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  SWOT بر اساس تكنيك المللي شادگانتوسعه صنعت اكوتوريسم تالاب بين هايدتدوين راهبر

  
  

  چكيده
 و لملليابين مجامع و افراد كليه جدي توجه مورد اخير هايدهه در آن از حفاظت لزوم و زيستمحيط

 وصيخص شده حفاظت مناطق و الملليبين بيولوژيكي هايمحيط راستا اين در. است گرفته قرار جهاني
 هاتالاب. هستند اكوتوريسم ايجاد براي مناطق بهترين و شوندمي گرفته درنظر حفاظتي واحدهاي جزء اصولاً

. باشنديم بالايي محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي، اهميت داراي طبيعي، منابع انواع از برخورداري دليل به
 خوزستان هجلگ جنوب در ايران، تالاب ترينوسيع عنوان به الملليبين اهميت با شادگان تالاب ميان، اين در

 و هارصتف چنينهم و ضعف قوت، نقاط بررسي هدف با رو پيش تحليلي توصيفي پژوهش. است شده واقع
 دهش ارائه نظرات تحليل به مطالعه مورد منطقه در اكوتوريسم صنعت توسعه و ايجاد از ناشي تهديدهاي

 عوامل شناسايي به گام نخستين در منظور بدين. پرداخت 1392در سال  كارشناسان و گردشگران توسط
 و داخلي عوامل سپس. شد پرداخته) تهديدها و هافرصت( خارجي عوامل و) قوت و ضعف نقاط( داخلي
. شدند دهيوزن و دهينمره) EFE( خارجي عوامل و )IF( داخلي عوامل ارزيابي جداول قالب در خارجي

 Super افزارنرم و) AHP( مراتبي سلسله تحليل فرايند از خارجي و داخلي عوامل دهيوزن منظوربه

decision ايستبمي شادگان تالاب اكوتوريسم توسعه منظوربه كه داد نشان هايافته. شد يريگبهره 
 ،QSPM ماتريس براساس كه گيرد قرار توجه مورد تدافعي هايراهبرد نوع از هاراهبرد از ايمجموعه
 راهبرد ترينمهم 991/1 امتياز با تالاب گردشگري هايجاذبه معرفي جهت خاص هايبرنامه تدوين راهبرد
  .گرديد قلمداد تدافعي
  
  .SWOT ،AHP، راهبرد، اكوتوريسم، تالاب شادگان واژگان كليدي: 

  
   

  مقدمه
اكوتوريسم يعني مسافرت «براي اكوتوريسم تعريف مشخصي ارائه كرده است:  1980يكي از اولين كساني است كه در دهه سبالوس  هكتور

ته و حال چنين نمودهاي فرهنگي گذشو هم وحشياتحيادگيري، تحسين و استفاده از مناظر طبيعي،  باهدف نخوردهدستبه نواحي طبيعي تقريباً 
 باهدف گردشگري از نوع اين. است شدهحفاظت مناطق كنترل براي اصولاً راهبردي اكوتوريسم). Ceballous,1996( »مردم بومي است

 وسعهت مفهوم با اهداف اين كه دارد سروكار) ميزبان جوامع فرهنگي هايمؤلفه ارتقاي و محلي جوامع به احترام ،زيستيطمح از حفاظت( چندجانبه
مشاركت در حفاظت از تنوع زيستي، كمك به رفاه اجتماعي جوامع  هايي از قبيلاكوتوريسم داراي ويژگي). 1388 مور، و رام( دارند خوانيهم پايدار

 (ناظري، باشديمهاي شغلي تأكيد بر مالكيت بومي و ايجاد فرصتهاي تجديد ناپذير، نياز به استفاده از انرژي نيكمتر ،يآموزشتجربهبومي، 
1389.(  

 ليبه دل و است قرارگرفته موردتوجه زداييمحروميت و توسعه مهم ابزار يك عنوانبه جهان كشورهاي بيشتر در گردشگري پديده امروزه
ماري در توسعه شعوامل بي ).Koens et al., 2009و  Teremblay, 2006( دهنديم انجام بخش اين در را زيادي گذاريسرمايه درآمدزايي،

از:  دانعبارتدهد. سه عامل اصلي در توسعه گردشگري ها، توسعه گردشگري را شكل ميارتباط و تعامل بين آنه گردشگري نقش دارند ك
). در يك نگاه كلي، برخي از عوامل مؤثر بر توسعه صنعت توريسم و 1385هاي مقصد (الواني و پيروزي بخت، گردشگران، مردم منطقه و ويژگي
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  2نوال هردانيان  
  3سولماز دشتي  
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، وجود هاهاي وسيع و استاندارد بودن آنات رفاهي و اقامتي مناسب، امنيت كافي براي گردشگران، وجود جادهاز: وجود امكان اندعبارتگردشگري 
اي، وجود قوانين مناسب براي ورود و خروج گردشگران، تبليغات مناسب و برخورد رفتارهاي فرهنگي خدمات بهداشتي در مراكز اقامتي و بين جاده

هاي گردشگري را به سه گروه اصلي جاذبه وانهوو كهيطوربه .)1390 ،آباديدهميرحسيني( هاي گردشگرياذبه) و وجود ج1388 مناسب (محسني،
هاي آبگرم) تقسيم نموده است ساحلي، فستيوال ها، چشمه يهاتفرجگاههاي خاص گردشگري (نظير ساخت و جاذبههاي طبيعي، انسانجاذبه

)Vonhove, 2005.(  
بديل ها را به مناطق اصلي گردشگري تها در سراسر جهان اين اكوسيستمبالاي گياهان و جانوران در بسياري از تالاب زيبايي طبيعي و تنوع

ره وسيع ها در گستها ضروري است به تعادل و توازني رسيد كه موجوديت تالابنموده است. در راستاي دستيابي به استفاده خردمندانه از تالاب
يل به اين ن درراهريزي محيط زيستي تالاب، سازوكاري متفاوت است، تضمين شود و طرح مؤثرهاي انساني كه از حفاظت مطلق تا دخالت فعاليت

  ).1391 كار و همكاران،(دانه شودهدف محسوب مي
 و اقتصادي محيطي،زيست يهاويژگي با متناسب مديريتي برنامه يك تهيه ياشدهحفاظتمنطقه  هر در گردشگري صنعت مديريت لازمه
 نژاد و آقاخاني،نمايد (محرممي كمك آن با امكانات مرتبط و تسهيلات گردشگري، مديريت به برنامه اين باشد، تدوينمي منطقه آن اجتماعي

1388.(  
) 1390 (كهرم و همكاران، )Montreux Record( ها در فهرست مونتروهاي كشور و قرار گرفتن اكثر آنبا توجه به وضعيت اسفبار تالاب

 ازنظر گانشاد تالاب كشور، هايتالاب ميان در و حفظ كاركردهاي تالاب شود. زيستيطمحتواند باعث پايداري ها ميتوسعه اكوتوريسم در تالاب
دروليكي، هاي مختلف اكولوژيكي، هيمحيطي بسيار مهمي است كه از جنبهسامانه زيسترود و مي به شمار هاتالاب ترينمتنوع ازجمله رويشي شكل

ادگان بوده هاي تالاب شترين مشخصهپوشش گياهي يكي از مهمعلمي و آموزشي، تفريحي، زيباشناختي، اقتصادي و اجتماعي حائز اهميت است. 
ان گذراني زمست ازنظرويژه آبزي بههاي اين تالاب زيستگاه مهم انواع گونهشناختي و اقتصادي آن دارد. هاي بومو نقشي حياتي در پايداري ارزش

 و زادآوري بسياري پرندگان مهاجر است و در تأمين زندگي مردم محلي از طريق برداشت ني، چراي دام، صيد ماهي و ميگو و شكار پرندگان نقش
شيني مواد نو تثبيت ساحل، ته كنترل سيلاب، حفاظت ازجملهكند. تالاب داراي عملكردهاي متنوع هيدروليكي و اكولوژيكي است مهمي ايفا مي

داراي امكاناتي براي توسعه گردشگري و تفرج است.  چنينو ... . هم وهواآبرسوبي، جذب مواد مغذي و سموم محلول در آب رودخانه، تعديل 
ي و ميگو، برداشت ني و شكار چراي دام (گاوميش، گاو، گوسفند، بز و حيوانات باربر)، صيد ماه صورتبهبرداري از منابع و ذخاير تالاب بهره

با موجوديت آب در تالاب  شدتبهخود  حاليندرعاند كه به اين منابع وابسته ملاحظهقابل طوربهخانوار  6000گيرد. بيش از پرندگان انجام مي
  ).1374،فرخيانبستگي دارد (

، يه شناساين راستا بباشد. در ايالمللي شادگان ميتالاب بينهاي مناسب جهت توسعه صنعت اكوتوريسم در العه، تدوين راهبردهدف از اين مط
 و تهيه ماتريس در تالاب شادگانها و تهديدها) فرصت( و عوامل بيروني نقاط قوت و ضعف)ترين عوامل دروني (مهمو ارزيابي  يبنددسته

SWOT )Strengths, Weaknesses, Opportunitieis, Threats (برنامه ماتريس ها ازبندي راهبردبراي رتبه تيدرنهاو  دپرداخته ش
  .) استفاده شدQSPM( كمي راهبردي ريزي

اما در مورد راهبردهاي توسعه گردشگري در تالاب شادگان،  ،گرفته استمورد توسعه گردشگري مطالعات چندي در ايران و جهان صورت در 
  رسيد.مي به نظربنابراين انجام اين تحقيق ضروري بود،  نشدهانجاماي مطالعه
  

  هاروشمواد و 
تالاب شادگان ). 1374 باشد (فرخيان،دقيقه عرض شمالي مي 16درجه و  30دقيقه طول شرقي و  20درجه و  48موقعيت جغرافيايي تالاب 

 ,.Kaffashi et al( قرارگرفته استترين بخش حوضه رودخانه جراحي مساحت ايران) در پاييندرصد  3هكتار ( 537731به مساحت تقريبي 

 باشديمكيلومترمربع  24310است. مساحت حوضه آبريز آن  شدهواقعايران  يجنوب غربدر  فارسيجخلحوضه رودخانه جراحي در ابتداي  .)2012
صوبه شماره هكتار آن بر اساس م 296000در كنوانسيون رامسر است كه  شدهثبتالمللي تالاب بين 24). تالاب شادگان جزء 1377 (مجنونيان،
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منطقه مهم زيستگاه جهاني پرندگان،  105تعيين گرديد و در فهرست  وحشياتحپناهگاه  عنوانبه زيستيطمحشوراي عالي  22/9/1351مورخ  41
  ).1387 راد،(بهروزي شده استثبت

الاب) ت شورآب (بخش ساحلي منطقه وتالاب)  جزرومدي (جنوب تالاب)، پهنه شمال( شيرين آب تالاب تالاب شادگان داراي سه بخش متمايز
هاي آب شيرين و پهنه جزرومدي است. باشد شامل بخشوحش تالاب ميعنوان حياتهب زيستيطمحآنچه از ديدگاه  .)1386باشد (عبدالهي،مي
چنين بخش جنوبي تالاب، تحت تأثير جزرومد شود و هممي تأمين) درصد 10( كارون و) درصد 90( جراحي رودخانه توسط تالاب شيرين آب
  .شده استدادهنشان  1 شكلمحدوده تالاب شادگان در  .)Nouri et al., 2010(قرار دارد  فارسيجخل

  

  
  

  .در استان خوزستان شادگانموقعيت تالاب : 1شكل 
  

بر اساس نوع خاك، كيفيت آب، پوشش گياهي و عمق آب، پنج  العاده است.هاي مختلف با تنوع زيستي خارقتالاب شادگان داراي زيستگاه
كم  هايوبلندييپستماهورها و جزرومدي، خور موسي، تپه يهاپهنهكه شامل تالاب آب شيرين،  شده استمشخصنوع زيستگاه اصلي در تالاب 

  .)1386(فرخيان،  باشدمي جزاير خور موسي و ارتفاع
پيمايشي  -پژوهش توصيفي يكچنين بر اساس ماهيت و روش، . همشودمحسوب مي يتوصيف – ييلهدف يك پژوهش تحل ازنظراين تحقيق 

 و اطلاعات وتحليليهتجز جهت تحقيق بعدي مراحل در سپس هاي ميداني نظير توزيع پرسشنامه است.اي و نيز روشمبتني بر مطالعه كتابخانه
  .است شدهاستفاده SWOTتحليلي  روش از گردشگري توسعه راهبرد و استراتژي ارائه

 موردمطالعهزيستي منطقه عوامل مؤثر بر مديريت محيط منظور ينبددر مرحله نخست عوامل داخلي و خارجي محيط تحت بررسي قرار گرفت. 
) ديدهاها و ته(فرصت و عوامل خارجيها) ها و ضعفو نهايي كردن عوامل داخلي (قوت يفهرست برداربنابراين ؛ شدند وتحليليهتجزشناسايي و 

در  ،منطقه انبانمحيط و محلي جوامع كارشناسان، هاييدگاهد كردن لحاظ منظوربه .به انجام رسيد ليكرت طيف با پرسشنامه نوع دوبا استفاده از 
پرسشنامه كه مربوط به كارشناسان بود توسط  22تعداد  گرينمونه د پاسخ داده شد وتوزيع و  افراد مذكور ميان پرسشنامه 240تعداد  1392 نيفرورد

 ييت شناساجه يو دوم يعوامل داخل ييكه پرسشنامه اول جهت شناسا ديگرد ليتكمخبره حوزه اكوتوريسم و آشنا با تالاب شادگان كارشناسان 
اي از عوامل داخلي و خارجي وليهسپس فهرست ا .ديگرد يطراح دهايها و تهدنقاط قوت، ضعف و فرصت فهرست هيمنظور تههب و يعوامل خارج

اده از فرايند استف عوامل داخلي و خارجي بادر گام دوم  زيستي تالاب شادگان توسط افراد مذكور تهيه شد.مؤثر بر راهبردهاي توسعه مديريت محيط
پس از  منظور ينبد .)Saaty, 2008( دهي شدندو وزن بندياولويت AHP ) ياAnalytic Hierarchy Process( تحليل سلسله مراتبي

طور جداگانه تهيه شد (لازم به ذكر است كه ماتريس ارجحيت عوامل، ين عوامل بهنهايي شدن فهرست عوامل داخلي و خارجي، ماتريس ارجحيت ا
ت. ماتريس قرار گرفهاي هر عامل در سطر و ستون ابتدايي كه مشخصه يبترت ينبد تهران انجام گرديد). زيستيطمحخبره سازمان  10توسط 

هاي عوامل خارجي و عوامل داخلي در در گام بعدي ماتريسسپس كليه پارامترها نسبت به هر يك از معيارهاي سطح بالاتر مقايسه زوجي شدند. 
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ور طوري ستون اول فهرست از عوامل داخلي و خارجي تنظيم شد، در ستون دوم اوزان مربوط به هر يك از عوامل فهرست شده در جداول مذك
 مرهن عوامل اين از هريك به موجود وضعيت نمره تعيين جهتدر هر جدول نرمال و برابر عدد يك باشد. در ستون سوم  وزانتكميل شد كه جمع ا

 بسيار قوت دهندهنشان 4 نمره و قوت نقطه بيانگر 3 نمره كم، ضعف 2 نمره اساسي، ضعف بيانگر 1 نمره. داده شد موجود وضعيت اساس بر 4 تا 1
ضرب ستون دوم در ستون سوم حاصل شد و سرانجام امتياز وزني كل در ستون چهارم امتياز موزون هر عامل، از حاصل. باشدمي عامل بالاي

و عوامل  IFE ) ياInternal Factor Evaluation( تشكيل ماتريس ارزيابي عوامل داخلي يبترت ينبد. مجموعه تحت بررسي محاسبه شد
  انجام پذيرفت. EFE ) ياExternal Factor Evaluation( خارجي
ها در ها و نوشتن آن، از محل تلاقي هريك از آنيدهاو تهد هافرصتامل قوت و ضعف و پس از ليست كردن هريك از عومرحله چهارم، در 
ريزي استراتژيك كمي برنامه ها از ماتريسبندي راهبردجهت ارزيابي و اولويت. ديگردل حاص موردنظرهاي راهبردمربوط به خود،  يهاسلول

)Quantitative Strategic Planning Matrix ( ياQSPM در اين گام، تأثير ساير عوامل داخلي و خارجي محيط بر راهبرد  د.يگرد استفاده
پذيري) اعطا شد. در پايان از جمع نمرات بيني و نمره جذابيت هر راهبرد در بازه يك (حداقل جذابيت) تا چهار (جذابيت يا امكانپيشنهادي پيش

  .)1391 نژاد، محرم( جذابيت مربوط به هر راهبرد در ستون مربوط، نمره جذابيت كل محاسبه شد
 ANPو  AHPگذار تكنيك توسط توماس ال ساعتي بنيان افزارنرمافزار سوپردسيژن استفاده شد كه اين براي انجام محاسبات مربوط از نرم

  ).Saaty,1989است ( شدهيطراح
  

  نتايج
. است موردنظرهاي بندي راهبردو اولويت SWOTتدوين راهبردهاي مناسب براي توسعه اكوتوريسم در تالاب شادگان، مستلزم تحليل مدل 

نقطه قوت و كمبود  نترييتبااهم 497/0سعه گردشگري با وزن نتايج حاصل از تيم خبرگان در ارزيابي عوامل داخلي مبين آن است كه پتانسيل تو
دهنده آن است كه نشان هااز فرصت. تحليل خبرگان )1(جدول  تلقي شده است ضعفنقطهترين مهم 120/0امكانات رفاهي و امنيتي با وزن 

هنگي بين است كه موضوع عدم هما آن توجهجالبنكته  ترين فرصت قلمداد گرديد.مهم عنوانبه 359/0با وزن  هاي سنتيبرگزاري فستيوال
  .)2(جدول  دآم به شمارين ضعف دروني منطقه بالاتر عنوانبه 059/0وزني  يتبااهمهاي ذيربط دستگاه
  

  شادگان يالمللنيباكوتوريسم تالاب  توسعه (IFE) داخليعوامل  يابيارز ماتريس: 1جدول 
 داروزنامتياز  امتياز وضع موجود وزن زيرمعيارها  عوامل داخلي

  نقاط قوت
)S(  

1S  497/0 4 1242/0 پتانسيل توسعه گردشگري 

2S  247/0 3 0825/0 يدستعيصناتعدد و تنوع 

3S 207/0 3 0692/0 منابع آبي كافي وجود 

4S 205/0 3 0685/0 فردمنحصربهاندازهاي چشم 

5S 201/0 4 0503/0 وجود فرهنگ سنتي محلي 

6S 180/0 3 0601/0 امكانات دسترسي 

7S 157/0 3 0523/0 ردفمنحصربههاي گياهي و جانوري گونه 

8S  148/0 3 0492/0 زايي بومياناشتغال 

9S  145/0 4 0362/0 نوازي بوميانروحيه مهمان 

10S  090/0 3 0299/0 رقابت با ساير مناطق تالابي 

  نقاط ضعف
)W(  

1W120/0 2 0598/0 كمبود امكانات رفاهي و امنيتي 

2W081/0 2 0404/0 محيطيهاي زيستآلودگي 

3W 078/0 2 0391/0 دهيدآموزشكمبود نيروي متخصص و 
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4W056/0 1 0559/0 هابرداري نامناسب از جاذبهبهره 

5W049/0 1 0494/0 نارضايتي گردشگران 

6W049/0 1 0485/0 كيفيت پايين خدمات گردشگري 

7W039/0 1 0392/0 فصلي بودن گردشگري  
8W038/0 2 0190/0 عدم شناخت منطقه 

9W030/0 2 0149/0 عدم توسعه گردشگري 

10W011/0 1 0113/0 كمبود امكانات گردشگري 

  527/1    1    جمع
  

قاط قوت نبيشتري نسبت به هاي ضعفداراي  است كه توسعه اكوتوريسم تالاب شادگان آن انگريب IFE سياز ماتر آمدهدستبه 527/1عدد 
  .)1(جدول  باشديمموجود 
  

  .شادگان الملليينباكوتوريسم تالاب  توسعه )EFE( يعوامل خارج يابيارز سيماتر: 2جدول 
 داروزن امتياز امتياز وضع موجود وزن زيرمعيارها   عوامل خارجي

 )Oها (فرصت

1O 0,359 3 1196/0 سنتييهاواليفستبرگزاري 

2O 0,303 3 1009/0 جنوبي كشورنزديكي به مرزهاي 

3O 0,303 3 1009/0 گذاريريزي و سرمايهتوجه دولت به برنامه 

4O 0,263 3 0876/0 يالمللنيبملي ويهاسازماناعطاي تسهيلات مالي 

5O 0,256 4 0639/0 وجود مناطق تحت حفاظت 

6O 0,253 3 0843/0 هاي مسئولهمكاري سازمان 

7O ايجاد انگيزه براي مردم وNGO0,238 4 0595/0 هاي مسئولجهت مشاركت با سازمانها 

8O 0,233 3 0776/0 گذاري بخش خصوصيسرمايه 

9O 0,158 3 0525/0 برگزاري تورهاي مسافرتي به تالاب 

10O 0,125 3 0418/0 كشورتوجه به توسعه درسياستگذاري كلان 

  )Tتهديدها (

1T 059/0 2 0295/0 ذيربطيهادستگاهعدم هماهنگي بين 

2T 048/0 2 0240/0 الملليهاي تالاب در سطح بينناشناخته بودن جاذبه  
3T 048/0  2 0242/0 دهندهآموزشدولتي و غيردولتييهاسازمانضعف عملكردي 

4T  040/0 1 0396/0 عدم تخصيص بودجه جهت استفاده از پتانسيل گردشگري تالاب 

5T 039/0 2 0195/0 وركشكلانيهابرنامهعدم وجود طرح و برنامه مشخص توسعه اكوتوريسم در 

6T 035/0 2 0176/0 مشكلات اقتصادي و تورم 

7T 032/0 2 0162/0 گردشگرييهاتيفعالدرستيزطيمحعدم وجود قوانين حفاظت از 

8T 022/0 1 0218/0 بالادستيناكارآمدي و عدم توانمندي نظام مديريتي 

9T 022/0 2 0110/0 هاوجود تحريم 

10T 016/0 2 0082/0 هاي توسعه گردشگري در سطح كشورعدم مديريت فعاليت 

  127/2    1     جمع
  

هاي فرصت هب بيشتري نسبتهاي تهديدداراي  اين است كه توسعه اكوتوريسم تالاب شادگان انگريب EFE سياز ماتر آمدهدستبه 127/2عدد 
  .)2(جدول  باشدموجود مي
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بايد نمرات حاصل از ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و ماتريس ارزيابي عوامل  شادگان تالاب اكوتوريسم راهبردييين موقعيت تع برايسپس 
هاي مناسبي را براي آن مشخص كرد. اين ماتريس مشخص گردد و بتوان استراتژي منطقهتا جايگاه  قراردادخارجي را در ابعاد عمودي و افقي آن 

  .است شدهارائه 2در شكل  كندرا مشخص مي منطقههاي مناسب براي و استراتژياست  SWOTمنطبق بر ماتريس كه 
يدها تهد ها و پرهيز ازراهبرد نهايي براي توسعه اكوتوريسم، يك راهبرد تدافعي بر مبناي كاهش ضعفشود، مشاهده مي 1چنانچه در شكل 

  در اولويت قرار دارند. )WT( ها، استخراج راهبردهاي تدافعيدر تدوين استراتژي روينازاباشد. مي

  
  .موقعيت راهبردي اكوتوريسم تالاب شادگان :2شكل 

  
ا تلاش شد ت داخلي و خارجي، در مرحله تلفيقارزيابي عوامل اكوتوريسم تالاب شادگان در ماتريس  راهبردي موقعيت شدن مشخص از پس

  شود. انديشيده عملياتي راهبردهاي ،2و  1جداول  در شده فهرست خارجي و داخلي عوامل از گيريبهره با
جهت توسعه  )WTتدافعي ( راهبرد 7) و STبخشي (تنوع راهبرد 2)، WO( كارانهمحافظه راهبرد 1 )،SO( تهاجمي راهبرد 7بر اين اساس 

  ين شرح تدوين گرديد.اكوتوريسم در تالاب شادگان به ا
  ):SOاي (راهبردهاي توسعه

1So- گذاري بخش خصوصي و دولتيمعرفي پتانسيل بالاي گردشگري منطقه جهت افزايش سرمايه  
2So- تالاب حفظ جهت الملليو بين ملي هايسازمان از مالي تسهيلات دريافت جهت ريزيبرنامه  
3So- مسافرتي هايتور برگزاري افزايش مسافرتي جهت هايآژانس به منطقه گردشگري بالاي معرفي پتانسيل  
4So- سنتي هاييوالفست برگزاري جهت بوميان نوازيروحيه مهمان و دستييعصنا تنوع و تعدد محلي، سنتي فرهنگ از استفاده  
5So- و افراد در ايجاد انگيزه NGOنزديك گردشگري مناطق ساير با رقابت واسطهبه مسئول هايسازمان با مشاركت جهت ها  
6So- منطقه گردشگري بالاي پتانسيل به علت گردشگري هاييتفعال در گذاريسرمايه و ريزيبرنامه به دولت توجه  
7So- نزديك گردشگري مناطق با منطقه رقابت بالا و پتانسيل يلبه دل اكوتوريسم هايفعاليت در مسئول هايسازمان همكاري 

 :(WO) كارانهمحافظهراهبردهاي 

1oW- رضايت زانمي افزايش و گردشگري منطقه و امنيتي و رفاهي كيفيت خدمات و امكانات بهبود منظوربهخصوصي  بخش گذاريسرمايه 
  .گردشگران

  ):STراهبردهاي مقابله با تهديدها (
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1St- اقتصادي و رفع مشكلات كاهش تورم جهت بومي ساكنان زايياشتغال افزايش  
2St- منطقه گردشگري بالاي پتانسيل بودن دارا به علت گردشگري پتانسيل از استفاده جهت بودجه تخصيص  

 (WT)راهبردهاي تدافعي 

1tW- امور گردشگري منطقه اداره در درگير محلي هايسازمان توانايي ارتقاء  
2Wt- با گردشگري مرتبط امكانات و هازيرساخت وضعيت بهبود  
3tW- 4با گردشگري مرتبط هايفعاليت در شدن چگونگي درگير ◌ٔ ينهدرزم مردم آموزش ◌ٔ ينهدرزم جامع هايبرنامه تدوينWt- تدوين 
  تالاب گردشگري هايجاذبه معرفي خاص هايبرنامه
5Wt-  مشاركت مردم به و توجه باهم همكاري به هاجاذبه اداره در درگير هايسازمان نمودن ملزم  
6Wt- استان سطح در گردشگري توسعه مديريت بهبود سازوكارهاي  
7Wt- و فراملي ملي هايرسانه در آن پخش و تالاب هايجاذبه معرفي خاص هايبرنامه تدوين  
  
- برنامه منظور تحليل نتايج، ماتريساخلي و خارجي، بهدر ماتريس ارزيابي عوامل د آمدهدستبه) WTراهبردهاي تدافعي ( اولويت به توجه با

  است. شدهارائه 3در جدول  WTبراي راهبردهاي  QSPMريزي استراتژيك كمي يا 
  

 .راهبردهاي تدافعي اكوتوريسم تالاب شادگان بندييتاولوجهت  QSPM: ماتريس 3 جدول

 راهبرد
 1Wt  2Wt 3Wt 4tW 5tW 6tW  7tW  وزن

 AS  TAS  AS  TAS  AS  TAS  AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS  مؤلفه

1W 049/0 1  049/0 1 0,049 1 049/0 1 049/0  1  049/0  2  0,098  1  0,049  
2W  038/0  1  038/0 1 038/0 1 038/0 3 0,114  1  038/0  1  0,038  4  0,152  
3W  011/0 2 022/0 4 0,044 1 011/0 2 022/0  1  011/0  2  0,022  4  0,044  
4W  081/0  1 081/0 1 081/0 1 081/0 1 0,081  1  081/0  1  0,081  1  0,081  
5W  049/0  1 049/0 1 049/0 1 049/0 2 0,098  1  049/0  1  0,049  1  049/0  
6W  03/0  1 030/0 2 0,060 1 030/0 1 030/0  1  030/0  2  0,060  3  0,090  
7W  056/0  1 056/0 1 056/0 1 056/0 4 0,224  2  0,112  1  056/0  1  056/0  
8W  078/0  1 078/0  1  078/0  1  078/0  1  078/0  2  0,156  1  078/0  1  078/0  
9W  12/0  3 360/0 4 0,480 1 12/0 4 0,480  1  12/0  2  0,240  4  0,480  
10W  039/0 1  039/0  1  039/0  1  039/0  1  0,039  1  039/0  1  039/0  1  039/0  
1T  0,032  1  0,032 1 0,032 1 0,032 1 0,032  1  0,032  1  0,032  1  0,032  
2T  0,039  1  0,039 1 0,039 1 0,039 3 0,117  3  0,117  4  0,156  4  0,156  
3T  0,016  1  0,016 1 0,016 1 0,016 3 0,048  3  0,117  4  0,064  3  0,117  
4T 0,022  3  0,066 2 0,044 1 0,022 2 0,044  4  0,088  4  0,088  2  0,044  
5T  0,035  1  0,035 1 0,035 1 0,035 1 0,035  1  0,035  1  0,035  2  0,070  

T6  0,022  1  0,022 1 0,022 1 0,022 1 0,022  1  0,022  1  0,022  1  0,022  
7T  0,04  1  0,040 3 0,120 1 0,04 3 0,120  1  0,040  4  0,160  1  0,040  
8T  0,048  2  0,096  2  0,096  1  0,048  1  0,048  2  0,096  3  0,144  1  0,048  
9T  0,059  2  0,118 1 0,059 1 0,059 2 0,118  4  0,236  4  0,236  2  0,118  

10T  0,048  1  0,048 1 0,048 1 0,048 4 0,192  1  0,048  1  0,048  4  0,192  
 957/1 746/1 516/1 991/1 912/0 485/1 314/1    جمع
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 عنوانبه 991/1 امتياز با) تالاب گردشگري هايجاذبه معرفي جهت خاص هايبرنامه تدوين( 4Wt راهبرد 3 جدول نتايج به توجه با بنابراين

  .در نظر گرفته شد تدافعي راهبرد ترينمهم
  
  

  گيرييجهنتبحث و 
در كنوانسيون  شدهثبتالمللي تالاب بين 24جزء هكتار  537731ي ايران، به مساحت تقريب تالاب ترينوسيع عنوانشادگان به الملليبين تالاب

منطقه مهم زيستگاه جهاني  105) و در فهرست 2014 ،سايتتعيين گرديد (رامسر وحشياتحپناهگاه  عنوانبههكتار آن  296000رامسر است كه 
  ).1386فرخيان، است ( شدهثبتپرندگان، 

، هاي مختلف اكولوژيكي، هيدروليكي، علمي و آموزشي، تفريحي، زيباشناختيي بسيار مهمي است كه از جنبهمحيط زيستتالاب شادگان سامانه 
حلي ندگي مردم مويژه پرندگان مهاجر است و در تأمين زهاي آبزي بهين تالاب زيستگاه مهم انواع گونهاهميت است. ااقتصادي و اجتماعي حائز 

نتايج  و هابررسي اساس بر ).Akhgari, 2013توسعه گردشگري و تفرج است ( پتانسيل بالايي جهتداراي  چنينهمكند. نقش مهمي ايفا مي
 و وجود ردفمنحصربهاي اندازه، چشمدستييعصناكه ميزان بالاي پتانسيل توسعه گردشگري، تعدد و تنوع  گرديد مشخص تحقيق اين از حاصل

 ضعفنقطهن تريامنيتي مهم رفاهي و چنين كمبود امكانات گردشگري وشوند. هممحسوب مي شادگان ترين نقاط قوت تالابكافي مهممنابع آبي 
هاي سنتي و نزديكي به مرزهاي جنوبي كشور گردشگري تالاب، برگزاري فستيوال بر تأثيرگذار خارجي هايفرصت خصوص باشد. درمنطقه مي

اي هو عدم تخصيص بودجه جهت استفاده از پتانسيل گردشگري تالاب، عدم هماهنگي بين دستگاه تعيين گرديدند هاترين مؤلفهمهم عنوانبه
 نسب مهدي و نوري ترين تهديدات گردشگري تالاب مشخص شدند.مهم الملليدر سطح بينن شادگاهاي تالاب و ناشناخته بودن جاذبه ذيربط

 چشم وجود هايمؤلفه نشان داد نتايج ارزيابي نمودند. را گهر درياچه گردشگري توسعه و اكولوژيكي هايقابليت اي مشابه،) در مطالعه1389(

 در گذاريسرمايه به دولت توجه افزايش )،ضعفنقطه( لازم ميزان دولتي به بخش گذاريسرمايه عدم قوت)، (نقطه فردمنحصربه و زيبا اندازهاي

 اين گردشگري هاييتقابل بر تأثيرگذار عوامل ترينمهم (تهديد) مديريت گردشگري و ريزيبرنامه سيستم ناتواني و گردشگري (فرصت) بخش

  شناخته شدند. درياچه
نتايج  بر اساس. شد خارجي استفاده و داخليارزيابي عوامل  ماتريس از راهبردي منطقه موقعيت تعيين منظوربه حاضر مطالعه در چنينهم

پاداش و همكاران  باشد.ها و پرهيز از تهديدها مي) بر مبناي كاهش ضعفWTراهبرد تدافعي (رد نهايي براي توسعه اكوتوريسم، راهب، آمدهدستبه
 شدهحفاظتدريايي (مطالعه موردي منطقه  شدهحفاظتزيست در مناطق ريزي راهبردي توسعه حفاظت محيط) پژوهشي تحت عنوان برنامه1389(

هديدات ت هبه اين دليل ك شناخته شد زيستي منطقه مند در موقعيت تدافعياستان بوشهر) انجام دادند. تحليل نحوه مديريت فعلي محيط -مند
با  وسعه اكوتوريسم در تالاب انزليپتانسيل تدر طي بررسي ) 2014و همكاران ( Ganjali. بيشتري داشتندمنطقه بر نقاط ضعف منطقه تسلط 

  .تالاب نائل گرديدندريزي راهبردي متناسب با شرايط محيطي و محلي هاي اجرايي و برنامهها و اولويتحلراه ، بهSWOTمدل 
 و ها و نقاط قوتاز فرصت يمندبهرهبا  )SO( ايراهبرد توسعه 7و مقايسه عوامل با يكديگر،  SWOT وتحليليهتجزز روش ا استفاده اب
رقابتي يا مقابله با  راهبرد 2و  ت از بين بردن نقاط ضعف فرا رويرو جههاي پيشگيري از فرصتبهره با) WO( كارانهمحافظه راهبرد يك

اكوتوريسم منطقه براي توسعه ) WT( تدافعي راهبرد 7با استفاده از نقاط قوت براي جلوگيري از بروز تهديدهاي خارجي و ) ST( تهديدات
توسط ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي، راهبردهاي تدافعي جهت حل مشكلات  شدهيينتعو بر اساس موقعيت راهبردي آمد  آمدهدستبه

 ارزيابي را گهر درياچه گردشگري توسعه و اكولوژيكي هاييتقابل) 1389نوري و مهدي نسب (ولويت قرار گرفتند. توسعه گردشگري تالاب در ا

 امتيازات كل اينكه يلبه دل و شد انديشيده تدافعي راهبرد 4 و كارانهمحافظه راهبرد 2 تهاجمي، راهبرد 3 تعداد تحقيق اين نتايج اساس نمودند. بر

  .شدند انتخاب تدافعي موردنظر هاياستراتژي ،بود هاقوت و هافرصت امتيازات كل از بيشتر هاضعف و تهديدها
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يك ريزي استراتژبرنامه ماتريسبا استفاده از ، شادگان در جهت بهبود وضعيت اكوتوريسم تالاب )WTراهبردهاي تدافعي ( اولويت به توجه با
 راهبردي ريزيبرنامه ماتريس يلهوسبه تدافعي راهبردهاي بندياولويت از آمدهدستبه نتايجبندي راهبردهاي مذكور اقدام شد. ه اولويتبكمي 

 راهبرد تأثيرگذارترين عنوانبه منطقه گردشگري امور اداره در درگير محلي هايسازمان توانايي ارتقاءكه  ) حاكي از اين استQSPM( كمي

  .گرفت قرار كارانهمحافظه راهبردهاي دوم اولويت گردشگري در با مرتبط امكانات و هازيرساخت وضعيت چنين بهبودهم .است شدهمطرح
عه هاي بالقوه فراوان جهت توسالمللي شادگان داراي توانمنديتالاب بين كهآنرغم گيري نهايي تحقيق حاكي از آن است كه علينتيجه

هاي مندي از راهبردها فاصله زيادي با شرايط مطلوب دارد، بنابراين لزوم بهرهها و تهديداكوتوريسم است اما به علت تعدد و عميق بودن ضعف
  د:يگرد پايان، پيشنهادهايي به شرح زير مطرحدر  .گردديماي احساس فزاينده طوربهدر اين مطالعه  شدهينتدو

 ؛منطقهمديريت  و حفاظت براي انساني نيروي و امكانات بودجه، از اعم بيشتر دولتي منابع تخصيص  
  ؛مندي گردشگرانافزايش سطح رضايت منظوربهموردنياز اكوتوريسم  هاييرساختزتقويت 

  ؛المللي شادگانتالاب بينكيفيت در و بالا بردن سطح  زيستيطمحايجاد امنيت كافي، حفظ 

 خارجي. و داخلي گردشگران با صحيح تعامل و اجتماعي مناسب رفتار گردي،طبيعت ماهيت شناخت ◌ٔ ينهدرزم ميزبان جامعه آموزش 
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