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شناختي به احساس شادماني سرپرستان خانوار  رويكردي جامعه
  در شهر اصفهان

  محمد گنجي ،رسول رباني ،علي رباني
  چكيده

پژوهش حاضر از نظر كنترل شرايط پژوهش پيمايشي، از نظر وسعت پهنانگر و از نظر 
اري آن كلية سرپرستان خانوارهاي شهر اصـفهان اسـت   جامعة آم. زماني مقطعي است

اند و حجـم نمونـة مقتضـي بـر اسـاس فرمـول        نفر بوده 441782، 1385كه در سال 
نامه  پرسش 394نامه  نفر تعيين شده است كه به دليل توزيع بيشتر پرسش 384كوكران 

ناسـب  هـاي م شده با روايـي سـازه   نامة طراحي پرسش. مورد تحليل قرار گرفته است
برحسب نسبت خانوارهاي هر منطقه در بين منـاطق  ) براساس ضريب آلفاي كرونباخ(

  .مختلف شهر اصفهان توزيع شده است
ها به ايـن   كاوش در سؤالات و فرضيات پژوهش منجر به نتايجي شد كه برخي از آن

صفر و صد در بين سرپرستان خانوارهـا   دامنةميانگين احساس شادي در : شرح است
و از ) 88/53و بعـد شـناختي    42/55، بعد اجتماعي 37/59بعد احساسي (بود  23/56

اي مورد مطالعه، احساس شادي سرپرستان خانوار برحسب جنس، بين متغيرهاي زمينه
همچنين متغيرهاي سرماية اجتماعي، رضـايت از  . وضعيت تأهل و شغل متفاوت است

ندي، ميـزان منزلـت نقشـي    اي، ميـزان برخـورداري از حقـوق شـهرو     امكانات منطقه
و درآمد با احساس شادي سرپرستان داراي  ) كارآمدي اجتماعي، خانوادگي و فردي(

دست آمده از متغيرهـاي مـؤثر، براسـاس     كه مدل به طوري به. همبستگي مستقيم است
درصد از واريانس احساس شـادي   45رگرسيون چندگانه با روش گام به گام، حدوداً 

برخورداري از حقوق شـهروندي، منزلـت نقشـي و    . كندتبيين مي در جامعة آماري را
  .اند سرماية اجتماعي به ترتيب داراي بيشترين تأثير بر شادي

  

                                                 
 دانشيار گروه علوم اجتماعي دانشگاه اصفهان 
 شگاه اصفهاناستاد گروه علوم اجتماعي دان 
  استاديارگروه علوم اجتماعي دانشگاه كاشانm545_g@yahoo.com 
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احساس شادي، سرماية اجتمـاعي، حقـوق شـهروندي، رضـايتمندي،      :ها كليدواژه
   .منزلت نقشي

  
  مقدمه 

ويـة دسـتاوردهاي مدرنيتـه بـه     ر باوجود پيشرفت علم و فناوري و مزاياي فـراوان آن، ورود بـي  
طـوركلي رشـد فزاينـدة     كشور، استفادة ناكارآمد از محصولات جامعة اطلاعاتي و صنعتي و بـه 

وجـود آمـده و بـه نظـر      هـاي مختلـف بـه    شهرنشيني، موج عظيمي از تغيير و تحولات در عرصه
بـزاري تعريـف   اي ا گونـه  رسد در اين بين، مناسبات اجتماعيِ مبتنـي بـر عواطـف انسـاني بـه      مي
تـوان بـه ظهـور و رشـد برخـي       كه از پيامدهاي منفي چنين تغيير و تحولي مـي  طوري به. اند شده
سامان يكي از عوامل  هاي نابه وضعيت. هاي اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي اشاره كرد ساماني نابه

رد بـا  توانـد روابـط ف ـ   اصلي توقف استعدادها و باروري خرد و انديشه در جامعـه اسـت كـه مـي    
قواي جسـمي و فكـري را فرسـوده، و     ،تدريج نيروي انساني را ضعيف اجتماع را مختل كند، به

ها و ظهور انـواع فشـارهاي روحـي هماننـد      زمينه را براي كاهش سلامت رواني و عاطفي انسان
طوركلي هيجانـات منفـي و ناخوشـايند وكـاهش      هاي مزمن و به افسردگي، اضطراب و استرس

اين مقوله از آن جهت حائز اهميـت اسـت كـه هيجانـات و     . وخوشايند مهياكند هيجانات مثبت
هـاي فطـري و نيازهـاي روانـي      تـرين خواسـته   ترين و ضروري خلقيات مثبت و خوشايند از مهم

سازي جامعه، مـدت مديـدي    سازي و به روند و به دليل تأثيرات عمده بر سالم انسان به شمار مي
  .اند ود مشغول ساختهاست كه ذهن آدميان را به خ

ترين هيجانات خوشايند و مثبت احسـاس شـادي اسـت، زيـرا احسـاس شـادي        يكي از مهم
كند؛ روابط اجتمـاعي را تسـهيل    انگيزد؛ خلاقيت را تقويت مي هاي مفيد انساني را برمي فعاليت

 بخشد؛ موجبات حفظ سلامتي عاطفي، رواني، كند، مشاركت سياسي ـ اجتماعي را رونق مي  مي
؛ احساس امنيـت، آرامـش و قـدرت    )8: 1380آل ياسين،(كند  جسمي و اميدواري را فراهم مي

و احسـاس نزديكـي بـه ديگـران      )56: 2000مـايرز،  ( كنـد  گيري را در افراد تقويت مـي  تصميم
داشتن، احساس اعتمـاد و كيفيـت تعامـل بـا ديگـران را موجـب        ، احساس دوست)مندي علاقه(

پيامدهاي اين هيجان چنان در جامعه بـارز وآشـكار اسـت كـه     ). 328: 1383آرگايل، (شود  مي
هـايي   پردازان مشهور در حوزة روابط انساني، مؤلفه و شاخصة اصـلي انسـان   مزلو، يكي از نظريه
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كنند، احساس شـادي   هاي خويش تلاش مي را كه در راستاي خودشكوفايي، كمال و توانمندي
  ).4: 1381 طاهريان،(داند  آنان مي

  
  طرح مسئله

سـو متـأثر از سـاختارهاي متعـدد جامعـه و از سـوي ديگـر         جا كه احساس شـادي از يـك   از آن
عنوان يكي از موضوعات  گذار بر فرآيند توسعه و تعالي جامعه است، در نيمة قرن بيستم به تأثير

ليتـي  شناسان و اقتصاددانان مطرح شده و مطالعات فرام شناسان و برخي جامعه مورد بررسي روان
المللـي از   كه براساس پژوهشي در سطح بـين  طوري به. نيز براي بررسي آن به انجام رسيده است

، انحـراف  6سطح احساس شادي در دامنة تغييرات صفر تا ده در ايران برابـر   2005-1995سال 
-51كشور مورد مطالعـه   95و رتبة ايران در بين  7/2آن برابر با ) نابرابري احساس شادي(معيار 

هـاي   سال و انتظار زنـدگي شـاد در سـال    4/69همچنين اميد به زندگي در ايران . بوده است 53
سال برآورد شده است كه به لحاظ ميزان احساس شادي و انتظار زنـدگي   4/41اميد به زندگي 

هاي اميد به زندگي، در مقايسه با برخي كشورها از جمله دانمـارك، ايسـلند،    شاد در طول سال
تـري قـرار    در حـد پـايين  ... ايرلند، هلند، آلمان، بريتانيا، ايتاليا، اندونزي، ژاپن، پرتغـال و كانادا، 

دارد و به لحاظ نابرابري احساس شادي در بين آن كشورها رقم بالاتري را بـه خـود اختصـاص    
قياس چنين ارقامي اين سؤال را به ذهن متبـادر   .)2006، 1ال رانك ريپورتيورو ان( داده است

ها و شرايط ايجاد احساس شادي، چرا ايران و شهروندان ايراني در  سازد كه با توجه به زمينه مي
انـد؟ بنـابراين،    مقايسه با برخي كشورها رقم كمتري از احساس شادي را به خود اختصاص داده

يابـد و   هاي اجتماعي مؤثر بر آن در ايـران ضـرورت مـي    لزوم توجه به اين پديده و مطالعة بافت
طلبـد، بـه    ها را مي ها و فرصت جا كه مطالعة كل جامعه گسترة وسيعي از امكانات، توانايي آناز

دليل فقدان اين امكانات و همچنين افـزايش ژرفـاي مطالعـاتي و پژوهشـي در سـطح خردتـر و       
هسـتند،  ) همانند اصـفهان (هايي خاص  ويژه در شهرهايي كه به لحاظ اجتماعي داراي ويژگي به

اند، در شـهر اصـفهان رونـد     ها نشان داده كه برخي پژوهش يابد؛ زيرا همچنان مي ضرورتي ويژه
سويه است و توجه كم به ابعاد اجتماعي توسعه وكمرنگ بـودن   توسعه تا حدي نامتوازن و يك

راهبردهاي عدالت توزيعي در جريان رشد اقتصادي و مقولة برابري در فرآينـد توسـعه موجـب    
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هاي اجتماعي به همان اندازه توسعه پيـدا   د و بهبود امكانات، ظرفيتشده است كه در عين ايجا
نكند و شهر اصفهان به لحاظ دارابودن سرماية اجتماعي در بين شهرهاي استان رتبة آخـر را بـه   

و ميـزان بـالايي از نـابرابري اجتمــاعي و    ) 405-403: 1385اســماعيلي، (خـود اختصـاص دهـد    
از سـوي ديگـر،   ). 276: 1386فر،  هاشميان(وجود آيد  ندان بهاحساس نابرابري نيز در بين شهرو

هاي رسمي كيفيت زندگي در اصـفهان   پژوهشي كه به كوشش مرادي در زمينة تحليل شاخص
هـاي ايجـاد    زمينـه در گـر مجموعـة شـرايطي اسـت كـه در شـهر اصـفهان         به انجام رسـيده بيـان  

كه وي نتيجه  طوري في فراهم است، بهطوركلي هيجانات من هاي رواني و به ها، استرس اضطراب
هـا از   درصـد از آن  56هـا بالاسـت و    گيردكه ميـزان نارضـايتي از زنـدگي در بـين خـانواده      مي

  ).183-157: 1385مرادي، (زندگي احساس رضايت و آرامش ندارند 
دار  هـا، رضـايت از زنـدگي اسـت،كاهش معنـي      جا كه يكي از ابعـاد شـادي خـانواده    از آن

هاي رواني و عـاطفي بـر سـطح     زندگي و همچنين سرماية اجتماعي و افزايش بحرانرضايت از 
هـا   اگرچه آمار رسمي از وضعيت احساس شادي خـانواده . گذارد ها اثر منفي مي شادي خانواده

شـده در تحقيقـات    توان استنباط كرد كه مجموعة مسائل مطرح در اصفهان در دست نيست، مي
هـا و مصـائب زنـدگي، بـر      اد مشكلات رواني ـ اجتمـاعي و نگرانـي   عنوان بسترهاي ايج فوق، به

ناپذيري بر روحية اجتماعي افـراد بـر جـاي     احساس شادي، اثرات منفي دارند و عوارض جبران
از سوي ديگر، به دليل اينكه ممكن است اولين عارضة روانـي ـ اجتمـاعي دامنگيـر     . گذارند مي

نمود احساس شادي و غم سرپرست خانواده در خانه بر جا كه  سرپرستان خانوارها شود و از آن
و  ي و عوامل اجتماعي موجـد احساسات تمامي اعضاي خانواده مؤثر است، شناسايي سطح شاد

تواند به شادي خانواده و سپس جامعه  كاهندة آن در بين سرپرستان خانوارهاي شهر اصفهان مي
گـويي بـه ايـن سـؤالات      ، در پـي پاسـخ  بنابراين، پژوهش حاضر، با چنين رويكردي. منجر شود

است كه شادي سرپرستان خانوارهاي شهر اصفهان به چـه ميـزان اسـت؟ و شـادي افـراد مـورد       
 اجتماعي همبسته است؟ مطالعه با چه متغيرهاي

  
  پيشينة پژوهش

در بـين   1912احسـاس شـادي در سـال    ] موضوعات مربوط بـه [اولين پژوهش تجربي در مورد 
كـه ايـن مطالعـه بـر سـطح       طـوري  بـه . يسي و در يك مدرسة پسرانه انجام شدآموزان انگل دانش
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ديگـر در آمريكـا در    مطالعةهاي بعد از آن نيز چند آموزان متمركز شده و در سال دانش 1لذّت
هـاي  بعد از جنـگ جهـاني دوم، تعـداد پـژوهش    . آموزان به انجام رسيد مورد سطح لذت دانش

ها توجه از سطح لذت بـه ميـزان كلـي    فت و در اين پژوهشمربوط به احساس شادي افزايش يا
هاي نظرسنجي آمريكا پرسشي را دربارة ، سازمان1960در دهة. احساس شادي تغييركرده است

احساس شادي و رضايت از زندگي مطرح كردند و اين منجر به تعدادي كـار كلاسـيك اوليـه    
بـه  ). 87: 1381 عابـدي، (نهـاد   شد و مطالعات مربوط به موضوع احساس شادي روبـه گسـترش  

بندي برخي تحقيقـات انجـام شـده در ايـن زمينـه،       دليل محدوديت حجم مقاله و به منظور جمع
  . شود طور خلاصه در جدول زير به تحقيقات اشاره و سپس توضيحات تكميلي ارائه مي به

  

  شده در مورد احساس شادي هاي انجام خلاصة مطالعات و پژوهش. 1جدول 
 كار برده شده مرتبط با احساس شاديهاي بهمؤلفه سال ندانديشم

  
  تكاچ

 وليوبوميراسكي

 
2006 

همبسـتگي اجتمــاعي و عضــويت در نهادهــاي رسـمي و غيررســمي، گــردش بــا   
هاي رواني، دستيابي به اهداف، اوقات فراغـت فعـال و   خانواده و دوستان، كنترل

هـاي  جهت احراز مهـارت  وقفه در غيرفعال، عمل به دستورات ديني، كوشش بي
 لازم جهت ايجاد شادي

  
 هالر و هادلر

 
2006 

هـا و  گيـري  اي، جهـت هاي شغلي و حرفـه روابط اجتماعي سالم و انبوه، موفقيت
هـاي اجتمـاعي ـ فرهنگـي، شـرايط كـلان اقتصـادي برابـر و عادلانـه،          مشـاركت 

 وضعيت مناسب رفاه، دموكراسي سياسي

  
  وينهوون

 
1996 

ي، امنيـت، آزادي و احتـرام در جامعـه، عـدالت و برابـري، فضـاي       رونق اقتصاد
نــرخ باســوادي، اســتفاده از وســايل فرهنگــي مثــل روزنامــه،  (فرهنگــي مناســب 

اعتمـاد،  (فضـاي اجتمـاعي مناسـب    ...) ، اعتقاد بـه خـدا، مـذهب و   ...تلويزيون و
 ...)مشاركت، ارتباطات و

  

 چان ولي

 

2006 
هـاي اجتمـاعي، سيسـتم اشـتراكي در     بسـتگي هاي اجتمـاعي،ها و حمايتشبكه

 واحدهاي كاري و كنترل اجتماعي

  
 جان اوت

 
2005 

هـاي  هاي متناسب و اصولي اقتصـادي ـ اجتمـاعي، تشـويق و ترفيـع  آزادي     رويه
هـا، ثبـات   سياسي، توانايي زنان در جامعه، قدرت، كارآمدي و اثربخشـي دولـت  

رل انحرافات و فساد، امنيت اجتماعي ، كنت)قوانين(سياسي، كيفيت نظم و نظرات 
 ...و

                                                 
١ Hedonic level   
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 هاي ديني مسيح و يهود بر شاديتأثير مثبت گرايش 2003 فرانسيس

  
  رابوت

 و ساپسفورد

 
  

2006 

تأثير منفي تصورات منفي از تغييرات سياسي ـ اقتصادي بر شـادي و تـأثير مثبـت     
يـت،  حما(شـرايط مـادي، بافـت اجتمـاعي     ) آموزشـي اسـتخدام  (سرماية انساني 

، قدرت انتخاب و كنترل اجتماعي، سلامتي جسمي و )اعتماد، تعهدات اجتماعي
رواني، رضايتمندي از امكانات خانوادگي، سـلامتي، وضـعيت سياسـي و امنيـت     

 همسايگي بر شادي

 تجارب مذهبي، تجارب موسيقايي 1998 هيلز و آرگايل
  

  جعفري
  و همكاران

 
  

1383 

همانند جنس، وضـعيت تأهـل، سـال ورود،    هاي دموگرافيكعدم رابطه ويژگي
محل زندگي، وضعيت اشتغال و دانشگاه محـل تحصـيل بـا شـادي و همبسـتگي      
شادي با عوامل شناختي و رفتـاري هماننـد بيـان احساسـات، پـرورش شخصـيت       
ــرورش    ــودن، صــميميت، پ ــي، روابــط اجتمــاعي، خــود ب ســالم، دوري از نگران

 شخصيت اجتماعي، توجه به زمان حال
  

 زاده قيت

 

1385 
هـاي ارتقـا و ترفيـع،    ماهيت كار، ارتباط بـا همكـاران، حقـوق و مزايـا، فرصـت     

 رضايت شغلي

  
چه در مقالة حاضر مطرح است، علاوه بر تأييـد بسـياري از متغيرهـاي مـورد مطالعـه در       آن

كـه   طـوري  بـه . هاي ديگر، وارد كردن متغيرهاي اجتماعي مؤثر بر احساس شادي است ژوهش پ
هيمي چون منزلت نقشي و كارآمدي اجتماعي، خانوادگي و فردي، رضـايت از خـدمات و   مفا

امكانات شهري، دسترسي و استفاده از امكانات بهداشتي، فرهنگي، طبيعي، سـرماية اجتمـاعي،   
از طـرف ديگـر، تحقيقـات    . مورد توجه واقـع شـده اسـت   ... حقوق شهروندي در ابعاد متعدد و

شادي يا صرفاً به برخـي متغيرهـاي محـدود از جملـه رضـايت از       شده در سنجش احساس انجام
هـاي اسـتاندارد    انـد، يـا اينكـه از برخـي آزمـون      توجه كرده) حتي در قالب يك سؤال(زندگي 

امـا  . انـد  همچون آزمون فوردايس و آكسفورد در جوامع آماري متعدد و متفاوت استفاده كرده
و ) آزمـون آكسـفورد  (فوق در جامعة آمـاري  هاي  پژوهش حاضر، پس از توزيع برخي آزمون

بنـدي مفهـوم    عدم احراز روايي مناسب در مطالعة مقدماتي، بحثي مبسوط در تعريف و شاخص
اي را در ايـن   شادي و تقسيم آن به ابعاد احساسي، شناختي و اجتماعي ارائه داده و رويكرد تازه

شده  ي قبلي و همچنين نظريات طرحها زمينه مطرح كرده است و با استفاده از محتويات آزمون
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در اين زمينه به آزموني دست يازيده كه هم داراي اعتبار نظري و صوري است و هم به روايـي  
  . قابل اطميناني دست يافته است

  
 چارچوب نظري 

غـم، خـوش و خـرم     وت، بـي  در فرهنگ عميد به معناي خشنود، خوشحال، خـوش » شاد«لغت 
عنوان صفت  به) شاد و خوشحال( 1پيه در زبان انگليسي، واژة). 828: 1369عميد، (آمده است 

خـوش و   6،خشـنودي  5،رضـايت  4،خوشايند 3،يمن خوش 2،شانس به معناي خوشبخت و خوش
ده ش ـو در اصطلاح، تعـاريف متعـددي از آن واژه ارائـه    ) 407: 2001لو، (شود  تعبير مي 7باصفا
  .است

 ،)1967(هـاي ويلسـون   ، از جملـه بررسـي تحليـل   داينر و ساه پس از انجام مطالعات متعـدد 
  :ند از ا دانندكه عبارت شادي را داراي سه جزء اساسي مي

جزء شناختي، يعني نوعي تفكر و پردازش اطلاعات كـه منجـر بـه ارزيـابي مثبـت افـراد از       
و رضـايت كلـي از زنـدگي، رضـايت از     ... زندگي در قياس بـا گذشـته يـا زنـدگي ديگـران و     

 .شود مي...) شغل، درآمد و(عدد زندگي هاي مت بخش

جزء عاطفي و هيجاني، كه در حقيقت خلق وخوهاي مثبت و خوشـايند در افـراد را شـامل    
كنتـرل تمـامي   ، قـدرت در  )اميـدواري (هماننـد احسـاس خوشـحالي، اميـد بـه آينـده       . شودمي
جـود،  ، دلگـرم بـودن در زنـدگي، لـذت از وضـعيت مو     )احساس قدرتمندي(هاي زندگي  جنبه

چه در  ارزشمندي زندگي و عشق ورزيدن به آن، راحتي و آرامش ذهني، زيباديدن جهان و آن
بيني به وقايع اطـراف   ، خوش)احساس افتخار به خود(آن است، احساس خود بودن و غيرنبودن 

 ... .و

                                                 
1 happy 
2 Fortunate 
3 Lucy 
4 Pleasure 
5 Contentment 
6 Satisfaction 
7 Pleased 
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گر گسـترش روابـط اجتمـاعي فـرد بـا ديگـران و بـه دنبـال آن افـزايش           اجتماعي بيان جزء
هـا و تمـايلات    اين جزء در حقيقت گـرايش ). 195: 1997داينر و ساه، (تماعي است حمايت اج

دهد، شود كه بخش مهمي از شادكامي فرد را تشكيل ميمثبت فرد به اجتماع افراد را شامل مي
ها، بروز صفات مثبـت در افـراد مثـل     هاي ديگر، تأثيرگذاري مثبت بر آن همانند علاقه به انسان
  ... .و خنده و خوشرويي

تـوان شـادي را    هـا مـي   هاي مـورد توجـه آن  بر اساس مجموعة تعاريف انديشمندان و مؤلفه
رضـايت از كليـت زنـدگي و    (هـاي متعـدد آن   ارزيابي مثبت افراد از كليت زنـدگي يـا بخـش   

خوشـحالي، اميـدواري، دلگرمـي،    (، بروز صـفات و عواطـف خوشـايند روانـي     )هاي آن بخش
و ظهـور علايـق و علايـم مثبـت     ...) بينـي و  و آرامـش ذهنـي، خـوش   لذت، ارزشمندي، راحتي 

  ).48: 1386رباني و ديگران، (اجتماعي در افراد تلقي كرد 
  

  رويكردهاي شادماني
انـد، بـه دليـل محـدوديت موضـوع       اگرچه رويكردهاي متعددي در زمينة شادماني مطرح شـده 

  .شود پرداخته مي) اجتماعي(ي شناس جامعه اجتماعي و شناسي صرفاً به رويكردهاي روان
  شناسي اجتماعي  رويكرد روان. 1

ديدگاه شـناختي بـر ايـن امـر تأكيـد      . است 1از جمله نظريات مهم در اين حوزه، نظرية شناختي
كند كه انسان دستگاه پيچيدة پردازش اخبار است و اقدام ارگانيزم براي نيـل بـه شـناخت را     مي
آرنولـد، از جملـه   ). 121: 1379خداپناهي، (سخ تقليل داد توان به فرآيند سادة محرك ـ پا  نمي
پردازان اين حوزه، معتقد است كه هيجان، بدون يك ارزيابي شناختي از واقعـة محـرك،    نظريه

بـد، سـازوكار شـناختي    / دهد، بلكه ارزيابي نخستين فرد از محرك بـه صـورت خـوب    رخ نمي
شـود   بـة هيجـاني بعـدي نمـودار مـي     مهمي است كه به صورت انگيختگي فيزيولـوژيكي و تجر 

بنابراين، پاية اصلي نظرية وي به اين امر بستگي دارد كـه ارگـانيزم چگونـه    ). 317: 1378ريو، (
خواهـد دربـارة    چـه نظريـة شـناختي مـي     از ايـن رو، آن . كنـد  ها را تعبير و ارزيـابي مـي   موقعيت

نـه افـراد، وقـايع    كـردن ايـن نكتـه اسـت كـه چگو      بگويـد، مشـخص  ) هيجان شـادي (هيجانات 
شـود   هاي مختلف موجب هيجانات خاص مي كنند و چگونه ارزيابي شان را ارزيابي مي زندگي

                                                 
1 Cognitive theories 
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همچنين، در حوزة هيجان خاصِ احساس شادي نيز ديـدگاه شـناختي، بـه سـياق     ). 323: همان(
ي شادي توليد تفكر انسان و بازتاب ادراك وآگـاه «كند كه  تفكر پيشين، بر اين نكته تأكيد مي

گونـه   آن(هاي فرهنگـي ـ اجتمـاعي     آل و ايده) گونه كه هست آن(از تمايز بين واقعيت زندگي 
: 2006وينهوون، (» هرچه تمايز آن دو كمتر باشد، ميزان شادي بيشتر است. است) كه بايد باشد

17 .(  
. ترين مفاهيم مورد بررسي در نظريات شناختي، مفهوم مقايسة اجتمـاعي اسـت   يكي از مهم

گرايان در اين زمينه معتقدند كه شادي از مقايسة بـين برخـي معيارهـا و شـرايط      خي از تحليلبر
فرد ممكن است سطح معينـي از كمـال را معيـار قـرار دهـد كـه بـر پايـة         . شود حقيقي ناشي مي

كـه در قيـد حيـات نيسـتند،      يا تفكرات ديگران از جمله والـدين، يـا حتـي كسـاني    1خودپنداري
اگر شرايط واقعي شخص از معيار مـورد نظـر او   . ايجاد شده باشد) فوت شدههاي مرجع  گروه(

  ).140:1378آيزنك، (يابد  تر باشد، شادي فرد نيز افزايش مي او بهتر و مطلوب 2يا سطح انتظار
 3»سـبك اسـناد  «هاي شناختي، مفهوم اسناد يا  يكي ديگر از مقولات مورد بررسي در نظريه

، رويدادهاي ذهني نقش واسطه را بين متغيرهـاي مربـوط بـه    )1986( ربر اساس نظرية وين. است
، بيرونـي  )شخصـي (تكليف و رفتار بعدي دارند و افراد نتايج رفتارهاي خود را به علـل درونـي   

به عوامـل    يا شكست  هنگامي كه موفقيت. دهند ناپذير اسناد مي پذير يا كنترل ، كنترل)موقعيتي(
يابـد و اگـر موفقيـت يـا      شادي يا شرمساري ـ اندوه افزايش مـي   دروني نسبت داده شود، غرورـ

يابـد   شكست به عوامل بيروني نسبت داده شود، غرورـ شادي يا شرمساري ـ انـدوه كـاهش مـي    
در توضــيح مــوارد فــوق بايــد افزودكــه افــراد افســرده همــواره خــود را  ).14: 1384: كشــاورز(

كننـد و فكـر    مشـكلات را درونـي تلقـي مـي     دانند يـا علـل   كنند، خود را مقصر مي سرزنش مي
در درمان اسنادي، بيمـاران  . كنند رويدادهاي منفي دوباره با روش متفاوتي روي خواهد داد مي

برخـي شـواهد نشـان    . شـوند كـه بـراي هـر اتفـاق خـود را سـرزنش نكننـد         افسرده تشـويق مـي  
ا مسـئول مسـائل مثبتـي    كنند، بلكه، برعكس، خـود ر  دهندكه افراد شاد خود را سرزنش نمي مي
توانند وقـايع متعـدد    به عبارت ديگر، بر اين باورند كه مي. دهد ها روي مي دانند كه براي آن مي

                                                 
1 Self-concept 
2 Aspiration level 
3 Attributional style 
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كه در حقيقت يك است  1اين مقوله همان كنترل دروني. و مختلف را به كنترل خود دربياورند
اتفاقات را كنترل  تواند وقوع ويژگي شخصيتي است و بر اين باور استوار است كه هر كسي مي

بنابر فرضيات جوليان راتر، به عقيدة افرادي كـه داراي منبـع كنتـرل    ). 87: 1383آرگايل، (كند 
ها  گير خود آن ريزي دقيق و كوشش پي دروني هستند رويدادهاي مثبت زندگي در نتيجة طرح

ظيمي و آنـان خـودتن  . داننـد  اين افراد خود را حاكم بـر سرنوشـت خـويش مـي    . آيد دست مي به
هـا خـارجي    مهارت سازگاري مثبت بيشتري دارند و در مقايسه با افرادي كه احساس كنترل آن

و بيروني است، از سطح عزت نفس و صلاحيت عيني بيشتري برخوردارنـد و در نتيجـه در بـين    
اين مضمون، كـه  . )62-61: 1384مرادي، (ديگران داراي منزلت بيشتري هستند و كارآمدترند 

شود، با ارائة مفهومي چون منزلـت نقشـي بـه تبيـين      نظرية ويژگي پايگاهي نيز بيان ميدر قالب 
مـثلاً  (پردازد و انديشمندان آن، از جمله هيتر، معتقدند كـه هـر ويژگـي     بحث كنترل دروني مي

از ) نقـش (هاي مبتنـي بـر انجـام وظيفـه      كه افراد را در گروه...) كنترل دروني، ثبات هيجاني و 
. عنوان عاملي در تفكيك پايگاه و منزلت نقشي افراد عمل كند تواند بهمايز كند، مييكديگر مت

مبتنـي بـر ميـزان    ) منزلـت نقشـي  (مراتـب پايگـاه گروهـي     افزايدكه سلسلهسپس اين ديدگاه مي
بر اساس اين نظريه، هرچه افراد در منزلـت نقشـي   . گيردشايستگي فرد و كارآمدي او شكل مي

كارآمـدي بيشـتري بـه لحـاظ اجتمـاعي، خـانوادگي و فـردي مبتنـي بـر          (رنـد  بالاتري قرار بگي
  .كنند و بالعكساحساسات مثبت چون شادكامي را بيشتر تجربه مي) هاي خود توانايي

شناسـي   شناختي نيز، كه از نظريات روان هاي فوق، برخي از نظريات جامعه علاوه بر ديدگاه
تـرين   يكـي از مهـم  . عد شناختي هيجانات توجه ويژه دارنداند، وجود دارند كه به ب تأثير پذيرفته

فرد انسان بر  روي ظرفيت منحصربهاين نظريه، بر . اين نظريات، نظرية كنش متقابل نمادين است
رو،  از ايـن . كنـد  خلق، دستكاري و تعديل نمادها در هدايت رفتـار خـود و ديگـران تأكيـد مـي     

تندكه هنگام تعريف و تفسـير موقعيـت از جانـب    هايي هس كنش... عشق، نفرت، خشم، شادي و
ها، با توجه به تعريفي كه از موقعيت دارند، هيجانات خـود را   گيرند و انسان كنشگران شكل مي

پردازان اين حوزه، معتقد است كـه فعـل و    شات، ازجمله نظريه. دهند كنند و بروز مي كنترل مي
ها نيستند؛  كنندة آن ند، اما به خودي خود تثبيتا براي تجربة هيجاني لازم يولوژيكانفعالات فيز

هيجـاني    اهميـت  عـالات فيزيولوژيـك  زيرا اين تعاريف و تفاسير كنشگر است كه به فعـل و انف 

                                                 
1 Internal control 
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همچنين آرلي هوقشيلد معتقد است كه نامناسب بودن يك هيجان را بـا مقايسـة آن بـا    . دهد مي
هـا از   نيـز هيجـان   الم انتزاع و در نظرية ترنركنيم و نه با بررسي هيجان در ع موقعيت ارزيابي مي
خواني بين چيزي كـه فـرد انتظـار دارد و چيـزي      خواني يا ناهم هم) شدت(طريق ارزيابي ميزان 
  ). 56: 1385كيانپور، (شوند  كند برانگيخته مي كه وي تجربه مي

  ) اجتماعي(شناختي  رويكردهاي جامعه. 2
اين حوزه را بـه خـود مشـغول كـرده، تـأثير سـاختارهاي        پردازان چه بيش از همه ذهن نظريه آن

يابي هريـك از   بندي و جاي نحوة رده: ساخت عبارت است از. اجتماعي بر بروز هيجانات است
مـاكس  ). 854: 1375سـاروخاني،  (دهند  عناصر، اشيا يا نيروهايي كه كليت خاصي را شكل مي

طور خـاص شـادي، چهـار حـوزة      انات، و بههالر و ماركز هادلر در بحث تأثير ساختارها بر هيج
  : اند از آن چهار حوزه عبارت. نمايند مرتبط با هم را از يكديگر متمايز مي

  ) بافت اجتماعي خرد(شخصي ) اي پايه(ها و روابط اساسي  شبكه -
  ) بافت اجتماعي خرد(دوستي  هاي اجتماعي ـ فرهنگي و نوع ها و وابستگي همبستگي -
  ) بافت اجتماعي خرد(هاي شغلي و وضعيت پايگاه اجتماعي  وفقيتها و م مشاركت -
: 2006هـالر و هالـدر،   ) (بافـت اجتمـاعي كـلان   (بافت نهادي و كلان اجتماعي ـ سياسي   -
178 .(  

كنند، شامل پيونـدها   ها تأكيد مي چه هالر و هادلر در بافت اجتماعي خرد بر آن در واقع، آن
هـاي اجتمـاعي،    هـا و تعلـق   پـذيري اجتمـاعي، وابسـتگي    وليتو تعاملات اجتماعي، تعهد و مسئ

چه آن را بافت اجتمـاعي كـلان    طوركلي سرماية اجتماعي اشخاص است؛ و آن دوستي و به نوع
هـاي   هـاي توزيـع خـدمات و سـرويس     دانند، شامل نهادهايي است كه وظايف ايفـاي نقـش   مي

ا نمودن شرايط لازم جهت دستيابي رفاهي در جامعه، اعطاي آزادي و دموكراسي سياسي و مهي
طوركلي، احقاق حقوق شهروندي را به عهـده دارندكـه    افراد به حقوق اجتماعي ـ سياسي، يا به 

ويـژه احسـاس شـادي، نقـش مـؤثري ايفـا        نوعي در بروز و ظهور هيجانات خاص، به هركدام به
  . كنند مي

ت خـود نشـان دادنـد كـه روابـط      در تأييد مدعاي هادلر و هالر، بل بام و بـارهير در مطالعـا  
صميمانه و خوب با ديگر مردم، همسر، والدين، فرزندان، خويشاوندان، دوسـتان، همسـايگان و   

از سـوي  ). 179: 2006هالر و هادلر، (همكاران از منابع اصلي رضايت از زندگي و شادي است 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 1390، تابستان 1مسائل اجتماعي ايران، سال دوم، شماره 

 

ز طريق ارتباط با ديگر، هيوم نيز بر اين مدعاست كه كسب شادي هدفي بنيادين است كه فقط ا
ديگر مردم قابل دستيابي است و دوركيم نيز، با تأكيد بر نقش روابط و همبستگي اجتمـاعي در  

كـم از دو   كند كـه آن روابـط، دسـت    كاهش معضلات و مسائل اجتماعي، بر اين امر تأكيد مي
عضـويت در  ) هـا و مؤسسـات و ب   عضويت داوطلبانه در انجمـن ) الف: شوند طريق حاصل مي

بـه نحـوة اثرگـذاري آن روابـط بـر پديـدة        ،سـپس . هاي مذهبي ك مجمع مذهبي يا مشاركتي
كند كه آن دو نوع رابطـه بـه دو دليـل شـادي را افـزايش       پردازد و اضافه مي احساس شادي مي

طـوري كـه از آن طريـق، فردگرايـي      كند، بـه  ابتدا عضويت نظمي اجتماعي ايجاد مي: دهند مي
شـود كـه از آن    شود و دوم اينكه تركيبي متعالي ـ معنـوي ايجـاد مـي     مفرط و آنومي كنترل مي

بـراي فهـم     1هـا، بـه احساسـي جمعـي     انسـان ) اجرايـي (طريق، تجمع نيروهاي اعتقادي و عملي 
عـلاوه بـر دوركـيم، انديشـمنداني     ). 180-179همان، (شود  هاي مختلف زندگي مبدل مي جنبه

كالدور، برواح و وينهوون و كالميجن نيز هركدام بـر   ،هايي ،چون پولنر، مايرز، آرگايل و هيلز
انـد، تـا    هاي مذهبي ـ اجتماعي در افزايش شادي تأكيد كـرده   تأثير روابط اجتماعي و مشاركت

ها را اصل دانسته و معتقدند هرچه ورود  ها به انجمن جايي كه وينهوون و كالميجن، ورود انسان
بيشتر شـود، مـردم   ) هاي داوطلبانه عتماد به مردم و فعاليتتحمل ديگران، ا(ها  ها به انجمن انسان

  ). 436: 2005وينهوون و كالميجن، (زندگي شادتري خواهند داشت 
گونه كه قبلاً گفته شد، علاوه بر بافت اجتماعي خرد، بافت اجتماعي ـ سياسـي كـلان     همان

پردازند،  در جامعه مينيز، كه مشتمل بر مجموعه نهادهايي است كه به احقاق حقوق شهروندان 
بر اسـاس مطالعـات   . رود شمار مي عاملي مؤثر در ايجاد و حفظ احساس شادي اعضاي جامعه به

انجام شده، هرچه شرايط اجتماعي ـ اقتصادي در جامعه مساعدتر و منجـر بـه ارضـاي نيازهـاي      
 2نيـاز  ت، نظريةاين جه در). 4: 1998ينز، ش(جامعه نيز بيشتر خواهد شد  شادي افرادبيشتر شود، 

امـع در احسـاس شـادي را    كندكـه تفـاوت جو   كه مزلو مطرح كرده نيز بر اين نكتـه تأكيـد مـي   
وسـيلة منـابعي توضـيح داد كـه آن جوامـع بـراي بـرآورده شـدن نيازهـاي اساسـي            تـوان بـه   مي

ر داين(جوامعي با بالاترين منابع، اغلب جوامعي غني و توانگرند . كنند شهروندان خود هزينه مي
ويژه اينكه منابع لازم را جهت ارضاي نيازهاي سطح بالا كه  آرامـش   به). 43: 2000و لوكاس، 
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بنـابراين، شـرايط   ). 9: 1998ينز، ش ـ( كننـد  دهند مهيا مي و توانگري مضاعفي به شخص ارائه مي
 ها به هـم عشـق   اند تا انسان همه لازم...) خانوادگي، اقتصادي، سياسي، آموزشي و(محيطي بهتر 

دهنـد كـه    در توضيح اين مطلب، داينر و لوكاس نيز گزارش مي. بورزند و احساس شادي كنند
جوامع غني و توانگر، طول عمر بيشـتري را در جهـت بـرآورده سـاختن نيازهايشـان در اختيـار       

كنند، زيربنـا   بينند، حقوق مدني بيشتري را رعايت مي دهند، بهتر آموزش مي شهروندان قرار مي
داينـر و لوكـاس،   (كننـد و در نتيجـه جـوامعي شـادترند      تري را ايجـاد مـي   علمي قويو شالودة 

2000 :43 .(  
ترين وظايف نهادهاي كـلان در كشـور ايـن اسـت كـه، قطـع نظـر از         بنابراين، يكي از مهم

، استانداردهاي لازم را براي همة اعضاي جامعه ...جنسيت، سن، وضعيت استخدامي، سلامتي و
هـالر و هـادلر،   (ز اين طريق، زمينة لازم براي رضايت و شادماني را موجـب شـوند   مهيا كنند تا ا

هاي اجتماعي كـه عـاملي مـؤثر     ها و همياري اين نهادها، علاوه بر ايجاد مصاحبت). 182: 2006
، بـر اسـاس نظـر    )90: 2006چـان و لـي،   (در بروز آرامش هيجاني و كـاهش افسـردگي اسـت    

وكارهاي تنظيمي و تعديلي، ايجـاد رضـايتمندي در افـراد جامعـه و     خلق ساز«مارتين، بايستي با 
كاهش نابرابري در استفاده از امكانات رفاهي و كاهش فاصلة طبقة ثروتمنـد و فقيـر، موجبـات    

و از ايـن رو اسـت كـه    ) 115: 2006برگزمـا،  (» افزايش سطح شادي را در جامعه فراهم نماينـد 
هرچـه عـدالت   «د احساس شادي تأكيد كرده و معتقدند وينهوون و كالميجن بر عدالت در ايجا

در جامعه نمود بيشتري يابد، ميزان شادي و توزيع آن ) اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي(
بنـابراين، بـا   ). 435: 2005وينهـوون و كـالميجن،   (» تر و بهتر خواهـد بـود   بين مردم نيز منصفانه

كلوچ كه نـابرابري را موجـب    سينا، ديتلا و مكهاي آل توجه به مطالب فوق و همچنين پژوهش
، اگـر شـادي معلـول    )108: 2006گراهـام و فلتـون،   (كننـد   كاهش شادي در جامعه قلمداد مـي 

رسد تا حد زيادي متـأثر از نـابرابري در امكانـات و     فرض شود، به نظر مي) پيامد عوامل متعدد(
شـغل، درآمـد،   : اجتماعي ـ فرهنگي هماننـد  منابع طبيعي يا نابرابري در دستيابي به منابع كمياب 

  . است... و) مهارت(قدرت، پرستيژ، كارآمدي 
معتقدندكه علت تفاوت شادي افراد و جوامع، صـرفاً در   لوبوميرسكيتچ و  از سوي ديگر،

هـاي   ميـزان آزادي «: مسائل اقتصادي نيست، بلكه فاكتورهايي مدني، سياسـي، اجتمـاعي چـون   
شان يا فرصت انتخـاب وسـايل مـورد نظـر بـراي       حقوق سياسي و مدني اجتماعي در دستيابي به
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تــچ و (» اي در تبيــين شــادماني افــراد جامعــه دارد دســتيابي بــه اهــداف خــود نيــز نقــش عمــده 
نيـز  ) اخلاقيـات ارسـطو  (كه اين مقوله در فلسفة يونان باسـتان   همچنان ،)4: 2006لوبوميرسكي، 

ارتباط تنگاتنگي بـا سـلامتي و سـطح عمـومي رفـاه و       شرطي براي دستيابي به شادي بود و پيش
شناسـان   البتـه همـين اعتقـاد در نظريـات جامعـه     ). 182: 2006ر، هـالر و هـادل  ( شكوفايي داشت

رو اسـت كـه اگوسـت كنـت بـر ايـن نكتـه تأكيـد          كلاسيك و جديد نيز ريشه دوانيده و از اين
ــي ــزايش مــي   م ــد كــه آزادي احســاس شــادي را اف ــه  وي، در. دهــد كن ــين آزادي، آن را ب تبي

هـا در   كند و معتقد اسـت كـه زمـاني آزادي در انتخـاب فرصـت      تعبير مي 1هاي انتخاب فرصت
گليتـزر،  (ها و سـازوكارهاي انتخـاب در آن جامعـه توسـعه يابـد       جامعه وجود دارد كه ظرفيت

آزادي و  نيز، وينهوون دربـارة رابطـة بـين    2000در تأكيد بر مطالب فوق، در سال). 504: 2000
داردكه بين آزادي و شادي رابطه وجود دارد، اما اين رابطه در جـوامعي اسـت    شادي اذعان مي

گليتـزر،  (خـورد   اند و در شرايط فقر اين رابطه بـه چشـم نمـي    كه به لحاظ اقتصادي توسعه يافته
2000 :504 .(  

هـا و روابـط   شـبكه چه هـالر و هـادلر و سـاير انديشـمندان حـوزة       بر اساس مباحث فوق، آن
كننـد،   هاي اجتماعي بر آن تأكيد مـي ها و پيوستگيهمبستگي اساسي شخصي و همچنين حوزة

دوستي، پيوندها و تعاملات شخص با اشـخاص ديگـر، همچنـين تعـاملات اجتمـاعي       شامل نوع
پـذيري اجتمـاعي،    هـاي رسـمي و غيررسـمي، تعهـد و مسـئوليت     تـر و انـواع مشـاركت    گسترده
است كه برخي از انديشمندان مجموعة آن صـفات را در  ... هاي اجتماعي و تعلقها و وابستگي

 بايد افزودكه سرمايةدر توضيح مطالب قبل، . كنند خلاصه مي» سرماية اجتماعي«مفهومي به نام 
هـا،   دوسـتي  هـا، نـوع   روابط و تعاملات اجتمـاعي، دوسـتي   شبكة اجتماعي از نظر روس به نحوة

ام، شـامل ارتباطـاتي اسـت    ن ـتپاشود و، به گفتة  اطلاق مي... د اجتماعي واحساس كنترل و اعتما
جعفـري،  (سـازد   ها را از نظر روابـط اجتمـاعي غنـي مـي     كه بين مردم وجود دارد و زندگي آن

توانـد در قالـب    در سطح كلان نيز ايجاد بسترهاي اجتماعي ـ سياسي در جامعه مـي  ). 14: 1383
و هــادلر و ســاير  چــه كــه هــالر تمــاعي متبلــور شــود و آناحقــاق حقــوق مــدني، سياســي و اج

كنند، شامل نهادهايي است كه در اثـر  گذاري مي انديشمندان، ساختار نهادي و كلان جامعه نام
هاي رفاهي در جامعه، احقـاق  هاي توزيع خدمات و سرويسفرايند توسعه، وظايف ايفاي نقش

                                                 
1 Opportunity to choose 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 شناختي به احساس شادماني سرپرستان خانوار در شهر اصفهان جامعه  رويكردي

 3

شـهروندان از جملـه آزادي، امنيـت و     حقوق متعـدد اقتصـادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و سياسـي     
احساس امنيت، عدم تبعيض، تأمين اجتماعي، برخورد مبتني بر كرامت انساني، حـق مشـاركت   

و ايجاد بسترها و شرايط لازم، جهت دستيابي شهروندان بـه آن حقـوق در سـاية عـدالت و     ... و
حقـوق  «را در قالـب بحـث   هـا   ها و شاخص بتوان كلية آن مؤلفهرسد  برابري است كه به نظر مي

حقوقي كه موجب ارتقاي سطح زنـدگي، كيفيـت زنـدگي و    . مورد مطالعه قرار داد» شهروندي
بنابراين، شايد بتوان گفت كه در كل، بر اساس نظريات . به تبع آن شادي شهروندان خواهد شد

امل از عو» سرماية اجتماعي و احقاق حقوق شهروندي«موجود در بخش رويكردهاي اجتماعي 
  .ويژه هيجان شادي، است ها، بهمهم و مؤثر بر بروز هيجان

ويژه نظريات هيتر و هالر و هادلر، برخـي فرضـيات كـه     بر اساس مجموعة مباحث فوق و به
  :اند از توان استنباط كرد عبارت مي

او ) كارآمـدي اجتمـاعي، خـانوادگي و فـردي    (هرچه شخص احساس كند منزلـت نقشـي   
 .شود و نيز بيشتر ميبالاتر است، شادي ا

هـا نيـز بيشـتر     هرچه سرماية اجتماعي سرپرستان خـانوار افـزايش يابـد، احسـاس شـادي آن     
 .شود مي

هـا نيـز    هرچه ميزان برخورداري شهروندان از حقوق شهروندي بيشتر باشد، ميزان شادي آن
 .شود بيشتر مي

اس شادي سرپرسـتان  اي بيشتر شود، احس هرچه ميزان رضايت از امكانات و خدمات منطقه
 .شود خانوار نيز بيشتر مي

هرچه ميزان استفادة سرپرستان خانوار از امكانات فرهنگي، بهداشتي و طبيعي افزايش يابد، 
 .يابد ها هم افزايش مي احساس شادي آن

  
  شناسي روش

از نظـر هـدف، كـاربردي، از نظـر     . پژوهش حاضر از نظر كنترل شرايط پژوهش پيمايشي است
كـه روش گـردآوري    طـوري  بـه . و از نظر زمـاني مقطعـي اسـت   ) شهر اصفهان(نانگر وسعت په

گيـري متغيرهـا از سـؤال و بـراي      اي بوده و در آن بـراي انـدازه   نامه ها نيز به صورت پرسش داده
جامعة آمـاري پـژوهش شـامل    . ها از تكنيك طيف ليكرت استفاده شده است گيري سازه اندازه
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خـانوار   441782هـا   ، تعداد آن1385شهر اصفهان است كه در سال  كلية سرپرستان خانوارهاي
گيري كوكران با دقـت بـرآورد   كه تعداد نمونه بر اساس فرمول نمونه طوري به. اعلام شده است

سرپرسـت خـانوار    384درصد،  95كيو و سطح اطمينان  پي%=25دي و حداكثر واريانس %= 05
اي بـين   گيـري سـهميه   نامـه از طريـق روش نمونـه    تعيين شده كه بـه دليـل توزيـع بيشـتر پرسـش     

. نامه مورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفتـه اسـت      پرسش 394سرپرستان خانوارهاي شهر اصفهان، 
گانـه محاسـبه و    تعداد حجم نمونه بر اساس تعداد و درصد سرپرست در هريك از مناطق يازده

هـاي   قسيم هر منطقه به قسـمت نامة مقتضي برحسب درصد سرپرست خانوار و با ت تعداد پرسش
هاي اطراف، بـين سرپرسـتان    ها و كوچه شمالي، جنوبي، غربي، شرقي و مركزي و تعيين خيابان

  .است 2تعداد حجم نمونه در هر منطقه به شرح جدول . توزيع شده است
  

  گانه جامعة آماري و حجم نمونه به تفكيك مناطق يازده. 2جدول 
  

تعداد  منطقه
  سرپرست

حجم
  نهنمو

 تعداد
  نامه پرسش

  

تعداد   منطقه
  سرپرست

حجم 
  نمونه

تعداد 
  نامه پرسش

1  22463 20 20 7 70860  62  60  
2  15177 13 14 8 81896  71  74  
3  33107 29 29 9 19590  17  18  
4  32087 28 30 10 51842  44  46  
5  68717 60 63 11 14792  13  13  
  394 384  441782 جمع 27 27 31251  6

  
و ارتبـاط  ) تطـابق نظريـه و نتـايج تحقيـق    (از يكسو بر اساس اعتبار سـازه   1تعيين اعتبارهمچنين 

مباحث نظري و نتايج سنجيده شده و از طرف ديگر بر مبناي اعتبـار صـوري ارزيـابي گرديـده     
نفـر   15هاي مورد توجه در اختيار  شده و ابعاد و شاخص نامة تنظيم به اين معني كه پرسش. است

ميـزان  . ها در اين زمينه اعمـال شـده اسـت    هاي آن ر اين حيطه قرارگرفته و ديدگاهاز محققان د
آمـده اسـت كـه بـه نظـر       3هاي متعدد پژوهش بر اساس آلفاي كرونباخ در جدول روايي سازه

  . اندهاي مورد مطالعه درحد مطلوبي داراي رواييسازه همةرسد مي
  

                                                 
١ Validity  
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  ضريب آلفاي كرونباخ. 3جدول 

  
  هيمتعاريف عملياتي و نحوة سنجش مفا

  ـ احساس شادي1
هـا بـراي    در اولين پژوهش. هاي گوناگوني به كار برده شده است گيري شادي شيوه براي اندازه

ايـن پرسـش داراي سـه گزينـة     . رفـت  سنجش آن، پرسش مستقيمِ چقدر شاد هستيد، به كار مي
وويتز و برادبـورن و كپل ـ ) 1960(گـورين، وروف و فلـد   . بود» خيلي شاد، تا حدي شاد و ناشاد«
گيـري شـادي از همـين روش بهـره      هـاي انجـام شـده بـراي انـدازه      و بسياري از بررسي) 1965(

برادبـورن،  (براي سنجش شـادي ابزارهـاي ديگـري از جملـه مقيـاس تعـادل عـاطفي        . اند گرفته
نامة سـلامت ذهنـي    ، پرسش)1976كمپل، كانورس و راجرز، (، شاخص عاطفة عمومي )1969

نيـز بـه كـار    ) 1،1980آنـدروود و فروميتينـگ  (نامة بررسي خلق  و پرسش) 1985نگپال و سل، (
گيـري شـادي سـاخته شـده،      هايي كـه بـراي انـدازه    ترين مقياس يكي ديگر از مهم. اند برده شده
از ) 1987(نامه، تعريف آرگايل و كروسلند  پاية نظري اين پرسش. است 2نامة آكسفورد پرسش

اي آماده شده كه در هر پرسـش فـرد    پرسش چهارگزينه 29ا نامه ب فرم نهايي پرسش. شادي بود
در ايـران،  . كنـد  دربارة خود از احسـاس ناشـادي تـا احسـاس شـادي بسـيار زيـاد قضـاوت مـي         

در پــژوهش حاضــر، در اولــين آزمــون . انــد نامــة آكســفورد را محققــاني بــه كارگرفتــه پرســش
هاي  رد شادي و همچنين پرسشهاي آكسفورد در مو اي، پرسش نامه مقدماتي، در قالب پرسش

نفر از سرپرستان خانوار شهر اصفهان در روزهاي تعطيل هفته  35مرتبط با ساير متغيرها، در بين 

                                                 
1 Underwood & Fromiting 
2 Oxford Happiness Inventory 

  

  ادها و ابع سازه
  

  تعداد گويه
  

  ميزان آلفا
  %81  18 سرماية اجتماعي
  %70  12 حقوق شهروندي

  %75  5 )كارآمدي اجتماعي، خانوادگي و فردي(منزلت نقشي
  %80  10 ...استفاده از امكانات فرهنگي، اجتماعي و

  %85  4 ايرضايتمندي منطقه
  %82  27 )كل ابعاد(شادي
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هـاي مـورد بررسـي هماننـد سـرماية اجتمـاعي، سـرماية         توزيع شد، اگرچـه بسـياري از مقيـاس   
ة آكسفورد روايي لازم گان29هاي  پايايي لازم را احراز نمودند، پرسش... داري و فرهنگي، دين
هـا در صـفحة دوم و    ها مشخص شد، با اينكه اين پرسش نامه با مراجعه به پرسش. را كسب نكرد
نامه قرارگرفته بودند، بسياري از سرپرستان خانوار از پاسخ بـه تمـامي سـؤالات آن     سوم پرسش

نامـة   به پرسش گويي سرپرستان رسيد عوامل عمدة عدم پاسخ به نظر مي(خودداري كرده بودند 
اي و نـه يـك    آكسفورد به دليل حجم زياد ـ دو صفحه ـ و طرح سـؤال بـه صـورت چهارجملـه      

). جمله با مقياس ليكرت و همچنين نزديكي سؤالات به يكديگر به لحاظ محتوايي بـوده اسـت  
هـاي   اي، مطالعات عمده درخصوص تعريف شادي و تعيين اجزا و مؤلفـه  براي رفع چنين نقيصه

تأمل بيشتري بازبيني و دنبـال شـد و پـس از ارائـة تعريـف مـوردنظر، شـادي بـه سـه بعـد           آن با 
هـاي خاصـي بـا قالـب      ها، گويه احساسي، شناختي و اجتماعي تقسيم و براي هريك از شاخص

به دليل اينكه تعريف پژوهش حاضر از شادي متأثر از نظريـات متعـددي، از   . ليكرت تنظيم شد
ويـژه در بعـد احسـاس شـادي، امـا بـا قـالبي         نامة آكسفورد نيز به سشجمله آرگايل است، از پر

نامة دوم نيز در بين سرپرستان خانوار شهر اصفهان توزيع  پرسش. استفاده شد) ليكرت(جداگانه 
شد و به نوعي تمامي متغيرهاي مورد مطالعه بـا اسـتفاده از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ پايـايي يـا        

بنابراين، در پژوهش حاضر احساس شادي متشـكل از سـه بعـد    . روايي لازم را به دست آوردند
  :اند از هاي سنجش شادي عبارت احساسي، شناختي و اجتماعي است و برآن اساس گويه

  :بعد احساسي شامل )الف
هـاي زنـدگي،    احساس خوشحالي، احساس اميدواري به آينده، احساس كنترل بـر تمـام جنبـه   (

 ــ ــدگي از دلگرم ــاربودن زن ــذت در وضــعيتي كــه شــخص درآن   احســاس سرش ي، احســاس ل
قرارگرفته، احساس عشق بـه زنـدگي، احسـاس راحتـي هنگـام بيدارشـدن از خـواب، احسـاس         

 .)نگري زيباديدن جهان و هرچه درآن است، احساس افتخار به خود، احساس خوشبيني و مثبت

  :بعد شناختي شامل )ب
ياس وضعيت موجود بـا پـنج سـال    احساس رضايت در هنگام ق(ـ رضايت كلي از زندگي 1ب  ـ

آل، احساس رضايت  گذشته، احساس رضايت در هنگام قياس وضعيت موجود با انتظارات ايده
 .)رديف درگذشته هاي هم در هنگام قياس وضعيت موجود با انسان
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، )بـودن  صـورت شـاغل  در (رضـايت از شـغلتان   (هاي متعـدد زنـدگي    ـ رضايت از بخش2ب  ـ
، رضايت از رسيدن به اهداف، رضـايت  )بودنصورت شاغل  در(ود رضايت از درآمد شغلي خ

 در(تان، رضايت از وضعيت مسكن، رضايت از همسـر   از ميزان و كيفيت تغذية خود و خانواده
 .)بودنصورت متأهل 

  : بعد اجتماعي شامل )ج
ف و وقـايع اطـرا   مثبـت بـر  ها، تأثير خوب و  داشتن آن هاي ديگر و دوست داشتن به انسان علاقه
دن، عصـبي نبـودن در ارتباطـات اجتمـاعي،     بو  رو يا متبسم طبعي، خنده هاي دوروبر، شوخ انسان

 .ها ها و جشن كردن در ميهماني شركت

  ـ سرماية اجتماعي2
هاي رسمي و غيررسمي است كه موجـب   معيني از هنجارها و ارزش اجتماعي مجموعة سرماية

بل، وفاق و انسجام اجتماعي، احساس تعلق اجتماعي تقويت اعتماد، صداقت، پيوند، احترام متقا
بـه منظـور سـنجش سـرماية اجتمـاعي      . پذيري اجتماعي در بين اعضاي جامعه است و مسئوليت

برخي بر اين باورندكه به دليل كيفي بودن سرماية اجتماعي سنجش آن بسيار دشوار اسـت و از  
ق، اعتياد، خودكشي، طـرح دعـاوي و   طريق تعيين ميزان جنايات، فروپاشي خانواده، ميزان طلا

فوكويامـا،   (شـود   گيـري مـي   آزاري و غيره اندازه دادخواهي، فرار از پرداخت ماليات، كودك
بـه همـين   . برخي ديگر معتقدند كه مفهوم كليدي سـرماية اجتمـاعي اعتمـاد اسـت    ). 19: 1379

هـاي داوطلبانـه   و انجمـن هـاي مـدني   دليل، ميزان اعتماد و نيز ميزان مشاركت افـراد در فعاليـت  
در پـژوهش ديگـري كـه دربـارة سـرماية      . انـد هاي سنجش سرماية اجتمـاعي ترين شاخص مهم

ميلادي در كشور انگلستان صورت گرفت، در مقياس فردي  2000اجتماعي و سلامت در سال 
  :اجتماعي مطرح شدند مايةهاي سرعنوان مقياس هاي زير بهمعرف
  فراد با دوستانـ ارتباطات و پيوندهاي ا1
  ـ پيوندها و روابط مستحكم خانوادگي2

انجـام دادنـد،    1998پولن و وانيكس نيز در پژوهشي ديگر كه در پـنج بخـش اسـتراليا در سـال     
: انـد از  هاي سرماية اجتماعي مطـرح كردنـد، آن عناصـر عبـارت    عنوان معرف را به هشت عنصر

هـاي مختلـف اجتمـاعي،    در موقعيـت هـاي مـؤثر   مشاركت در اجتمـاع محلـي، داشـتن فعاليـت    
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احساس اعتماد و امنيت، پيوندهاي همسايگي، روابـط دولـت ـ ملـت و پيونـدهاي خـانوادگي،       
  ).148: 1385اسماعيلي، (ها، بها دادن به زندگي، پيوندهاي كاري ظرفيت پذيرش تفاوت
و همچنـين   هاي سرماية اجتماعي از سـوي انديشـمندان  ها، تعاريف و مؤلفه از تلفيق ديدگاه

هـاي  ابعاد و مؤلفـه ) 1386(فر  و هاشميان) 1385(، اسماعيلي )1383(پژوهشگراني چون فاتحي 
  .توان بر اساس عناصر زير تعيين كردسرماية اجتماعي را مي

روابــط بــين شخصــي و روابــط فراشخصــي هماننــد پيونــدها و تعــاملات اجتمــاعي،  :الــف
، بـا اعضـاي   )برادران و خـواهران , مادر, پدر(ان مشاركت، رفت وآمد با اعضاي خانوادة خودت

، ...)سـوم و , درجـة دوم (، بـا خويشـاوندان   )برادر و خواهر همسر, مادر, پدر(خانوادة همسرتان 
فعاليـت و  , همانند مراسـم مـذهبي  (هاي مذهبي  با دوستان، همسايگان، ميزان شركت در فعاليت

المنفعه به صـورت رسـمي    ن به امور خيريه و عام، ميزان پرداخت...)ريزي در امور مساجد و برنامه
در انجـام  ... همسايگان و, ركت در جلسات محلي و همكاري با دوستاناشمو غيررسمي، ميزان 

  .خدمات عمومي و حل مشكلات
روحية احترام بـه حقـوق ديگـران، رعايـت     (پذيري اجتماعي  احساس تعهد و مسئوليت :ب

 ....)المال و مقررات، محافظت از بيت

اي، تعلق شهري، تعلق وطني و ملـي، تعلـق   تعلق منطقه(احساس تعلق و علايق اجتماعي  :ج
  ...).فرهنگي و

  ....)هاي نخستين و اعتماد به نهادهاي سياسي، نهادهاي اجتماعي، گروه(اعتماد اجتماعي : د
عنـوان مشخصـة نقـش فـردي و      در مباني نظري، مفهوم منزلت نقشي بـه : ـ منزلت نقشي3
در . مطـرح شـد  ) هاي اجتمـاعي، خـانوادگي و فـردي    كارآمدي افراد در ايفاي نقش(اعي اجتم

در ايـن  . هاي فردي، اجتماعي و خانوادگي تشكيل شده است پژوهش حاضر، اين متغير از جنبه
هـاي روزانــه بـه لحــاظ فـردي، اجتمــاعي و     مفهـوم، ارزيـابي كــاركردي فـرد در اجــراي نقـش    

چه در اين مفهوم مهم است اين اسـت   بر اين اساس، آن. گيرد خانوادگي مورد سنجش قرار مي
كنـد يـا    كه آيا فرد خودش را به لحاظ فردي، اجتماعي و خانوادگي توانا و مفيـد ارزيـابي مـي   

نكتة قابل توجه اينكه معمولاً محققان براي سنجش منزلت نقشي يا پايگاه فـرد در اجتمـاع   . خير
ر روش اسنادي منزلت نقشي فـرد مـورد نظـر بـا ارجـاع بـه       د. كنند از روش اسنادي استفاده مي

اما، در پـژوهش حاضـر، بـه دليـل     . گيرد دوستان، آشنايان و همكاران وي مورد بررسي قرار مي
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از ) به دليل حجم نمونـة بـالا  (شناختي و عدم امكان استفاده از روش اسنادي  برخي مسائل روش
زلت نقشي فرد مستقيماً از طريـق خـود وي و   در اين روش من. روش ادراكي استفاده شده است

هـاي منزلـت    برخـي از شـاخص  . گيـرد  با ارجاع مستقيم به شخص مربوط مورد بررسي قرار مي
ميزان افتخار همسايگان به نقـش فـرد در محلـه، ميـزان افتخـار دوسـتان بـه        : اند از نقشي عبارت

انوادگي، ميزان موفق بودن فـرد  هاي خ شدن فرد در ايفاي نقش دوستي با فرد، ميزان موفق تلقي
 ... .هاي مالي و مشكلات گوناگون زندگي و در غلبه بر ناتواني

رضايت از عملكرد شهرداري در ايجـاد فضـاي    :اي شامل رضايت از امكانات منطقه -4
سبز و پـارك در منطقـه زنـدگي، رضـايت از امكانـات تفريحـي و رفـاهي در منطقـة زنـدگي،          

ت ورزشي در سطح منطقه، رضايت از دسترسي به امكانات بهداشتي رضايت از وضعيت امكانا
  ... .و سلامت و كيفيت آن در منطقه و

حقوق شهروندي بخشي از حقوق اساسي شهروند : برخورداري از حقوق شهروندي -5
ايـن  . شـود  است كه در ابعادي چون حقوق مدني، حقوق سياسي و حقوق اجتماعي نمايـان مـي  

و احسـاس برخـورداري   ) دستيابي و دسترسي به برخي حقوق(احقاق حقوق  سازه نيز از دو بعد
هاي خاص امكان دستيابي به حقوق  احساس آرامش ذهني كه در موقعيت(از حقوق شهروندي 
  .تشكيل شده است) شهروندي وجود دارد

دستيابي به شغل متناسب با تخصص و تمايـل، برخـورداري   (احقاق حقوق شهروندي  :الف
تأمين اجتماعي و انواع بيمه، دسـتيابي بـه مسـكن متناسـب بـا نيـاز خـود و خـانواده،         از خدمات 

برخورد صحيح و انساني كارمندان دولت در صورت مراجعة فرد به ادارات، ميزان دسترسي بـه   
هاي عمـومي و   ، تئاتر و سينما، كتابخانه...)شهربازي و, جزيرة بازي(امكانات تفريحي و رفاهي 

، ...)هـا و  جشـنواره , هـا  انـواع نمايشـگاه  , مـوزه (فرهنگسرا و ساير مراكز فرهنگـي  سالن مطالعه، 
هاي موسيقي، مراكـز هنـري و    ، كنسرت...)هاي بازي و زمين, ها انواع باشگاه(امكانات ورزشي 

، امكانـات بهداشـتي و سـلامت    ...)كـامپيوتر و ,زبان(هاي علمي  هاي هنري، كلاس انواع كلاس
 .پارك و ساير فضاهاي طبيعي, ، فضاي سبز...)وره سلامت ومشا, مراكز درماني(

احسـاس عـدم تبعـيض در صـورت     : احساس برخورداري از حقـوق شـهروندي شـامل   : ب
، احسـاس امنيـت   ...شـغلي و , تفريحـي , هـا و امكانـات آموزشـي    بازي در كسب فرصـت  پارتي
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، احسـاس  )ندر صـورت دارابـود  (اجتماعي، احساس برقراري عدالت، احسـاس امنيـت شـغلي    
 ... .ويژه در محافل رسمي و با حضور مسئولان و آزادي در بروز عقايد و نقد افكار به

ميـزان اسـتفاده از امكانـات    : شـامل ... استفاده از امكانـات فرهنگـي، بهداشـتي و    -6
هـاي عمـومي و سـالن     ، تئاتر و سـينما، كتابخانـه  ...)شهربازي و, بازي جزيرة ( تفريحي و رفاهي

، امكانـات  ...)هـا و  جشـنواره , ها انواع نمايشگاه, موزه(فرهنگسرا و ساير مراكز فرهنگي مطالعه، 
هـاي موسـيقي، مراكـز هنـري و انـواع       ، كنسـرت ...)هاي بـازي و  زمين, ها انواع باشگاه(ورزشي 
 مشـاورة , مراكـز درمـاني  (هاي علمي، امكانـات بهداشـتي و سـلامت     هاي هنري، كلاس كلاس

 .پارك و ساير فضاهاي طبيعي, ي سبزو فضا...) سلامت و

  
  هاي تحقيقيافته
  هاي توصيفي يافته

 67گويان سرپرست مرد و  از پاسخ) درصد 83(نفر  327نفر،  394در بررسي حاضر، از مجموع 
درصد  3/2درصد متأهل،  79/ 7درصدشان مجرد،  3/6سرپرست زن هستندكه ) درصد17(نفر 

درصـد از سرپرسـتان مـورد     09/6دركـل   .شده هستنددرصد همسر فوت  7/11طلاق گرفته و 
درصـد   7/12درصـد داراي شـغل دولتـي،     1/21درصد داراي شغل آزاد،  7/48كار،  مطالعه بي

 350ميانگين درآمد سرپرسـتان خـانوار در شـهر اصـفهان     . دارند درصد نيز خانه 9/9بازنشسته و 
شـده   كـه كمتـرين درآمـد ثبـت     طوري هب. هزارتومان است 265هزار تومان با انحراف استاندارد 

 .ميليون تومان است 3صفر و بيشترين آن 

بر اساس اطلاعات جدول زيـر، ميـانگين احسـاس شـادي در بـين سرپرسـتان خـانوار شـهر         
، بعـد  37/59همچنـين ميـانگين بعـد احساسـي     . اسـت  10/14با انحـراف معيـار    23/56اصفهان 

    .  است 88/53و بعد شناختي  42/55اجتماعي 
  

 توصيف احساس شادي و ابعاد آن. 4جدول 

  انحراف استاندارد ميانگين تعداد متغير
  75/16 88/53 394 بعد شناختي
  86/17 37/59 394 بعد احساسي
  17 42/55 394 بعد اجتماعي
  10/14 23/56 394 احساس شادي
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. اسـت  38/13با انحراف معيـار   96/52ميانگين برخورداري سرپرستان از حقوق شهروندي 
دسـتيابي و  (و ميانگين بعـد احقـاقي    52/53كه ميانگين بعد احساسي حقوق شهروندي  طوري به

  .است 40/52آن ) دسترسي
  

  توصيف حقوق شهروندي و ابعاد آن. 5جدول 
 انحراف استاندارد  ميانگين تعداد متغير

  84/15 52/53 394 احساسي
  07/18 40/52 394 )دستيابي و دسترسي(احقاقي

  38/13 96/52 394 قوق كليح
 

بــا انحــراف   81/56ميــانگين ســرماية اجتمــاعي در بــين سرپرســتان خــانوار شــهر اصــفهان  
، اعتمـاد اجتمـاعي   97/43ميـانگين بعـدهاي پيونـدها و تعـاملات اجتمـاعي       . است 80/11معيار

  .است 92/71و احساس تعلق  23/58پذيري اجتماعي  ، احساس تعهد و مسئوليت10/53
  

  توصيف سرماية اجتماعي و ابعادآن. 6ل جدو
  انحراف استاندارد ميانگين تعداد متغير

  91/15 97/43 394 تعامل اجتماعي
  96/18 23/58 394 تعهد اجتماعي
  84/16 92/71 394 تعلق اجتماعي
  08/18 10/53 394 اعتماد اجتماعي
  80/11 81/56 394 سرماية اجتماعي

  
ترين رضايت سرپرستان خانوار از امكانات منطقة زندگي خود، بيش 7بر اساس اطلاعات جدول 

هاسـت و كمتـرين آن مربـوط بـه      رضايت از عملكرد شهرداري در ايجاد فضاي سـبز و پـارك  
اي سرپرسـتان خـانوار در    ميانگين كـل رضـايتمندي از امكانـات منطقـه    . امكانات ورزشي است

  .است 45/17با انحراف معيار  21/48شهر اصفهان 
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  اي هاي رضايتمندي منطقه توزيع فراواني گويه. 7جدول 
  

  رضايتمندي
  

  
  اصلاً

  
  كم

  
  تاحدي

  
  زياد

  
  خيلي زياد

  
  جمع

  
  ميانگين

رضـايت از عملكــرد شــهرداري  
در ايجاد فضـاي سـبز و پـارك    

  در منطقه زندگي 

    389  39  117  111  76  46  تعداد

  100  10  1/30  5/28  5/19  8/11  درصد  06/3

امكانـات تفريحـي و   رضايت از 
  رفاهي در منطقه زندگي

    386  9  67  137  110  63  تعداد

  100  3/2  4/17  5/35  5/28  3/16  درصد  60/2
ــات   رضــايت از وضــعيت امكان
  ورزشي در سطح منطقه زندگي

    383  5  43  105  135  95  تعداد

  100  3/1  2/11  4/27  2/35  8/24  درصد  28/2
رضايت از امكانات بهداشـتي و  

  ت آن در منطقه زندگيكيفي
    386  12  68  161  118  27  تعداد

  100  1/3  6/17  7/41  6/30  7  درصد  79/2

در بين سرپرستان ) احساس منزلت نقشي(بر اساس اطلاعات نمودار زير ميانگين كارآمدي كل 
  .است 67/17با انحراف معيار  14/54

  توزيع پراكندگي منزلت نقشي. 1شكل 
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پـارك و سـاير   , بيشترين ميزان استفادة سرپرستان خانوار از امكانات موجود شامل فضـاي سـبز  

و امكانـات  ...) مشاوره سـلامت و , مراكز درماني(فضاهاي طبيعي، امكانات بهداشتي و سلامت 
هــاي  و كمتــرين ميــزان اســتفاده از كنســرت...) شــهربازي و, بــازيجزيــرة (تفريحــي و رفــاهي 

ميــانگين اســتفادة . هــاي هنــري و تئــاتر و سـينما اســت  موسـيقي، مراكــز هنــري و انــواع كـلاس  
  . است 15/15 با انحراف استاندارد 42/41سرپرستان از امكانات فرهنگي، بهداشتي و طبيعي 
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  هاي تحليلي يافته
ها متفاوت است و مـردان سرپرسـت خـانوار نسـبت      شادي افراد مورد مطالعه برحسب جنس آن

 ).57/49در برابر 59/57ميانگين (ه زنان سرپرست خانوار شادترند ب

هـا شـادتر از    به اين معني كه متأهل. ها متفاوت است شادي افراد برحسب وضعيت تأهل آن
ها، مجـردان داراي احسـاس شـادي بيشـتري هسـتند       بعد از متأهل). 82/57(ها هستند  بقية گروه

بـه ترتيـب داراي   ) 81/46(هـا   و در نهايت مطلقه) 34/49(ها  و سپس همسر فوت شده) 32/52(
 .شادي بيشتري هستند

از ايـن رو، ميـانگين   . ها متفـاوت اسـت   شادي سرپرستان خانوار براساس وضعيت شغلي آن
هـاي دولتـي    سرپرستان داراي شـغل : اند از ها بر مبناي وضعيت شغلي به ترتيب عبارت شادي آن

دار كــه  ، سرپرســتان خانــه)19/54(سرپرســتان بازنشســته  ،)78/56(، داراي شــغل آزاد )38/60(
 ).65/48(و سرپرستان خانوار بيكار ) 49/49(دهند  عمدتاً جامعة آماري زنان را تشكيل مي

  .)پي=002/0آر  و=167/0(بين درآمد و احساس شادي همبستگي مثبت وجود دارد 

  
  آزمون فرضيات

او بـالاتر  ) تمـاعي، خـانوادگي و فـردي   كارآمدي اج(هرچه شخص احساس كند منزلت نقشي 
بين كارآمدي اجتماعي، خانوادگي  8بر اساس جدول . يابد است، احساس شادي او افزايش مي

آر =572/0(و ميـزان شـادي رابطـة مسـتقيم وجـود دارد      ) احساس منزلـت نقشـي بـالا   (و فردي 
تر از ساير ابعـاد    قوي) رضايت از زندگي(كه اين رابطه در بعد شناختي  طوري به ،)پي= 000/0و

  ). 534/0(است 
منطبـق  . اي بيشتر باشد احساس شادي نيز بيشتر است هرچه ميزان رضايت از امكانات منطقه

شاخص رضـايت از امكانـات فرهنگـي، بهداشـتي و محيطـي در منطقـة زنـدگي بـا          8با جدول 
يـن ارتبـاط بـا بعـد     و ا) پـي =000/0آر  و=193/0(شادماني سرپرستان خانوار ارتباط مثبت دارد 

 ).221/0(تر از ساير ابعاد است  شناختي شادي قوي

هـا نيـز افـزايش     هرچه ميزان سرماية اجتماعي شهروندان افزايش يابـد، احسـاس شـادي آن   
، بين شادي و سرماية اجتماعي رابطـة مسـتقيم وجـود دارد    8بر اساس اطلاعات جدول . يابد مي

ي اسـت كـه هرچـه بـر سـرماية اجتمـاعي سرپرسـتان        و اين بدين معن) پي=000/0آر و=417/0(
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و ) 377/0(يابد و اين ارتباط بـا ابعـاد احساسـي     ها نيز افزايش مي خانوار افزوده شود، شادي آن
  . تر است شادماني قوي) 358/0(شناختي 

و همچنين احساس برخورداري سرپرستان خـانوار  ) احقاق(هرچه ميزان برخورداري واقعي 
بـين   8در جـدول  . شـود  بيشتر باشـد، احسـاس شـادي آنـان نيـز بيشـتر مـي        از حقوق شهروندي

هـا رابطـة مسـتقيم وجـود      برخورداري سرپرستان خانوار از حقوق شهروندي و ميزان شـادي آن 
كـه رابطـة حقـوق شـهروندي بـا بعـد شـناختي شـادي          طوري به). آر=000/0پي و=398/0(دارد 
 ).459/0(تر از ساير ابعاد است  قوي

رپرستان خانوار به ميزان بيشتري از امكانات فرهنگـي، بهداشـتي و طبيعـي اسـتفاده     هرچه س
، همبستگي بين ميـزان اسـتفاده   8بر اساس جدول . شود كنند، بر ميزان شادي آنان افزوده مي مي

و در ايـن بـاب،   ) پـي =000/0و آر=301/0(از امكانات و سطح شـادي سرپرسـتان مثبـت اسـت     
تر از ساير ابعاد شـادي اسـت    اده از امكانات و بعد شناختي شادي قويهمبستگي بين ميزان استف

)321/0.(  
  

 همبستگي احساس شادي و انواع متغيرهاي مستقل. 8جدول 

 
  متغير

  وابسته
 بعد

  احساسي
  بعد

  شناختي
  بعد

  اجتماعي
  احساي
  شادي

م
ستقل

  

  

 445/0  منزلت نقشي
000/0  

534/0  
000/0  

418/0  
000/0  

572/0  
000/0  

يت از امكانات و خدماترضا
  اي منطقه

139/0 
003/0  

221/0  
000/0  

092/0  
000/0  

193/0  
000/0  

  

 377/0  سرمايه اجتماعي
000/0  

358/0  
000/0  

273/0  
000/0  

417/0  
000/0  

  

 288/0  حقوق شهروندي
000/0  

459/0  
000/0  

185/0  
000/0  

398/0  
000/0  

  

 233/0  استفاده از امكانات
000/0  

321/0  
000/0  

156/0  
000/0  

301/0  
000/0  
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  نتايج مربوط به تبيين شادي بر اساس مجموعة متغيرها 
به منظور تبيين تأثير مجموعة متغيرها بر احساس شادي از رگرسيون چندمتغيره به روش گام بـه  

  .استفاده شده است 1گام
  

 نتايج ضريب تعيين شادي سرپرستان براساس رگرسيون گام به گام. 9جدول 

  اشتباه برآورد معيار  ضريب تبيين خالص ضريب تعيين ب همبستگيضري  مدل
1  567/0 322/0 320/0  63/11  
2  635/0 403/0 400/0  92/10  
3  671/0 450/0 444/0  51/10  

  
 )احساس منزلت نقشي بالا(كارآمدي : ـ متغير مستقل1مدل

 كارآمدي، برخورداري از حقوق شهروندي: ـ متغير مستقل2مدل

 كارآمدي، برخورداري از حقوق شهروندي، سرماية اجتماعي: مستقل ـ متغير3مدل

  شادي: متغير وابسته
كـه   طـوري  بـه . سه متغير مستقل مهم در شـكل رگرسـيوني بـاقي ماندنـد     9بر اساس جدول  

  . درصد است 44درصد و ضريب تعيين خالص آن برابر  45ضريب تعيين آن برابر 
  

  شكل رگرسيوني به روش گام به گامضرايب متغيرهاي مستقل در . 10جدول 
 

  

  متغير

 

  ضرايب خام
  ضرايب
  استاندارد

  
  

 تي

  
  

   معناداري

 بي
انحراف

 دنداراستا

  

 بتا

  000/0  86/5  - 60/2 26/15 مقدار ثابت
  000/0 66/10  432/0 032/0 345/0 )احساس منزلت نقشي بالا(كارآمدي

  000/0  18/6  248/0 042/0 261/0 برخورداري حقوق شهروندي
  000/0  66/3  149/0 028/0 102/0 سرماية اجتماعي

       

                                                 
١ Stepwise 
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و با توجه به بتاي اسـتاندارد شـده، اثـر كارآمـدي بـر       10در مجموع، طبق اطلاعات جدول 
. اسـت /. 15و اثر سرماية اجتمـاعي  /.  25، اثر برخورداري از حقوق شهروندي /.43شادي برابر 

اجتماعي كمترين اثر مسـتقيم را در بـين    سرمايةر مستقيم و بالاترين اث ، كارآمدي نقشيبنابراين
سـو   رسد از يك از طرف ديگر، بر اساس مدل مسير، به نظر مي. دار دارد متغيرهاي مستقل معني

حقوق شهروندي و سرماية اجتماعي، علاوه بر تأثير مستقيم، از طريـق ايجـاد كارآمـدي بيشـتر     
و از سـوي ديگـر، حقـوق شـهروندي عـلاوه بـر تـأثير        طور غيرمستقيم نيز بـر شـادي مؤثرنـد     به

طور غيرمستقيم، يعني تأثير بـر سـرماية اجتمـاعي، بـر شـادي       بركارآمدي، از يك مسير ديگر به
بـه  ) هـا  تـأثير عوامـل مـؤثر و ضـرايب آن    (مدل كلي پژوهش حاضـر  . سرپرستان اثرگذار است

  :صورت زير است
  رسيون چندمتغيرة گام به گاممدل نهايي پژوهش بر اساس ضرايب رگ. 2شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

برخورداري شهروندان از حقوق شهروندي داراي بيشترين اثـر   11بر اساس مدل فوق و جدول 
  .و سرماية اجتماعي داراي كمترين اثر بر شادي سرپرستان خانوار شهر اصفهان است

برخورداري ازحقوق
 شهروندي

افزايش سرماية
 اجتماعي

منزلت(كارآمدي
 )نقشي بالا

 شادي

371/0

310/0174/0

248/0

149/0

432/0
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  س شاديميزان تأثيرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرهاي مستقل بر احسا. 11جدول 
  

    ضرايب تأثير  متغير

  اثركل
  غيرمستقيم مستقيم

 465/0  217/0 248/0 برخورداري ازحقوق شهروندي
 432/0  - 432/0 )احساس منزلت نقشي بالا(كارآمدي
 224/0  075/0 149/0 اجتماعيسرماية

  
  گيرينتيجه

كـه از يكسـو،    طوري واژة شادماني به لحاظ مفهومي از مناظر متعددي تعريف و تشريح شده؛ به
رود و ظهور احساسات و عواطف خوشايند هـر چنـد در   واسطه مي سخن از شادي مستقيم و بي

شود و از سـوي  يك لحظة خاص و به صورت گذرا همانند لذت  و خوشي  شادماني تصور مي
شـود  فرض مـي ) در مقابل عاطفي(اي عقلاني و منطقي تر و پديدهديگر احساس شادي، پيچيده

شود و برآيند  هاي متعدد مؤثر واقع ميها از موقعيتهاي انسانها و ارزشيابيدر آن قضاوتكه 
) كه همان رضايت دروني از كليـت زنـدگي اسـت   (هاي منطقي ها و ارزشيابيمثبت از قضاوت

نوعي درصدد تلفيق تعاريف دو دستة  گيرد و در نهايت، تعاريف نوع سومي كه به شادي نام مي
كند تا عناصر مفيـد و مثبـت هـر دو تعريـف را در     و با رويكردي التقاطي تلاش مي قبل برآمده

كه، علاوه بر رضايت دروني از كليت زنـدگي   طوري حوزة شادماني مورد استفاده قرار دهد؛ به
هـاي منطقـي، بـر ظهـور عواطـف و احساسـات مثبـت و فقـدان         ها و ارزشيابيبر اساس قضاوت

سو زنـدگي   بنابراين، در مقولة شادي، فرد از يك. كنندتأكيد مي عواطف و احساسات منفي نيز
دهد و بر اساس آن رضايتمندي يا عدم رضايتمندي بـه او دسـت   خود را مورد قضاوت قرار مي

و از سوي ديگر، بر اساس نتيجة قضاوت خود، احساس مثبت يا منفي بـه  ) بعد شناختي(دهد مي
و در نهايت، رفتـار و گفتـار متناسـب بـا قضـاوت و      ) يبعد احساسي يا هيجان(دهد او دست مي

  ).بعد اجتماعي(دهد احساس خود در اجتماع بروز مي
اي شده كه از از طرفي، تعدد مناظر در مطالعات نظري شادماني منجر به رويكردهاي عمده

ــوژيكي روان   ــاي فيزيول ــه، رويكرده ــناختي  آن جمل ــيتي (ش ــي و شخص ــي  ، روان)ژنتيك شناس
طـوركلي سـرماية    هاي فرهنگـي و بـه  ها و قالببافت(، فرهنگي )فرآيندهاي شناختي(اجتماعي 
بافت اجتماعي خرد و كلان يا به عبارت ديگر سـرماية اجتمـاعي و   (شناختي  و جامعه) فرهنگي
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توان نام برد كه در چارچوب نظري مقاله و متناسب با موضـوع  را مي) احقاق حقوق شهروندي
  .شناختي مورد تحليل  قرار گرفتند شناسي اجتماعي و جامعه روان موردمطالعه، رويكردهاي

شود كه شادي توليـد تفكـر    شناختي اجتماعي، بيشتر بر اين نكته تأكيد مي در رويكرد روان
هـاي فرهنگـي ـ    آلهـاي زنـدگي و ايـده   انسان و بازتاب ادراك و آگاهي از تمايز بين واقعيـت 

ان، شخص ممكن است وضعيت خود را با گذشتة خود و كه در اين مي طوري به. اجتماعي است
ران وگذشتة خود چه وضعيت او بهتر از ديگ نيز مقايسه كند وچنان) در سابق( درجه ديگران هم

ايـن  . كند احساس رضايت و شادي مي) يا نزديك باشد(ل خود نيز رسيده باشد آ باشد و به ايده
. شـود شـناختي اسـت، نيـز ديـده مـي      ي نظرية مقوله چيزي است كه در نظريات انطباق، كه نوع

نظرية ديگر در اين حيطه، نظرية ويژگي پايگاهي است كه به جايگاه و منزلت فـرد در اجتمـاع   
شناختي ديگر فـرد مـورد مطالعـه، اشـاره      هاي روان محل زندگي، برحسب كارآمدي و ويژگي

بـر مبنـاي نظريـة    . رگرفتـه اسـت  كه اين مفهوم در جامعة آماري مورد ارزيابي قرا طوري به. دارد
راتر، رويكرد كلي در اين نظريه به آن معناست كه افـراد انسـاني خـود را حـاكم بـر سرنوشـت       

ريـزي   دانند و معتقدند كه رويدادهاي مثبت زندگي، از جمله شادي، در نتيجة طرحخويش مي
زگاري مثبـت  اين افراد خـودتنظيمي و مهـارت سـا   . آيددست مي ها به وكوشش پيگير خود آن

بيشتري دارنـد، از عـزت نفـس و صـلاحيت عينـي بيشـتري برخوردارنـد و در نتيجـه در انجـام          
نظرية ويژگي پايگاهي بـا ارائـة   . هاي اجتماعي، خانوادگي و فردي كارآمدترند وظايف و نقش

گيرد و انديشمندان آن،  مفهومي چون منزلت نقشي به نوعي بحث كنترل دروني را نيز در برمي
كـه افـراد را در   ...) مثلاً كنترل دروني، ثبـات هيجـاني و  (جمله هيتر، معتقدند كه هر ويژگي از 

عنـوان عـاملي در    توانـد بـه  از يكديگر متمايز كنـد، مـي  ) نقش(هاي مبتني بر انجام وظيفه  گروه
افزايدكـه مبتنـي بـر ميـزان     ايـن ديـدگاه مـي   . تفكيك پايگاه و منزلت نقشـي افـراد عمـل كنـد    

بـر  . گيـرد  شكل مـي ) منزلت نقشي(مراتب پايگاه گروهي  فرد و كارآمدي او، سلسلهشايستگي 
كارآمدي بيشتري به لحـاظ  (اساس اين نظريه، هرچه افراد در منزلت نقشي بالاتري قرار بگيرند 

احساسـات مثبـت چـون شـادكامي را     ) هاي خود اجتماعي، خانوادگي و فردي مبتني بر توانايي
  .و بالعكسكنند بيشتر تجربه مي

نيز اعتقاد كلي بر آن است كه شادي امري است كه ) شناختي جامعه(در رويكرد اجتماعي  
به عبارت ديگر، شادي و هر . رودشود و در همان بستر نيز از بين ميدر بستر اجتماع حاصل مي
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ر د. هيجان ديگر، را بايستي در ساختارها و روابط خرد و كلان اجتماعي ـ سياسي جستجو كرد 
كنند، سه حوزة متمايز از همـديگر  اين رويكرد، كه ماكس هالر و ماركز هادلر بر آن تأكيد مي

  .ها پرداخته شده است طور مشخص در چارچوب نظري به آن شناسند كه بهرا از هم باز مي
گونـه كـه اشـاره شـد، عـلاوه بـر رابطـة برخـي          در بخش تجربي نوشتار حاضـر نيـز، همـان   

جنس، وضعيت تأهل، شغل، ميزان تحصيلات، وضـعيت سـلامت روحـي و    ( اي متغيرهاي زمينه
بـا احسـاس   ) در قالب فرضيات(با احساس شادماني، كلية متغيرهاي اصلي پژوهش ...) جسمي و

هـا پرداختـه    شادماني سرپرستان خانوارها در شهر اصفهان همبستگي دارنـد كـه در ذيـل بـه آن    
  .شود مي

 23/56رستان خانوار شهر اصفهان در دامنة صفر تا صـد  ميانگين احساس شادي در بين سرپ
بـا انحـراف اسـتاندارد     37/59ميـانگين بعـد احسـاس شـادي     . اسـت  10/14با انحراف استاندارد

اسـت كـه در    75/16با انحراف اسـتاندارد   88/53است و همچنين ميانگين بعد شناختي  86/17
ميـانگين بعـد اجتمـاعي    . اختصاص داده استسوم را به خود  رتبةديگر،  مقايسه با ابعاد دوگانة

دقـت  . است كه رتبة دوم را به خود اختصاص داده است 17با انحراف استاندارد  42/55شادي 
دهـد كـه بيشـترين نـابرابري شـادي در بعـد        در انحراف استاندارد ابعاد متعدد شـادي نشـان مـي   

  .احساسي، سپس بعد اجتماعي و در نهايت بعد شناختي است
سرماية اجتماعي با احساس شـادي مسـتقيم اسـت و ايـن رابطـه در ابعـاد احساسـي و        رابطة 

هـا بـا    هـاي آن  ارتباط مستقيم سرماية اجتماعي، ابعاد و مؤلفـه . خورد شناختي بيشتر به چشم  مي
اســت كــه مــورد توجــه انديشــمنداني چــون هــالر و هــادلر، هيلــز و آرگايــل،   اي شــادي مقولــه

وون، آيزنك، لوپري و فرايدرس، كونو و ارلي، گلن و ويور، راس گلاتزروزف، وستون، وينه
نـام، هـايي،   پاتو ميروسكي، بولگر و اكنرود، برادبورن، فروم و هيـوم، دوركـيم، پـولنر، مـايزر،     

هـاي آنـان در زمينـة ابعـاد و      نيز بوده و نتيجة پـژوهش حاضـر بـا پـژوهش    ... كالدور و برواح و
 .اني و مشابهت داردهاي سرماية اجتماعي همخو مؤلفه

كـه در ايـن رابطـه،     طـوري  به. رابطه برخورداري از حقوق شهروندي و شادي مستقيم است
برخورداري از حقوق شهروندي ابتدا با بعد شناختي و سپس با بعد احساسي و در نهايت با بعـد  

ادلر، هاي انديشـمنداني چـون هـالر و ه ـ    اين نتيجه با نتايج پژوهش. تراست اجتماعي شادي قوي
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وينهوون و كالميجن، داينر و لوكاس، تكاچ و ليوبوميراسـكي، سـن، زيمـل، وينهـوون، هـال و      
 . خواني دارد نيز هم... جونز، كنت، مارتين، مزلو، گراهام و فلتن، كلارك و

رابطة ميزان استفاده از امكانات موجود بـا شـادي مسـتقيم اسـت و ايـن متغيـر ابتـدا بـا بعـد          
 .تري دارد و در نهايت با بعد اجتماعي شادي رابطة قوي احساسي، سپس شناختي

هرچه رضايت از امكانات فرهنگـي، بهداشـتي و محيطـي در منطقـة زنـدگي بيشـتر باشـد،         
كه اين ارتباط ابتدا با بعد شناختي، سپس با بعد احساسـي و   طوري به. شادي افراد نيز بيشتر است

كـلارك، تومـاس، هـاگرتي و    .تـري اسـت   قـوي  در نهايت با بعد اجتماعي شادي داراي ارتباط
كننـد و معتقدنـد كـه     اسوالد نيز به نوعي بر تأثير امكانات منطقة زنـدگي بـر شـادي تأكيـد مـي     

 .اي عاملي در جهت كاهش شادي افراد است نابرابري در امكانات منطقه

بيشترين كارآمدي مربوط به احساس كارآمدي خانوادگي و سپس كارآمـدي فـردي و در   
هرچه شخص كارآمدي بيشتري داشـته باشـد، يـا بـه عبـارت      . ايت كارآمدي اجتماعي استنه

كـه ايـن    طـوري  بـه . يابـد  ديگر، احساس منزلت نقشي بيشتري بكند، شـادي او نيـز افـزايش مـي    
تر است  افزايش ابتدا در بعد شناختي و سپس در بعد احساسي و در نهايت در بعد اجتماعي قوي

 .خواني دارد تحقيقات راتر و هيتر هم و اين نتيجه با نتايج

) شـناختي  جـز متغيرهـاي جمعيـت    به(دار بر شادي  ،كلية متغيرهاي اثرگذار و معنينهايتدر 
بتـاي اسـتاندارد،    كه در مدل رگرسيون و در ضرايب طوري به. وارد رگرسيون گام به گام شدند

برخـورداري از  : شـرح زيـر اسـت   ترتيب ميزان تأثيرگذاري متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته به 
، منزلـت نقشـي يـا كارآمـدي اجتمـاعي، خـانوادگي و       )احساسي و احقـاقي (حقوق شهروندي 

پـذيري اجتمـاعي،    پيوندها و تعـاملات اجتمـاعي، تعهـد و مسـئوليت    (فردي و سرماية اجتماعي 
  ).احساس تعلق و علايق اجتماعي و اعتماد اجتماعي

  
  منابع 

  .14-1 :1ة، شمارتربيت ،»شادي و نشاط در محيط مدرسه« )1380( يتراآل ياسين، م
جهـاد  : ، ترجمة فاطمه بهرامـي و ديگـران، اصـفهان   شناسي شادي روان) 1383(آرگايل، مايكل 
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، ترجمة مهرداد فيروزبخت و خشايار بيگي، شناسي شادي روان) 1375(آيزنك، مايكل دبليو 
  .ات بدرقات و انتشاريدفتر تحق: تهران

هاي  بندي آن در شهرستان هاي توسعة اجتماعي و سطح بررسي شاخص) 1385(اسماعيلي، رضا 
  .شناسي دانشگاه اصفهان نامة دكتري جامعه استان اصفهان، پايان

بررســي ميــزان شــادماني و عوامــل همبســتة آن در ميــان  ) 1383(جعفــري، ابــراهيم و ديگــران 
گـزارش نهـايي طـرح پژوهشـي، معاونـت پژوهشـي        هاي شهر اصفهان، دانشجويان دانشگاه
  .دانشگاه اصفهان

  .سمت و دانشگاه تهران: ، تهرانانگيزش و هيجان) 1379(خداپناهي، محمدكريم 
مطالعات فرهنگي  فصلنامة، »فرهنگ و شادي«) 1386(رباني، رسول، علي رباني و محمدگنجي 

  .78-41 :8 مارة، سال سوم، شو ارتباطات
  .ويرايش: ، ترجمة يحيي سيدمحمدي، تهرانانگيزش و هيجان) 1378( لريو، جان مارشا
  .دانشگاه تهران: ، تهرانالمعارف علوم اجتماعي درآمدي بر دايره) 1375(ساروخاني، باقر 

  .4:  21/10/81اعتماد روزنامة، »ما رخت بربسته است جامعةچرا شادي از «) 1381(طاهريان، م 
  .مطالعات خانواده: ، تهرانر خانوادهشادي د) 1384(عابدي، محمدرضا 

 به سبك نظريـة  شغلي هاي مشاورة بررسي و مقايسة اثربخشي روش) 1381(ي، محمدرضا عابد
يادگيري اجتماعي، سازگاري شغلي و مدل شناختي رفتاري فـردايس بركـاهش افسـردگي    

سي و علوم شنا روان كتري مشاوره، دانشكدةد نامة شهر اصفهان، پايان. پ.وران آشغلي مشا
  .تربيتي دانشگاه علامه طباطبايي تهران

  .اميركبير: ، تهرانفرهنگ عميد) 1369(عميد، حسن 
تهـران،   اجتمـاعي بـر هويـت اجتمـاعي دانشـجويان در      تأثيرسـرماية ) 1382(ابوالقاسـم   فاتحي،
  .شناسي دانشگاه اصفهان، دانشكده ادبيات،گروه علوم اجتماعي دكتري جامعه نامة پايان

  .اطلس: غلامعباس توسلي، تهران ةترجم، پايان نظم) 1379(اما، فرانسيس يفوكو
پـذيري و   بررسي رابطة بين شـادكامي بـا سـرزندگي، جزميـت، انعطـاف     ) 1384(كشاورز، اميد 
شناسـي   نامة كارشناسي ارشد روان شناختي در مردم شهر اصفهان، پايان هاي جمعيت ويژگي

  .دانشگاه اصفهان
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 1390، تابستان 1مسائل اجتماعي ايران، سال دوم، شماره 

 

بررسي رابطة كيفيت زندگي و احساسات اجتماعي در شـهر اصـفهان،   ) 1385(كيانپور، مسعود 
شناسي دانشگاه اصفهان، بخـش اسـناد دانشـكدة ادبيـات و      ارشد جامعه نامة كارشناسي پايان

  .علوم انساني
ريـزي   دهـي كيفيـت زنـدگي در برنامـه     كـارگيري سيسـتم گـزارش    به) 1385(مرادي، داريوش 
  . ارشد دانشكدة معماري و شهرسازي دانشگاه تهران نامة كارشناسي شهري، پايان

  .72-60 :2شمارة ، 7، سالهاي علوم شناختي تازه، »شادماني و شخصيت«) 1384(مرادي، مريم 
 سـرماية هاي اجتماعي بـا تأكيـد بـر     بررسي عوامل مؤثر بر نابرابري) 1386(فر، جمشيد  هاشميان

  .گاه اصفهانشناسي دانش نامة دكتري جامعه اجتماعي، پايان
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