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  ويت تشخيص و تعيين اول شناختي در ي جامعهتأمل
  مسائل اجتماعي ايران

  
  حسين اكبري ،علي يوسفي

  
  چكيده

فرهنگي خود همـواره بـا مسـائل خاصـي     و اي متناسب با شرايط اجتماعي  جامعه هر
 اوضـاع ت و اولويت اين مسائل نيز با توجـه بـه   يماه تشخيص و تعيين. روست روبه

اولويت تعيين تشخيص و  ،بنابراين. تواند متفاوت باشد اي مي زماني و مكاني هر جامعه
با توجه به اين موضوع در حاضر  مقالة. در تمام جوامع يكسان نيست مسائل اجتماعي

. شناختي از ماهيت و اولويت مسائل اجتماعي در ايـران اسـت   تحليلي جامعه پي ارائة
بنـدي مسـائل اجتمـاعي از     هـاي تشـخيص و اولويـت    ابتدا مـلاك  ،براي اين منظور

گرايي به بررسي اولويت  شده و با تكيه بر رهيافت برساخت بررسي هاي مختلف ديدگاه
مطالعه . مردم و نخبگان حاكم بر كشور پرداخته است اجتماعي از ديدگاه عامة مسائل

اي  ساله بـا نمونـه   دهزماني  انويه چهار پيمايش ملي را طي يك بازةبا روش تحليل ث
  .نفر مورد بررسي قرار داده است 429/36مشتمل بر 

رين اهميـت و اولويـت در   اقتصادي داراي بالات مسائلدهد كه  نتايج تحقيق نشان مي
بررسـي ادراك  . اجتماعي قرار دارد حوزة مسائلايراني است و پس از آن  ميان جامعة

هـاي   دهد كـه ميـان گـروه    اجتماعي نشان مي مسائلمردم ايران از اهميت و اولويت 
و نخبگان حاكم كشور، تفـاوت چنـداني وجـود    مردم  ويژه عامة به ،اجتماعي مختلف

هـاي   اجتماعي از سوي مردم با توجـه بـه حـوزه    مسائلبندي  همچنين اولويت. ندارد
يك الگوي تعامدي از  ،درنهايت نيز. كند اجتماعي مختلف از الگوي خاصي پيروي مي

                                                 
 دانشگاه فردوسي مشهد  شناسي دانشيار جامعهyousofi@um.ac.ir 
 دانشجوي دكتري دانشگاه شهيد بهشتي  
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اجتمـاعي در ايـران    مسـائل شرايط عيني و ذهني براي تشخيص اهميـت و اولويـت   
 .اد شده استپيشنه

 
 .گرايي بندي، برساخت اجتماعي، تشخيص، اولويت مسائل: ها كليدواژه

 
  طرح مسئله

كه رشد همراه با بهبود در كيفيت زندگي شامل كـاهش   شود متوازن هنگامي حاصل مي توسعة
بـه توسـعة    اجتماعي نه تنها مانعي بـراي دسـتيابي   مسائلافزايش روند . باشد اجتماعي  مسائلدر 
امـين و  (اي متعـادل در آينـده خواهـد بـود      بلكـه مـانعي در راه ايجـاد جامعـه     ،انبـه اسـت  ج همه

هـا در   هـا و كمبـود   برخـي از نارسـايي   دربـارة جامعـه    نگراني دل .)151ـ   152 :2006 همكاران،
از جملـه انعكـاس    ،اي مختلـف ه به گونه است، فرهنگ و اجتماعهاي مختلف اقتصاد، سي حوزه

و مقـالات   و در مجامع عمومي و خصوصـي  هاي گروهي ر مطبوعات و رسانهوسيع و پردامنه د
ت اجتمـاعي حساسـي   مسـائل گوياي اين واقعيت است كه جامعه نسبت به بـروز و ظهـور    علمي
، همواره بخـش مهمـي از افكـار و گفتمـان عمـومي جامعـه را بـه خـود         مسائلو اين قبيل  دارد

رو  روبـه  1"اجتمـاعي  مسـائل "ي از با ميزان ـ اپذيرين طور اجتناب هر جامعه به. دهد اختصاص مي
 م و گرانـي، فسـاد و بزهكـاري، اعتيـاد، ناكارآمـدي     ي از قبيـل فقـر، تبعـيض، تـور    مسائل. است

اين در حـالي اسـت كـه در    . مي جامعه استي دائها مشغولي از دل يئكه همه جز... حكومت و
و چگـونگي   مسـائل از ايـن قبيـل    هـاي مختلفـي   هاي مختلف اجتماعي، تلقـي  بين افراد و گروه

نظـران اجتمـاعي،    گران و صـاحب  غالباً در اين ميان، نقش پژوهش. ها وجود دارد برخورد با آن
شـرايطي  در مـورد  نگاران در برانگيختن افكـار عمـومي    فكران، عالمان مذهبي و روزنامه روشن

ي اسـت  ديگـر بـديه  از سـوي  . شود، درخور توجه اسـت  كه از نظر اجتماعي نامطلوب تلقي مي
بـا سـرعت    مسـائل برخـي از  . شـود  طور يكسان به سطح افكار عمومي كشيده نمي به مسائل همة

يابد و ايـن امـر عمـدتاً     بيشتر و برخي با سرعت كمتر به سطح آگاهي و افكار عمومي انتقال مي
فراگيري اجتمـاعي و شـدت و اهميـت آسـيبي كـه       از جمله مسائلبستگي به كم و كيف خود 

هـاي   شخصـي افـراد و فعاليـت    و تجربـة  به سطح زنـدگي  سازد، سرعت انتقال وجه جامعه ميمت
  . شود بخشي دارد كه سبب تهييج و برانگيختن افكار عمومي مي انگيزشي و آگاهي

                                                 
1 Social problems 
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درك مشتركي از  ن عامة مردم و كارشناسانبي مسائلاي از  ما در پاره ، در جامعةبا اين حال
ن امردم و متخصص ن تودةوجود دارد و در مواردي نيز بي شود ده مياجتماعي خوان لةچه مسئ آن

 ،پندارنـد  مسـئله مـي   تودة مردمچه  سويي وجود ندارد، يعني آن اجتماعي هم لةدر تشخيص مسئ
 ،بنـابراين . داننـد، تفـاوت دارد   اجتماعي مي لةنظران اجتماعي مسئ ن و صاحبامتخصصچه  با آن

اختلاف نظر زيادي وجود  لهبرخورد با مسئ منابع آن و نحوة يينتعو  اجتماعي لةدر تعريف مسئ
طــور  شــود، بــه اجتمــاعي تلقــي مــي لةچــه غالبــاً مســئ هــا، آن نظــر از ايــن اخــتلاف صــرف. دارد

دهــد و ســؤالات  ناپــذيري، بخــش زيــادي از اعضــاي جامعــه را تحــت تــأثير قــرار مــي اجتنــاب
شناسـي   انتظـار از جامعـه  . د پاسخگويي اسـت جامعه دربارة اين دسته از شرايط نيازمن 1معماگونة
  :  اجتماعي اين است كه به سؤالاتي از اين قبيل پاسخ دهدكه مسائل

  آيند؟ اجتماعي چرا و چگونه به وجود مي مسائل
 گيرند؟  قرار مي مسائلافراد چگونه تحت تأثير اين 

 اجتماعي چه اهميتي براي جامعه دارند؟  مسائل

ايـن قبيـل    دربـارة  آوردن فهـم كلّـي   ز فـراهم اجتمـاعي ني ـ  مسـائل سي شنا جامعه يةاول ةداعي 
ط بـر ايـن اسـاس، فهرسـتي طـولاني از وقـايع و شـراي       ). 91: 1978هورتن، (سؤالات بوده است 

 اجتمـاعي  مسائلشناسي  جامعه ي در قلمرو مطالعةجامعه و رفتارهاي نامطلوب اجتماع 2اي لهمسئ
سـازماني   رفتارهـاي انحرافـي و بـي    با حـوزة مطالعـة   ماعياجت مسائل قرار گرفته و حوزة مطالعة

 .كند اجتماعي تداخل زيادي پيدا مي

اجتمـاعي، قواعـد    مسـائل هـاي   سـازي  ن است كه بـا تأمـل در مفهـوم   سعي نوشتار حاضر اي
حسـب  كنـد و بر اجتماعي معرفـي   مسائلبراي تشخيص و تعيين اولويت را شناختي لازم  جامعه
 مسـائل ده، تصـويري از  ش ـهـاي اجتمـاعي در كشـور حاصـل      ه از پژوهشاي ك هاي ثانويه داده

  . ها ترسيم نمايد ايران و اولويت نسبي آن جامعة اجتماعي
  
  

                                                 
1 Perplexing 

2 Problematic 
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  اجتماعي  لةچيستي مسئ
بر سر اينكـه  شود، ولي وفاقي  طور وسيع و فراوان استفاده مي اجتماعي به لةهرچند اصطلاح مسئ

روميـر دلايـل ايـن عـدم     . وجود ندارد سازد ي را مياجتماع لةك مسئچه چيزي يا چه رفتاري ي
طـور   هـايي اسـت كـه بـه     اجتمـاعي شـامل پديـده    مسائلـ 1: كند وفاق تعريفي را چنين ذكر مي
اجتمـاعي   لةها تحت عنوان مسئ حقيقت تنوعي از پديدهدر. هستند آشكار داراي تفاوت تعريفي

شـوند بسـيار    جتمـاعي در نظـر گرفتـه مـي    ا لةمسئ كه ـ رفتارها و شرايطي2. شوند بندي مي مقوله
 مسـائل ــ  3. هـاي سياسـي هسـتند    و درگيـري  1هاي ارزشي، نسبيت فرهنگي تحت تأثير قضاوت

به اين دليل كه چون جوامع . اجتماعي از مكاني به مكان ديگر و از زماني به زمان ديگر متغيرند
 مسـائل ات و تعـاريف ايـن   شـوند، ادراك ـ  اجتمـاعي متـأثر مـي    مسائلطور متفاوتي از  مختلف به

اجتمـاعي ايـن اسـت كـه      مسـائل علت اهميـت تعريـف   ). 2: 2001رومير، (متفاوت خواهد بود 
لوپـاتو و لـوي،   (را بـه همـراه داشـته باشـند      تفـاوتي هـاي م  حل تعاريف مختلف ممكن است راه

چه تمايزي اجتماعي ابتدا بايد ديد  مسائلبراي رسيدن به تعريفي خاص از  ،بنابراين  .)7: 2003
  وجود دارد؟  مسائلاجتماعي و ساير  مسائلبين 

طور كلي تعريف  دهد كه به غرب نشان مي اجتماعي در مسائلبررسي سير تاريخي گفتمان 
در ايـن زمينـه آرتـور    . اسـت  تغييـر يافتـه    2نهايت به بيمارياز گناه به جرم و در اجتماعي مسائل
گـرايش  ي چـون  مسـائل شرح داده كه چگونه  4ودنهاي بيمار ب روايتدر اثر مشهورش  3كلينمن

شناسـي خـانواده كـه قـبلاً       عنوان نشـانگاني از آسـيب   و سوءرفتار با كودكان به به مصرف الكل
تعريف بـاز  5يپزشـك  مسـائل عنـوان   بهند، شد در نظر گرفته مياخلاقي، مذهبي يا جنايي  مسائل
  ). 2003لي، (شدند 

رايـت   سـي تحقيقات اجتماعي،  مسائلريف و تشخيص تع نةهاي مهم نظري در زمي از تلاش
شناسان سنتي همچون دوركيم، ماركس، مانهايم و  گيري از نظرات جامعه ميلز با بهره. است لزمي

و  6»هـاي خصوصـي   گرفتـاري «او بـين  . دهـد  اجتماعي ارائه مي لةاز مسئ» تعريفي ساختاري«وبر 

                                                 
1 Cultural relativity 

2 Sickness 

3 Arthur Kleinman 

4 Illness Narratives 

5 Medical 

6 Personal troubles of  milieu 
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شناسـي را نيـز    جامعـه  يفـة عمـدة  ه و وظتمايز قائـل شـد   1»عمومي ساختار اجتماعي موضوعات«
ميلـز  ). 1974هاردر، (داند  درك و تشخيص اين دو مسئله از يكديگر و ارتباط اين دو با هم مي

هاي  ي كه در جوامع امروزي با آن مواجه هستيم، معلول دگرگونيمسائل عمدة نكهبا اعتقاد به اي
يـد  علـل مشـكلات خصوصـي نيـز با    ساختي هستند، به اين نكته تأكيد دارد كـه بـراي شـناخت    

اجتماعي هـم   لةمسئ«آيد كه  از تعريف ميلز اين نتيجه برمي. ها توجه كنيم آن همواره به ماوراي
اگرچه ميلز اين سـه معنـا را در    .»حل اجتماعي منشأ اجتماعي دارد، هم پيامد اجتماعي و هم راه

بنـدي   تـوان دسـته   مـي  ،اسـاس بـر ايـن    ؛ده استك نكرروشني از يكديگر تفكي خته و بههم آمي
  : اجتماعي قائل شد يص مسئلةچگونگي تشخاي براي  گانه سه

شناسـي،    در ايـن سـطح از مسـئله   : آن 3و علـت  2حسـب منشـأ  بر اجتماعي لةـ تشخيص مسئ1
  . زا است كند شناخت منابع مسئله چه اهميت پيدا مي آن

 اجتمـاعي   لةيـن حالـت، مسـئ   در ا: آن 4حسب پيامدها و آثـار  به اجتماعي لةـ تشخيص مسئ2
كند،  چه اهميت پيدا مي شود و آن حسب پيامدها و آثار اجتماعي پاتولوژيك آن شناسايي ميبر

هـا   آيد و دلالت بـر وجـود نارسـايي     آن پديده است كه در جامعه به چشم مي 5مارگونةعلائم بي
  . شود عي تلقي مياجتما مسئلةخود اين علائم مرضي، . هاي معيني از جامعه دارد در حوزه

حسـب  ي براجتمـاع  لةمسـئ  ،در ايـن حالـت  : 6حـل   برحسـب راه  اجتماعي لةـ تشخيص مسئ3
هـاي   گرفتـاري  ،در ايـن صـورت  . شـود  هايي كه بـراي آن متصـور اسـت، شناسـايي مـي      حل راه

فـردي   با ارادةهاي شخصي دارند و  حل خواهند بود كه چون راه يمسائلخصوصي، آن دسته از 
عام ساختاري كه به روابط  مسائلاجتماعي تلقي نخواهند شد و بالعكس  لةند، مسئشو مرتفع مي

ها  حل آن ، بلكه راهحل شخصي ندارند گردند و راه المللي مربوط مي جمعي در سطح ملّي يا بين

                                                 
1 Public issues of social structure 

2 Origen  
3 Causes 

4 Effect 

5 Syndrome  
6 Solution 
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اجتمـاعي تلقـي    لةد بـود، مسـئ  ي قابـل حـل خواه ـ  است و از طريق تغييـرات نهـاد   1جامعوي زني
  ). 11: 1974هاردر، (خواهند شد 

تـوانيم بگـوييم    ، ميكنيماز نظر ميلز بيان  را اجتماعي لةمسئ ي عمدةها بخواهيم ويژگياگر 
  : شود كه اجتماعي به آن نحوه از فكر،  احساس و عمل در جامعه گفته مي لةكه مسئ

اجبـار همـراه باشـد و افـراد      يعني براي افراد با نـوعي الـزام و   ،ـ منشأ ساختاري داشته باشد1
  .دادن به آن باشند ر از تناگزين

  .بروز و شيوع يافته باشد جامعه يعني نزد تعداد قابل توجهي از اعضاي ،ـ عام باشد2
 بيشـتر و  نـد جود آن تهديدي را متوجـه نظـام ارزشـي جامعـه ك    و يعني ،ـ تهديدآميز باشد3

  .اعضاي جامعه نيز به اين تهديد آگاهي يافته باشند
دات يعني با انجام تغييرات نهـادي بتـوان تهدي ـ   ،اي داشته باشد عهحل ساختاري و جام راه ـ4

  . آوردآن را تحت كنترل در
 لةپنج جزء تعريفـي مسـئ   نظران مختلف از مسائل اجتماعي رومير با بررسي تعاريف صاحب
وضعيت يـا  ) 1اجتماعي  ، مسئلةبر اساس اين تعاريف .دهد اجتماعي را مورد بازشناسي قرار مي

ر و ناپـذي  تحمـل ) 3جامعـه   از اعضاي تعداد قابل توجهي لةوسي به) 2مطلوب است كه موقعيتي نا
 .)4: 2001روميـر،  ( ضـروري اسـت   اصـلاح آن ) 5كنشي جمعي براي ) 4شود و  ديده ميمضر 

ــاً  لةايــن تعريــف از مســئ پــردازان  بســياري از محققــان و نظريــه مــورد پــذيرشاجتمــاعي تقريب
كردن هـر يـك از    هرچند كه در مورد عملياتي ،رار گرفته استاجتماعي ق مسائلشناسي  جامعه

اجتمـاعي از   مسـائل دهد كه  اين امر نشان مي. اين اجزاء ابهامات و سؤالات فراواني وجود دارد
 ،لوپاتو و لـوي (شوند  اي را شامل مي چندگانه اند و عناصر سازندة افتههاي بسياري تشكيل ي لايه

2003 :8 .(  
اجتماعي آن مـدنظر اسـت،    مسائلاي كه  اجتماعي توجه به زمان و جامعه مسائل در مطالعة

چـه نتـايجي بـراي ايجـاد،      ،ساختار اجتماعي م كه كدامبپرسيبايد ما هميشه . حائز اهميت است
 مسـائل همچنـين برخـي از    .)9: 2003 ،لوپـاتو و لـوي  (اجتمـاعي دارد؟   مسائلتشديد يا تعديل 

هـا سـابقه    و برخـي ديگـر قـرن    ،يم كامپيوتري و دزدي هويتمانند جرا ،اجتماعي جديد هستند
از مكاني به مكاني ديگر و از  مسائلدرك برخي از  ،اي ديگر از زاويه. مانند فقر و فحشا ،دارند

                                                 
1 Societal 
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در صـورتي كـه   . نسـبت بـه فقـر و فحشـا      مثلاً نگرش ؛است  به عصر ديگر متفاوت بوده يعصر
البتـه   .)xii: 2008پـاريلو،  (اند ماننـد زنـا بـا محـارم      ودهتقريباً هميشه نامطلوب ب مسائلبرخي از 
هـاي كـافي بـراي انجـام      اجتمـاعي، شـباهت   مسـائل شرايط  وريف اتعها در  اين تفاوت باوجود
  ). 234: 2005نبسون و ساگوي ، (وجود دارد  مليهاي  مقايسه

كـه   كنـد ايـن اسـت    تـر مـي   اجتمـاعي بغـرنج   مسـائل كه درك مـا را از   يعامل مهم ديگر
 ،حقيقـت در. وجـود نـدارد   اجتمـاعي  مسائلاجتماعي جدا از ساير شرايط و  مسائلكدام از  هيچ

) xiii: 2008 ، پاريلو(اجتماعي وجود دارد  مسائليك از ان هرميزان بالايي از روابط متقابل مي
 لةيـك مسـئ   را تجربـة زي ـ. اسـت  مسـائل اجتمـاعي نيازمنـد بررسـي سـاير      لةو توجه به يك مسئ

). 491: 2008اندرسـون،  (دهـد   اجتمـاعي جديـدي سـوق مـي     مسـائل ي فرد را به سمت اجتماع
و كلـي   1يتمـاع جاتواند پيامـدهايي در سـطح فـردي، خـانوادگي،      اجتماعي مي مسائلهمچنين 

 ،از ايـن رو . داشـته باشـد  ) xii: 2008 ،پـاريلو (و حتـي جهـاني   ) 492: 2008اندرسـون،  (جامعه 
كيندلانـد  ( 3اجتمـاعي چندگانـه   مسائليا  2اجتماعي مسائلتراكم  دةشناسان هميشه با پدي جامعه
  . رو هستند روبه) 67: 2002

بـا توجـه بـه خصوصـيات      ،اجتمـاعي  لةمسـئ  ،دهـد  كه مطالب فوق نشـان مـي   چنان ،بنابراين
و بيش متفـاوتي    هاي ويژه ممكن است تعاريف كم تحت تأثير شرايط و موقعيت ،الگودار خود
 مسائلاجتماعي وجود دارد اين است كه  مسائلچه تقريباً در تمام تعاريف  آنولي  ،داشته باشد
تـوان گفـت كـه     پـس مـي  . دارنـد هاي اجتماعي  ريشه) 2هستند و  نامطلوب و مضر) 1 اجتماعي
  : اجتماعي عبارت است از مسائل

 لةوسـي  بـه  كـه ناشي از تعاملات انساني يا ساختارها و كاركردهـاي نامناسـب جامعـه     مسائل
تشخيص داده شده و امكان كنترل آن از طريق  مطلوب و مضرجامعه نا از اعضاي بخش مؤثري

  . كنش جمعي فراهم باشد
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  رويكردهاي نظري
اجتمـاعي   لةاجتماعي از چيسـت؟ آيـا مسـئ    لةشود اين است كه جنس مسئ سؤالي كه مطرح مي
ات افراد جامعه؟ پاسـخ  ادراكات و تصور و ساختة است يا امري غيرواقعي امري عيني و بيروني

اولـي رهيافـت   . اسـت  اجتماعي را ايجاد كرده  مسائلبه اين سؤال دو رهيافت عمده در بررسي 
. اجتمـاعي  لةگرايـي مسـئ   گرايـي يـا برسـاخت    اجتماعي و دوم رهيافت ذهني لةگرايي مسئ عيني
عي دارد و اجتمـا  لةها نتايج تعريفي و تحقيقي خاصي براي مسـئ  يك از اين رهيافترفتن هرپذي

  . كند ها و الگوهاي آن كمك مي سازوكاراجتماعي،  لةما را در درك بهتر مسئ
  گرا  رهيافت عيني )الف

اجتمـاعي نـه تنهـا زنـدگي انسـاني و رفـاه اجتمـاعي را بـه          مسـائل اين رهيافت معتقد است كـه  
م مشـاهده يـا   طور مستقي تواند به بلكه موجوديت، بزرگي علل و نتايج آن مي ،اندازد مخاطره مي
تـر   اي بيشتر در جامعـه گسـترش يابـد، جـدي     چه مسئله، هربر اساس اين رهيافت. احساس شود

يعني تناسبي بين اهميت و تأثيرگذاري مسئله و گسترش واقعي آن در  ؛)5: 2001ر، رومي( است
ده موجوديت واقعي شرايطي كه تهديدكنن لةوسي اجتماعي به مسائل ،بنابراين. جامعه وجود دارد

اجتمـاعي   لةاين رهيافت با رويكردي كاركردي بـه مسـئ  . شود تعريف مي ز هستندآمي و مخاطره
اي از كژكاركردهــاي ســازمان اجتمــاعي،  نتيجــه در ابتــدااجتمــاعي را  لةكنــد و مســئ نگــاه مــي

  ). 366: 2003كلتران و آدامز، (كند  تضادهاي ارزشي و نقشي و تخطي از هنجارها تعريف مي
بخـش بسـياري از    كـه الهـام  » اجتماعي لةمسئ«سازي  شده در مفهوم انجام هاي لاشاز اولين ت

و چگـونگي تشـخيص    1»واقعيت اجتمـاعي «شناسان بعدي بوده است، تعريف دوركيم از  جامعه
هـاي   واقعيـت «دوركـيم   دةبه عقي. است 3»شناختي آسيبهاي  واقعيت«از  2»هاي بهنجار واقعيت«

از نيـروي  كر و احساس هستند كه در بيرون از فرد وجود دارنـد و  هاي عمل و ف اجتماعي، شيوه
م كيرود ).57: 2006 وايت،(» كنند خود را بر فرد تحميل مي آن لةوسي اجباري برخوردارند و به

بـه خـدمت   » شـناختي  آسـيب «و » بهنجـار «هاي  تمايز پديدهعموميت را براي بازشناسي و  قاعدة
كنـد و صـورت    رفي ميع بهنجار معوقاي كنندة مشخص گيرد و عموميت را صفت خارجي و مي
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كنـد و   ترسـيم مـي   دهصورت بهنجار و سالم آن پدي ـ پاتولوژيك پديدة اجتماعي را با مراجعه به
بـراي دوركـيم معيـار تشـخيص بهنجـاري و      . كنـد  يه بر يكديگر معنا مـي ن دو مفهوم را با تكاي

مرضـي   ،عموميت نداشته باشد در جامعه اي عموميت آن است و لذا وقتي پديده دهسلامتي پدي
آن نحوه از فكر، احسـاس و   ،پاتولوژيك دةبر اساس اين قاعده، پدي. يا پاتولوژيك خواهد بود

م عـلاوه  دوركي. ها آن» اكثريت«اعضاي جامعه به چشم بخورد نه » اقليت«عمل است كه در نزد 
 قاعدة«كند و آن  ر معرفي مياديگري را براي تشخيص وقايع بهنج ، ضابطة»عموميت قاعدة«بر 

اي را بهنجار دانست، بايد اين واقعه مفيد  كه بتوان واقعهنبراي اي«وي  دةبه عقي. است» سودمندي
چـه كـه بهنجـار    هر... تر است ز مفهوم بهنجار عاملكن سودمند ا... يا ضروري شناخته شده باشد

است كه بگوييم هرچه سـودمند  اما نادرست  ،)كه ضروري باشدنمگر اي(ست تر ا است، سودمند
) كپاتولوژي ـ(مرضـي   دةبـر اسـاس ايـن قاعـده، پدي ـ    ). 76 -7 :همـان ( است، بهنجار نيز هست

ضـرر و آسـيب   . بهنجار، همواره متضمن نوعي ضرر و آسيب براي جامعه است دةخلاف پديبر
ته باشـد  پاتولوژيك  مستلزم اين است كه اين آسيب به سطح آگاهي اجتماعي  انتقال ياف دةپدي

  . و جامعه ضرر آن را احساس كرده باشد
تـوان   اجتمـاعي مـي   مفهوم پديدة مرضي يا مسئلة» يسودمند«و » عموميت«بر اساس قاعدة 

ظهـورش در  و اي از فكر، احساس و عمل افراد است كه بـروز   اجتماعي نحوه لةمسئ«گفت كه 
 قاعـدة (ت جامعه متوجه اكثريو ضرر و زيانش ) تكرار اقليت قاعدة(جامعه  سطح اقليت اعضاي

بايست  اجتماعي، مي لةمسئ» تضرر اكثري«و » تكرار اقليت« ،در عين حال .»باشد) ضرر اكثريت
ينـد تحـول آن   ن فرآاي كه پديدة  مورد نظر بـه آن تعلّـق  دارد و همچنـي    با توجه به نوع  جامعه

  .  پديده مورد ارزيابي قرار بگيرد
   1گرايي ختگرا يا برسا رهيافت ذهني )ب

 مسـائل شـناختي   جامعـه  م مسـلط در مطالعـة  ياگرايـي اجتمـاعي پـاراد    رهيافت برسـاخت امروزه 
مــاكلوم  ،1970 در طــول دهــة). 366: 2003، كلتــران و آدامــز(شــود  اجتمــاعي محســوب مــي

اجتمـاعي   مسـائل شناسـي   مهـم و بنيـادين در تفكـر جامعـه     ياسپكتور و جان كيتسوز تغيير جهت
 مسـائل گـام در تبيـين صـحيح     پـردازان پـيش   محققـان و نظريـه   ،هـا  آن دةبـه عقي ـ . ايجاد كردند

                                                 
1 Constructionist theory 
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پـردازان   هـا حركتـي را در ميـان نظريـه     آن). 157: 2010اسـتالر،  (انـد   اجتماعي شكست خـورده 
. دنـد ي آغـاز كر اجتمـاع  مسـائل  انه در مطالعةگراي رهيافت برساخت در توسعة اجتماعي مسائل

، )1966( ، بكـر )1941( توان در افكار افرادي چـون ميـر   ها را مي آن هاي نظريةهرچند كه بنيان
رديـابي كـرد    2ــ تضـاد   و ارزش 1زان مرتبط با مكاتب برچسـب پردا و ساير نظريه) 1971(بلومر 

 ).364: 2003 ،كلتران و آدامز ؛63: 2009وينبرگ، (

 مسـائل  سـازي  هـاي كاركردگرايانـه در نظريـه    اسپكتور و كيتسوز در مخالفـت بـا رهيافـت   
هـاي   اجتمـاعي را بـيش و كـم واقعيـت     لةهاي كـاركردگرايي مسـئ   اجتماعي معتقدند كه نظريه

جامعـه درك   اعضـاي  لةوسـي  كه به هايي رند كه مستقل از راهگي يمي در نظر ميدورك اجتماعي
توانـد از ادراكـات و    اجتمـاعي نمـي   مسـائل هـا   آن دةدر حالي كه به عقي. دهند رخ مي شوند مي

وينبـرگ،  (جـدا باشـد    اند ز قلمداد كردهها را تهديدآمي جامعه كه آن اعضاي هاي عملي فعاليت
ايجـاد و   و مـداوم  3عنـوان جزئـي از رونـدهاي تعـاملي     اجتماعي بـه  مسائل ،بنابراين). 61: 2009

  ).255: 2008گود،  ؛157: 2001استالر، (شوند  ساخته مي
اجتمـاعي مشـابهي ايجـاد     مسـائل اً شـرايط اجتمـاعي مشـابه ضـرورت     ،براساس اين رهيافـت 

آميـز و تهديدكننـده اسـت كـه آن را      كنند، زيرا تعريف جمعي از يـك وضـعيت مخـاطره    نمي
و ايـن واضـح اسـت كـه اكثـر      ) 366: 2003 ،كلتران و آدامز(كند  مي معرفياجتماعي  اي مسئله

. ر دارنـد هـا و مباحـث ارزشـي قـرا     قضـاوت  در لفافـة  اجتمـاعي  مسـائل تعاريف و ادراكـات از  
هاي اجتماعي كه با پيشينه و تجارب اجتماعي افراد مرتبط هستند، نه  ها و نگرش ارزش ،بنابراين

هـاي پيشـنهادي نيـز     حـل  بلكه بـر راه  ،گذارند اجتماعي تأثير مي مسائلتنها بر انتخاب و تعريف 
كه  ،اجتماعيهاي  برخي از پديدهكند كه  اشاره مي) 1996( پاولوف ).6: 2001رومير، (مؤثرند 

اسـتفاده از  مـثلاً سوء  .نـام و نشـان بودنـد    قـبلاً بـي   ،شوند اجتماعي در نظر گرفته مي لةاخيراً مسئ
از قبيل  مسائلدر غرب برخي از  ،ينچنهم. محيطي ستو تخريب زي 4كودكان، خشونت عشقي

د بازي و روابط جنسي خارج از ازدواج كه عمومـاً در گذشـته بسـيار نـامطلوب قلمـدا      همجنس
  ). 5-6: 2001 ،رومير(شوند  شدند، امروزه كمتر نامطلوب در نظر گرفته مي مي
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  نهادينـه  جـاد و هـاي اجتمـاعي اي   كنـد كـه چگونـه پديـده     اين رهيافت بررسي مـي  ،بنابراين
رونـدي مـداوم اسـت و     1سـاخت اجتمـاعي  . شـوند  ساخته مي شده تهو در روشي پذيرف شوند مي

شـود   توليـد مـي  ت بازآن واقعي ـ عاملات مردم و دانششـان دربـارة  ق تطور ثابت از طري واقعيت به
 مسـائل جامعـه از   ف اعضـاي اجتمـاعي تـابع تعـاري    مسائل ،براين اساس). 866: 2008هوگي ، (

اين ديـدگاه در قالـب سـنت تفسـيري وبـري و بـر       . است نه وضعيت واقعي آن مسئله در جامعه
تـوان ايـن    مـي  ،بنـابراين . د دارند، متكي اسـت نظريات خرد كه بر تفاسير و ادراكات افراد تأكي

  . بندي كرد يمي دستهافت دوركديدگاه را رهيافت وبري در مقابل رهي
 لزومـاً اجتماعي ذهني و تابع تعاريف جمعـي از آن اسـت و نـه     لةماهيت مسئ ،بر اين اساس

ات و شـود كـه ايـن ادراك ـ    اين سؤال مطـرح مـي   ،با اين اوصاف. امري خارجي، عيني و بيروني
اجتمـاعي را   دةشود؟ چـه كسـاني در جامعـه پدي ـ    اجتماعي چگونه ساخته مي مسائلتعاريف از 

اجتماعي در جامعـه چگونـه و توسـط چـه افـرادي       مسائلبندي  لويتوكنند؟ ا مسئله تعريف مي
اجتمـاعي در ايـن    مسـائل  يگـرا  گرا و برساخت كدام از دو رهيافت عينيرد؟ هرگي صورت مي

  .ص خود را دارندزمينه ديدگاه خا
اجتماعي از طريق كژكاركردهاي  ةلمسئ ،گرا همچنان كه اشاره شد، بر اساس رهيافت عيني

 تابع آن بندي و اهميت يتوشود و اول آن ايجاد مي سازمان نامناسب، ناقص و ناعادلانةجامعه و 
ماعي از اجت لةگرايي، مسئ اما در رهيافت برساخت. شيوع و گستردگي عيني آن در جامعه است

از اسـپكتور و كيتسـوز    نـه، در اين زمي. شود جامعه ساخته مي يف و ادراكات اعضايطريق تعار
هـاي اجتمـاعي    براي اشاره به فعاليت ترويج انواع معيني از نگرانـي  2»ساخت مطالبات«لاح طاص
ا شـده، تنه ـ  فاجتمـاعي تعري ـ  مسـائل  ،بـر ايـن اسـاس   . اند اجتماعي استفاده كرده لةعنوان مسئ به

سـاخت مطالبـات بـا    جهـت  هـا در   هـاي افـراد يـا گـروه     بلكه بيشتر فعاليت ،شرايط ذهني نيستند
در  ،كننـد  تأكيـد مـي   3»سـازان  مطالبـه «هـاي ايـن    ها بر فعاليت آن. ملاحظة شرايط مفروض است

شـود بـه حـداقل     هـا ايجـاد مـي    كـه روي ايـن فعاليـت   را حالي كه تمركز بـر شـرايط مفـروض    
  ). 157: 2010لر، استا(اند  رسانده

                                                 
1 Social construction 

2 Claims-making 

3 Claim-makers 
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سازاني است كه  اجتماعي حاصل فعاليت مطالبه مسائلگرايي،  از ديدگاه برساخت ،بنابراين
ر كننـد و تعـاريف و ادراكـات سـاي     اجتمـاعي مـي   اي را در جامعه تبـديل بـه مسـئله     يك مطالبه

 دسـت  اجتمـاعي بـه   مسـائل  ،در عمـل . دهنـد  اجتمـاعي را شـكل مـي    مسـائل جامعـه از   اعضاي
بـر   .سـازند  هاي اجتماعي مفروض مـي  وضعيت شود كه مطالبات را دربارة ساخته ميهايي  هگرو

مطـرح   هايي مطالبات و ادعاهـايي  شوند كه گروه اجتماعي هنگامي ظاهر مي مسائل ،اين اساس
  ). 366: 2003 ،به نقل از كلتران و آدامز(را به خود جلب كند  ند كه توجهات عموميكن

هـا مراجعـه بـه افكـار      بنـدي آن  لويتوساخت و ا و اجتماعي مسائليص براي تشخ ،بنابراين
 لةولي سؤال اين است كه چه تعداد افراد بايد يك مسئ ،عمومي يكي از معيارهاي اساسي است

بـه معنـاي اكثريـت يـا      1،تعـداد قابـل توجـه   . نـد را مشخص كن  و اهميت آن بسازنداجتماعي را 
مطمئنـاً  . منـد هسـتند   هأثير مسئله بوده يـا بـه آن علاق ـ  پرقدرت از مردم است كه تحت ت يگروه

 ،در آغـاز . دش ـبا كننده، نارسا، مـبهم يـا غيرمنطقـي    عقايد اكثريت ممكن است نادرست، گمراه
شـامل   ،هاي كوچكي از مردم و افراد گروه لةوسي بسياري از شرايط اجتماعي تمايل دارند كه به

روحـانيون، طرفـداران حقـوق مـدني، رؤسـا و       هـاي جمعـي،   رهبران سياسي، نمايندگان رسـانه 
از  تـر  اغلـب مـردم ايـن افـراد را مهـم     . اجتماعي تعريف شـوند  لةعنوان مسئ ها به رهبران اتحاديه

ترها قدرت و نفوذ بيشتري  ثروتمندان، متخصصان، روحانيون، مردان و بزرگ. دانند ديگران مي
گروه نخسـت از ظرفيـت سـازماني و    . دارنداز فقرا، افراد بدون مزيت، پيروان، زنان و كودكان 

هـا در ارتبـاط بـا      دادن به اعتقادات و ادراكـات سـاير گـروه    قدرت سياسي و اقتصادي در شكل
در كنـار   ،بنـابراين ). 7: 2001رومير، (كنند  اجتماعي استفاده مي مسائللويت، عوامل و نتايج وا

از نظر اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي  هاي بانفوذ جامعه، نظرات گروه اعضاي افكار عمومي كلي
اجتمـاعي از سـوي ايـن     مسائلچند اغلب هر. است ها اساسي لويتوو سياسي نيز در تعيين اين ا

مطالبـات عمـومي    ،شود لويت و اهميت آن تعيين ميويا ا ،شود تعريف ميا بازها تعريف ي گروه
عمومـاً   ،لـذا . دخيـل باشـد   مسـائل بنـدي   تواند در ادراكـات نخبگـان جامعـه در اولويـت     نيز مي
بنـدي   لويـت واو دادن  در شـكل ) نخبگـان (پرنفـوذ   هاي مردم وگروه ان عامةطرفه ميدو اي رابطه
بـاني خبـر و    عنوان عامل سـوم كـار دروازه   ها به رسانه ،در اين ميان. اجتماعي وجود دارد مسائل

                                                 
1 A significant number 
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عهـده  را بر مسـائل ي از دادن برخ اهميت جلوه سازي يا بي و برجسته مسائلگزينش برخي از اين 
   1.دارند

 لةوسـي  اجتماعي يـا بـه   مسائلبندي  گرايي تشخيص و اولويت در رهيافت برساخت ،بنابراين
در ايران نيـز ايـن دو    2.تعدادي از افراد مهم لةوسي يا بهشود  انجام ميتعداد قابل توجهي از مردم 

 ،بنابراين. ي بر عهده دارنداجتماع مسائلبندي  لويتوگروه نقش مهمي در ساخت، تشخيص و ا
اجتمـاعي از   مسـائل بندي  اولويت ،اجتماعي در ادامه مسائلگرايي  برساخت  با تأسي از رهيافت

گيرد تا مشخص گـردد كـه چـه تفـاوت يـا       ديدگاه اين دو دسته مورد مطالعه و مقايسه قرار مي
 مسـائل بنـدي   تتشـخيص و اولوي ـ  نـة در زمي ان عامـة مـردم و نخبگـان جامعـه    هـايي مي ـ  شباهت

  . اجتماعي وجود دارد
  

  روش تحقيق
ه اسـتفاده شـده   اجتمـاعي از روش تحليـل ثانوي ـ   مسـائل در تحقيق حاضر براي بررسي اولويـت  

گيـري   جههر تحليل بعدي از مجموعه اطلاعات موجود است كه تفسير، نتي«تحليل ثانويه  .است
 روشدر ايـن   .)307: 1386 ،بيكـر (هد يا شناختي افزون بر گزارش اول يا متفاوت با آن ارائه د

 سههاي  از دادهحاضر  مطالعة براي. هاست آوري و توليد داده بيشتر از جمع ،تمركز روي تحليل
پيمـايش   يكو شده استفاده اجتماعي از ديدگاه مردم  مسائلبندي  تعيين اولويت برايپيمايش 

بـه كـار رفتـه     بگان حـاكم كشـور  ن و نخلايدگاه مسئواجتماعي از د مسائلبراي تعيين اولويت 
كه جدول  همچنان. مشخصات اين چهار پيمايش را به تفكيك ذكر كرده است 1جدول . است

از ايـن  . نفر پوشش داده است 36429ساله را با حدود  10زماني  ك بازةمطالعه ي ،دهد نشان مي
هـاي   اده از روشبـا اسـتف   هاي همه عمومي ملي بوده و داده يها مورد پيمايشچهار پيمايش سه 

  . اند گردآوري شده علمي
  

  

                                                 
 واينبـرگ  رابينگـتن و  :توان به منـابع زيـر مراجعـه كـرد     مييي براي مطالعة بيشتر در مورد ديدگاه برساخت گرا  1

  ).1389(و دانيلين  )1386(
2  Significant people 
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  هاي استفاده شده در مطالعه حاضر مشخصات پيمايش. 1جدول 
  مراكز و شهرهاي مورد مطالعه سطح مطالعه حجم نمونه سال اجرا 

  1نقطه قومي كشور 31 ملي 4002 1375 مطالعه اول
  

  مطالعه دوم
 

1378  
 

15782  
 

  ملي
ه، شامل ميانشهر 4استان و مركز28

  ملاير، سبزوار و نيشابور
  استان كشور مركز28 ملي 16824 1380 مطالعه سوم
  از نخبگان ملي نفر 57 ملي 57 1384 مطالعه چهارم

  
  هاي تحقيق يافته

 ،اجتمـاعي  مسـائل گرايـي   رهيافـت برسـاخت   ،كه در بخـش نظـري مطالعـه اشـاره شـد      همچنان
ها  اي ذهني و فارغ از شيوع عيني آن ديدهاجتماعي را پ مسائلبندي  تعريف، تشخيص و اولويت

در ادامـه نيـز   . انـد  اخير به بررسـي ايـن امـر پرداختـه     دو دهة داند و مطالعات بسياري نيز طي مي
  . شود ن آورده مياجتماعي از ديدگاه مردم و مسئولا مسائلبندي  اولويت
  اول مطالعة

كشـور   قومي نقطة 31نفره در  4002ك نمونة بر روي ي 1375-6هاي  سال فاصلةاين مطالعه در 
درصد  45درصد مرد و  55: هاي جمعيتي پاسخگويان عبارت است از  ويژگي. ه استانجام شد

 ،علاوه به .)متوسطه ةدور(كلاس  7/9سال و  6/34ها به ترتيب  و تحصيلي آنميانگين سني . زن
 4/12 نشسـته، درصـد باز  6/4درصـد بيكـار،    6/9درصـد شـاغل،    9/46لحاظ وضـع فعاليـت    از

از  درصـد  8/32 قوميت. اند بودهدار  درصد خانه 5/26و  ) آموز و دانشجو دانش( محصل درصد
عـرب،   درصـد  5درصد طالش،  5/2درصد تركمن،  5/2بلوچ،  درصد 6/6، پاسخگويان ترك

درصـد   7/78 ،همچنـين . بوده است ز لردرصد ني 2/16 و كرد درصد 8/16درصد فارس،  4/17
  .اند بوده سني درصد 3/21عه و پاسخگويان شي

                                                 
زه، شـادگان،  ، ايه، مهاباد، سنندج، سقز، اهواز، اروميبادآ ل ، پارسنقاط مورد مطالعه شامل شهرهاي تبريز، اردبي1 

آبـاد، بروجـرد،    قـلا، بنـدرتركمن، خـرم    شـهر، گنبـد، آق   راناي ـ ،آباد، پاوه، زنجان، زاهدان، خاش كرمانشاه، اسلام
  .شهر و ماسال بوده است ، طالش، رضوان، نورآباد ممسنيلام، فارسان، دهدشت، اصفهان، ايكوهدشت
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ارزيـابي   جةتين. گويان پرسيده شده است از پاسخ اجتماعي لةمسئ 15در اين مطالعه، اهميت 
 .نشان داده شده است 2جدول  اجتماعي مختلف در مسائلپاسخگويان از اهميت 

  

 4002= پاسخگو تعداد(  1375-6هاي  اساس اهميت هر مسئله در سالاجتماعي بر مسائلاولويت . 2جدول 
  )نفر

  مسائل
  )4تا  0دامنه (آماره ها  اهميت

  انحراف استاندارد  ميانگين زياد خيلي زياد متوسط كم كم خيلي
 722/0 32/3 6/45 4/42 7/10 1/1 2/0 تورم

 843/0 22/3 43 8/40 1/12 3 1 بيكاري

 077/1 07/3 2/44 2/32 3/13 7/6 6/3 بازي پارتي

 851/0 03/3 5/32 1/42 5/21 3/3 6/0 فقر

 917/0 68/2 6/19 8/39 2/31 3/8 1/1 مسكن

 178/1 63/2 5/27 33 4/19 1/15 5 خواري رشوه

 051/1 58/2 4/21 1/35 8/25 8/15 2 بزهكاري

 113/1 54/2 7/21 9/34 22 3/18 2/3 اعتياد

 082/1 53/2 1/20 6/35 8/24 2/16 2/3 كمبود كتابخانه

 229/1 43/2 9/24 2/25 5/24 19 5/6 كمبود دانشگاه

 087/1 28/2 5/13 5/32 27 8/22 2/4 سرقت

 149/1 27/2 8/16 28 2/26 9/23 1/5 اعتمادي بي

 021/1 04/2 4/8 9/22 2/39 4/23 1/6 كمبود مدرسه

 068/1 01/2 2/10 23 1/29 5/33 2/4 طلاق

 092/1 7/1 3/7 7/15 4/28 1/37 6/11 ناامني

  
اجتمـاعي ايـران از    مسـائل تـرين   اول، مهـم  ج مطالعـة بر اساس نتاي ،شود ده ميكه مشاه همچنان

بنـدي فريـدمن در    نتايج آزمون رتبه. بازي و فقر است ديدگاه پاسخگويان تورم، بيكاري، پارتي
  . دهد بندي را نشان مي بودن اين اولويتدار نيز معني 3جدول 

  

  اول نتيجة آزمون فريدمن در مطالعة. 3جدول 
  داري معني  درجه آزادي كاي اسكور ادتعد

3454 377/10430 14 000/0  
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هـاي مختلـف    گونـاگون در حـوزه   مسـائل بررسي الگوي پاسخگويان نشان از توجه يكسان بـه  
هـاي مختلـف    در حـوزه  مسـائل تمايزپـذيري   دهندة كه آزمون تحليل عاملي نشان چنان آن .دارد
  . است

  

 1375 -76هاي  فاصله سال اجتماعي ايران در مسائلي تحليل عاملي اكتشاف نتيجة. 4جدول 

 

 عوامل

 اجرايي مديريتي مسائل فرهنگي مسائل اقتصاديمسائل اجتماعيمسائل

    819/0 سرقت

    793/0 اعتياد

    768/0 بزهكاري

    733/0 ناامني

    577/0 طلاق

 464/0   534/0 اعتمادي يب

   754/0  فقر

   715/0  تورم

   701/0  بيكاري

   621/0  مسكن

  819/0   دانشگاه كمبود

  785/0   كتابخانه كمبود

  703/0   مدرسه كمبود

 857/0    بازي يپارت

 843/0    خواري هرشو

  سازي كايزر واريماكس با نرمال: روش چرخش. تحليل اجزاي اصلي: روش استخراج
 

اجتمـاعي مختلـف از الگـوي     مسائلخگويان به واكنش پاس ،دهد نشان مي 4كه جدول  همچنان
را براسـاس  اجتمـاعي   مسـائل توان چهار نـوع نگـاه بـه     اي كه مي گونه به. كند خاصي پيروي مي

دهـد   اين متغيرها نيـز نشـان مـي   ) غيروزني(شاخص تركيبي . ها تشخيص داد اجتماعي آن حوزة
فرهنگـي   مسائل ،8/2ي با ميانگين مديريتي و اجراي مسائل، 02/3اقتصادي با ميانگين  مسائلكه 

اجتمــاعي  مســائلتــرين  بــه ترتيــب مهــم 23/2اجتمــاعي بــا ميــانگين  مســائلو  3/2بــا ميــانگين 
اجتمـاعي مـورد    مسـائل مراتبـي از   سلسله اي ل خوشهتحلي جةنتي. شوند پاسخگويان محسوب مي
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اجتمـاعي   مسـائل  ،دده نشان مي 1كه نمودار  همچنان. نشان داده شده است 1بررسي در نمودار 
پيوسـتگي  از ديدگاه پاسـخگويان  اقتصادي و مديريتي ـ اجرايي   مسائلو فرهنگي با يكديگر و 

  .اند داشتهبا يكديگر نزديكي 
  

  1375 -76 هاي سال فاصلة اجتماعي ايران در مسائلمراتبي  تحليل خوشه سلسله .1نمودار 

  
  دوم العةمط

 .نفـر در كشـور اجـرا شـده اسـت      15538ي مشـتمل بـر   ا و بـا نمونـه   1378دوم در سـال   مطالعة
ميانگين . درصد زن 9/47درصد مرد و  1/52: هاي جمعيتي پاسخگويان عبارت است از ويژگي

 9/33سـواد يـا ابتـدايي،     درصـد بـي   7/24از نظـر تحصـيلي   . اسـت  سال 5/31پاسخگويان سني 
د تحصـيلات دانشـگاهي   درص ـ 5/15و  هسـتند  درصد ديـپلم  2/23درصد راهنمايي يا متوسطه، 

درصـد   6/2درصـد بيكـار،    1/9درصـد شـاغل،    1/37لحـاظ وضـع فعاليـت     از ،علاوه به .دارند
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 قوميـت  . اند بودهدار  درصد خانه 8/31و ) آموز و دانشجو دانش( محصل درصد 3/19 بازنشسته،
 9/1، لـر درصـد   9/6، كرد درصد 5/7، ترك درصد 7/19، ان  فارساز پاسخگوي درصد 9/59

درصــد  6/94 ،همچنــين. تــركمن بــوده اســت درصــد 3/0بلــوچ و درصــد  7/1عــرب،  درصــد
  . اند بوده سني درصد 4/5پاسخگويان شيعه و 

جـدول  . اجتماعي از ديدگاه پاسخگويان پرسيده شده است لةمسئ 15در اين مطالعه اهميت 
  . دهد اجتماعي مورد بررسي را نشان مي مسائلكدام از ت هراهمي 5

    

  )نفر 15538= گواد پاسختعد( 1378اساس اهميت هر مسئله در سال اجتماعي بر مسائلاولويت . 5جدول 
  
 مسائل

  اهميت
  ها  آماره

  )5تا  0دامنه (

 اصلاً
 خيلي

 كم
 زياد متوسط كم

 خيلي

 زياد
انحراف   ميانگين

  استاندارد
 743/0 41/4 9/53 7/35 9/8 1 3/0 2/0 گراني و تورم 

 859/0 38/4 4/55 8/32 2/8 3/2 9/0 5/0 بيكاري  

 06/1 26/4 6/54 8/28 5/9 8/3 7/1 5/1 بازي پارتي

 108/1 03/4 1/41 6/35 3/13 3/6 2/2 4/1 اعتياد

 107/1 89/3 5/33 5/38 9/16 1/7 8/3 2/1 كاري و خلافكاري جوانان بزه

 066/1 86/3 1/30 3/40 20 6 3/2 3/1 نشيني مسكن و اجاره

 291/1 77/3 5/35 2/32 3/16 9/8 1/4 3 خواري رشوه

 214/1 76/3 3/33 6/31 9/19 5/9 1/4 6/1 بندوباري مفاسد و بي

 22/1 66/3 28 6/34 4/20 7/10 2/4 9/0 سرقت

 245/1 44/3 6/21 4/32 9/24 3/13 5/5 3/2 طلاق و اختلافات خانوادگي

ــيط  ــود مح ــي و   كمب ــاي تفريح ه
 ورزشي

6/2 2/7 14 9/23 6/29 7/22 39/3 309/1 

كمبــــود امكانــــات بهداشــــتي و 
 بيمارستاني

7/1 6/4 3/11 1/40 26 4/16 33/3 118/1 

 298/1 25/3 7/18 6/27 2/27 2/16 2/7 3 كمبود مراكز فرهنگي و هنري

 463/1 3 6/18 9/21 8/23 3/18 5/11 9/5 ناامني جاني و مالي

 226/1 99/2 8/10 4/22 1/38 7/16 8 4 كمبود مدرسه و دبيرستان
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 مسـائل تـرين   بازي و اعتياد مهم گراني و تورم، بيكاري، پارتي ،دهد كه جدول نشان مي همچنان
كمبود مدرسـه و دبيرسـتان و نـاامني جـاني و مـالي نيـز       . اجتماعي از ديدگاه پاسخگويان است

بنـدي فريـدمن نيـز     آزمـون رتبـه  . گويـان اسـت   در ميان پاسـخ و اولويت داراي كمترين اهميت 
  . )6 جدول( دهد بندي را نشان مي بودن اين اولويتدار عنيم

  

  دوم نتيجة آزمون فريدمن در مطالعة. 6 جدول
  داري معني درجه آزادي كاي اسكور تعداد

12698 573/33525 14 000/0  
  

اقتصادي،  مسائلتحليل عاملي اكتشافي چهار دسته  جةنتي ،اول ز همانند مطالعةدوم ني در مطالعة
تشـخيص و   دهندة دهد كه نشان ز ميي، فرهنگي و مديريتي ـ اجرايي را از يكديگر تمي اجتماعي
جـدول  . هاي مختلف از سوي پاسخگويان است اجتماعي در حوزه مسائلدهي مشابه به  اولويت

  .دهد را نشان مي 1378اجتماعي در سال  مسائلتحليل عاملي اكتشافي  جةنتي 7
  

  1378اجتماعي در سال  مسائلافي تحليل عاملي اكتش نتيجة. 7 جدول

  
  

 عوامل

مسائل
 اجتماعي

مسائل
 فرهنگي

 مسائل
 اقتصادي

-مديريتي مسائل
 اجرايي

    790/0 جوانان خلافكاري و بزهكاري

    738/0 اعتياد

    734/0 خانوادگي اختلافات و طلاق

    724/0 سرقت

    699/0 بندوباري بي و مفاسد

    656/0 مالي و جاني ناامني

   849/0  هنري و فرهنگي مراكز كمبود

   807/0  ورزشي و تفريحي هاي محيط كمبود

   65/0  دبيرستان و مدرسه كمبود

   556/0  بيمارستاني و بهداشتي امكانات كمبود

  768/0   متور و گراني
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  746/0   بيكاري

  512/0   نشينياجاره و مسكن

 854/0    بازي پارتي

 750/0    خواري شوهر

  سازي كايزر واريماكس با نرمال: روش چرخش. تحليل اجزاي اصلي: روش استخراج
  

اول  همانند مطالعة مراتبي نيز نتايجي سلسله اي ل خوشهها در تحلي بررسي الگوي پاسخ ،همچنين
اجتمـاعي در ميـان مقـولات اجتمـاعي مختلـف       مسائلبررسي تفاوت اولويت . دهد را نشان مي
تـوان بـه    تنها مـي . دهد كه تفاوت چنداني ميان مقولات اجتماعي مختلف وجود ندارد نشان مي
فرهنگي ميان افراد با تحصيلات عـالي بـا سـاير افـراد اشـاره كـرد كـه اهميـت و          مسائلتفاوت 

آزمـون تحليـل   . براي افراد با تحصيلات عالي بيشتر از سـاير مقـولات اسـت    مسائلاولويت اين 
  .كند يد ميين تفاوت را تأدار بودن اي معنيواريانس هم 

  

عي در سال اجتما مسائلاساس ميانگين اهميت بندي مقولات اجتماعي مختلف بر اولويت مقايسة. 8جدول 
1378  

  مسائل

يت
جنس

  

لات  سن
صي
تح

غال  
 اشت

يت
ضع

و
  

  زن  مرد

 29تا  15
  سال

 49تا  30
  سال

 50از 
بالا

 به 
سال

يين  
ت پا

صيلا
تح

سط  
متو

ت 
صيلا

تح
  

تح
الي

ت ع
صيلا

  

غل
شا

غل  
 شا
غير

 

  4/4  4/4  4/4  4/4  5/4  5/4  5/4  3/4  5/4  4/4  گراني و تورم
  4/4  3/4  4/4  4/4  4/4  4/4  4/4  4/4  4/4  3/4  بيكاري
  3/4  2/4  3/4  3/4  2/4  3/4  3/4  3/4  3/4  2/4  بازي پارتي
  1/4  0/4  0/4  0/4  0/4  1/4  1/4  0/4  1/4  9/3  اعتياد
  9/3  8/3  9/3  9/3  9/3  9/3  9/3  9/3  0/4  8/3  اري و خلافكاري جوانانكبزه

  8/3  9/3  9/3  8/3  9/3  9/3  9/3  8/3  9/3  8/3  نشيني مسكن و اجاره
  8/3  8/3  8/3  8/3  7/3  8/3  8/3  7/3  8/3  8/3  خواري رشوه
  8/3  7/3  7/3  8/3  7/3  7/3  8/3  7/3  9/3  6/3  وباريبند و بي مفاسد
  7/3  6/3  7/3  7/3  7/3  8/3  7/3  6/3  8/3  6/3  سرقت

  5/3  3/3  4/3  5/3  4/3  5/3  5/3  4/3  6/3  3/3  طلاق و اختلافات خانوادگي
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  3/3  5/3  6/3  4/3  2/3  3/3  4/3  4/3  3/3  5/3  هاي تفريحي و ورزشي كمبود محيط
  3/3  4/3  34/3  3/3  3/3  5/3  4/3  2/3  3/3  3/3 امكانات بهداشتي و بيمارستاني كمبود

  2/3  4/3  5/3  3/3  1/3  2/3  3/3  3/3  2/3  3/3  كمبود مراكز فرهنگي و هنري
  0/3  1/3  1/3  0/3  0/3  1/3  1/3  9/2  0/3  0/3  كمبود مدرسه و دبيرستان

  0/3  9/2  0/3  0/3  0/3  1/3  1/3  9/2  1/3  9/2  ناامني جاني و مالي

  
  سوم  مطالعة

ه مركز اسـتان كشـور انجـام شـد     28در نفره  16824 اي بر روي نمونه 1380اين مطالعه در سال 
. درصـد زن  7/50درصد مـرد و   3/49: هاي جمعيتي پاسخگويان عبارت است از  ويژگي. است

 3/17، ندسـواد  درصـد بـي   5/12از نظـر تحصـيلي   . اسـت  سـال  1/33پاسخگويان ميانگين سني 
درصد  3/15درصد ديپلم و  5/22درصد راهنمايي يا متوسطه،  3/32ابتدايي، تحصيلات درصد 

درصد  3/12،  درصد شاغل 6/32لحاظ وضع فعاليت  زا ،همچنين .تحصيلات دانشگاهي دارند
 دار درصد خانه 8/31و  ) آموز و دانشجو دانش( محصل درصد 4/19 درصد بازنشسته، 4بيكار، 
 4/8، كـرد درصـد    3/10، ترك درصد 3/19، گويان  فارساز پاسخ درصد 58قوميت . اند بوده

درصد پاسخگويان شـيعه   5/94 ،همچنين. بلوچ استدرصد  6/1 و عرب درصد 4/2، لردرصد 
 7/39شـغلي   ةدهـد كـه رتب ـ   شغلي پاسخگويان نشان مي رتبة بررسي. اند بوده سني درصد 5/5و 

  . درصد بالا است 6/11درصد متوسط و  7/48درصد پاسخگويان پايين، 
جدول . اجتماعي از ديدگاه پاسخگويان پرسيده شده است لةمسئ 13اهميت  ،در اين مطالعه

  . دهد اجتماعي مورد بررسي را نشان مي مسائلكدام از رت هاهمي 9
  

  )نفر 16824= گو تعداد پاسخ(  1380اساس اهميت هر مسئله در سال اجتماعي بر مسائلاولويت . 9جدول 

 مسائل

  )6تا  0دامنه (آماره ها اهميت
 خيلي اصلا

 كم

 خيلي زياد متوسط كم

 زياد

انحراف  ميانگين كاملا
  استاندارد

 016/1 07/5 9/39 6/36 3/17 4 2/1 6/0 4/0 بيكاري

 037/1 06/5 5/41 3/33 4/18 8/4 1/1 5/0 4/0 گراني

 069/1 69/4 5/23 8/37 28 1/7 5/2 7/0 4/0 اعتياد

 123/1 55/4 6/19 8/36 7/30 8 1/3 2/1 0.7 بازي پارتي

 175/1 46/4 1/20 32 9/29 2/12 4 3/1 4/0 دزدي
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 125/1 16/4 9/10 2/27 2/38 2/16 5/5 8/1 3/0 طلاق

 241/1 91/3 1/9 6/22 3/35 20 1/9 9/2 8/0 دورويي و چاپلوسي

 35/1 85/3 7/10 4/22 2/31 19 4/11 4/4 1 نامشروع روابط

 236/1 8/3 6/6 1/22 8/35 7/21 9/8 8/3 1دستگي چند و اختلاف

 353/1 71/3 2/9 9/18 5/30 9/23 5/11 2/4 7/1 تبعيض

 451/1 52/3 9/8 7/17 3/25 3/23 9/15 1/7 8/1 ناامني

 426/1 44/3 8 9/15 8/23 2/27 7/15 3/7 9/1 دين به توجهي بي

 34/1 43/3 6/7 5/13 1/23 1/35 5/13 2/5 2 هاآزادي محدوديت

  
اجتمـاعي از ديـدگاه    مسـائل تـرين   مهـم  ،مطـابق بـا نتـايج    ،دهـد  كه جدول فوق نشان مـي  چنان

 مسـائل  تـرين  اهميـت  و كـم  اسـت بـازي   تيب بيكاري، گراني، اعتيـاد و پـارتي  پاسخگويان به تر
بنــدي فريــدمن نيــز  آزمــون رتبــه. تــوجهي بــه ديــن و نــاامني اســت هــا، بــي محــدوديت آزادي

  . )10جدول ( دهد بندي را نشان مي بودن اين اولويتدار معني
  

  نتيجه آزمون فريدمن در مطالعه سوم. 10جدول 
  داري معني رجه آزاديد كاي اسكور تعداد

14680 307/44693 11 000/0  
  
اقتصـادي و سـپس    مسـائل  ،اجتمـاعي مـردم   مسـائل ترين  مهم ،مطابق نتايج اين مطالعه ،بنابراين

  . سياسي بوده استفرهنگي و  مسائلاجتماعي و در انتها 
و نقش نخبگان و افراد مهم در تعريـف   ،گرايي يكي از مفروضات اساسي ديدگاه برساخت

سوم به بررسـي تفـاوت ديـدگاه     ، در مطالعةدر اين قسمت. اجتماعي است مسائلبندي  اولويت
كـه   چنـان . شـود  اجتماعي پرداخته مـي  مسائلاهميت  مختلف دربارة افراد در مقولات اجتماعي

 مسـائل  بين مقولات اجتماعي مختلف تفاوت چنداني از نظـر اهميـت   ،دهد نشان مي 11جدول 
 لات و رتبـة بنـدي افـراد بـا تحصـي     ويژه تفاوت بين اولويت به ،در جدول. ارداجتماعي وجود ند

بندي ايـن   تفاوت چنداني در اولويت ،شود كه مشاهده مي همچنان. شغلي بالا حائز اهميت است
  . افراد با افراد عادي جامعه وجود ندارد
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اجتماعي در سال  مسائلاهميت اساس ميانگين بندي مقولات اجتماعي مختلف بر يتاولو مقايسة. 11جدول 
1380  

يت  
جنس

  

لات  سن
صي

تح
لي  

شغ
به 
رت

  

  زن  مرد  

تا  15
29 

  سال

تا  30
49 

  سال

از 
50 

بالا
 به 

سال
يين  

ت پا
يلا
حص

ت
سط  

متو
ت 

يلا
حص

ت
  

الي
ت ع

يلا
حص

ت
يين  

ي پا
شغل

به 
رت

  

 
ي 
شغل

به 
رت

سط
متو

بالا  
ي 
شغل

به 
رت

 

  9/4  0/5  1/5  0/5  1/5  0/5  1/5  0/5  1/5  1/5  1/5 بيكاري
  9/4  0/5  1/5  0/5  0/5  1/5  1/5  1/5  0/5  1/5  0/5 رانيگ

  7/4  7/4  7/4  7/4  47/4  7/4  7/4  7/4  7/4  7/4  7/4 اعتياد
  6/4  5/4  6/4  6/4  6/4  5/4  5/4  5/4  6/4  5/4  6/4 بازي پارتي
  3/4  4/4  5/4  4/4  5/4  5/4  5/4  4/4  5/4  5/4  5/4 دزدي
  0/4  1/4  1/4  1/4  2/4  1/4  1/4  1/4  2/4  3/4  1/4 طلاق

  1/4  0/4  9/3  2/4  0/4  8/3  9/3  9/3  9/3  9/3  9/3 دورويي و چاپلوسي
  8/3  9/3  8/3  0/4  0/4  8/3  7/3  8/3  9/3  9/3  8/3 نامشروع روابط

  0/4  9/3  8/3  1/4  9/3  7/3  7/3  8/3  8/3  8/3  8/3 دستگي چند و اختلاف
  9/3  7/3  3.6  9/3  8/3  3.6  7/3  3.6  8/3  7/3  7/3 تبعيض
  6/3  5/3  4/3  7/3  6/3  5/3  4/3  5/3  6/3  6/3  5/3 ناامني
  4/3  4/3  4/3  5/3  5/3  4/3  4/3  4/3  5/3  5/3  4/3 دين به توجهي بي

  6/3  4/3  4/3  6/3  5/3  4/3  3/3  4/3  5/3  4/3  5/3 ها آزادي محدوديت

  
ايـن   .اسـت  اجتمـاعي بيكـاري و گرانـي    مسـائل دارتـرين   كه اين مطالعه نشان داد، اولويت چنان 

بـر اسـاس نتـايج     ،بنـابراين . تفـاوت چنـداني نـدارد    مختلف اجتماعيمقولات  بندي در اولويت
 بـا  اجتمـاعي تفـاوت مـاهوي چنـداني     مسـائل ايران از  ن مطالعه، درك افراد جامعةحاصل از اي

  . يكديگر ندارد
  

  چهارم مطالعة
ايرانـي مـورد بررسـي     دگاه آحـاد جامعـة  اجتمـاعي از دي ـ  مسـائل قبلـي، اولويـت    سه مطالعة در
اجتمـاعي از   مسـائل چهارم، اولويـت   مطالعةاما در  ،رارگرفت و الگوهاي آن مشخص گرديدق
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مورد بررسي قرار گرفتـه كـه ذيـلاً     1384-85هاي  ل سا در فاصلة ديدگاه برخي از نخبگان ملي
  :    دشو ها اشاره مي به خصوصيات جمعيتي آن

ســتند كــه در زمــان ه نخبگــان ملــي شــبكة نفــر از اعضــاي 57شــوندگان شــامل  مصــاحبه
گيـري كشـور محسـوب     ذ نظـام تصـميم  از جمله اعضاي مؤثر و متنفّ) 84-85(آوري داده  جمع
كـه  آمـادگي مصـاحبه     ،نخبگان ملي شبكة اعضاي نفرة 250يستاين افراد از بين ل. اند شده مي

، )فـر ن 8(اين افراد شـامل اعضـاي هيئـت دولـت      .اند اند، انتخاب شده پذير بوده داشته و دسترس
، شـوراي عـالي انقـلاب    )نفر 7(، مجلس شوراي اسلامي )نفر 7(مجمع تشخيص مصلحت نظام 

، شـوراي عـالي   )نفر 4(، شوراي عالي اقتصاد )نفر 3(، شوراي عالي امنيت ملي )نفر 8(فرهنگي 
نفـر از   29گويـان   در بـين پاسـخ   ،علاوه به. اند بوده) نفر 1(شوراي عالي قضايي  و) نفر 4(اداري 

   1.اند داشته حضور هاي فعال سياسي كشور بران و كادر مركزي احزاب و گروهره
كشور را در يك سؤال باز مـورد   مسائلترين  از نخبگان خواسته شده تا مهم ،در اين مطالعه
  . دهد اين سؤال را نشان مي جةنتي 12جدول . اشاره قرار دهند

  

  )65= تعداد( 1384-85بگان در سال اجتماعي از ديدگاه نخ مسائلبندي  اولويت. 12جدول 
  درصد  مسئله درصد مسئله

  8/1  توازن دموكراتيك 8/22 اقتصادي و رفاهيمسائل
  8/1  ساله 20تحقق سند چشم انداز  14 تدبير

  8/1  آسيب هاي اجتماعي 8/8 انسجام و همبستگي
  8/1  نفاصله مردم و مسئولا 3/5 توسعه اقتصادي

  8/1  يف رئيس جمهورنامشخص بودن وظا 3/5 عدالت
  8/1  واقع بيني در اداره كشور 5/3 برقراري نظم و امنيت

  8/1  الگو سازي ديني 5/3 اجراي قانون
  8/1  مشكل مردم سالاري ديني 5/3 توسعه همه جانبه
  8/1  بي توجهي به نظام و اسلام 5/3 مشكل كار آمدي
  8/1  مشكل دموكراسي 5/3 بي اعتمادي

                                                 
البته با . اند ت داشتهيا كادر رهبري حزب عضويگيري  مبيش از يك نهاد تصمي شوندگان در مصاحبه بعضي از  1

معرفي از نخبگان ملي  تواند نمونة ها، نمونة حاضر نمي داده گردآوريگويان و نحوة پاسختوجه به تركيب 
  . محسوب شود
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  8/1  ت ابتدايي به دولت پيچيدهتبديل دول 8/1 آزادي
  8/1  دوگانگي حاكميت 8/1 منفعت ملي

    8/1 تنش در روابط خارجي
درصد  14درصد، تدبير با  8/22اقتصادي و رفاهي با  مسائل ،دهد كه جدول فوق نشان مي چنان 

اجتمـاعي از سـوي نخبگـان     مسـائل درصد بالاترين اولويت را در  8/8و انسجام و همبستگي با 
كـه جـدول نشـان     چنـان . از ديدگاه نخبگان در جدول آمده اسـت  مسائلساير . اند سب كردهك
 انـد و بـا توجـه بـه حـوزة      قـرار داده  را مـورد اشـاره   مسائلتري از  نخبگان طيف وسيع ،دهد مي

اقتصادي همچنـان در   مسائل ،با اين حال ،ها بيشتر است تخصصي خود اختلاف آرا در ميان آن
اصـلي رفـاه، آزادي، امنيـت و     لةها خواسته شـد تـا چهـار مسـئ     از آن ،همچنين .صدر قرار دارد

 . بندي نمايند مشاركت را اولويت
  

  رفاه، آزادي، امنيت و مشاركت از ديدگاه نخبگان مسائلبندي  اولويت. 13جدول 
  نمره وزني چهارم اولويت سوم اولويت دوم اولويت اول اولويت 
  47/28  4/17 6/19 9/23 1/39 رفاه
  1/26  4/24 6/14 6/36 4/24 آزادي
  59/22  6/25 2/37 3/23 0/14 امنيت

  57/26 8/15 6/31 7/23 9/28مشاركت
  

 9/28 ت اول؛رفاه را داراي اولوي ـ لةدرصد نخبگان مسئ 1/39 ،دهد نشان مي 13كه جدول  چنان
ــ درصــد امنيــت را بــه 14و  ؛درصــد آزادي 4/24 درصــد مشــاركت؛ ل ذكــر ت اوعنــوان اولوي

ايـن چهـار مسـئله نيـز      )1ب لويت چهارم ضريوتا ا 4اولويت اول ضريب ( وزني نمرة. اند كرده
 مسـائل اجتماعي در ميان نخبگان مورد بررسي به ترتيب شـامل   مسائلدهد كه اولويت  نشان مي

  . فرهنگي است مسائلسياسي و  مسائلاجتماعي،  مسائلاقتصادي، 
  

  گيري بحث و نتيجه
هاي نظري و تجربـي تشـخيص و    ملاك بابرد شناختي اضر سعي شد تأملي جامعهح در مطالعة
تأكيـد بـر تمـايز نظـري ميـان رهيافـت       . ايران ارائه شود جامعةاجتماعي در  مسائلبندي  اولويت
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 ،پردازان اجتماعي اجتماعي در ميان متفكران و نظريه مسائلگرايي  گرا و رهيافت برساخت عيني
هرچنـد كـه رهيافـت    . اجتمـاعي را خواهـد داشـت    مسـائل يي در بررسي گرا امكان نوعي تقليل

انساني داراي قدرت تشخيصي بيشتري  ر جامعةعلت سازگاري با ماهيت متغيه گرايي ب برساخت
توان تنها بر ادراكات افـراد در ايـن زمينـه تكيـه كـرد و از       نمي ،اجتماعي است مسائلدر تعيين 

كه در بررسي نظريـات اشـاره    همچنان ،زيرا. ي فارغ بوداجتماع مسائلگستردگي و شيوع عيني 
بـا نفـوذ    ،ويـژه  بـه . دهـي هسـتند   اين ادراكـات و تعـاريف بسـيار قابـل دسـتكاري و شـكل       ،شد

هاي خاص كه لزوماً در پي منافع  هاي همگاني، ساخت افكار عمومي به نفع افراد يا گروه رسانه
 مسائلبراي تعيين واقعي اهميت و اولويت  ،نابراينب. پذير است كلي جامعه نيستند، كاملاً امكان

عنـوان دو متغيـر    بلكـه بايـد بـه    ،عنوان دو سر يك پيوستار نه به ،شرايط عيني و ذهني ،اجتماعي
نوع نگاه به اين دو رهيافت نتايج مهمي براي جامعه به همراه . در نظر گرفته شوند ،متعامد بر هم

  .دارد

الگوي پيوستاري شرايط عيني و : الگوي اول

 ذهني در تشخيص مسائل اجتماعي

الگوي متعامد شرايط عيني و ذهني در : الگوي دوم

 تشخيص اهميت و اولويت مسائل اجتماعي

  
بـا   اجتماعي وجود دارد كه مسائلدو وضعيت براي تشخيص اولويت و اهميت  ،در الگوي اول

شود و وضعيت ديگـر مـورد غفلـت     ميتأكيد گذاران بر يك وضعيت  رويكرد سياستبه توجه 
گـذاران وجـود دارد كـه در ميـان      چهار حالت بـراي سياسـت   ،اما در الگوي دوم .گيرد قرار مي

يعني هم شرايط ذهني و هم شرايط عيني بـر اهميـت و اولويـت     ؛بحراني است 3ها وضعيت  آن
ريـزي بيشـتري هسـتند تـا يـا       نيازمند بررسـي و برنامـه   4و  1هاي  وضعيت. ارنداي تأكيد د مسئله

وضعيت 
 عيني

  )بالا(

وضعيت عيني
  )پايين(

 )بالا(وضعيت ذهني 

 )پايين(وضعيت ذهني 

2

3

4

1
وضعيت عيت وض

12
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 معمـول  نيـز وضـعيت   2وضعيت . يا تقليل يابدشود شرايط ذهني بهبود يابد يا شرايط عيني رفع 
  .شود اجتماعي محسوب نمي لةو مسئاست جامعه 

اقتصـادي داراي   مسـائل  ،كـه هـر چهـار مطالعـه نشـان داد      چنـان   ،مطابق با الگـوي تعامـدي  
ملي نشان داد كه بيكـاري   سه مطالعة. هستند ايراني افراد جامعة بالاترين اهميت و اولويت براي

اقتصـادي   مسائلاجتماعي مردم هستند و از نظر نخبگان نيز  مسائلترين  و گراني و تورم از مهم
تفاوت  ،ه نشان دادكه مطالع چنان هم. كشور قرار دارد اجتماعي مسائلو رفاهي در اولويت اول 

جايي كـه   از آن. وجود ندارد مسائلدهي به  حاد مردم در اولويتن نخبگان جامعه و آچنداني بي
تـوان   مـي  ،ي مانند بيكاري و تورم در زندگي واقعي مردم كاملاً نمايان و مورد توجه استمسائل
اسـاس نيازهـاي   رب اجتمـاعي  مسـائل بنـدي   ايران دست يافت كه اولويت ن قاعده در جامعةبه اي

 مسـائل بنـدي   در اولويـت  ،بنـابراين . مردم عادي جامعـه اسـت تـا تشـخيص و تعريـف نخبگـان      
تـوان ارتبـاطي بـين شـرايط      بر اين اساس مـي . اجتماعي انطباق شرايط عيني و ذهني وجود دارد

اجتماعي در ميان مردم  مسائلبندي  ها و اولويت اجتماعي و شيوع و گستردگي آن مسائلعيني 
هاي رايج در جامعه و امواج سياسي و اجتماعي در مقـاطعي برخـي    چند گفتمانهر. افتيران يا

اجتمـاعي در ايـران از يـك     مسـائل بنـدي   اولويـت  ،طور كلـي  به ،كند تر مي را برجسته مسائلاز 
 اقتصادي كـه جـزء نيازهـاي بنيـادي مـردم      مسائلويژه توجه به  به. كند الگوي خاص پيروي مي

مربوط به بقا در جامعه  مسائلبديهي است تا زماني كه . ت بيشتري برخوردار استاز اهمي است
فرهنگـي و   مسائلخود باشند،  روزمرة عمده بوده و مردم در تلاش براي رفع تنگناهاي زندگي

فقـط  ها نيز  تري قرار دارد و تلاش نخبگان حاكم در پررنگ كردن آن سياسي در اولويت پايين
اجتماعي در ايـران و   مسائلبراي تشخيص صحيح  ،بنابراين. خواهد داشتهايي مقطعي  بازتاب
با توجه به الگوي تعامـدي بايـد شـرايط عينـي و      ،اجتماعي مسائلگذاري مناسب براي  سياست

ريـزي مشـخص    براي برنامـه  مسائلاجتماعي بررسي و در نهايت اولويت و اهميت  مسائلذهني 
  .دشو
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