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  تعامل هم افزاي قدرت نرم با ديپلماسي عمومي در برابرجنگ نرم

 

  3محمد نعمت پور -2افسانه خسروي  - 1نژادمسعود جعفري 

 چكيده

ديپلماسي عمومي از آن جهت كه تلاش دارد مـردم را اقنـاع كنـد تـا بـه نحـو خاصـي فكـر كننـد، شـبيه           
هـايي كـه مـردم بـراي      سـت، امـا از طـرف ديگـر چـون ديپلماسـي عمـومي بـه حـرف         اتبليغات سياسـي  

در ايـن مقالـه تـلاش مـي      تبليغـات سياسـي متفـاوت اسـت    دهد، اساسـاً بـا    گفتن دارند نيز گوش فرا مي
شود ضمن بررسي مباني ،كاركرد و ابعاد ديپلماسـي عمـومي بـه ايـن سـوال اصـلي پاسـخ داده شـود كـه           
ايا مباني ديپلماسـي عمـومي امريكـا بـا بـه كـارگيري جنـگ نـرم قابـل جمـع اسـت و قـدرت نـرم چـه               

مبنـا فـرض  پـژوهش بـر ايـن اسـاس اسـت : تفـاوت          تعاملي با اين شكل از ديپلماسـي دارد؟  بـر ايـن   
ميان ديپلماسـي عمـومي و جنـگ نـرم در الگـوي ارتبـاط نهفتـه اسـت ،از ايـن رو قـدرت نـرم در يـك             
تعامل هم افزا ، بسترساز اجـراي ديپلماسـي عمـومي محسـوب مـي شـود . هـدف اصـلي در ايـن  مقالـه           

مبـاني ديپلماســي عمـومي بــا بــه    ســتاتاكيـد بــر وجـه قــدرت  نــرم ديپلماسـي عمــومي اسـت درايــن را    
نيسـت افـزون بـر ايـن، ديپلماسـي عمـومي در سـه بعـد قابـل تعريـف           قابـل جمـع    جنگ نرم  كارگيري

ديپلماسـي  هـاي  خـارجي حكومـت هـا فـراهم مـي كنـد        بخشـي را بـراي سياسـت   است كه محيط تـوان 
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و درصـدد اسـت    كنـد  گـرا فكـر مـي    عمومي مخالف جنگ نرم است چرا كه جنـگ نـرم در فضـاي واقـع    
 با استفاده از تبليغات و عمليات رواني بر مخاطبان به نحو ناخودآگاه اثر بگذارد. 

  ديپلماسي عمومي ، جنگ نرم، افكار عمومي، قدرت نرمواژگان كليدي: 

  

 مقدمه

ــوان گفــت      ــن اســاس مــي ت ــر اي ــرم دارد. ب ــدرت ن ــا ق ــذيري ب ــاب ناپ ــد اجتن ديپلماســي عمــومي پيون
مردمــي، آن بخــش از ديپلماســي اســت كــه فراتــر از ســطح مناســبات دولــت بــا  ديپلماســي عمــومي يــا 

كــه در كــل مــي تــوان هــدف از آن را اســتقرار و اســتمرار روابــط طــولاني مــدت ،   ، دولــت مــي باشــد
ديپلماســي عمــومي  فرهنــگ ، ارزش هــا و سياســت هــاي نظــام مــورد نظــر بــه جوامــع ديگــر دانســت. 

المللـي اسـت چـرا كـه بايـد ناخودآگاهانـه        در محـيط بـين   گـراي بـه كـار بـردن قـدرت نـرم       وجه آرمان
هـا را بـه سـمت خـود      كـاري و ايجـاد محـيط امنيتـي، آن     توانـد بـا دسـت    شهروندان را جذب كند اما نمي

را از سـمت نظـامي و قـدرت سـخت بـه سـمت فرهنگـي و قـدرت نـرم سـوق             بكشاند بلكه بايد رويـه 
 درت  نـرم ديپلماسـي عمـومي اسـت درايـن راسـتا      هدف اصـلي در ايـن  مقالـه تاكيـد بـر وجـه ق ـ      دهد.

نيسـت. اسـاس قـدرت نـرم بـر ارزشـها       قابـل جمـع    جنـگ نـرم    مباني ديپلماسي عمومي با به كارگيري
، فرهنگها و رفتار و مناسبات سياسي بـا ملـت هـا و كشـور هـا اسـتوار اسـت . هـدف از كـاربرد آن نيـز           

ديپلماســي عمــومي از ظرفيــت هــا و ي باشد.ايجــاد مشــروعيت بــراي اهــداف داخلــي و بــين المللــي مــ
هاي قدرت نرم استفاده مي كند تا اهـداف خـود را بـه پـيش بـرد، كـه مهـم تـرين هـدف آن تـاثير            مولفه

  .گذاري بر رفتار ساير دولت ها است

  

  مفهوم ديپلماسي عمومي

ادمونـد  توسـط   1965پژوهش ها نشان مـي دهنـد ايـن عبـارت بـراي نخسـتين بـار در آمريكـا در سـال          
همـراه بـا تأسـيس مركـز ادوارد      2سو ديپلماسـي فلچـر در دانشـگاه تـافت    1ريـس مدرسـه حقـوق     1لينوگ

                                                             
Edmound Gullion  - ١  
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ايــن مركــز در يكــي از اولــين بروشــورهاي خــود .مــورو بــراي ديپلماســي عمــومي بــه كــار گرفتــه شــد 
ديپلماسي عمـومي را تأثيرگـذاري بـر نگـرش هـاي عمـومي بـراي شـكل دهـي واجـراي سياسـت هـاي             

: 1390( شامل ابعادي از روابـط بـين المللـي مـي دانـد كـه فراتـر از ديپلماسـي سـنتي اسـت          خارجي و 

http://pub.isu.ac.ir/Resarch(ديپلماســـي عمـــومي يـــك معتقـــد اســـت:   3. از اينـــرو مليســـن
ك كشـور نـزد افكـار عمـومي     راهبرد ارتبـاطي ويـژه و هدفمنـد بـراي سـاخت يـك تصـوير مثبـت از ي ـ        

خارجي است .مفهوم ديپلماسي عمومي، بـه شـدت متوجـه افكـار عمـومي و حتـي متمركـز بـرآن اسـت          
امــروز توجيــه  لــزوم تأثيرگــذاري بــر افكــار عمــومي ديگــر كشــورها ، از راه بــه كــار گــرفتن ابزارهــاي  

  ).Melissen, 2005: 18(  مختلف ارتباطي و رسانه اي ميسر است

  

ديپلماسـي عمـومي را مفهـومي نـوين مـي داننـد امـا  درجـاي جـاي تـاريخ شـاهد            پژوهشگران 
ــدئولوژي ، ارزش هــا ، هنجارهــاي خــود در    هســتيم  ــرويج اي ــا اشــاعه و ت ــد ب ــه  كشــورهاي قدرتمن ك

 در زمينـه پيشـبرد اهـداف سياسـت خـارجي خـود       درصد صدور پيـام و فرهنـگ خـود و كسـب برتـري     
  .)26: 1389ي، يبوده اند (سرا

  
  ابعاد ديپلماسي عمومي 

نيازمنــد همــاهنگي نســبي بــا  و ز اهميــتيديپلماســي عمــومي داراي ســه بعــد اســت كــه هــر ســه حــا 
.نخسـتين و مهـم تـرين بعـد ارتباطـات      هستنداطلاعات مستقيم حكومت و روابـط فرهنگـي بلنـد مـدت     

 2004:34نـاي ،  ( روزانه  كـه شـامل محتـوي تصـميمات مربـوط بـه سياسـت خـارجي و داخلـي اسـت          
مــديريت اخبــار همــان مــديريت ارتباطــات در زمينــه موضــوعات روز اســت (نيــك  ).مــي تــوان گفــت 

  . )382 :1388آئين ،
.كــه در  آن مجموعــه اي از موضــوعات  دومــين بعــد ديپلماســي عمــومي ارتباطــات اســتراتژيك اســت 

معمـولي بسـط مـي يابــد كـه بـه مبــارزات سياسـي يـا تبليغـاتي شــباهت بسـيار دارد .در ايـن مبــارزات،           
رويــداد هــا و ارتباطــات نمــادين بــه منظــور مشــخص كــردن موضــوعات اساســي يــا پيشــبرد سياســت  

                                                                                                                                                     
Fletcher School of Low and Diplomcy  - ١  
Tufts - ٢  
Melissen - ٣  
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 دامنــه روابـط  گســترش نآ بعـد  ســومين ).29: 1390دولـت بــر نامـه ريــزي مـي شود(ســليماني پورلـك،    
ــا دار ــراد ب ــادلات فرهنگــي و    باشــد مــي كليــدي اف طــي ســاليان طــولاني از طريــق اعطــاي بورســيه تب

فـراهم مـي    دانشگاهي ، آموزش برگزاري سمينارها و كنفـرانس هـا ودسترسـي بـه كانـال هـاي ارتبـاطي       
   .)29: 1390، پورلك . (سليمانيشود

  
  نگ نرمديپلماسي عمومي امريكا با تاكيد بر ج

بـرد بـا كمتـرين هزينـه      -بـه دنبـال يـك بـازي بـرد      آمريكـا  ديپلماسي عمومي با جنـگ نـرم فـرق دارد.    
ــعه    ــدريجي توس ــد ت ــن اســاس اصــلاحات و رون ــر اي ــاقض نشــان   اســت ب ــران را متن ي سياســي در اي

اي مشــكلات ايــران را ســاختاري تحليــل كنــد. از   هــاي رســانه كنــد در بازنمــايي دهــد و ســعي مــي مــي
كنـد و نيروهـاي گريـز از مركـز را در      هـاي درونـي حاكميـت تكيـه مـي      ديگر بـر تفرقـه و شـكاف   سوي 

  ). 6: 1390(عسگري، كند گيري تصور مي حال تقويت شدن و قدرت
  ؛ را مي توان عوامل زير برشمرد آمريكا عمومي ف كلي ديپلماسياهددر مجموع ا

ــا و اعتقــادات  آمريكــا ب: معرفــي فرص ــ  ت هــاي احتمــالي  در نتيجــه  الــف: معرفــي ارزش ه
  .)192 :1387برقراري مردم سالاري و بازارهاي  آزاد ج: حمايت ازآموزش جوانان (آشنا ، 

ــا   ــه هــاي مختلفــي چــون جنــگ   ديپلماســي عمــوميرســانه هــاي امريكــا در تعامــل ب در جنب
بـا دفـاع از   آنهـا  رواني ، ديپلماسي رسـانه اي ، ديپلماسـي فرهنگـي ، ديپلماسـي سـايبري فعـال اسـت ،        

سياست خارجي و با ارزشـگذاري و ارزش سـازي، القـا پيـام و برجسـته سـازي، نسـبت بـه مشـروعيت          
انـدركاران ديپلماسـي كشـورها بـه افكـار       هـاي دسـت   هـاي حكـومتي و رسـاندن پيـام     بخشي به سياسـت 

ــه  ــاني، نقــش توجي ــا مــي   عمــومي جه ــد.  گــر افكــار عمــومي را در عرصــه سياســت خــارجي ايف نماين
  ).19: 1389ي آذر،(خراز

نـرم اسـتفاده از رسـانه اسـت كـه دشـمن بـا اسـتفاده از رسـانه در پـي           جنـگ  كي از ابزارهـاي  ي
).در ايـن راسـتا جنـگ    12: 1383(ضـييايي پـرور،  مـي باشـد،   روانـي  ايجاد جنگ رسانه اي و يك جنـگ  

ثير اتــاســتفاده دقيــق و طراحــي شــده از تبليغــات و ديگــر اعمــالي اســت كــه منظــور اصــلي آن  روانــي 
تمـايلات و رفتـار دشـمن اسـت. بـه نحـوي كـه پشـتيباني بـراي بـرآوردن            گذاري بر عقايد ، احساسات ،

مقاصد و اهدف مي باشـد بـراين اسـاس جنـگ روانـي يـك جنـگ ارتبـاطي اسـت كـه در آن دو طـرف            
ثير گـذاري برافكـار ،   اشركت دارنـد و يـك طـرف بـه تنهـا و يـا هـر دو طـرف سـهمي دارنـد تـا بـا ت ـ            
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ــف ــد ،         عواط ــود نماي ــت خ ــابق خواس ــاري مط ــام رفت ــه انج ــر او را وادار ب ــرف ديگ ــايلات ط و تم
ايجــاد جــو .هــدف آمريكــا از بهــره گيــري ديپلماســي عمــومي در جنــگ نــرم،   )205 : 1389(رنجبــران، 
احــدي ، ،(هاديــان  مــي باشــد انشــعاب ،تفرقــه افكنــي ،كاريكــاتوريزه كــردن،بــه رهبــران  يبــي اعتمــاد

ديپلماسـي عمـومي مخـالف جنـگ نـرم اسـت، جنـگ نـرم بـا           ر حالي است كه اساسااين د.)96 : 1388
اسـت بـا   درصـدد  بـه صـورت عمـدي سـروكار دارد. جنـگ نـرم        كاري، دروغ و تحريـف واقعيـت   فريب

. بـا ايـن توجيـه مـي     استفاده از تبليغات و عمليات روانـي بـر مخاطبـان بـه نحـو ناخودآگـاه اثـر بگـذارد        
  عمومي حتي با تبليغات نيز متفاوت است . توان گفت اساسا ديپلماسي

  
 

  تعامل هم افزايي قدرت نرم و ديپلماسي عمومي

 الف . قدرت نرم بستر ديپلماسي عمومي 

در حقيقــت عصــر اطلاعــات بــه ســمتي مــي رود كــه ديپلماســي ســنتي بــر پايــه واقــع گرايــي   
سياسي باتكيه بر قـدرت سـخت جـاي خـود را بـه ديپلماسـي نـوين و (ديپلماسـي عمـومي) بدهـد كـه            

ــده  اســت    ــري داده ش ــرم برت ــدرت ن ــه ق ــادي ، (درآن ب ــد   .)125: 1387فره ــار حمي ــراي نخســتين ب ب
 ـ    1مولانا در » اطلاعـات و ارتباطـات جهـاني مرزهـاي نـو در روابـط بـين الملـل        « ام در كتـاب خـود بـه ن

ــال  ــرم پرداخــت   1986س ــدرت ن ــين واژه ق ــه تبي ــرد  او .ب ــيم ك ــه دو بخــش تقس ــدرت را ب ــدرت   ؛ق ق
نــاملموس ( نــرم) كــه منبــع آن ديــن، ارزش هــا، باورهــا و ايــدئولوژي هــا و دانــش هســتند و قــدرت   

ابع طبيعـي، جمعيـت، ثـروت، ابزارهـاي نظـامي ريشـه دارنـد        ملموس (سخت) كه  در مـواردي ماننـد من ـ  
  .)108 :1386( ناي، 

در اثـر خـود بـه عنـوان قـدرت نـرم، ابـزار موفقيـت در سياسـت  جهـاني            2 2004ناي در سـال  
بر ظرفيت دولت ها براي اعمـال نفـوذ بـر ديگـران بـراي آن كـه مطـابق بـا آنچـه او مـي خواهنـد رفتـار             

اسـاس قـدرت نـرم بـر ارزش هـا ، فرهنـگ هـا و رفتـار و مناسـبات          .)Nye, 2004( كننـد تاكيـد كـرد   

                                                             
) از بنيان گذاران رشته ارتباطات و روابط بين الملل و موسس رشته ارتباطات بين الملل در 1315پروفسور مولانا، سيد حميد، (  1

  دانشگاه واشنگتن است 
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سياسي با ملت ها و كشور هـا اسـتوار اسـت . هـدف از كـاربرد آن نيـز ايجـاد مشـروعيت بـراي اهـداف           
   ).22: 1387داخلي و بين المللي مي باشد ( گلشن پژوه ، 

هـر دوي آن هـا دو   قدرت نـرم و سـخت بـه يكـديگر مـرتبط هسـتند چـرا كـه          :ناي مي نويسد
 ـ    وسـيله تاثيرگـذاري بـر رفتـار ديگـران مـي باشـد. جـه تمـايز          ه جنبه توانايي بـه دسـت آوردن اهـداف ب

 ( بـــين آن هــــا هــــم درماهيــــت رفتـــار و هــــم در ملمــــوس بــــودن منـــابع مــــي باشــــد   

.(Bohorquez,2005 كــه  گونــه ديپلماســي عمــومي بــر قــدرت نــرم متكــي اســت. قــدرت نــرم، همــان
اگـر   .بنـابراين  قـدرت نـرم بـه اقنـاع و جـذابيت وابسـته اسـت نـه اغـوا          .تشويق نيست ه، بر پايشداشاره 

از ديپلماسي عمومي به درسـتي اسـتفاده شـود، درواقـع از همـان قـدرت نرمـي اسـتفاده شـده اسـت كـه            
 .كردند توانيم بگوييم حتي پيامبران بر آن تكيه مي مي

  كيد دارد.اديپلماسي عمومي بر قدرت نرم ت -ب

در  قــدرت نــرم وجهــي فرهنگــي دارد كــه در آن شــهروندان و افكــار عمــومي اهميــت دارنــد.  
ديپلماسـي عمـومي پيونـد گريـز     . حالي كـه جنـگ نـرم موازنـه ديپلماسـي عمـومي را بـر هـم مـي زنـد          

ــه واژگــان و     ــرين اصــطلاح در گنجي ــر مراجعــه ت ــرم طبعــا پ ــرم دارد . قــدرت ن ــا قــدرت ن ــذيري ب ناپ
). ديپلماسـي عمـومي جـز تاكتيـك هـاي قـدرت       21: 1390عمـومي اسـت (اسـنو،   اصطلاحات ديپلماسي 

ايـن گونـه تغييـرات معمـولا از      ).43:1387نرم در رفتار سياسـي و راهبـردي محسـوب مـي شـود.( نـاي،      
زير ساخت هـا و شـبكه هـا توليـد و توزيـع انديشـه هـا و هنجارهـا، خصوصـا حـوزه هـاي آموزشـي،             

ترديــدي نيســت كــه ســازوكارهاي ايــن فنــاوري ).Nye,2003( فرهنگــي و رســانه اي آغــاز مــي شــود
همچون مـاهواره هـا و پرتـو امـواج نـامريي شـبكه هـاي الكترونيكـي جهـاني، تـار و پـود هـاي قـدرت              

از اينــرو تعامــل قــدرت نــرم و ديپلماســي  ) . Nye,1988( تمــدن هــاي آينــده را تشــكيل خواهنــد داد 
ه رشـد و اعمـال ايـن شـكل را فـراهم مـي كنـد و        عمومي به درستي درك مي شود كه قـدرت نـرم زمين ـ  

  اقناع و جلب افكار عمومي مسير را براي اجراي سياست خارجي در كشور هدف فراهم مي كند.
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  نتيجه گيري

در تبليغـات منفـي در قالـب ديپلماسـي عمـومي اسـت       و جنـگ نـرم   كنـد، نـوعي    آنچه آمريكا دنبال مـي 
ي ديپلماسـي عمـومي را بهـم     ، موازنـه جنـگ نـرم  انـدازه بـر   كيـد بـيش از   احالي كه در عصر اطلاعات، ت

 ـ مـي  هــاي هـاي ديگــران را سراسـر رد نمــود و انتظـار پــذيرش ارزش    تــوان ارزشعبــارتي نمـي ه زنــد. ب
خــود را از آنهــا داشــت. بنــابراين فهــم هــدف مخاطــب و كشــف ارزش هــاي مشــترك حــايز اهميــت   

مبــاني ديپلماســي و  اســت نهفتـه  ارتبــاط الگــوي در عمــومي ديپلماسـي  و تبليغــات بــين تفــاوت اسـت. 
نيسـت. اسـاس قـدرت نـرم بـر ارزش هـا ، فرهنـگ هـا و         قابـل جمـع    جنگ نرم  عمومي با به كارگيري

كـاري، دروغ و   جنـگ نـرم بـا فريـب     رفتار و مناسبات سياسـي بـا ملـت هـا و كشـور هـا اسـتوار اسـت.        
جنـگ روانـي بايـد از     در برابـر اي دفـاع  از ايـن رو بـر  به صـورت عمـدي سـروكار دارد.     تحريف واقعيت

در حـالي كـه ديپلماسـي عمـومي بايـد مبتنـي بـر اخـلاق         سلاحي همچون سلاح خودشان بهـره جسـت.  
  و اعتماد باشد.

  

    منابع 

، ترجمــه روح الــه آرانــي، »كتــاب مرجــع ديپلماســي عمــومي«)، 1390اســنوا، نانســي، فيليــپ ام. تيلــور(
  تهران، نشر دانشگاه امام صادق.

، پژوهشـنامه رسـانه ، فرهنـگ و سياسـت ، تهـران      »ديپلماسـي رسـانه اي  «) ، 1385ازي آذر ، رهـا ، ( خر
  مركز تحقيقات استراتژيك. 

  ، تهران، ساحل انديشه سات. »جنگ نرم«) ، 1389رنجبران ، داوود ، (
ــه ، (  ــك ، فاطم ــليماني پورل ــه  « ،)1390س ــتراتژي خاورميان ــرم در اس ــدرت ن ــران»ق ــكده،  ، ته  پژوهش

   .مطالعات راهبردي
، تهــران : انتشـارات معاونــت  »جمهـوري اســلامي و قـدرت نـرم   «) ، 1387گلشـن پـژوه ، محمــد رضـا (   

  پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي .
، ترجمــه رضــا كلهــر ، ســيد  »ديپلماســي عمــومي نــوين از تئــوري تــا عمــل «) ، 1388مليســن ، ژان ، (

  محسن روحاني ، تهران ، دانشگاه امام صادق.
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، ترجمـه سـعيد   »قـدرت در عصـر اطلاعـات از واقـع گرايـي تـا جهـاني شـدن        «) ، 1387( ناي ،جـوزف، 
  ميرترابي ، تهران ، پژوهشكده مطالعات راهبردي.

، بـا مقدمـه دكتـر اصـغر     »فرسـايش قـدرت نـرم   «)، 1389ناي، جـوزف، فيليپـدي، زلكيـو، ديويـد كينـگ(     
  ام صادق.افتخاري، ترجمه سعيد ميرترابي، تهران، دانشگاه ام

ــان ، ( ــگ ، براي ــوين «)، 1388هوكين ــومي ن ــيد  »بازانديشــي در ديپلماســي عم ــر ، س ــه رضــا كله ، ترجم
  محسن روحاني ، تهران، دانشگاه امام صادق.

، نشـريه دانـش سياسـي، شـمار     »ديپلماسـي عمـومي و سياسـت خـارجي    «)، 1387آشنا ، حسـام الـدين ،(  
5.  

، ارائــه مــدلي بــراي ديپلماســي »اطــات سياســت خــارجيفرهنــگ ارتب«) ، 1383آشــنا ،حســام الــدين ، (
  ، شماره بيست و يكم.  فصلنامه صادقعمومي ، 

ــا،(  ــرازي آذر،ره ــانه اي «)، 1389خ ــي رس ــري و     »ديپلماس ــاي فك ــژوهش ه ــروه پ ــز گ ــران، مرك ، ته
  اجتماعي.

ــدي ، ( ــاهري ، محمدمهـ ــوري   «) ،  1390طـ ــي جمهـ ــاه آن در ديپلماسـ ــومي وجايگـ ــي عمـ ديپلماسـ
  ، در سايت تازه هاي موعظه . نقد سياست خارجي، »اسلامي

ــرابي   ــي س ــاس ، ( لطف ــومي   «) ، 1389، اميرعب ــي عم ــوم ديپلماس ــري در مفه ــاملي نظ ــه »ت ، مجموع
  اداره كل اطلاعات و مطبوعات. ،مقالات حسن قشقاوي تهران

ــغري راد، (   ــواد اص ــيدمحمدعلي ج ــوي، س ــا  «)، 1388موس ــداي آمريك ــي ص ــا  »پخــش فارس ــق ي ، توفي
  .5، پاييز7، شماره فصلنامه تحقيقات فرهنگيرسانه تلويزيون در ديپلماسي عمومي،  شكست
، سـال دهـم ،   فصـلنامه مطالعـات بسـيج   ، ترجمـه ناصـر بليـغ     ،»منابع قدرت نرم« ،)1386( ناي،جوزف، 
   .36شماره 

ــان ، ناصــر ، افســانه احــدي، (  ــط فصــلنامه ، »جايگــاه مفهــومي ديپلماســي عمــومي «) ، 1388هادي رواب
  .3، سال اول پاييز شماره  خارجي
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