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  سياسي-ظرفيت سازي فرهنگي عامل كليدي در راستاي توسعه فرهنگي
  

  2سعيد آقاسي - 1علي رشيدپور
  چكيده

و  ظرفيت سازي فرهنگي فراينـدي دائمـي بـراي كمـك بـه مـردم، سـازمان هـا و انجمـن هـاي فرهنگـي           
بــراي ارتقــاء و تطبيــق بــا تغييــرات مفيــد و مقابلــه كارآمــد بــا تغييــرات غيــر ســودمند محــيط    سياســي
اسـت كـه نتـايج و ارتقـاء ايـن فراينـد از طريـق مأموريـت، اهـداف اختصاصـي، منـابع             سياسي-فرهنگي

  و پايداري فراهم مي آيد. 
بــه  سياســي-ايــن مقالــه بــه بررســي مفهــوم ظرفيــت ســازي فرهنگــي و نقــش آن در توســعه فرهنگــي  

 سياسـي -توصيفي مي پردازد. نقـش ايـن مفهـوم در چهـار جنبـه مهـم توسـعه فرهنگـي         –روش تحليلي 
-دينـي ب) توسـعه سـرمايه فرهنگـي     –ررسي مي گردد كـه عبارتنـد از الـف) توسـعه مبـاني اعتقـادي       ب

  سياسي-د) توسعه نهادي فرهنگي سياسي -) توسعه تفكر فرهنگيسياسي ج
  
  
  
 

                                                             
 علـوم و تحقيقـات اصـفهان    دگروه مديريت و برنامه ريزي فرهنگي دانشگاه آزاد اسـلامي واح ـ و عضو هيأت علمي استاد يار  1

rashidpoorali@yahoo.com 
عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد دهاقان و دانشجوي دكتري مديريت و برنامه ريزي فرهنگي دانشگاه آزاد اسلامي  2

 sae_Aghasi@yahoo.comتهران واحد علوم و تحقيقات 

الملليفصلنامه تحقيقات سياسي بين
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرضا

131-139/ صص1390زمستان-نهمشماره 
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  مقدمه
بدون شك همه مكاتب بشري و نظـام هـاي سياسـي، انديشـه توسـعه را بـه عنـوان تـلاش بـراي تعـالي           

هـيچ جامعـه و نظـامي نيسـت كـه بخواهـد و يـا بتوانـد از سـطح معـين و ثـابتي از            جامعه پذيرفته اند و 
  .)34: 1370فرهنگ مادي و غيرمادي متوقف شود(گرانپايه،

فرهنگـي محـيط خـود بـوده و ايـن امـر        سياسـي و  در حال تجربـه تغييـرات شـديد    ،جوامع و سازمان ها
ه اي قـرار مـي دهـد. بـه نظـر مـي       كشـور را در معـرض خطـرات غيـر منتظـر      و سياسي مديران فرهنگي

رسد در جهان پيچيده و پر تلاطـم و در مواجهـه بـا تهـاجم فرهنگـي، بـدون داشـتن ابزارهـاي مـديريت          
و دوام فرهنـگ وجـود نداشـته باشـد. لـذا ظرفيـت سـازي بـه عنـوان يكـي از مهـم             ءراهبردي حتـي بقـا  

 ح مي شود. رويارويي با بحران ها و تهديدات فرهنگ جوامع مطري ترينابزارها

 و سياسـي  جمهوري اسلامي ايران بـه ويـژه بعـد از انقـلاب اسـلامي، همـواره بـا بحـران هـاي فرهنگـي          
ناشـي از ورود تهـاجم آميـز فرهنـگ بيگانـه و عـدم انسـجام         علـت عمـده آن را   روبرو بوده كه مي توان

ترديــدي و دانســت و سياســي در ســازمان هــاي فرهنگــي 1در برنامــه ريــزي جــامع و هدفمنــد راهبــردي
نيســت كــه بهــره گيــري صــحيح از دانــش و هنــر ظرفيــت ســازي مــي توانــد عــلاوه بــر ايجــاد امكــان   

و  مصــونيت و پيشــگيري، موقعيــت مــا را در قبــال تهديــدات بــالقوه و بالفعــل و چــالش هــاي فرهنگــي
  مخرب ارتقا بخشد.  سياسي

  
  مفهوم ظرفيت سازي

اخـتلاف نظرهــاي متعـددي وجــود دارد بـا ايــن     دربـاره اينكـه ظرفيــت سـازي دقيقــاً بـه چــه معناسـت،     
: 1384(ايثــاري، حــال در اكثــر تعــاريف موجــود، ايــن واژه بــا واژگــان ادبيــات توســعه معنــا مــي شــود  

در يكــي از تعــاريف موجــود، ظرفيــت ســازي بــه معنــاي توســعه مهــارت هــا، قابليــت و توانــايي   .)52
نـابع مـالي، برنامـه ريـزي و ارزشـيابي،      هاي اصلي و اساسـي سـازمان ماننـد رهبـري، مـديريت، تـأمين م      

(همــان: مـديريت منــابع انســاني و ... بـه منظــور افــزايش تـأثير گــذاري و پايــداري يـك ســازمان اســت     
53(.  
  
 
 

                                                             
1. Strategic 
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  مفهوم ظرفيت سازي فرهنگي
ــراي بخــش فرهنــگ و      ــه كــار گيــري فراينــد ظرفيــت ســازي ب ــاي ب ــه معن ظرفيــت ســازي فرهنگــي ب

اســت. بـا وجــود تغييـرات شــتابان فرهنـگ محيطــي، پيــروزي    مجموعـه ســازمان هـاي فرهنگــي كشـور    
هاي ديروز بر باد مي روند و بـا پيـدايش يـك دگرگـوني پـيش بينـي نشـده همـه چيـز بـا شـتاب نـابود             

ناميــده اســت. بــا ايــن  S.R.P(2( اينگونــه لحظــه هــا را نقطــه چــرخش اســتراتژيك 1مــي گــردد. گــرو
در راسـتاي توسـعه و    يـك فرصـت طلايـي    وصف چنين رخدادي در دسـت مـديران فرهنگـي هوشـيار،    

بـه عنـوان نيرويـي مثبـت مـي توانـد مـديران         فرصـت اشاعه فرهنگي است كه با بكارگيري درسـت ايـن   
ــيش درآورد  ــدتر از پ ــدگان و نيرومن ــارتي    ورا در زمــره برن ــه عب ــا ب ــديران مســتعد و خــلاق و ي تنهــا م

 ــ   ــده و از آن ــري از آن برخــوردار گردي ــره گي ــان به ــنش اســتراتژيك از امك ــدگان بي ــه  اندارن ــديران «ب م
  تعبير مي شود.  3»سازظرفيت  فرهنگي

  
  تعريف ظرفيت سازي و ظرفيت سازي فرهنگي

بــه معنــاي ارتقــا و  ظرفيــت ســازي UNCED(4در گــزارش كنفــرانس توســعه محيطــي ملــل متحــد ( 
بـه كشـور از    مبـتلا توسعه توانـايي هـا در راسـتاي سـنجش و ارزشـيابي و همچنـين پاسـخ بـه نيازهـاي          

ــت         ــده اس ــف ش ــعه تعري ــه توس ــاي بهين ــا و الگوه ــت ه ــحيح سياس ــق درك ص  Capacity(طري

Building Agenda, 1992 ,89(.  
ويليامســـون و همكـــارانش، ظرفيـــت ســـازي فرهنگـــي را توســـعه دانـــش، مهـــارت هـــا و  
ــه توســعه و ارتقــاء مــديريت فرهنــگ و حفــظ     ــد كــه منجــر ب اســتعدادهاي فــردي و گروهــي مــي دان
صيانت فرهنـگ كشـور مـي گـردد. ايـن فراينـد فراتـر از آمـوزش آكادميـك، حرفـه اي و منـابع انسـاني             

  .(Williamson, 2003)مي پردازد بوده و به زيرساخت هاي فرهنگي 

ظرفيـت ســازي فرهنگــي، طيـف وســيعي از حمايــت هـا و فنــون اســت كـه هــدف آن توانمنــد     
سازي افـراد و سـازمان هـاي فرهنگـي بـراي مشـاركت فعـال و بهـره وري بهينـه برنامـه هـاي فرهنگـي             

  ).www.Pendle.gov(مي باشد 
  

                                                             
1. Gerow 
2. Strategic Rotation Point 
3. Capacity Builder cultural managers  
4. United Nations Conference on Environment Development 
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  ظرفيت سازي فرهنگيهدف 
  هدف از ظرفيت سازي فرهنگي را مي توان در چند موضوع خلاصه كرد:

ابتدا پاسخ گـويي بـه ضـعف هـاي درونـي سـازمان هـاي فرهنگـي و تقويـت پتانسـيل موجـود            
بــه تغييــرات ســريع محــيط  اين كــهمنظــور بــه و سياســي آنهــا، دوم كمــك بــه ســازمان هــاي فرهنگــي

از طـرف سـاير فرهنـگ هـا ايجـاد شـده واكـنش مناسـب نشـان دهنـد،            كه امـواج آن  و سياسي فرهنگي
در سـطوح خــرد و كــلان، چهـارم توانمنــد ســازي    و سياســي سـوم اجــراي بهتـر برنامــه هــاي فرهنگـي   

 افراد و كليه سازمان هـاي دولتـي و غيـر دولتـي بـراي مشـاركت فعـال در اجـراي برنامـه هـاي فرهنگـي           
بـراي انجـام تغييـرات در جهـت ارتقـاء مـادي و معنـوي آنـان و          افـراد و نهايتـاً آمـاده سـازي     و سياسي

  ) .1391(نمازي،دستيابي به نتايج ملموس مدون و منطبق با برنامه زمان بندي معين مي باشد 
  

  سطوح ظرفيت سازي فرهنگي
ــب،      ــوع مخاط ــه ن ــته ب ــي بس ــان آن اســت يعن ــازي، مخاطب ــم در مبحــث ظرفيــت س از موضــوعات مه

نيـز متفـاوت اسـت. بـه صـورت عمـده ظرفيـت سـازي فرهنگـي در شـش           ويژگي هاي ظرفيـت سـازي   
  ).27: 1385(موسوي موحدي، سطح مي تواند صورت گيرد

ائـتلاف هـا و اتحاديـه     -5سـازمان هـا    -4جوامـع محلـي    -3 ي سياسـي گـروه هـا   -2افراد  -1
  كل جامعه -6ها 

 ــ  ك از ســطوح، ظرفيــت ســازان بايــد بتواننــد در ايــن ســطوح فعاليــت نماينــد. در مــورد هــر ي
هدف و روش ظرفيت سازي متفـاوت خواهـد بـود. بـه عنـوان مثـال وقتـي ظرفيـت سـازي فرهنگـي در           

د بايد بتوانـد مهـارت هـاي خـود را در انجـام كارهـاي محـول شـده افـزايش دهـد           فرسطح فردي است، 
و همــراه بــا تغييــرات بــه وجــود آمــده بتوانــد مهــارت هــاي جديــدي كســب كــرده و كــار خــود را بــه  

بــراي  سياســي-ت خــلاق بــه پــيش ببــرد. ايــن موضــوع زمــاني كــه مــدير يــك ســازمان فرهنگــي صــور
ظرفيت سازي اقدام مي كند متفاوت است زيـرا در ايـن سـطح، مـدير فـرا مـي گيـرد كـه چگونـه بتوانـد           

  مذاكره كند و تصميمات سازماني خود را به افراد ديگر در خارج از مجموعه بقبولاند. 
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  فرهنگي انواع ظرفيت هاي
طالـب سـهم بيشـتري از فرصـت هـاي موجـود و آينـده هسـتند ولـي چـرا            و دولت هـا  همه فرهنگ ها

ظرفيــت هــاي «برخــي موفقنــد و برخــي نــاموفق؟ پاســخ را بايــد در قابليــت هــايي دانســت كــه آنهــا را  
  ).153: 1386(كياني،مي نامند  1»حياتي فرهنگ

ــا، توا   ــت ه ــن ظرفي ــوت و ضــعف اي ــگنق ــدي فرهن ــ من ــا محــيط و   تو دول را در برخــورد ب
  امكان بهره مندي از فرصت ها مشخص مي سازد. اين ظرفيت ها عبارتند از:

ظرفيـت تفكـر اسـتراتژيك يـا تـوان تشـخيص موضـوعات اساسـي فرهنـگ از غيـر اساســي            -1
  ي سياسي.و درك به هنگام فرصت ها و خلق راهكارهاي استفاده از اين فرصت ها

ــوان   -2 ــا ت ــر ي ــا   ظرفيــت تغيي ــرات مــورد نظــر در فرهنــگ در زمــان مناســب و ب اجــراي تغيي
  كيفيت قابل قبول.

-ظرفيــت عمليــاتي يــا تــوان انجــام فعاليــت هــا و عمليــات جــاري ســازمان هــاي فرهنگــي -3
  سياسي.

  
  مراحل ظرفيت سازي در حوزه فرهنگ

  فرايند ظرفيت سازي فرهنگي نيازمند طي مراحل زير است: 
  
  و نوآوري اعتقاد به ايجاد تحول -1

ــا سياســي تــا زمــاني كــه در ســتاد مــديريت يــك ســازمان فرهنگــي   ــوآور   و ي طــرز تفكــر خــلاق و ن
ظهورنكند و مديران ارشد، سازمان را نيازمند يـك تحـول نبيننـد، اميـد بـه بهبـود شـرايط و ايجـاد تغييـر          

و  وجــود نخواهــد داشــت. از آن جــا كــه هــم اكنــون بخــش هــاي سرنوشــت ســازي از امــور فرهنگــي  
كشور در اختيار سـازمان هـاي دولتـي يـا وابسـته بـه بودجـه عمـومي كشـور اسـت، بايـد ايجـاد              ياسيس

انگيزه و اعتقاد در مديران مـافوق جهـت ايجـاد تحـول و نـوآوري بـه عنـوان نخسـتين گـام در عمليـات           
  ظرفيت سازي موجود مورد توجه قرار گيرد. 

  
  

                                                             
1. Cultural Necessary Capacities 
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  بررسي محيطي (محيط داخلي و خارجي) -2
شـناخت دقيـق وضـع فعلـي سـازمان، نقـش        ،عمليـات ظرفيـت سـازي    رمحـيط داخلـي: د   بررسي )الف

رسـالت، اهـداف، وظـايف، سـاختار،      سياسـت هـا،   تعيين كننده اي خواهـد داشـت. مطالعـه و آگـاهي از    
ــاط      ــالقوه و بالفعــل و در مجمــوع شــناخت نق ــات، ظرفيــت و پتانســيل ب ــالي، امكان ــابع انســاني و م من

در ايـن بررسـي حـائز اهميـت فـراوان اسـت. در يـك         و سياسـي  رهنگـي ضعف و قوت يـك سـازمان ف  
عـلاوه بـر مـديران، مجموعـه پرسـنل نيـز بايـد از مراتبـي از شـناخت محـيط            سياسي - سازمان فرهنگي

  داخلي برخوردار گردند. اين اطلاعات آن ها را در انجام وظايف محوله ياري خواهد رساند. 
ــي محــيط خــارجي: اصــولاً تعريـ ـ    )ب ف و ترســيم قلمــرو خــارجي يــك ســازمان     بررس

و  ف آن سـازمان وابسـته اسـت. بـراي اغلـب مؤسسـات فرهنگـي       يبـه اهـداف و وظـا    سياسـي -فرهنگـي 
ــه دربرد     سياســي ــي ك ــب شناس ــارتي مخاط ــه عب ــان و ب ــق مخاطب ــه روز و عمي ــناخت ب ــده درك اش رن

د كــه در يــك مختصــات و نيازهــا و انتظــارات آن هــا اســت، حــائز اولويــت اســت. نبايــد فرامــوش كــر
عمليــات ظرفيــت ســازي جهــت دهــي بــه نيازهــاي مخاطبــان نيــز منــوط بــه شــناخت دقيــق مخاطــب   

  ).57: 1384(ايثاري، خواهد بود
شناخت رقبـا پـس از مخاطـب شناسـي از اولويـت برخـوردار اسـت. رقيـب مـي توانـد هـم بـه             

ك تهديـد و بـه   معناي مثبت بـه عنـوان يـك محـور رقـابتي سـالم و هـم بـه معنـاي منفـي بـه عنـوان ي ـ            
  صورت تهاجم فرهنگي مورد توجه مؤسسات فرهنگي باشد. 

بـه تناسـب وظـايف     بخصـوص محـيط سياسـي    بررسي محيط خـارجي يـك سـازمان فرهنگـي    
شـناخت مقـررات و ضـوابط موضـوعه در سـازمان       ،آن گسترش مي يابـد. عـلاوه بـر آن چـه ذكـر شـده      

ن و نيـز حـوادث احتمـالي در داخـل و خـارج      هاي فرهنگي، تأثير اين مقررات بـر فعاليـت هـاي سـازما    
كشور اعـم از سياسـي، اقتصـادي و ... جـزء بررسـي هـاي محـيط خـارجي يـك سـازمان قـرار خواهـد             

  گرفت. 
  

  تعيين چشم انداز كارآمد يا نقاط مطلوب -3
وجود چشم انـدازيا نقـاط مطلـوب، بـه صـورت حقيقـي و نـه تشـريفاتي، گـام بعـدي در ايجـاد زمينـه             

عمليــات ظرفيــت ســازي بــه شــمار مــي رود. لازمــه ترســيم چشــم انــداز، شــفاف ســازي   بــراي يــك 
  ).1392(باغبان،  مأموريت اصلي، رسالت اهداف و وظايف است
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  توانمندسازي سازمان  -4
  توانمندسازي سازمان بايد در دو مرحله زماني مورد عنايت قرار گيرد. 

صـورت عمـومي و ديگـري پـس از تـدوين       ي در مرحله پـيش از تـدوين برنامـه ظرفيـت سـازي بـه      كي
برنامه و تعيين تاكتيك به صـورت تخصصـي. پـس از روشـن شـدن رسـالت، اهـداف، وظـايف و چشـم          

ال حاضــر ح ـدر گيـرد. انـداز، بايـد اسـتطاعت و ظرفيــت بالفعـل و بـالقوه مـورد ارزيــابي و سـنجش قرار       
يفيــت و نيــز چيــنش و از جهــت تركيــب و ك و سياســي منــابع انســاني بســياري از مؤسســات فرهنگــي 

نحوه بهره برداري، ناسازگار با مأموريت هـاي محولـه اسـت و يـا سـاختار سـازماني غيـر علمـي آن هـا          
  اصولاً امكان اجراي يك عمليات ظرفيت سازي را از آن ها سلب كرده است. 

  
  راهبردسازي -5

ن اسـت. اگـر تمــامي   بـه معنـاي تعيـين راه دسـتيابي بـه اهـداف كـلان و عمليـاتي سـازما          راهبـرد تعيـين  
مراحـل پـيش گفتـه بـه دقـت و بـه صـورت علمـي پـيش رفتـه باشـد هـم اكنـون يـك مـدير مســتعد و                

ي، بازدارنــده، موضــوع م، تهــاجراهبردهــاي تــدافعيســازي را خواهــد داشــت.  راهبــردخــلاق، قــدرت 
بـات  در موقعيـت ث  راهبـرد موقعيـت اضـطراري و اورژانسـي، تعيـين      راهبـرد محور، مسأله محـور، تعيـين   

  ). 1383(غلامي،و طبيعي و غيره
  
  راهبرديتدوين برنامه  -6

را مي توان تلاشـي مـنظم، زمـان بنـدي شـده و سـازمان يافتـه جهـت مبـادرت بـه            راهبرديبرنامه ريزي 
ــق     ــوه تحق ــده نح ــه در بردارن ــتراتژيك ك ــات اس ــراي عملي ــاياج ــي راهبرده ــي  فرهنگ اســت و سياس

امكـان مـي دهـد تـا يـك ملاحظـه        ناديردر واقع يـك برنامـه ريـزي صـحيح بـه م ـ      (همان)تعريف كرد.
منسجم و جامع نگـر نسـبت بـه تمـامي امكانـات مـادي و معنـوي يـك سـازمان و بسـيج آن هـا جهـت             

  .ندرا به دستيابي به اهداف رهنمون خواهد ساخت، داشته باش آنانكه  راهبردهاييپيشبرد 
   
  تعيين تاكتيك -7

مه، در يـك عمليـات ظرفيـت سـازي تاكتيـك هـاي روزآمـد نيـز مـورد نيـاز اسـت. گرچـه             علاوه بر برنا
تاكتيك عمدتاً در اصطلاحات نظـامي بـه كـار رفتـه ولـي در واقـع ايـن نـوع عمليـات، مكمـل ضـروري            

  برنامه قلمداد مي شود. 
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اسـب  تاكتيك را بايد اجمالاً بـه شـگردها و روش هـاي خـاص بـراي پيشـبرد برنامـه ظرفيـت سـازي متن         
ــرار خواهــد      ــا ق ــدوين اســتراتژي ه ــه عمــدتاً پــس از ت ــان و محــيط تعريــف كــرد ك ــا مقتضــيات زم ب

ماننــد تاكتيــك هــايي كــه بتوانــد در برنامــه جــامع و اســتراتژيك توليــد علمــي و نظريــه   (همــان)گرفت.
  پردازي مورد توجه قرار گيرد. 

  
  اجراي برنامه آغاز عمليات:  -8

. كمتـرين  بايـد مـد نظـر مجريـان قـرار گيـرد      تعـددي وابسـته اسـت كـه     اجراي صحيح برنامه به عوامل م
غفلت از هـر يـك از عوامـل مزبـور مـي توانـد اجـراي برنامـه را بـا اخـتلال مواجـه نمايـد. در سـازمان              

كشـور مـا، عمليـات ظرفيـت سـازي اسـتراتژيك بـه جهـت موانـع بسـياري كـه             و سياسـي  هاي فرهنگي
  ب است كه عزم و اراده راسخ مسئولان و مردم را مي طلبد.در پيش رو دارد بيشتر شبيه يك انقلا

  
  نتيجه گيري

جامعه اي مـي توانـد بـه توسـعه سياسـي برسـد كـه شـاخص هـاي فرهنگـي خـاص خـويش را جهـت              
نيل به توسعه سياسي تبيين و تعيـين كنـد. مهمتـرين شـاخص فرهنگـي توسـعه سياسـي، ايجـاد ظرفيـت          

فرهنگـي منسـجم نهفتـه اسـت. مفهـومي كـه نقطـه مقابـل تفكـر           هاي لازم است كه در آن مفهوم ارتقاي
افراطــي در زمينــه هويــت فرهنگــي، سياســي كــردن فرهنــگ، اعتقــاد بــه دگمــاتيزم و رياضــت فرهنگــي  

  است. 
 ــ هايســازمان هــا و كشــور ــه و  هظرفيــت ســازي شــده فرهنگــي، داراي رابط ــان برنام قــوي مي

، بــوده و تفكــر راهبــردي در تمــام ســطوح آن رخنــه كــرده اســت  و سياســت عمــل در بخــش فرهنــگ
  فرهنگي كشور را به همراه داشته است. -نفوذي كه نهايتاً توسعه سياسي
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