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  هاي اجتماعي مجازي در انقلاب مصر نقش شبكه

  

  2رقيه محمدي - 1مرتضي نورمحمدي

  15/1/92تاريخ دريافت: 
  25/3/92تاريخ تصويب: 

  چكيده

هــاي  هــاي نوظهــور در فضــاي مجــازي، كــه امكــان تشــكيل اجتمــاع از مهمتــرين پديــده
عنــوان نيــروي  هــاي اجتمـاعي مجــازي اســت كـه بــه   كنـد، شــبكه  مجـازي را فــراهم مــي 

ــده در تغييــرات اجتمــاعي و سياســي جوامــع محســوب مــي  پــيش شــوند. در همــين  رون
ــاعي    ــي و اجتم ــرات سياس ــارچوب، تغيي ــه چ ــامبر از ك ــي از   2010 دس ــش اعظم بخ

 دربــارة را مهمـي  هـاي  پرســش درنورديـد،  ويـژه مصـر را   خاورميانـه و شـمال آفريقـا، بــه   
ــش ــاوري نق ــا فن ــاختارهاي و ه ــوين س ــانه ن ــبش در اي رس ــاي جن ــي ه ــر سياس  معاص

بــر همـين اســاس، يكــي از موضـوعات مهــم در ارتبـاط بــا تغييــرات     .اسـت  انگيختــه بـر 
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هــاي نوظهــور اســت. بــا توجــه بــه اهميــت فزاينــدة  سياســي و اجتمــاعي، نقــش رســانه
هاي اجتمـاعي مجـازي در تحـولات سياسـي و اجتمـاعي جوامـع، سـوال پـژوهش          شبكه

فـا  هـاي اجتمـاعي مجـازي چـه نقشـي را در انقـلاب مصـر اي        حاضر اين است كه شـبكه 
 و از طريـق تسـهيل   اجتمـاعي  هـاي  كردند؟ فرضية پژوهش حاضر ايـن اسـت كـه شـبكه    

 دهـي  شـكل  هـا،  برنامـه  تـدوين  هـا،  آن ميـان  همـاهنگي  و معترضين ميان ارتباطات تسريع
اي در انقــلاب مصــر ايفــاء  دهنــده معترضــين، نقــش شــتاب بــه تجمعــات دهــي جهــت و

  .كرد

ــدي   ــان كلي ــبكه :واژگ ــلا   ش ــاعي، انق ــاي اجتم ــاع ه ــر، اجتم ــازي،   ب مص ــاي مج ه
  رساني اطلاع

  

  مقدمه

ــده ــاع    يكــي از پدي ــان تشــكيل اجتم ــه امك ــازي، ك ــاي مج ــور در فض ــاي نوظه ــاي  ه ه
عنـوان نيـروي    اسـت كـه بـه    1هـاي اجتمـاعي مجـازي    كنـد، شـبكه   مجازي را فـراهم مـي  

ــيش ــي    پ ــوب م ــع محس ــي جوام ــاعي و سياس ــرات اجتم ــده در تغيي ــبكة  رون ــوند. ش  ش
 تـا  دهـد  مـي  اجـازه  كـاربران  بـه  كـه  اسـت  سـايتي  وب مجموعـه  يـا  سايت وب اجتماعي،

 و بگذارنــد اشــتراك بـه  ديگــران بــا را خودشـان  هــاي فعاليــت و افكـار  هــا، منــدي علاقـه 
 نقـاط  اقصـي  از اطلاعـات  از وسـيعي  حجـم . بگذارنـد  اشـتراك  بـه  آنـان  بـا  هـم  ديگران
 و آوري جمـع  هـا  سـايت  وب ايـن  در مهـم  وقـايع  تـا  حـوادث  تـرين  كوچـك  شامل جهان
ــه تبــديل تــدريج بــه ــراي اطلاعــاتي مهــم منبــع ب  كســب و جاسوســي عمليــات انجــام ب

  . شود مي كشورها اجتماعي و سياسي وضعيت از اطلاعات
                                                             

1.cyber social networks  
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بر همين اساس، از موضـوعات مهـم در ارتبـاط بـا تغييـرات سياسـي و اجتمـاعي، نقـش         
همـواره مـورد توجـه پژوهشـگران     هـا در تحـولات جوامـع     ها اسـت. نقـش رسـانه    رسانه

 اسـتدلال  يكـي از متفكـران برجسـتة علـوم اجتمـاعي،      1لوهـان،  مـك  بوده است. مارشـال 
 نظـر  از. كننـد  مـي  تعيـين  را عصـر  آن جامعـة  ماهيـت  عصـر  هـر  هـاي  رسـانه  كـه  كند مي
 جوامـع . اسـت  بـوده  هـا  فنـاوري  رشـد  بـا  همزمـان  اي جامعـه  هـر  پيشـرفت  لوهـان،  مك

 آنهـا  بـر  و پذيرفتـه  تـأثير  اينترنـت  ـ  تـا  الفبـا  حـروف  از ـ  )فنـاوري ( هـا  رسانه از انساني
ــأثير ــاده ت ــد  نه ــورين(ان ــارد، و س ــده    )393: 1384 تانك ــت فزاين ــه اهمي ــه ب ــا توج .  ب
هاي اجتمـاعي مجـازي در تحـولات سياسـي و اجتمـاعي جوامـع، سـوال پـژوهش          شبكه

را در انقـلاب مصـر ايفـا     هـاي اجتمـاعي مجـازي چـه نقشـي      حاضر اين است كه شـبكه 
كردنــد؟ ادبيــات نظــري غنــي پيرامــون نقــش اينترنــت در تحــولات سياســي و اجتمــاعي 

 و دانـد  مـي  تمـدن  عصـارة  را ارتبـاطي  هـاي  رسـانه  لوهـان،  وجود دارد. بـراي مثـال، مـك   
 هــدايت زمــاني و عصــر هــر در غالــب هــاي رســانه وســيلة بــه تــاريخ كــه اســت معتقــد

 نظـر  بـه  اهميـت  بـا  و افتـد  مـي  اتفـاق  تـاريخي  دورة يـك  در را چـه  آن هـا  رسانه. شود مي
 طريـق  از مـردم  كـه  اسـت  ايـن  لوهـان  مـك  نظريـة  تـرين  اساسـي . كنند مي تعيين رسد، مي

 عصـري،  هـر  غالـب  رسـانة  و شـوند  مـي  سـازگار  محـيط  بـا  احساسـات  نسبت با تعادلي
در  انسـان  ادراك بـر  امـر  همـين  كـه  شـود  مـي  اي ويـژه  حسـي  نسبت شدن مطرح موجب
ــورد ــيط م ــون مح ــأثير پيرام ــي ت ــد  م ــل(نه ــان، ليت ــتلز()730:1384ج ) در 1385. كاس

هـاي جوامـع در عصـر اطلاعات(جامعـة      گانه عصر اطلاعـات، بـه تفصـيل بـه ويژگـي      سه
گيــري اينترنــت، نويــد ظهــور دموكراســي  كنــد و بــر مبنــاي جهــان اي) اشــاره مــي شــبكه

ــي ــي را م ــاگن(  اينترنت ــا و ف ــد. روزن ــارت)1997ده ــدي ، انقــلاب مه ــا در توانمن ــاي  ه ه
ــه  ــراد ب ــي اف ــي و احساس ــاوري تحليل ــطه فن ــورد   واس ــات را م ــات و ارتباط ــاي اطلاع ه

                                                             
1. Marshall McLuhan 
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كننـد كـه در جهـان امـروزين(      دهنـد و بـر همـين اسـاس، اسـتدلال مـي       بررسي قرار مـي 
هـا در   تواننـد نقشـي همپـاي دولـت     الملـل) افـراد مـي    زده ـ جهـان پسـابين    جهان آشـوب 
اي سياســـي و اجتمـــاعي ايفـــا كننـــد. بـــر همـــين اســـاس، مـــارتينز و هـــ دگرگـــوني

هــا در مكزيــك، بــراي  دهنــد كــه چگونــه جنــبش زاپاتيســت )، نشــان مــي1997رانفلــت(
ــت   ــلات، از قابلي ــازي واردات غ ــت در آزادس ــا تصــميم دول ــت ب ــات  مخالف ــا و امكان ه

 ــ    ــره گرفتن ــور به ــر كش ــيج معترضــان در سراس ــت و بس ــار مخالف ــراي اظه ــت ب د. اينترن
 تسـريع  و از طريـق تسـهيل   اجتمـاعي  هـاي  فرضية پژوهش حاضر ايـن اسـت كـه شـبكه    

ــان ارتباطــات ــان همــاهنگي و معترضــين مي  و دهــي شــكل هــا، برنامــه تــدوين هــا، آن مي
ــي جهــت ــات ده ــه تجمع ــتاب  ب ــلاب معترضــين نقــش ش ــده را در انق ــاء   دهن مصــر ايف
    كردند.

  

  چارچوب نظري     .1

 و مثبـت  تـأثيرات  مـدرن،  و سـنتي  از اعـم  هـا،  رسـانه  عملكـرد  وجـوه  تـرين  مهم از يكي
 سـبب،  همـين  بـه . اسـت  سياسـي  قـدرت  اعمـال  و توليـد، توزيـع   عرصـه  در ها آن منفي
 هـا  پديـده  ايـن  تـأثير  ويـژه  بـه  سياسـي،  زنـدگي  در گروهـي  هـاي  رسانه و ارتباطات نقش
حـوزة   محققـان  توجـه  مـورد  ديربـاز  از سـالاري  مـردم  تعميـق  و رشـد  سياسي، توسعة در

ــوده ــرن در دهــه .اســت ارتباطــات سياســي ب ــاني ق ــا بيســتم، هــاي پاي ــوع انقــلاب  ب وق
 هــاي شــبكه و اينترنــت بــه مختلــف جوامــع دسترســي روزافــزون گســترش و اطلاعــات

 مطالعــة بــراي مناســب الگوهــاي يــافتن صــرف بســياري نظــري هــاي كوشــش اي، رايانــه
 هــا، تــلاش ايــن جريــان در .گرديــد آن اجتمــاعي و سياســي تــأثيرات و اينترنــت، ابعــاد
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 جايگــاه هابرمــاس يــورگن شـناختي  جامعــه نظريــة چـارچوب  در عمــومي حــوزة مفهـوم 
  است.  يافته اي برجسته

 كلـي  چـارچوب  در كـه  اسـت  هنجـاري  مفهـومي  يـا  ايـده  واقع در عمومي حوزة
ــة ــاس نظري ــارة هابرم ــنش درب ــاطي ك ــلاق و ارتب ــو اخ ــاي گفتگ ــدگاه .دارد ج  از دي

ــاس، ــوزة هابرم ــومي ح ــي عم ــات از بخش ــاعي حي ــت اجتم ــه اس ــهروندان آن در ك  ش
عمــومي  خيــر بــه مربــوط مهــم مســائل و موضــوعات دربــارة نظــر تبــادل بــه تواننــد مــي

ــد ــري شــكل امــر، ايــن نتيجــة .بپردازن ــا مقصــود«اســت:  عمــومي افكــار گي  حــوزة از م
 بـه  چـه  آن آن، در كـه  مـا اسـت   اجتمـاعي  زنـدگي  از قلمـروي  چيـز،  هـر  از قبل عمومي
ــار ــومي افك ــي منجــر عم ــي شــود، م ــد م ــرد شــكل توان ــاس، » بگي  ). در30: 1382(هابرم
 اعضـاي  مقـام  در نـه  و كننـد  مـي  وگـو  گفـت  كـار  و كسـب  بـراي  نـه  افـراد  عمومي، حوزة

 و حضـور  عرصـة  عمـومي  حـوزة  هابرمـاس بـر آن اسـت كـه     . دولتـي  يا قانوني نهادهاي
 جامعـــة در جمعــي  وگــوي  گفــت  در شـــهروندان همــه  برابــر  و آزادانــه  مشــاركت 
 شـود  مـي  انجـام  عقلانيـت  معيـار  اسـاس  بـر  وگـو  گفت عرصه، اين در .است دموكراتيك

  حـوزة  تعبيـر   هابرمـاس،  .كنـد  مـي  پيـدا  تجلـي  آن در جمعـي  عقـل  بخش رهايي ماهيت و
ــه  اجتمــاعي  عرصــة  بــه  اطــلاق در را  عمــومي   طريــق از افــراد  آن در  كــه بــرد مــي كــار  ب
ــاط مفاهمــه ــي  اســتدلال و ، ارتب ــر  مبتن ــل ب ــري موضــع ، تعق ــا گي ــري جهــت و ه ــاي گي   ه
 و  دهنـده   آگـاهي   تـأثيراتي  ، دولـت   قـدرت   اعمـال  فراينـد  بـر   كـه  كننـد  مي اتخاذ   هنجاري
  مفاهمـه   طريـق  از  عمـومي  حـوزة  در افـراد  بهتـر،   عبـارت   بـه . گـذارد  مي  باقي ساز  عقلاني

  بيرونـي  يـا   درونـي  اجبـار  يـا  اضـطرار  فشـار،   هرگونـه  از  عاري  شرايطي در و  و استدلال
  كننـده  مشـاركت   هـاي  طـرف   تمـامي   بـراي  برابـر  شـرايط  در و   آگاهي و  آزادي مبناي  بر و
ــوزة در ــومي  ح ــه ، عم ــا،  اي مجموع ــع از رفتاره ــت و  مواض ــري جه ــاي گي ــي  ه  و  ارزش

 و رفتـار  بـر  تأثيرگـذاري   بـراي  مـؤثر   ابـزاري   صـورت   بـه   كـه  كننـد  مـي  توليد را  هنجاري
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 ).1381 ، نـوذري ( كنـد  مـي   عمـل   دولتـي   قـدرت   سـاختن   عقلانـي   ويژه  به  دولت، عملكرد
  عبارت است از:  هابرماس  ديدگاه از  عمومي  حوزة  عنصر اصلي  سه

  قابـل   همـه   بـراي   كـه  دارد نيـاز  نظـر  تبـادل   بـراي   مكـاني   بـه   عمـومي  حوزة    الف)
ــد  دسترســي ــان و باش ــان  امك ــة و  بي ــات  مبادل ــاعي  تجربي ــدگاه و  اجتم ــا دي ــا آن در ه  ج

 از  نظــرات  نقطــه و هــا ديــدگاه بــا  مواجهــه ، حــوزة عمــومي در   باشــد. ب)  داشــته وجــود
  سياسـي   انتخـاب   كـه   معنـي  ايـن   بـه . گيـرد  مـي   صـورت   منطقـي  و  عقلانـي   مباحث  طريق
  درك و  شـناخت  ، نخسـت   وهلـة  در  عمـومي  حـوزة   كـه   اسـت   ممكـن   زماني تنها  منطقي

 از بتوانـد   شـخص  هـر   كـه   طـوري  بـه  كنـد؛   عرضـه   ممكـن   هـاي  گزينه  به  نسبت آشكاري 
ــه  دســت هــا گزينــه   بــين   ممكــن  طيــف  تــرين گســترده هــا بايــد رســانه. بزنــد  انتخــاب  ب

انتخـاب    كـه   چـه  آن  بـه   نسـبت   شـهروندان  تـا  كننـد   عرضه را اندازها چشم يا ها چارچوب
 بـــر  نقادانــه  و  سيســـتماتيك  نظــارت  و  شـــوند. ج) بــازبيني   آگــاه  نيـــز انــد،  نكــرده  

  .)Obrien, 2003(  است  عمومي  حوزة  اصلي وظيفة ، دولت  هاي سياست

 عمــومي حــوزة ارتبــاطي ابزارهــاي حــوزة عمــومي، در مهــم موضــوعات از يكــي
 حضـور  امكـان  فقـط  جديـد،  جامعـة  محـدودة  كـه  جـا  آن از هابرمـاس،  ديـدگاه  از. است

 همگـاني  هـاي  رسـانه  سـازد،  مـي  پـذير  امكـان  را شـهروندان  از انـدكي  نسبتاً تعداد فيزيكي
 صــورت در). 19: 1380دالگــران،(انــد  گشــته تبــديل عمــومي حــوزة اصــلي نهادهــاي بــه

 بـراي  معينـي  ابـزار  مسـتلزم  افـراد،  ميـان  مفاهمـه  و ارتبـاط  عمـومي،  حوزة بودن گسترده
 ابزارهــاي). 76ـــ 75: 1384 هابرمــاس،(اســت  گــذاري تــأثير و عقيــده انتشــار و پــراكنش
 هـا،  رسـانه . شـود  مـي  تقسـيم  هـا  رسـانه  و اطلاعـات  بخـش  دو به عمومي، حوزة ارتباطي
ــراري امكــان ــاط برق ــا را ارتب ــي مهي ــازند م ــات و س ــود اطلاع ــه را موج ــتراك ب ــر اش  نظ

 را جامعـه  آن ماهيـت  عصـري  هـر  هـاي  رسـانه  لوهـان،  مـك  ديـدگاه  اساس بر. گذارند مي
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 عصــر در اســاس، همــين بــر ،)393: 1384 تانكــارد، و ســورين(كننــد  مــي تعيــين
ــات ــم اطلاع ــرين مه ــانه، ت ــاوري رس ــاي فن ــوين ه ــات ن ــات و اطلاع ــه اســت ارتباط  ك
  . است كرده ايجاد بشري حيات قلمرو ابعاد تمامي در بنيادين تحولات

ــش ــي بخ ــادين تحــولات از اعظم ــطة بــه بني ــاي فنــاوري واس  و اطلاعــات ه
 همتــاي بــي ويژگــي نخســتين. گــردد برمــي هــا فنــاوري ايــن هــاي ويژگــي بــه ارتباطــات،
ــاوري ــات  هــاي فن ــان ارتباطــات،  و  اطلاع ــريِ جه ــن گســترش گي ــاوري اي ــا فن . اســت ه
ــاوري  جهــان از و نوردنــد مــي در را مرزهــا تمــامي ارتباطــات  و  اطلاعــات  هــاي فن
 تســهيل زمينــة ســنتي، مرزهــاي كــردن رنــگ كــم و مرززدايــي ايــن. كننــد مــي مرززدايــي

 .)Everard,2000:62(كنـد   مـي  فـراهم  را افـراد  و سـرمايه  كـالا،  تـر  آزادانـه   هرچه حركت
ــين ــي دوم ــم ويژگ ــمگيرِ و مه ــترش چش ــاوري گس ــاي فن ــات  ه ــات،  و  اطلاع  ارتباط
ــرل ــذيري كنت ــام و ناپ ــيختگيِ لج ــت آن گس ــترش. اس ــاوري گس ــاي فن ــات  ه  و  اطلاع

ــات  ــه ارتباط ــه ب ــت اي گون ــه اس ــياري در ك ــوارد از بس ــي م ــاملان حت ــترش ع  و گس
ــه ــازان زمين ــز آن س ــد نمــي ني ــرل در را آن توانن ــد  خــود كنت  .)Cavelty,2007:67(درآورن

ــي ــوم ويژگ ــه س ــد ك ــاتنگي پيون ــا تنگ ــي ب ــه و دارد دوم ويژگ ــاير البت ــي س ــاي ويژگ  ه
 دهــد، مــي قــرار الشــعاع تحــت را ارتباطــات  و  اطلاعــات  هــاي فنــاوري گســترش

 هـاي  فنـاوري  اي شـبكه  ماهيـت  علـت  بـه  ويژگـي  ايـن . اسـت  پديده اين در گريزي قاعده
 كــه اي عرصــه در مراتبــي غيرسلســله وضــعيت نــوعي كــه اســت ارتباطــات  و  اطلاعــات 

ــور ــي حض ــد، م ــي ياب ــد م ــن. آفرين ــعيت اي ــله وض ــي، غيرسلس ــيط مراتب ــنتي مح  و س
ــويش ــاي پ ــي ه ــه را آن درون ــام ك ــد نظ ــت من ــه اس ــبكه ن ــت اي، ش ــأثير  تح ــرار ت  ق

ــارمين  .)Mesko,2006:81(دهــد مــي ــاوري ويژگــي چه ــات،  و  اطلاعــات  هــاي فن  ارتباط
 مجـازي  جهـان  گسـترش  و ايجـاد  آيـد،  مـي  شـمار  بـه  نيز زا بدعت و بديع خصوصيتي كه

 جهـان  و واقعـي  جهـان : اسـت  سـاخته  دوجهـاني  را كنشـگري  عرصـة  ويژگي اين. است
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 اي عرصـه  مجـازي،  جهـان  و اسـت  كنشـگري  سـنتي  عرصـة  همـان  واقعي جهان. مجازي
ــت ــه اس ــترش ك ــاوري گس ــاي فن ــات  ه ــات  و  اطلاع ــر ارتباط ــر روز ه ــت ب  و اهمي

 بـر  مجـازي  جهـان  رويـدادهاي  حاضـر   حـال   در كـه   اي گونـه  به افزايد، مي آن تأثيرگذاري
  .افكند مي  سايه واقعي جهان

ــين اســاس، در  ــر هم ــوني شــرايط ب ــه كن ــع بشــري ك ــات عصــر در جوام  اطلاع
 توانـد  مـي  اينترنـت،  ويـژه  بـه  اطلاعـاتي،  و ارتبـاطي  نـوين  هـاي  فنـاوري  كننـد،  مي زندگي
 حــوزة اساســي هــاي مؤلفــه اگــر. شــود مجــازي عمــومي حــوزة گيــري شــكل بــه منجــر

ــو و گفــت« را عمــومي ــار« ،»گ ــومي افك ــدانيم، »كــنش« و »عم ــت ب  مناســبي بســتر اينترن
 اينترنـت  طريـق  از تواننـد  مـي  افـراد . اسـت  هـا  مؤلفـه  ايـن  از يك هر تجلي و ظهور براي

 ايــن از و بپردازنـد  علاقـه  مـورد  موضـوعات  و مســائل پيرامـون  تعامـل  و گـو  و گفـت  بـه 
 در تواننــد مــي يـك  هــر و بگيــرد شـكل  »مــردم صـداي « عنــوان بــه عمـومي  افكــار طريـق 

 كــنش بــه دســت سياســي و اجتمــاعي موضــوع و مســئله يــك بــا موافقــت يــا مخالفــت
سـازي اجتمـاعي نقـش     تـوان گفـت كـه در دنيـاي امـروزين، شـبكه       بنابر ايـن، مـي   .بزنند

عنــوان  تواننــد بــه كننــد و مــي مهمــي در تحــولات سياســي و اجتمــاعي جوامــع ايفــا مــي
كـاربران قـرار گيـرد.     سـازي اقـدامات در اختيـار    رسـاني و هماهنـگ   ابزاري بـراي اطـلاع  

هــاي  هــا و مهــارت در واقــع، اينترنــت نقــش مهمــي را در گســترش و تقويــت ظرفيــت 
  كند. هاي اجتماعي ايفا مي ها بر كنش افراد و تضعيف كنترل دولت

 ســو، يــك از  انــد ســاخته قــادر را افــراد اينترنــت، و اي رايانــه هــاي شــبكه
 جهـان  روزافـزون  هـاي  پيچيـدگي  و نيازهـا  بـا  بيشـتر  انطبـاق  جهت در را هايشان مهارت
 سـطح  جوامـع،  سـاير  رفـاه  و زنـدگي  سـبك  از آگـاهي  بـا  ديگـر،  سـوي  از و دهند تغيير

 ايــن روزنــا. دهنــد افــزايش را خــود متبــوع سياســي هــاي نظــام از مطالبــات و انتظــارات
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ــا را تحــولات  تحليلــي، بعــد ســه كــه كنــد مــي توصــيف »هــا مهــارت انقــلاب« عنــوان ب
ــي ــوري و احساس ــامي و دارد تص ــا تم ــه آنه ــور ب ــده ط ــر در اي عم ــرفت اث ــاي پيش  ه

 پديـد  كننـد،  مـي  وارد مـردم  زنـدگي  بـه  را تصـاوير  و اطلاعـات  هـا،  ايـده  كـه  اي فناورانه
   (Rosenau,2003:233). آيند مي

 گـردآوري  ظرفيـت  ارتقـاي  و بهبـود  اسـاسِ  ارتباطـاتي،  و اطلاعـاتي  هـاي  فناوري
 در هـــا فنـــاوري ايـــن جغرافيـــايي توزيـــع. انـــد داده تشـــكيل را اطلاعـــات تحليـــل و

 بــه آنهــا از اســتفاده و خريــد هــاي هزينــه كــاهش و زمــين كــره از وســيعي هــاي بخــش
 در را مـذكور  هـاي  فنـاوري  وضـعيت،  ايـن . اسـت  انجاميـده  »فنـاوري  شـدن   دمكراتيـك «

 هـاي  فنـاوري  از چگونـه  كـه  انـد  آموختـه  نيـز  افـراد . اسـت  داده قـرار  افـراد  اكثر دسترس
 كننـد  اسـتفاده  همـراه   تلفـن  و گـو  و گفـت  تالارهـاي  ايميـل،  قبيل از ارتباطات و اطلاعات

 يـا  هـا،  هويـت  هـا،  انديشـه  كـه  افـرادي  سـاير  بـا  و كننـد  بيـان  را خـود  علائـق  بتوانند تا
. باشــند داشـته  تعامـل  اي  شـبكه  پيونـدهاي  طريــق از دارنـد،  دشـمن  از مشـتركي  تصـاوير 

 آنهـا  اجـراي  يـا  علائـق،  و هـا  انديشـه  بيـان  بـراي  تـا  سازد مي قادر را افراد وضعيت، اين
ــطح در ــان سـ ــات جهـ ــدي اجتماعـ ــكيل را جديـ ــد تشـ  دهنـ .(Rosenaue and 

Fagen,1997:655-686)  

  

  هاي دسترسي به اينترنت در مصر شاخص        .2

ــر ــه از مص ــورهاى جمل ــمال كش ــا ش ــا و آفريق ــاحتى ب ــادل مس ــومتر 1001449 مع  كيل
 نفـر  ميليـون  80 بـر  بـالغ  مصـر . رود مـى  شـمار  بـه  جهـان  كشـور  هشتمين و بيست مربع،

 و شــهرها در كشــور ايــن مــردم درصــد 45 جمعيــت، توزيــع نظــر از و داشــته جمعيــت
 در طبيعـي  موقعيـت  لحـاظ  از مصـر  كشـور . كننـد  مـى  زنـدگى  روسـتاها  در آن درصد 55
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 كشـور  ايـن . اسـت  شـده  واقـع  خاورميانـه  منطقـه  در آفريقـا،  قـاره  شرقي شمال اليه منتهي
 دريـاي  بـه  شـرق  از اشـغالي،  فلسـطين  بـه  شـرق  شـمال  از مديترانـه،  دريـاي  به شمال از

 نزديكـي . شـود  مـي  منتهـي  ليبـي  بـه  غـرب  از و سـودان  به جنوب از سوئز، كانال و سرخ
ــا ــاي ب ــرخ دري ــه و س ــورداري و مديتران ــومتر 2896 از برخ ــرز كيل ــاحلي، م ــرل س  كنت

 كانـال  كنتـرل  همچنـين  و آسـيا  و آفريقـا  ميـان  زمينـي  ارتبـاطي  پـل  تنهـا  سـينا،  صحراي
ـــ ــه سوئز ــا ك ــال ب ــاي اتص ــرخ دري ــه س ــاي ب ــه دري ــع در مديتران ــاط واق ــايي ارتب  دري
 كشـور  ايـن  بـه  ـ ـ اسـت  سـاخته  ميسـر  را جهـان  غـرب  و شـرق  تـر  سـريع  و تـر  نزديك

بـا توجـه بـه اينكــه،     ).19 :1381حسـيني، (اسـت  بخشـيده  اسـتراتژيكي  سـاحليِ  موقعيـت 
ــبكه    ــش ش ــي نق ــر، بررس ــژوهش حاض ــوري پ ــدف مح ــازي در   ه ــاعي مج ــاي اجتم ه
هـاي   هـاي كاربسـت فنـاوري    انقلاب مصر اسـت، بـر همـين اسـاس، برخـي از شـاخص      

   دهيم. ويژه اينترنت را در اين كشور مورد ارزيابي قرار مي اطلاعات، به

  لاعاتي در مصرهاي ارتباطي و اط : ميزان دسترسي به فناوري1جدول

مشـــــتركين   كشور
تلفن همـراه  
بــه ازاي هــر 

  نفر 100

مشـــــتركين 
اينترنت ثابت 
بــه ازاي هــر 

  نفر 100

ــاربران  كـــ
اينترنـت بــه  
ازاي هـــــر 

  نفر 100

ــاربران  كـــــ
  بوك فيس

ــابران  كـــــ
بوك بـه   فيس

 100ازاي هر 
  نفر

  درصد 7  5،651،080  درصد 3/24  درصد 8/2  درصد 7/66  مصر

(International Telecommunication Union, 2009) 

  بوك در آفريقاي شمالي : تعداد كاربران فيس2نمودار 
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 :  تركيب جنسي كاربران فيس بوك در مصر3نمودار

  
  مصر  هاي اجتماعي در انقلاب نقش شبكه   .  3

 عامـل  يـك  بـه  تـوان  مصـر شـد را نمـي    در هـا  نـاآرامي  شـدن  برانگيخته باعث كه عواملي
 ايـن  شـد،  مـي  تظاهركننـدگان مطـرح   از بسـياري  سـوي  از كـه  سـخناني  از. كـرد  محدود
 شـكل  تـرين  سـاده  نبـودن  فسـاد و  سـركوب،  عليـه  آنهـا  كـه  شـود  مـي  مشـخص  موضوع
 خـود  دنيـاي  آنهـا  كـه  اسـت  ايـن  دهنـده  ديگر نشـان  گروهي سخنان. اند كرده قيام عدالت

 اسـت،  فـراهم  فـردي  فرصـتي  نـه  آن در كـه  اي آينـده ديدنـد.   مـي  روشن اي آينده بدون را
 اسـاس  بـر  افـراد  بـه  كـه  شـود  مـي  ديـده  سيسـتمي  نـه  و وجـود دارد  مناسـبي  اوضـاع  نه
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 اقتصــادي دلايــل حـال  عــين در شــود. داده پاداشـي  كــار بــه و شـوق  علمــي تحصـيلات 
ــاه ــدتي كوت ــم م ــود ه ــود. دارد وج ــاني اقتصــاد رك ــر جه ــرمايه ب ــذاري س ــي گ  و داخل
 آفريقـا  شـمال  و خاورميانـه  كشـورهاي  شـغلي در  هـاي  فرصـت  شـدن  فـراهم  و خارجي
ــاثير ــه موسســه  .گذاشــت ت ــرد، نشــان منتشــر 2011گــالوپ در ســال  در گزارشــي ك  ك
 حـال بهبـود   در آنهـا  اوضـاع  معتقدنـد  كـه  كسـاني  درصـد  هـا  مصـري  بين كه در دهد مي

 دهنـدگان  پاسـخ  .اسـت  يافتـه  كـاهش  درصـد  18 ميـزان  بـه  2005 سـال  بـه  نسبت است،
 2005 ســال بــه نســبت خــود رفــاه ملاحظــه ســطح قابــل كــاهش بــه چنــين مصـري هــم 

 كـه  كسـاني  از درصـد  20 فقـط  2009 بـه سـال   نسـبت  عـلاوه بـر ايـن،    .كننـد  مـي  اشاره
ــدتر ــد، ثروتمن ــاه بودن ــبينانه نگ ــته  خوش ــده داش ــه آين ــد اي ب ــه   .ان ــين حــال، موسس در ع

، 2007درصــد، در ســال  29، 2005گـالوپ درصــد رونــق اقتصــادي در مصــر را در ســال  
ــال   25 ــد، در س ــال   13، 2008درص ــد و در س ــي  12، 2010درص ــلام م ــد اع ــد درص  كن

.(Gallup.com/25/1/2012)  ــي ــان م ــار نش ــن آم ــال    اي ــه از س ــد ك ــد،   2008ده ــه بع ب
ــه ــالا  ب ــا و اي ــالي در اروپ ــطه بحــران م ــق در مصــر   واس ــا، درصــد رون ــده آمريك ت متح
  ميزان زيادي كاهش يافته است. به

ــور ــر، كش ــولاني  مص ــدت ط ــراي م ــتخوش ب ــاآرامي دس ــا ن ــراض و ه ــاي اعت  ه
 تكـرار  ،!»اسـت  بـس  ديگـر «شـعار  آنقـدر  خيابـاني  هـاي  اعتـراض  در .بود مردمي گسترده
 تبـديل !» كفايـه « بـه  موسـوم  اجتمـاعي  ـ ـ سياسـي  جريـان  يـك  بـه  شعار اين كه شده بود

 امــا. دارنــد عضــويت آن در روشــنفكران و دانشــگاهيان از زيــادي بســيار عــده كــه شــد
 شـكنجه  پلـيس  افـراد  توسـط  اسـكندريه  شـهر  در كـه  سـعيد  خالـد  نـام  بـه  جواني قضيه
 تصـور  كـه  برانگيخـت  را اعتراضـات  و تظـاهرات  از مـوجي  چنـان  رسـيد،  قتل به و شده
  گيرد. آرام سادگي به شد نمي
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 اسـكندريه  پلـيس  افـراد  از تـن  چنـد  كـه  گـردد  برمـي  2010 ژوئن 6 روز به ماجرا
 در عينــي شــاهدان ديــدگان برابــر در و كردنــد بازداشــت نــت كــافي يــك در را جــواني
 بعـد  سـاعت  دو. بردنـد  نـامعلومي  نقطـه  بـه  زدنـد،  مـي  كتـك  شـدت  بـه  را وي كه حالي
 مغـازه  نزديكـي  در كشـيد  مـي  را خـود  هـاي  نفـس  آخـرين  كـه  را جـوان  ايـن  جنـازه  آنها
 كردنـد  ادعـا  نـت  كـافي  مشـتريان  از برخـي  و مقتـول  خـانواده . رفتند و انداختند نت كافي
 ايـن  خواسـته  مـي  و داشـته  پلـيس  مـأموران  مـالي  فسـاد  دربـارة  اطلاعـاتي  جوان، اين كه

 سـعيد  خالـد  كـه  گفـت  اسـكندريه  پلـيس  امـا . دهـد  قـرار  خـود  وبـلاگ  در را اطلاعات
 منجـر  همـين  و بلعيـده  را آن پلـيس،  مـأموران  ديـدن  از پـس  و كـرد  مي حمل مخدر ماده
  است. شده مرگش و خفگي به

 هـا  روزنامـه  بـه  سـپس  و آمـد  اينترنتـي  هـاي  سـايت  روي نخسـت  حادثه اين خبر
ــيده ــد كش ــاهراتي و ش ــكندريه در تظ ــه اس ــيس علي ــورت پل ــت ص ــن. گرف ــوج اي  م

ــاهره بــه اعتراضــات و تظــاهرات  سياســي هــاي جريــان و احــزاب و شــد كشــيده نيــز ق
 دريافــت آســماني اي مائــده چــون هــم را آن نيــز حــاكم حــزب و مبــارك رژيــم مخــالف
  .انداختند راه به را خياباني اعتراضات از موجي و كردند

ــرين ــن مهمت ــراض اي ــا اعت ــب از ه ــر جان ــد دكت ــي، محم ــل البرادع ــابق دبيرك  س
ــس ــين آژان ــي ب ــت. صــورت اي هســته الملل ــه روز در البرادعــي گرف ــه حــالي در جمع  ك

 رژيـم  مخـالف  احـزاب  رؤسـاي  از ديگـر  تـن  چنـد  و) فـردا ( غد حزب رئيس نور، ايمن
 و مقتـول  جـوان  مـادر  بـا  ديـدار  از پـس  و رفـت  اسـكندريه  به كردند، مي همراهي را وي

ــه نمــاز مراســم در اش خــانواده اعضــاي ديگــر ــرد شــركت جمع ــن در. ك ــا مراســم اي  ب
 بــود، بســته را جمعــه نمــاز مصــلاي بــه منتهــي هــاي راه اســكندريه پلــيس كــه آن وجـود 
 دولــت عليــه شــعارهايي ســردادن ضــمن و كردنــد شــركت شــهر اهــالي از نفــر هــزاران
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ــارك، حســني ــتار مب ــان خواس ــه دادن پاي ــاي ب ــرانه رفتاره ــيانه و خودس ــيس وحش  و پل
  شدند. سعيد خالد قتل مسئوولان محاكمه

 مصــر قضــائي دســتگاه عمــومي، افكــار فشــار زيــر و اعتراضــات ايــن نتيجــة در
 و قـانوني  پزشـكان  از هيـأتي  توسـط  جسـد  معاينـه  و قبـر  نـبش  دسـتور  بـار  دومين براي
 خالـد  فـوت  كـه  كردنـد  تأييـد  قـانوني  پزشـكان  نيـز  بـار  ايـن . داد را فـوت  علـت  تعيين
 بـانگو  مخـدر  مـاده  حـاوي  پلاسـتيكي  كيسـه  يـك  بلعيـدن  از ناشـي  خفگـي  اثر در سعيد

از  كـه  مقتـول  ديـده  آسـيب  جمجمـه  و شـده  خـورده  فـك  عكـس  امـا  بوده،) ماريجوانا(
 شـد  مـي  ايـن  از مـانع  بـود،  شـده  پخـش  جـا  همـه  هاي اجتماعي مجـازي در  طريق شبكه

 احـزاب  و مقتـول  خـانواده  لـذا  كنـد،  بـاور  را قـانوني  پزشـكي  گـزارش  عمومي افكار كه
ــالف ــتار مخـ ــه خواسـ ــد معاينـ ــط جسـ ــكان توسـ ــين پزشـ ــي بـ ــي و المللـ ــرف بـ  طـ

 كـه  بـود  تـونس  دولـت  سـقوط  از پـس  روز سـه  و ژانويـه  17 در). 1389مهتـدي، (شدند
   كشيد. آتش به را خود مصري معترض يك

گيـري   الهـام  بـا  ،)خشـم  روز( ژانويـه  25 تظـاهرات  برگـزارى  بـراى  اوليـه  دعوت
 در علـي  بـن  العابـدين  زيـن  ديكتـاتوري  سـرنگوني  موجـب  كـه  تـونس  مـردم  انقلاب از

ــن ــور اي ــد، كش ــوى از ش ــان س ــري، جوان ــتان 3 در مص ــر اس ــراض در و مص ــه اعت  ب
). 1389علاجيلــي،(گرفـت  صـورت  مبــارك حسـني  رژيـم  عليــه تبعـيض  و فقـر  بيكـاري، 
هـاي   شـبكه  طريـق  از و آوريـل  ششـم  جنـبش  جوانـان  همـت  بـه  شنبه سه روز تظاهرات

 و قـاهره  هـاى  خيابـان  در حاضـر  نيـروى  بيشـترين . بـود  گرفتـه  شـكل  اجتماعي مجـازي 
 نـام  كـه  گـروه  ايـن . داد مـى  تشـكيل  مصـمم،  امـا  ناشناس، افراد همين نيز را شهرها ديگر

ــبش ــان جن ــل 6 جوان ــده را آوري ــود، برگزي ــه ب ــال ب ــوادث دنب ــل 6 ح  و 2008 آوري
 ـــ مــاهر احمــد نــام بــه جــوانى توســط ـــ الكبــرى  محلــه كــارگران وحشــيانه ســركوب
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. بــود تــوييتر و بــوك فــيس طريــق از عمــده طــور بــه آن اعضــاى ارتبــاط و شــد تاســيس
ــن هــواداران و اعضــا ــه جنــبش اي ــدا افــزايش ســرعت ب ــرد پي ــرين مهــم از يكــى و ك  ت
 »سـعيد  خالـد « مشـكوك  مـرگ  و دسـتگيرى  پـى  در آن اعتراضـى  و جمعـى  هـاى  واكنش
 ژانويــه 25 روز تظــاهرات برگــزارى بــه اينترنتــى دعــوت پــى در). 1389نبــوي،(داد روى
ــيش هــم ــر هــزار 87 از ب ــد همراهــى و موافقــت اعــلام نف ــاي ســنگ و كردن  اجتمــاع بن

  . گذاشتند را التحرير ميدان در مردمي

ــار معترضــين ــوط آنلايــن اخب ــه مرب  را) خشــم جمعــه( جمعــه روز اعتراضــات ب
 گـوش  بـه  را شـدند،  مـي  جمـع  بايـد  مـردم  كـه  عمـومي  هاي ميدان ليست و كردند منتشر
 جمعــه صــبح ابتــداي از بـوك  فــيس و تــوئيتر در هــا فراخـوان  ايــن. بودنــد رســانده همـه 

 شــروع كليســا و مســجد از مصــري معترضــين: نوشــت تــوئيتر كــاربر يــك. شــد منتشــر
  داشتند. حضور همه مسيحيان، و مسلمانان و كردند

 معترضـين  چگونـه  اينكـه  دربـارة  را خـود  اطلاعـات  هـم  تـونس  از آنلايـن  فعالان
 در خودشـان  از محافظـت  روش يـك  عنـوان  بـه  كوكـاكولا  نوشـابه  از تواننـد  مـي  مصري
 بـا  نيـز  برخـي . گذاشـتند  اشـتراك  بـه  ديگـران  بـا  كننـد،  استفاده پليس آور اشك گاز برابر

ــه ــام ارائ ــي ارق ــواردي در اورژانس ــه م ــين ك ــت معترض ــي بازداش ــدند م ــه ش ــك ب  كم
 توزيـع  شـنبه  پـنج  روز در برشـوري   2000آوريـل  6 جنـبش  جوانـان . شـتافتند  معترضين

 آن در را كننـد،  فـراهم  بايـد  كـه  چـه  آن و برونـد  بايـد  كـه  جـائي  خلاصه طور به كه كردند
 جـاي  بـه  ايميـل  طريـق  از را خـود  اطلاعـات  كردنـد  تشـويق  را مـردم  ها آن. داد مي شرح
  كنند. جلوگيري دولتي مداخلات از تا كنند منتشر توئيتر و بوك فيس

 هـاي  رسـانه  تـرين  مهـم  اخبـار  صـدر  در بلافاصـله  تظـاهرات  ايـن  بـه  مربوط خبر
ــرار جهــان نوشــتاري و ديــداري ــري هــاي شــبكه از بســياري و گرفــت ق ــدام خب ــه اق  ب
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 بــه. كردنــد تظاهركننــدگان جمعيــت بــه پلــيس حملــه و خشــونت از تصــاويري پخــش
 مبـارك،  حسـني  ديكتـاتوري  رژيـم  برابـر  در سـكوت  دهـه  3 از پـس  هـا  رسـانه  اين گفته
 بــوده مبــارك دولــت هــاي سياســت بــه مــردم خيابــاني هــاي اعتــراض تــرين بــزرگ ايــن

ــدگان. اســت ــاره خواســتار تظاهركنن ــري كن ــارك، گي  برگــزاري وي، دولــت اســتعفاي مب
. شــدند مصــر در كلمـه  واقعــي معنــاي بـه  مردمــي دولــت يـك  تشــكيل و آزاد انتخابـات 

 آتـش  بـه  و كـرده  پـاره  را مصـر  جمهـور  رئـيس  مبـارك،  حسـني  تصـاوير  چنـين  هم آنها
 ارسـال  معترضـين  دلگرمـي  بـردن  بـالا  بـراي  را هـايي  پيـام  تـوئيتر  كـاربران  ديگر. كشيدند
 نظيــر كشــورهايي جانــب از بيشــتر همبســتگي و حمايــت بــراي هــايي توئيــت و كردنــد،

 چگونـه  كـه  ايـن  دربـاره  هـايي  ايـده  كـاربران  بعضـي . كردنـد  ارسال متحده ايالات و ژاپن
 بزننـد،  دور پراكسـي  سـرورهاي  از اسـتفاده  بـا  را دولـت  تكنولـوژيكي  هـاي  گيـري  سخت
 انكـار  قابـل  غيـر  نقـش  ثبـت  منظـور  بـه  كـه  »مصـر  زنـان « بوك فيس صفحه .كردند ارائه

 مطالـب  و هـا  عكـس  حـاوي  شـده  ايجـاد  كشـور  ايـن  ديكتـاتوري  ضـد  جنـبش  در زنـان 
 حضـور  بـا  همچنـين  مصـر  زنـان . دهـد  مـي  نشـان  را زنان وسيع حضور كه است متنوعي
 كـه  زمـاني  تـا  كـه  انـد  كـرده  تكـرار  مرتبـا  تلويزيـوني  هاي شبكه و مجازي فضاي در فعال

  ).2011آزاديان،( بود نخواهد كار در اي مذاكره نرود مبارك

ــه 28 در ــر 24 از بــيش ژانوي ــالغ و شــده كشــته تظاهركننــدگان، از نف ــر ب  هــزار ب
 در تنهـا  و شـدند  زخمـي  مصـر  مختلـف  شـهرهاي  امنيتـي  نيروهـاي  بـا  درگيـري  در نفر
 را رفـت  و آمـد  منـع  قـانون  مصـر  دولـت  روز ايـن  در. شـدند  كشـته  نفـر  13 سوئز شهر
 در. گذاشـت  اجـرا  بـه  صـبح  7 تـا  18 سـاعت  از سـوئز  و اسـكندريه  قاهره، شهرهاي در
 بگيـرد  دسـت  در را كشـور  امنيـت  و نظـم  كنتـرل  داد دسـتور  ارتـش  بـه  مبارك روز، اين
 ايــن پــي در. كــرد مســتقر شــهرها در را خــود نيروهــاي شــبانه بلافاصــله نيــز ارتــش و

 خـلاف  بـر  را ارتـش  هـا  آن زيـرا  كردنـد،  اسـتقبال  ارتـش  دخالـت  از نفـر  هـزاران  اقدام،
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 بـود،  شـده  درگيـر  كننـدگان  تظـاهرات  بـا  و شـد  مـي  تظـاهرات  برگـزاري  مانع كه پليس
ــرين مهــم مصــر، مــردم اعتراضــات هفــدهم روز دانســتند. در مــي طــرف بــي  از بخــش ت

 اســتعفاي اعــلام شــايعة پخــش آن و خــورد، مــي رقــم جالــب شــكلي بــه هــا آن انقــلاب
ــارك حســني ــامگاه ســخنراني در مب ــود، پنجشــنبه ش ــه ب ــانه ك ــاي رس  آن در خــارجي ه

 تـا  شـود  مـي  باعـث  امـر  همـين  و داشـتند  بسـزايي  نقـش  ناخواسـته  يـا  و خواسته طور به
ــزاران ــراي مصــري ه ــايي ب ــني برپ ــه مفصــل جش ــدان ســمت ب ــر مي ــين و تحري  همچن
 ظـاهر  بـا  ولـي  بماننـد،  مبـارك  حسـني  اسـتعفاي  منتظـر  و شوند سرازير مصر هاي خيابان
 خــود قبلـي  مواضـع  بـر  پافشـاري  و مصـر  دولتـي  شـبكة  روي بـر  مبـارك  حسـني  شـدن 
  شد. مصري ها ميليون شدن خشمگين باعث

هــاي اجتمــاعي مجــازي  دهــد كــه شــبكه رونــد حــوادث و رويــدادها، نشــان مــي
ايفــاء كردنــد. هــر چنــد  2011ژانويــه و فوريــه نقــش مهمــي را در اعتراضــات مصــر در 

ــبكه  ــه ش ــد گفــت ك ــوع انقــلاب مصــر محســوب    باي ــاعي علــت اصــلي وق ــاي اجتم ه
هـاي   هـا و مهـارت   شوند و نقـش آنهـا بيشـتر در رونـد انقـلاب و تقويـت توانمنـدي        نمي

افراد براي به ثمر رسـاندن اعتراضـات و گسـترش دامنـه بيـداري در ميـان تعـداد زيـادي         
هـاي اجتمـاعي در انقـلاب مصـر را      مصر است. بـر همـين اسـاس، نقـش شـبكه     از مردم 

  توان در سه محور زير مورد بررسي قرار داد: مي

  

  فراخواني براي تظاهرات      الف.

ــق      ــترده از طري ــاهرات گس ــراي تظ ــوت ب ــونس، دع ــم ت ــقوط رژي ــد از س ــك روز بع ي
رسـمي در ايـن    ژانويـه كـه روز پلـيس مصـر و تعطـيلات      25بـوك انجـام گرفـت.     فيس
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بــوك انجــام  كشــور بــود، انتخــاب شــده بــود. ايــن دعــوت از طريــق ســه صــفحه فــيس 
  گرفت:

وسـيله پلـيس    ـ ما همه خالد سـعيد هسـتيم: خالـد سـعيد، فـردي اسـت كـه بـه        1
، 2011فوريـه   14در اسكندريه دسـتگير، و پـس از شـكنجه كشـته شـد. ايـن صـفحه تـا         

ــبش 2عضــو داشــت.  804،000بــيش از  ــ جن ــان ـ ــن صــفحه  6جوان ــل: اي  53،000آوري
: صــفحه محمــد البرداعــي، برنــده 2011جمهــور مصــر  ـــ البرداعــي، رئــيس3عضــو دارد. 

  عضو دارد. 244،000، 2009تا  1997جايزه نوبل و رئيس سازمان انرژي اتمي از 

ــيش از  25 ــه، بـ ــاني در   500،000ژانويـ ــاهرات خيابـ ــركت   8در تظـ ــهر شـ شـ
ز چنــين پاســخ مثبــت بــه دعــوت الكترونيــك را انتظــار هــا هرگــ كردنــد. بيشــتر مصــري

 28نداشــتند و بــر همــين اســاس، تصــميم بــه انجــام تظــاهرات ميليــوني در روز جمعــه  
آوريــل كــه روز خشــم نامگــذاري شــد، گرفتــه شــد. دولــت مصــر، بــا آگــاهي از نقــش  

ــيس ــدام    محــوري ف ــا اق ــرد. ام ــي  را قطــع ك ــي و تلفن ــوئيتر، ارتباطــات اينترنت ــوك و ت ب
لـت مصـر نتيجــه عكـس داد و منجـر بــه شـركت بـيش از يــك ميليـون در تظــاهرات        دو
  (Los Angeles Times,2011). شهر شد 10در 

  

  انتشار اخبار تظاهرات         ب.

عضـو داشـت. در ايـن     250000يكي از مهمترين صفحات، رصـد اخبـار بـود كـه تقربيـا      
ــاهرات و پخــش    ــديريت تظ ــالي را در م ــوئيتر نقــش فع ــان، ت ــيمي ــاء م ــار ايف ــرد.  اخب ك

ــيس ــديريت      ف ــوادث، م ــب ح ــاهرات از قل ــار تظ ــق پخــش اخب ــوئيتر از طري ــوك و ت ب
كننــدگان و پخــش اخبــار صــوتي و تصــويري از      آوري مشــاركت مســيرها و جمــع 
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عنــوان رهبرانــي مجــازي در هــدايت معترضــان و گســترش دامنــه بيــداري  تظــاهرات، بــه
ــي    ــل م ــري عم ــان مص ــان جوان ــدول ز  در مي ــد. ج ــات را در   كردن ــان اطلاع ــر، جري ي

  دهد.    نشان مي 2011فوريه  10ژانويه تا  25بوك و توئيتر از  فيس

ما همه خالـد سـعيد     رصد اخبار  صفحه
  هستيم

هـــــاي  كليـــــپ
  ويدئويي

57  61  

  200  400  عكس

  ــــــــ  10584 توئيت

  100  367  ارتباط فرامتن

  

  افزايش گردش اطلاعات  ج.

اجتمــاعي مجــازي، نقــش مهمــي را در گــردش اطلاعــات و اخبــار هــاي  كــاربران شــبكه
تواننـد از منـابع مختلـف ماننـد حضـور در ميـدان حـوادث و         كننـد. كـاربران، مـي    ايفا مي

ــبكه ــات، ش ــار وب ســايت  اتفاق ــوني و اخب ــاي تلويزي ــرار   ه ــا را در صــفحات خــود ق ه
نــه اطلاعــات دهنـد و بــدين ترتيـب، نقــش مهمــي را در انتشـار اخبــار و و گـردش آزادا    

انگيـز اسـت كـه     بـوك بسـيار حيـرت    هـا بـه فـيس    كنند. براي مثال، واكنش مصري ايفا مي
دهـد.در همـين راسـتا،     اين امر نقش اين شبكه اجتمـاعي را در گـردش اخبـار نشـان مـي     

تــوان بـه تعــداد اعضــاي صـفحه مــا همــه خالـد ســعيد هســتيم، اشـاره كــرد. تعــداد      مـي 
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نفـر   400،000، 2011ژانويـه   25سـتيم، پـيش از   اعضاي صـفحه مـا همـه خالـد سـعيد ه     
ــود، و در  ــه  9ب ــه  2011فوري ــر و در  600،000ب ــه  14نف ــه  2011فوري ــر  804،000ب نف

نفــر بــه ايــن  20،200روز، روزانــه  20رســيد. ايــن امــر بــدين معنــا اســت كــه فقــط در 
  (www.pitchengine.com). دصفحه پيوستن

  منابع تامين كننده اطلاعات و اخبار در جريان اعتراضات

  
اي                   ساير منابع             المللي و منطقه هاي بين هاي دولتي              رسانه رسانه

  هاي اجتماعي مجازي هاي محلي، مستقل          شبكه رسانه

www.ArabSocialMediaReport.com)(  

  گيري نتيجه

هـاي اطلاعـاتي مثـل اينترنـت،      سخن محوري پـژوهش حاضـر ايـن نيسـت كـه فنـاوري      
علت اصلي وقوع تغييـرات سياسـي و اجتمـاعي در كشـورها اسـت، بلكـه مقالـه حاضـر         

دهنـده را در وقـوع    هـاي اطلاعـاتي، نقشـي شـتاب     كنـد كـه فنـاوري    اين ايده را مطرح مي
هـاي   هـا و مهـارت   هـاي اطلاعـاتي بـا ارتقـاي توانمنـدي      فنـاوري كننـد.   تغييرات ايفا مـي 

ــت  ــاطي و ظرفي ــدوديت   ارتب ــارغ از مح ــراد، ف ــاهنگي اف ــاي هم ــان   ه ــع جه ــا و موان ه
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هـا و آرزوهــاي   دهنـد تـا بتواننـد اهـداف، خواسـته      فيزيكـي ايـن امكـان را بـه افـراد مـي      
ت مجــازي و نوعــان بــه اشــتراك بگذارنــد و بــا تشــكيل اجتماعــا خــود را بــا ديگــر هــم

احسـاس وجــود جمعــي مشــترك، هــر چنــد مجــازي، فشــارها بــراي وقــوع تغييــرات را  
 در مهـم  ابـزاري  عنـوان  بـه  مجـازي  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  مصر، انقلاب تشديد كنند. در

 معترضــان ميــان همــاهنگي و وفــاداري اظهــار معترضــان، ميــان روابــط تقويــت و ايجــاد
 گيـري  شـكل  اجتمـاعي،  هـاي  شـبكه . كردنـد  ايفـا  مصـر  انقـلاب  در را دهنـده  شتاب نقش

 و كـرده  تقويـت  مصـري  جوانـان  ميـان  در را سياسـي  تغييـرات  بـه  نسـبت  مثبت احساس
 نگــرش واقــع، در. داد مــي انقــلاب و بيــداري در مشــاركت در آنــان بــه مثبتــي احســاس

 بـود  اطلاعـاتي  واسـطه  بـه  كشـور،  سياسـي  شـرايط  تغييـر  بـه  نسبت مصري جوانان مثبت
 هـاي  شـبكه  در افـراد  ارتباطـات . آوردنـد  مـي  دسـت  بـه  اجتمـاعي  هـاي  شبكه طريق از كه

 و سانسـور  حتـي  و كننـد  مـي  حمايـت  سياسـي  تغييـر  از افـراد  كه بود آن بيانگر اجتماعي
ــرل ــي ارتباطــات كنت ــر مبتن ــت ب ــردم نتوانســت اينترن ــه از را م ــراض ادام ــداري و اعت  بي

هـاي اجتمــاعي مجـازي، ظرفيـت همــاهنگي و تحليلـي افـراد را فــارغ از       شـبكه  .بـازدارد 
ــدوديت ــي و        مح ــرات سياس ــراي تغيي ــه را ب ــاء داده و زمين ــي ارتق ــان واقع ــاي جه ه

هـاي اجتمـاعي    كننـد. شـايد بتـوان گفـت در جهـاني فـارغ از شـبكه        اجتماعي فراهم مـي 
هــاي خــود  و خواســته هــا خيلــي ديرهنگــام بــه نتــايج مجــازي، اعتراضــات و نارضــايتي

  شود. رسد و امكان مديريت و سركوب آن نيز تقويت مي مي
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