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 ديپلماسي عمومي جديد؛ بسترساز قدرت ديپلماسي رسانه اي

  
  3علي عنايتي شبكلائي - 2علي اكبر رزمجو -  1افسانه خسروي

 20/8/1393تاريخ دريافت: 

  14/3/1394تاريخ پذيرش: 
  چكيده

عمـومي  رسـاني يـا تأثيرگـذاري بـر افكـار      محوري است كه هدفش اطلاع هاي دولت ديپلماسي عمومي جديد برنامه
باره كشورهاي قدرتمند با اشاعه و ترويج ايدئولوژي، ارزش و هنجارهاي خود درصدد صدور پيام  كشورهاست. دراين

گيـرد. بـر ايـن اسـاس     هـا شـكل مـي    اند. اين بستر با همكاري رسانه چنين كسب برتري بوده و فرهنگ خويش و هم
كشور و   منافع  به تأمين  رساني اطلاع  در پوشش  هستند كه  ملليال بين  هاي رسانه  قدرتمند نفوذ خود را مديون  كشورهاي

پردازند. اين نوشتار  مي   دهي به افكار عمومي و شكل  رساني سياسي، اطلاع  تبليغات از رهگذر   خارجي  پيش برد سياست
ي عمومي در بستر تحليلي درصدد پاسخ به اين پرسش است كه كاركرد، جايگاه و عملكرد ديپلماس -به روش توصيفي

رسد الگوي ارتباط ديپلماسي عمومي، به لحاظ شود؟ به نظر مي اي چگونه ارزيابي مي افزايش قدرت ديپلماسي رسانه
ها بر ساختارهاي مدل ديپلماسي و سياست خارجي را فراهم  ي زماني بستر نفوذ رسانه هدف، ابزار، متدولوژي و دوره

ترين بخـش ديپلماسـي عمـومي جديـد      اين باور هستند كه ديپلماسي رسانه مهمكرده است. نويسندگان اين مقاله بر 
است. همچنين پژوهش حاضـر بـه ايـن مسـأله نيـز       21محوري براي قرن  و شود و استراتژي ضروريمحسوب مي

  .اثرگذار هستند خارجي نيز   سياست  گيري در فرآيند تصميم  ها با تأثير بر افكار عمومي پردازد كه رسانه مي
  قدرت. اي، سياست خارجي، رسانه، ديپلماسي عمومي جديد، ديپلماسي رسانه واژگان كليدي:

                                                   

 afsane.khosravi88@yahoo.com علوم و تحقيقات تهران دانشگاه آزاد اسلامي واحد لمللروابط بين ا . دانشجوي دكتري1

 brazmjoo8@yahoo.com . استاديار و عضو هيأت علمي دانشگاه صدا و سيما تهران2

 a.enayati@irib.ir . دانشجوي دكتري علوم سياسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران3

 الملليفصلنامه تحقيقات سياسي بين
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرضا

 125-148/ صص1394بهار-شماره بيست و دوم
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  مقدمه
هـا، افكـار   هـا، كـنش   ها، گفتمانديپلماسي عمومي روشي جديد براي تأثيرگذاري بر هويت

هـا و  دهي محيط مناسب براي موفقيت دستگاه ديپلماسي بـا كمـك شـبكه   عمومي و شكل
تأمين منافع ملي و پيش برد سياست خارجي است. عصر اطلاعات  هاي جديد جهترسانه

بـر قـدرت سـخت     گرايي سياسي با تكيهي واقع رود كه ديپلماسي سنتي بر پايهبه سمتي مي
دهد كه در آن قدرت نـرم برتـري   جاي خود را به ديپلماسي جديد (ديپلماسي عمومي) مي

  دارد.
جمله ديپلماسي عمومي را كـه باهـدف    ديد منهاي ديپلماسي جامروزه ما تجلي بارز گونه

تأثيرگذاري بر افكار عمومي جهاني و ترسيم تصوير مثبـت از يـك هويـت ملـي در عصـر      
پـذيرد، در عرصـه تحـولات     هـا صـورت مـي   تصويرسازي و مشروعيت بخشي به سياست

خود را هاي ديپلماسي عمومي در ابعاد مختلف بينيم. بنابراين فعاليت المللي ميسياست بين
دولتي و ي ابعاد بر سر كشاندن و دخالت افكار عمومي و مراكز غير نمايان ساخته و در همه

  مردمي در تأثيرگذاري بر سياست خارجي بحث است.
هـاي   مقاله حاضر درصدد است با تأكيد بر مشتركات در تعاريف مختلف، عناصـر و مؤلفـه  

ار دهـد و ضـمن كنكـاش در مفهـوم     مؤثر ديپلماسي عمومي را مورد تحليل و ارزيابي قـر 
ي نفـوذ رسـانه در    اي، اهميت فزاينـده  ي آن با ديپلماسي رسانه ديپلماسي عمومي و مقايسه

ديپلماسي و سياست خارجي را مورد واكاوي قرار دهد. بر اين اساس در پژوهش فرارو در 
ي در پي پاسخ به اين پرسش اصلي است كه كاركرد، جايگاه و عملكـرد ديپلماسـي عمـوم   

  شود؟ اي چگونه ارزيابي مي بستر افزايش قدرت ديپلماسي رسانه
رسد الگوي ارتباط ديپلماسي عمومي، به لحاظ هدف، ابزار، متـدولوژي و دوره  به نظر مي 

ها بر ساختارهاي مدل ديپلماسي و سياست خارجي را فراهم كـرده   زماني، بستر نفوذ رسانه
ترين بخش  عنوان مهم ور هستند كه ديپلماسي رسانه بهاست. نويسندگان اين مقاله بر اين با

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 127عمومي جديد؛ بسترساز... /  ديپلماسي

چنين يـك اسـتراتژي ضـروري، محـوري،      شود و همديپلماسي عمومي جديد محسوب مي
چنـين   است. در اين راسـتا هـم   21العاده براي قرن  دست يابي و فوق مقتضي، شايسته، قابل

  سياسـت   گيـري  ينـد تصـميم  در فرآ  ها با تأثير بر افكار عمـومي  بايد توجه داشت كه رسانه
  خارجي اثرگذار هستند.

  
  سير تحول تاريخي ديپلماسي 

اي، المللـي و منطقـه  هـاي بـين   الملل و افزايش تعاملات و همكـاري ي روابط بين با توسعه
هـا  هـا و ملـت  آميز مناقشات و منازعات ميـان دولـت  هاي جديدي براي رفع مسالمت زمينه

                   زور شـــدحلــي منطقــي جـــايگزين توســل بــه    اهعنـــوان ر پديــدار و ديپلماســي بــه   
). مجموعه تمهيـدات انديشـيده شـده بـراي جلـوگيري از      1032: 1383(بيليس و اسميت، 

تـوان  را مـي » ها دولت –ملت «جنگ و يا اعمال قدرت بر ساير بازي گران تا زمان تأسيس 
متفاوت و بسياري در ذيل ديپلماسي هاي عصر ديپلماسي سنتي نام نهاد. در اين دوره آموزه

  . )46: 1383شود (هالستي، ذكر بود كه از سياست تا جنگ را شامل مي قابل
كاربرد هـوش و  «محور عبارت است از  دولت ديپلماسي سنتي و 1از ديدگاه ارنست استاتو 

تـوان گفـت بـراي    مي». ها با حاكميت مستقل مهارت براي هدايت روابط رسمي بين دولت
-تـرين ويژگـي   محور در تعريف سنتي از ديپلماسي تبلور داشت و مهم ها ديدگاه دولتقرن

هــاي آن؛ حاكميــت ســاختارها، فرهنــگ سلســله مراتبــي، ســري بــودن، عــدم شــفافيت،  
هاي بسته و گويي و محافظت از اطلاعات بود و اغلب در محيط انحصارطلبي، فقدان پاسخ

  ).16: 1389(وحيدي،  شددوراز نظر افكار عمومي انجام مي به
ي اطلاعـات و ارتباطـات بـه لحـاظ فنـاوري و       با تحولاتي كه در حيطه 20در اواسط قرن 

المللي افـزايش يافـت و از سـويي    محتوايي رخ داد، نقش ارائه اطلاعات در اداره امور بين

                                                   

1 - Ernest Stato 
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المللـي و حضـور مـردم    ي بـين  ديگر با پررنگ شدن نقش بازي گران غيردولتي در عرصـه 
الملـل، ديپلماسـي از حالـت سـنتي خـارج شـد.       ي بين وان بازي گراني پويا در عرصهعن به

ديگـر   عبـارت  ي اصلي بود، شكسته شد. بـه  كه مبتني بر پنج وظيفه بنابراين ساختار سنتي آن
تـري از موضـوعات اقتصـادي، اجتمـاعي،     هاي گسترده ، حوزهديپلماسي در عصر اطلاعات

گيـرد و  قوقي و عوامل سنتي سياسي و نظامي را در برميمحيطي، علمي، ح فرهنگي، زيست
موضوعات سياست سفلا از اهميت بيشتري در دسـتور كـار ديپلماسـي برخـوردار شـدند      

  ).132: 1385(سيمبر، 
الملل، ديپلماسي را از حالت بسته به حالت بـاز سـوق داده   اين تغييرات عمده در نظام بين

اند و بسيار درگيـر   شده كننده خود خارج نقش منفعلاست. در اين چارچوب مردم و ملل از 
). 16: 1388ي ديپلماتيك و در كنـار آن سياسـت خـارجي هسـتند (آقـايي،       مسائل روزمره

ها هستند اما آگـاهي و  ها بازي گران مهم و اصلي در سياست ميان ملتاگرچه هنوز دولت
هـا در ديپلماسـي خـود    لـت المللي سبب شد كه دوتأثيرگذاري مردم بر روند تعاملات بين

ــر آگــاهي و ارزش  ــه تأثيرگــذاري ب ــد         هــاي ملــت بخــش مهمــي را ب هــا اختصــاص دهن
هاي خـود   ها مجبورند وظايف و مسئوليت حال آن ). درعين210: 1389(ابراهيمي و فهيمي، 

هـاي  را با بازي گران متنوع و گسترده دولتـي، غيردولتـي، فراملـي و فـرو ملـي در عرصـه      
  ).123- 125: 1385تقسيم كنند (بيات،  مختلف

تفاوت ديپلماسي عمومي با ديپلماسي سنتي در نوع كارگزاران و روابط «معتقد است  1اسنو
ها بازي گران اصلي و افكار عمـومي كشـورهاي ديگـر،     در ديپلماسي سنتي، دولت». است

مـومي در تعيـين   اند. بعد از جنگ جهاني دوم، بااهميت يافتن افكـار ع فاقد اهميت اساسي
توان آن را ديپلماسي  سياست خارجي كشورها، نوعي ديپلماسي عمومي شكل گرفت كه مي

ها با افكار عمومي جهان سـخن  سنتي، دولت -سنتي ناميد. در ديپلماسي عمومي  -عمومي
                                                   

1-Snow 
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رساني، تحت تأثير قرار دادن و درگيـر   شود كه براي اطلاع هايي مي گويند و شامل تلاش مي
ار عمومي كشورهاي ديگر در حمايت از اهداف ملي و سياست خارجي كشورها كردن افك

هـا،   گيرد اما در ديپلماسي عمومي جديد، هـم دولـت و هـم اشـخاص و گـروه      صورت مي
هـاي عمـومي در مـورد تصـميمات سياسـت خـارجي        مستقيم يا غيرمسـتقيم، بـر نگـرش   

  ).Snow, 2009: 6(گذارند هاي ديگر تأثير مي دولت
اين است كه با توجه به سازوكارهاي ديپلماسي عمومي نسبت هزينه و تأثيرگذاري  واقعيت

بستگي به ساختار سياسـي كشـورها و نسـبت ميـان حاكميـت و جامعـه مـدني دارد و در        
گـذارد. در جـوامعي كـه نهادهـاي مـدني      كشورهاي مختلف، اثرات گوناگوني بر جاي مي

كه در كشورهايي كه  ومي كمتر است درحاليهاي ديپلماسي عم حضوري فعال دارند، هزينه
هـا در   ساختار سياسي متمركز دارند، اين هزينه بيشتر است و چـون ديپلماسـي عمـومي آن   

ــي   ــرار م ــنتي ق ــي س ــه ديپلماس ــد    ادام ــته باش ــري داش ــأثير كمت ــت ت ــن اس ــرد، ممك             گي
  ).150: 1390(دادانديش و احدي،

  
  تعريف مباني و ماهيت ديپلماسي عمومي

دهند مفهوم ديپلماسي عمومي براي نخسـتين بـار در آمريكـا در سـال      ها نشان ميپژوهش
، 2، رئيس مدرسه حقوق و ديپلماسي فلچر در دانشگاه تافتس1. م توسط ادموند گولين1965

كار گرفته شـد. ايـن مركـز در    به معناي مدرن آن به 3همراه با تأسيس مركز ادوارد آر. مورو
هـاي عمـومي   ورهاي خود، ديپلماسي عمومي را تأثيرگذاري بر نگـرش يكي از اولين بروش

دانـد  المللي ميهاي خارجي و شامل ابعادي از روابط بيندهي و اجراي سياستبراي شكل
حال نخستين كـاربرد ديپلماسـي    بااين )Cull, 2009: 19(كه فراتر از ديپلماسي سنتي است 

                                                   

1- Edmound Gullion 
2- Tufts  
3- Edward R. Murrow 
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بر اساس مقاله نيكولاس جي. كول كاربرد اين  عمومي درواقع و در ظاهر در امريكا نبود و
. 1پست و كريستينس ساينس مانيتور بود تايمز و واشنگتن هاي نيويورك كلمه در متن روزنامه

. م اصـطلاح  1856تـايمز چـاپ لنـدن در ژانويـه سـال       اي از روزنامه نيويورك در سرمقاله
ور وقت آمريكا پرداخـت. در  جمه به انتقاد از رئيس 2»معناي مدنيت«ديپلماسي عمومي هم 

هـاي ديپلماتيـك    طول جنگ جهاني اول نيز اين اصطلاح براي توصـيف گروهـي از رويـه   
  ).62: 1390جي كول، ( جديد كاربرد وسيعي يافت

معتقد است؛ ديپلماسي عمومي يك راهبرد ارتباطي ويـژه و هدفمنـد اسـت بـراي      3مليسن
عمـومي خـارجي اسـت. مفهـوم      ساخت يك تصوير مثبت از يك كشـور كـه نـزد افكـار    

شدت متوجه افكار عمومي و حتي متمركز بر آن است. امـروز توجيـه    ديپلماسي عمومي، به
لزوم تأثيرگذاري بر افكار عمومي ديگر كشورها، از راه به كـار گـرفتن ابزارهـاي مختلـف     

ماسـي  بر اين مبنا منظـور از ديپل  ).Melissen, 2005: 18(هاي ميسر است  ارتباطي و رسانه
ها از طريق آن، حكومت كشور ديگر را عمومي يا مردمي درواقع جرياني است كه حكومت

دهند. ايـن  زنند و فرايندهاي سياسي كلي و جامعه مدني آن كشور را هدف قرار مي دور مي
  ).376: 1387اقدام بر پايه اين فرض است كه افكار عمومي داراي اهميت است (هيل، 

هاي خود به ابعاد خاصي  ها و مزيتها بر اساس اولويتاشت كه دولتالبته بايد در نظر د 
هـاي گونـاگوني از ديپلماسـي     از ديپلماسي عمومي توجه دارند به همـين جهـت برداشـت   

وسـيله ديپلماسـي عمـومي، بـه دنبـال       شده اسـت. هرچنـد همـه كشـورها بـه      عمومي ارائه
و منـافع ملـي خـود هسـتند     تأثيرگذاري بـر افكـار عمـومي و در راسـتاي تحقـق اهـداف       

  ).149: 1390احدي،  (دادانديش و 

                                                   

1- Washington Post – New York Times – Christian Science Monitor  
2- Civility  
3- Melissen 
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رسـاني  دانند كه هدفش اطلاعمحوري مي هاي دولت برخي ديگر ديپلماسي عمومي را برنامه
انـد از:   باره ابزارهاي اصلي آن عبارت يا تأثيرگذاري بر افكار عمومي كشورها است و دراين

ــي و    ــادلات فرهنگــ ــرك، مبــ ــاوير متحــ ــارات، تصــ ــون                      انتشــ ــو و تلويزيــ راديــ
داننـد  ). پژوهش گران ديپلماسي عمومي را مفهومي جديد مـي 48: 1388(سيمبر و قرباني، 

كه كشورهاي قدرتمند با اشاعه و ترويج ايدئولوژي، ارزش و هنجارهاي خود در درصـدد  
ديپلماسي عمـومي،   اند. از اين منظر توجه به صدور پيام، فرهنگ خود و كسب برتري بوده

هاي جديد، بيانگر آن است كه شكل ديپلماسي اي كهنه در بطريهمانند نگاه كردن به سركه
شده است. از طرفـي، ارتبـاط رسـمي معطـوف بـه مردمـان        تغيير كرده اما ماهيت آن حفظ

الملل نيسـت؛ پرورانـدن، بيـان، تبليـغ،     ي جديدي از روابط بين رفته پديده هم خارجي روي
كنيم، تقريباً به قدمت عنوان ديپلماسي عمومي ياد مي هاي فرهنگي،كه اكنون از آن بهيتفعال

  . )39: 1388خود ديپلماسي هستند (مليسن، 
ريـز  برنامه -1اند از:  محورهاي مشترك تعاريف ديپلماسي عمومي از ديدگاه هاديان عبارت

ماسي عمومي كار ويژه عوامل ها هستند اما اجراي ديپلگر ديپلماسي عمومي دولتو هدايت
مخاطبان اصلي ديپلماسي عمومي عامـه مـردم در كشـورهاي     -2دولتي و غيردولتي است؛ 

موضوعات ديپلماسي عمومي در ارتباط با رفتـار، تمـايلات و نگـرش     -3خارجي هستند؛ 
نفـوذ مـؤثر و    ديپلماسي عمومي معطـوف بـه اعمـال    -4افكار عمومي فراسوي مرزهاست؛ 

ديپلماسي عمـومي   -5فقط برقراري ارتباط با آن؛  افكار عمومي خارجي است نه هدفمند بر
شـود و بـه دنبـال    مدت و بلندمدت مطرح مـي  ريزي راهبردي است پس در ميانيك برنامه

رسـاني و  ديپلماسي عمـومي در پـي درك و شـناخت، اطـلاع     -6تأثيرگذاري پايدار است؛ 
ها دولـت متبـوع خـود را     مردم خارجي است تا آنهاي  نفوذ بر افكار عمومي و توده اعمال

هدف غايي ديپلماسي عمومي كمك  -7براي حمايت از سياست كشور عامل ترغيب كنند؛ 
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(هاديـان و   داف و ارتقاي منافع ملي كشورهاسـت به سياست خارجي در راستاي نيل به اه
  ).42: 1392سعيدي، 

  
  ابعاد ديپلماسي عمومي

تردگي، پيچيدگي و چنـدوجهي بـودن داراي ابعـاد چندگانـه     ديپلماسي عمومي به دليل گس
است: در بعد اول، مديريت ارتباطات روزانه شامل محتواي تصميمات مربوط بـه سياسـت   

مــديريت «درواقـع مــديريت اخبـار همـان     ).Nye, 2004: 34(خـارجي و داخلـي اسـت    
يپلماسـي  درزمينه ي موضوعات روز اسـت. مـديريت اخبـار دولـت در قلـب د     » ارتباطات

هايي در اين نـوع فعاليـت وجـود    رغم غير آشكار بودن، زمينه عمومي دولتي قرار دارد و به
؛ بعـد   )382: 1388كنند (نيك آئـين،  دارد كه در بلندمدت كمك شاياني به رابطه سازي مي

يابـد   اي از موضوعات معمولي بسط ميدوم، ارتباطات استراتژيك است كه در آن مجموعه
هـا و  زات سياسي يـا تبليغـاتي شـباهت بسـيار دارد. در ايـن مبـارزات، رويـداد       كه به مبار

منظور مشخص كردن موضوعات اساسي يا پيش بـرد سياسـت دولـت     ارتباطات نمادين به
گرايـي   ). ارتبـاط اسـتراتژيك نيازمنـد هـم    29: 1390شود (سليماني پورلك،  ريزي ميبرنامه

)؛ درنهايـت  384: 1388اسـت (نيـك آيـين،     تر سياست و ديپلماسي عمـومي بسيار نزديك
دار با افراد كليدي است كه اين فرايند طـي سـاليان طـولاني از طريـق     گسترش روابط دامنه

هـا و   ها و اجلاس انديشي اعطاي راتبه، تبادلات فرهنگي و دانشگاهي، آموزش برگزاري هم
يپلماسـي عمـومي بـا    ). د29: 1390هاي ارتباطي است (سليماني پورلك، دسترسي به كانال
كشـاند. بـراي همـه ابعـاد      هاي فرهنگي، روح ملت را به سمت خود مي استفاده از جذابيت

كند كه بر اساس آن اقناع و جذب افكـار عمـومي   طور مشخص فضايي را ايجاد مي خود به
طور هماهنگ و منسجم عمل  ي ابعاد ديپلماسي به ايجاد شود. بر اين اساس لازم است همه

  كنند.
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  كاركرد ديپلماسي عمومي
هاي ديپلماسي عمومي ارتباط بلندمدت بـا مـردم   ترين كاركرد) رابطه سازي: يكي از مهم1

هـا و ايجـاد فهـم از جامعـه، مـردم و       منظور شناساندن يك كشور بـه آن  جوامع خارجي به
هاي آن كشور در ذهن مخاطبان خارجي از طريق فـراهم كـردن زمينـه درك متقابـل     ارزش
هـاي   طور كه بيان شد از طريق تعاملات بلندمدت باشخصـيت  اين رابطه سازي همان است.

-ها و ايجـاد شـبكه   انديشي، آموزش، اجلاس كليدي يك جامعه، اعطاي راتبه، برگزاري هم

توان گفت كاركرد اساسي ديپلماسـي عمـومي روابـط بلندمـدت بـا      هاي حقيقي است. مي
ها و منـافع  شرايط درك متقابل و شناسايي ارزش منظور ايجاد مردمان كشورهاي خارجي به

هاي كشور عامل از سوي كشور ها و كنشمشترك است تا بستر لازم براي پذيرش سياست
  هدف مشخص شود؛

ي كشورها در خارج كـاركرد دومـي    ) مديريت تصوير: مديريت تصوير و مديريت وجهه2
در محيط بيرون از قلمـروش چـه    كه كشورها توجه است. اين است كه به ميزان زيادي قابل

-وجهه و چه جايگاهي دارد و چه تصويري از آن در اذهان ديگر مردمان جوامع نقش مـي 

مردان بسيار اهميت دارد. بازنمايي و ترويج تصوير مثبـت از يـك كشـور     بندد، براي دولت
اسي شود كه در اين زمينه ديپلمنامي آن در جامعه جهاني مي موجب ارتقاي وجهه و خوش

جويد. زيـرا رسـانه ابـزاري اسـت كـه      هاي مدد مي هاي ديپلماسي رسانه عمومي از ظرفيت
  شود؛واسطه آن مديريت مي ها بهادراك

ها در ميان جوامع خـارجي  ) اعتباربخشي: ديپلماسي عمومي موجب افزايش اعتبار دولت3
د. يعني هر چـه  شوها در ساير كشورها مي است كه موجب ارتقاي ظرفيت اقدام مشروع آن

پـيش   رتبه اعتباري يك دولت در فراسوي مرزهايش بالاتر باشد، با سهولت بيشتري قادر به
ها و اهداف خويش خواهد بود. البته بايد توجه داشت كه اعتبار ويژگي پويايي برد سياست
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آيـد و تحـت شـرايطي نيـز از     دارد و هميشه پايدار نيست بلكه تحت شرايطي به دست مي
  ).44-45: 1392رود (هاديان و سعيدي،  دست مي

  
  1ديپلماسي عمومي كارآمد

ترين مسائل در ديپلماسي عمومي به دست آوردن اعتماد افكار عمـومي اسـت و در    از مهم
اين رابطه از ملزومات اوليه شفافيت، اعتبار، هماهنگي و استمرار و پايـداري اسـت. عامـل    

گـويي اسـت.    پـذيري و پاسـخ  هنگ مسئوليتديگر در تقويت ديپلماسي عمومي ارتقاي فر
تواند اعتبار موردنياز  هاي دولتي گسترش يابد. اين امر مي چنين تعهدي در آغاز بايد در مقام

گـويي،   خود براي اجراي موفق ديپلماسي عمومي را فراهم كند. علاوه بر شفافيت و پاسـخ 
اسـت تـا كشـوري     ي ديپلماسي عمومي تقويت صداقت عمومي عامل مهم ديگر در عرصه

شـده بايـد    تري را در جهان پيش ببرد. علاوه بر مسائل مطرحبتواند ديپلماسي عمومي موفق
تواند اعتماد عمومي را در بـين مخاطبـان    خود نمي خودي توجه داشت ديپلماسي عمومي به

هـاي كلـي يـك     خارجي به دست آورد، بلكه لازم است تا نوعي هماهنگي ميـان سياسـت  
  ).99: 1388ماسي عمومي آن وجود داشته باشد (هاديان و احدي، كشور با ديپل

  
  2اي مفهوم ديپلماسي رسانه

هـا بـراي تكميـل و ارتقـاي      كارگيري رسـانه  صورت عام به معناي به اي به ديپلماسي رسانه
اي را شامل اسـتفاده   ). گيلبوا ديپلماسي رسانه147: 1387سياست خارجي است (نوابخش، 

منظور بيـان منـافع (خـود) در مـذاكرات، اعتمادسـازي و بسـيج        بران، بهها توسط ره رسانه
عنوان ابزاري مهم براي پيش برد  داند. رهبران از ارتباطات جهاني به حمايت از توافقات مي

ــي       ــتفاده مـ ــات اسـ ــت عمـــومي از توافقـ ــيج حمايـ ــز بسـ ــذاكرات و نيـ كننـــد                     مـ
                                                   

1- Efficient Public Diplomacy 
2- Media Diplomacy 
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)Gilbova, 1988: 62-63.( اي به مجموعه سازوكارهايي اطلاق  نا ديپلماسي رسانهبر اين مب
مـداران،   ها را بر مردم، احـزاب، سياسـت   توان بخشي از سياست شود كه از طريق آن مي مي

ــروه ــازمان  گ ــا، س ــا، نهاده ــين ه ــاي ب ــت ه ــر دول ــي ديگ ــي و حت ــرد                الملل ــال ك ــا اعم ه
  ).25: 1387(خرازي آذر، 

كننـد.   اي استفاده ميها و سازوكارهاي پيچيدهذب مخاطب از روشها در ج بنابراين رسانه 
هـا،  هـاي اينترنتـي، روزنامـه    هاي تلويزيـوني و راديـويي، سـايت    علاوه بر اين، تعدد شبكه

مجلات و ديگر ابزارهاي ارتباطي به حدي است كه مخاطبان علاوه بر كسب اطلاعـات در  
هايي در  ي اطلاعات را نيز دارند. بنابراين رسانهترين زمان، امكان مقايسه و اعتبارسنج كوتاه

ترند كه داراي ابزارهاي قدرتمند فنـي و زبـاني هسـتند و از طـرف ديگـر       اين رقابت موفق
ــد                      ــان خوددارنــ ــه مخاطبــ ــات و روحيــ ــه خلقيــ ــبت بــ ــالايي نســ ــناخت بــ شــ

تـر جامعـه توانـايي    يناي در سـطوح پـاي   ). ديپلماسي رسانه159: 1390(دادانديش، احدي،
كنـد  گذاري بر مخاطبان دارد. رسـانه بـا تبليغـات مخاطـب را گـيج مـي      بيشتري براي تأثير

ي  طـور روزافـزون شـيفته    هـا بـه   تـوان گفـت دولـت   ). بنابراين مـي 25: 1387آذر، (خرازي
هـا فرصـت دنبـال كـردن اهـداف ديپلماتيـك مختلـف         شوند كه به آن ديپلماسي جديد مي

طور مشخص همكـاري و مشـاركت مـردم جهـان را      كند و به زمان را اهدا مي صورت هم به
كند. اين نوع ديپلماسي قابليت و توانايي تركيب  يابي به اين اهداف جلب مي منظور دست به

هـاي جديـد و    بـرداري از فرصـت   كه بهـره  كاري را باهم دارد. هم چنان جسارت و محافظه
سـازد.   و ناخشنود ساختن ساير كشـورها ممكـن مـي    ترويج منافع ملي را بدون برانگيختن

ديپلماسي جمعي درواقع اغلب با ايجاد روابطي هماهنگ، دوستانه و نزديك با كشـورها و  
  كند. مي افزايي ها، توليد نيرو و هم ويژه مردم آن به

اي با حضور در قلب ديپلماسي عمومي، ديپلماسي ايده آلي را براي ارائه و  ديپلماسي رسانه
هـاي متقابـل    كنـد. ايـن ديپلماسـي، در كـنش     يابي به اهداف و منافع ملي فراهم مـي  ستد
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دهد. پيش برد سياست خـارجي   ها مي المللي، توانايي و قابليت مساوي را به همه دولت بين
اي وابسـته شـده    هاي خبري و رسـانه  ازپيش به ميزان تأثيرگذاري تاكتيك و ديپلماسي بيش

داران را بر آن داشته است كه پيش از هر عمل سياسي به سنجش م است. فضايي كه سياست
ها بپردازد و با جلب افكار عمـومي بـر قـدرت عمـل سياسـي خـود بيفزاينـد.         اخبار رسانه

ويژه تلويزيون جهاني، تغييرات زيادي را در فضـاي جديـد    گسترش فناوري ارتباطات و به
ين تعامـل ديپلماتيـك بـا مخاطبـان     ديپلماتيك ايجاد كرده است، به اين صورت كـه بيشـتر  

جهاني است. در اين نوع از ديپلماسي، افكار عمومي كشور يا كشورهاي ديگر مورد هـدف  
: 1387گذاري دستگاه سياست خارجي و ديپلماسي هستند  (دعاگويان،  و مخاطب سياست

13.(  
  

  اي اثربخشي ديپلماسي عمومي بر قدرت ديپلماسي رسانه
مثابـه قـدرت    داند: قدرت نظامي و اقتصادي بهلايه سخت و نرم ميناي قدرت را داراي دو

توانند ديگران به تغيير مواضع خود سوق دهند. اين نـوع قـدرت بـر پـاداش يـا       سخت مي
توان نتايج دلخواه را بدون تهديد يا  مبتني است اما گاهي نيز مي 1هويج و تهديدها يا چماق

ي دوم  چهـره «يرمسـتمر بـه نتـايج مطلـوب     پاداش ملموس كسب كرد. اين شيوه رسيدن غ
  شود. يا قدرت نرم ناميده مي» قدرت

شـده اسـت تأكيـد     مفهوم كنوني قدرت نرم آن طوري كه توسط جوزف نـاي توضـيح داده  
ي قدرت نرم است. به نظر او افرادي تهديـد و اجبـار را شـامل قـدرت      ازحد بر پديده بيش
مكاري تأكيددارند. ناي به تفكيك قدرت سخت جاي آن بر جذابيت ه اي به دانند و عده مي

كنـد و  و نرم اعتقاد ندارد. او با تمايزي ساده مرز قدرت سخت را از قدرت نـرم جـدا مـي   

                                                   

صطلاحات سياسي نمايانگر راهبردهاي دو حزب عمده ي آمريكا در فرهنگ ا» بازها و كبوترها«و » چماق و هويج«هاي  واژه -1
 المللي است. هاي بين در مواجهه با مسائل و پديده» ها جمهوري خواهان و دموكرات«

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 137عمومي جديد؛ بسترساز... /  ديپلماسي

نويسد؛ قدرت نرم و سخت به يـك  معتقد است اين دو به يك ديگر مرتبط هستند. ناي مي
وسـيله   ها دو جنبه توانايي به دسـت آوردن اهـداف بـه    آن ديگر مرتبط هستند زيرا هردوي

هـا هـم در ماهيـت رفتـار و هـم در       تأثيرگذاري بر رفتار ديگران هستند. وجه تمايز بين آن
 Bohorquez, 2005) :(14  ملموس بودن منابع است

ي  تواند به توسعه و نفـوذ هـر دو چهـره    رسد تعامل بين قدرت سخت و نرم مي به نظر مي
هـاي قـدرت، هـم چـون؛ قـدرت اقتصـادي،        ديگر، ساير مؤلفه عبارت منجر شود. به قدرت

تواند در توسعه و نفوذ قدرت فرهنگي يك واحد سياسي در سطح نظام  سياسي و نظامي مي
ي تشـويق   گونه كه اشاره شد، بـر پايـه   الملل تأثير فراواني داشته باشد. قدرت نرم، همان بين

جذابيت وابسته است نه اغوا. بنابراين اقناع جـزء روابـط بـين     نيست. قدرت نرم به اقناع و
ي رويـي و   گيرند و نـه در لايـه   ي زيرين آن قرار مي ها در لايه فرهنگي است و حتي رسانه

چه سرعت ارتباطات بين فرهنگي كند است اما تأثير، يعني پويايي و پايايي بسيار زيادي  اگر
شود كه قدرت نرم  درستي درك مي اي به پلماسي رسانهرو تعامل قدرت نرم و دي دارد. ازاين

كند و اقناع و جلـب افكـار عمـومي مسـير را     ي رشد و اعمال اين شكل را فراهم مي زمينه
  ).Nye, 2004:6( كندبراي اجراي سياست خارجي در كشور هدف فراهم مي

      آفرينـد  امروزه خبر هر جـا كـه توليـد و توسـط هـر كـس كـه سـاخته شـود، قـدرت مـي           
ها قدرت و  نفسه واجد قدرت نيستند، آن چه به رسانهها في ). رسانه22: 1389آذر، (خرازي
دهي به افكار عمومي له يا عليه حكومت است. به ها براي شكل بخشد، توانايي آناعتبار مي

انـد   را به خود اختصاص داده» ركن چهارم دموكراسي«ها عنوان  همين دليل است كه رسانه
هـاي   سازي اطلاعات و افـزايش ورودي  ها با ارائه و شفاف ). رسانه32: 1387ان پور، (قهرم

گيـري سياسـت خـارجي و نيـز ديپلماسـي، نـوعي        متعدد و متنوع به درون دستگاه تصميم
تواننـد شـرايط مناسـب را           هـاي عمـومي مـي    كننـد. رسـانه   را تقويـت مـي  » ديپلماسي باز«

هاي خاص و تأثيرگذار را برجسته كننـد،   يدادها و شخصيتسازي و تعريف كنند، روزمينه
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ها و رفتارهاي ديپلماتيك را ايفا كنند و حتي مباحث مذاكراتي دهي به سياست نقش سازمان
  ).213-214: 1389را شتاب دهند يا كند كنند (پوراحمدي، 

ول، شـود: مرحلـه ا   ي مرتبط به هم را شامل مـي  درواقع اجراي سياست خارجي دو مرحله
هـا در   ها و تاكتيك گيري هاي سياسي، موضع گذاري است كه در آن گزينه ي سياست مرحله

ها  گيرد و درباره آن ربط موردبحث و بررسي قرار مي هاي ذي چارچوب محيط داخلي طرف
هـا در قبـال    ي ديگر يعني تعامل و ديپلماسي، اجراي سياسـت  شود؛ مرحله گيري مي تصميم

شـده در مرحلـه قبلـي و جسـتجوي      في مواضع و تقاضـاهاي تعيـين  بازي گران ديگر، معر
بـاره،   كنـد. درايـن   هايي از طريق مبادله، مذاكره و يا تركيبي از هر دو را ايجـاب مـي   حل راه

گذاري خارجي و هم در مراحـل   ها و سياست گيري هاي خبري جهاني هم در تصميم رسانه
دو نهاد   كه  ). بدين معني147: 1387ابخش، گذارند (نو مختلف تعاملات ديپلماتيك تأثير مي

  گذارنـد. تجربـه   مي  جاي به  بر هم  متقابلي  ، تأثير و تأثرات خارجي  سياست  و دستگاه رسانه
  هـا و كاركردهـاي   ، نقـش  ارتبـاط   گـري  واسـطه   از وظيفـه   پـيش   رسانه  كه  است  داده  نشان
هـا   آورند. كوهن معتقداست كاركرد رسـانه  درمياجرا   به  سياسي  را در ارتباطات  تري وسيع
  بـه   كه در اين  است  ها ممكن ها است. رسانه ديدگاه  و انتقال  اطلاعات  ساختن  از فراهم  بيش
خـود بگوينـد،     مخاطبان  توانند به نكنند اما مي  حاصل  فكر كنند، توفيق  بگويند چگونه  مردم
و   تأثير بر افكار عمـومي   در آغاز از طريق  المللي بين  ايه بينديشند. رسانه چيزي  چه   درباره
  گذارند. خارجي تأثير مي  در سياست  گيري فرآيند تصميم  طريق  از اين  سپس
هـا بـا دفـاع از     كننـد. آن  ها را بـازي مـي   ها معمولاً نقش ابزار تبليغات سياسي دولت رسانه

سـازي نسـبت بـه     ي پيـام و برجسـته  سياست خارجي و با انگاره سازي، ارزش سازي، القا
انـدركاران ديپلماسـي    هاي دستهاي حكومتي و رساندن پياممشروعيت بخشي به سياست

گـر افكـار عمـومي در سياسـت خـارجي ايفـا       كشور به افكار عمومي جهاني، نقش توجيه
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لوژي ي ايـدئو  كننده ي فرهنگ، عقايد و آرا و تبليغ ها، اشاعه دهنده كنند. در اين نقش آن مي
  ).104: 1385آذر، هاي سياست خارجي هستند (خرازي و ايده

الملل باعث شده است كشورهاي گوناگون، بسـته بـه   در اين راستا شرايط جديد نظام بين 
هـاي قـدرت نـرم     توان خود، تلاش كنند تا علاوه بر قدرت نظامي و اقتصادي، از ظرفيـت 

،  داشـت   بايـد اذعـان    طـوركلي  د. بـه براي پيش برد اهداف سياست خارجي خود بهره ببرن
  نهادهـاي   عنوان به  جمعي  هاي رسانه  است  شده ها در دنياي اطلاعات موجب  رسانه  اهميت
  نمـايش   بـه   شدن در فرآيند جهاني  غيردولتي  ديپلماسي  ي خود را در عرصه  ، جايگاه فراملي

  گذارند.
از ابزارهـا و    و رشـد اسـتفاده    ديپلماسـي   ي در عرصـه   جديد اطلاعـاتي   جريان  وارد شدن

جديـد از    اي ، شـيوه  اسـت   شـده   باعـث   خـارجي   در سياسـت   جديد ارتبـاطي   هايفناوري
  نشان  اي عمده  توجه  افكار عمومي  به  بروز كند كه  »ديپلماسي عمومي«به   موسوم  ديپلماسي

  بـه   متنـوع   هاي ورودي  و افزايش  تاطلاعا  سازي ها با شفاف ديگر، رسانه عبارت دهد. به مي
  كنند. مي  باز را تقويت  ، نوعي ديپلماسي خارجي  سياست  گيري تصميم  دستگاه  درون
  تـرين  را اصـلي   رسـانه   ، ديپلماسـي  ارتباطات  عرصه  شدن و جهاني  اطلاعات  انقلاب  درواقع

  ارسـال   بـراي   يگـر مـانعي  د  ملـي   مرزهـاي   چراكه  است  كرده  خارجي  سياست  جزء مكمل
  نـوعي   براثـر گسـترش    فراملي  روابط  رو تقويت آيد. ازاين نمي  حساب به  المللي بين  هاي پيام

بروز كرده است   غير حكومتي  المللي بين  هاي ها و سازمان ، حكومت مردم  بين  پيوند و تعامل
  شود. منجر مي جانبه سه  ديپلماسي  ايجاد نوعي  به  كه
  
  اي جه تمايز ديپلماسي عمومي از ديپلماسي رسانهو
اي داراي معنـاي متفـاوتي از ديپلماسـي     توان ادعا كـرد كـه ديپلماسـي رسـانه    درستي مي به

ي زمـاني بـا    اي از حيـث هـدف، ابـزار، متـدولوژي و دوره     عمومي است. ديپلماسي رسانه
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عنـوان بـازي گـران     ها به هي نفوذ و تأثيرگذاري رسان كند. گستره ديپلماسي عمومي فرق مي
ها  آورد و آن ها فشار وارد مي ي ديپلماسي و سياست، بر دولت قدرتمند غيردولتي در عرصه

كند تا با شتاب و خيلي فوري، به تجديدنظر و ايجاد تحول در ساختارهاي مدل  را وادار مي
  ديپلماسي و سياست خارجي خود بپردازند.

كه از رسانه در راستاي ديپلماسـي اسـتفاده كنـيم. تمـايز     ديپلماسي رسانه به آن معنا نيست 
دارد. يعنـي در ديپلماسـي    ي دولتي كننده اصلي آن اين است كه ديپلماسي عمومي، حمايت

ها رسانه  ها هستند كه از طريق ابزارهاي مختلف ارتباطي، كه فقط يكي از آن عمومي، دولت
هايشـان تـأثير    ها بر دولـت  د كه آن ملتاي خط بدهن گونه ها به كنند به ملت است، سعي مي

سـاخته اسـت.   » الف«تحت تأثير افكار عمومي قرار بگيرد كه دولت » ب«بگذارند و دولت 
درواقع هدف ديپلماسي رسانه با ديپلماسي سنتي تفاوتي ندارد منتهي يـك ابـزار ديگـر بـه     

شـد،   ربرده مـي كـا  هـاي ديگـر بـه    ابزارهاي قدرت كه در ديپلماسي براي وادار كردن قدرت
  ).149: 1387شده است (ميناوند،  افزوده

شماري بازي گران  شوند، تعداد بي اي مي تدريج حاشيه ها كه بهدر جهاني كه افزون بر دولت
المللي نهاده است، اين باور جمعي وجـود   ي حضور در معادلات بين المللي پا به عرصه بين

ها  گذاري امروز كشورها هستند كه فعاليت آن ها بازي گران غيردولتي سياست دارد كه رسانه
و » مـردم «، »هـا  رسانه«توان كنترل كرد و نه ناديده گرفت. سه موضوع يا سه ضلع،  را نه مي

اهميت كليدي دارند. ديپلماسـي عمـومي بـا ديپلماسـي فرهنگـي و ديپلماسـي       » حكومت«
رد. در تعامـل ديپلماسـي   هاي سنتي و جديد آن پيوند و ارتباط نزديكـي دا اي و گونه رسانه

تـر اسـت و سـاير    تـر و عمليـاتي  اي، اولـي كلـي   هاي فرهنگي و رسانهعمومي با ديپلماسي
ها، ابزار و امكاني براي ديپلماسي عمومي هستند. ديپلماسي فرهنگي (بـا ابزارهـا،   ديپلماسي

يپلماسي هاي ديجيتال، سايبري و سنتي و اشكال دهاي آن) و انواع رسانهامكانات و فرصت
  شوند.گيري ديپلماسي عمومي استفاده مياي براي اهداف و جهت رسانه
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هاي دو مقوله  ، محقق برجسته دانشگاه هاروارد، نخستين كسي است كه تفاوت1ايتان گيلبوا
كنـد. وي بـه   مند مشخص ميصورت دانشگاهي و روش اي و عمومي را به ديپلماسي رسانه

مداران اشاره  اي و استفاده نادرست از آن توسط سياست نهابهامات موجود در ديپلماسي رسا
هـاي   دارد: ديپلماسي كند. ازنظر وي بايد بين اين دو كوشش، تمايز قائل شد. او بيان ميمي

ها تبليغات است.  رود كه طرفين درگير منازعه هستند و هدف آن عمومي، هنگامي به كار مي
صورت مشترك، به دنبال ايجاد روابـط   گاهي به كه يكي طرفين اي، هنگامي ديپلماسي رسانه

شود. در بسياري  كاربرده مي خواهند منازعه را از طريق مذاكره پايان دهند، بهاند و مي حسنه
شود تـا مـردم مـوردنظر را     اي مقدم مي هاي عمومي بر ديپلماسي رسانه از موارد، ديپلماسي

  براي رفع منازعه مهيا كند.
ي ابعاد  كارگيري همه تعريف بود و به عمومي در سه بعد مختلف قابلهاي ديپلماسي  فعاليت

-آن در صورت هماهنگي و انسجام بيشتر به موفقيت ديپلماسي عمومي كمك شـاياني مـي  

المللـي در  كرد. ديپلماسي عمومي، به معناي كاربرد ابزارهاي بين فرهنگي و ارتباطات بـين 
شـود.  اي مـي  ل ديپلماسي فرهنگـي و رسـانه  اي فراگير شام گونه سياست خارجي است و به

ي ابزارهـاي سياسـت خـارجي بيشـترين تأثيرپـذيري را از       ديپلماسي عمومي در ميان بقيـه 
  ).6: 1384هاي هويت ملي دارد (آشنا، مؤلفه

بنـدي   كنـد. در يـك جمـع    تر مـي توجه به اين دو شكل از ديپلماسي فهم موضوع را روشن
  ا به شرح زير بيان كرد؛هاي اين دو رتوان تفاوتمي
طـور   اي بـه  محتوا: تفاوت ميان اين دو در مقوله بافت و مـتن اسـت. ديپلماسـي رسـانه     -1

كـه ديپلماسـي    كند درحـالي مشخص در بستر و شرايط مذاكره و درباره مذاكره معنا پيدا مي
  هاي ايدئولوژيك و مناقشات نظري ظهور و بروز بيشتري دارد. عمومي در تقابل

                                                   

1- Eitan Gilbva  
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مـدت دارد و   ماني: به اين معنا كه ديپلماسي عمومي احتيـاج بـه دوره طـولاني   ي ز دوره -2
اي ازنظر ماهيت  كه ديپلماسي رسانه برداري كوتاه زمان از آن وجود ندارد درحالي امكان بهره

كـارگيري آن كفايـت    اي براي به احتياج به زماني طولاني ندارد و حتي يك مدت چنددقيقه
  كند.مي
انـد و  شوند، اهدافي بنيادين و عمومي كه در ديپلماسي عمومي دنبال مياهداف: اهدافي  -3

هـاي نظـري يـا از بـين      بيشتر شامل مواردي چون ايجاد يك جريان فكري مبتني بر شالوده
اي با ديپلماسي  شوند. در اين زمينه نيز ديپلماسي رسانههاي فكري ميبردن و تضعيف سازه

اي هـدف مشـخص و معينـي را در يـك      پلماسي رسانهعمومي اختلاف مبناي دارد زيرا دي
  كند.بندي محدود دنبال مي بسته

تر در ديپلماسي عمومي ايجـاد فضـاي دلخـواه از    ها و متدلوژي: به عبارت روشنروش -4
اي قبل از هـر مسـأله،    كه در ديپلماسي رسانه گيرد. درحالي طريق تبليغات سياسي انجام مي

حل و تـلاش بـراي پرهيـز از درگيـري، وجهـه       يز راهآم حل اختلاف و جستجوي مسالمت
  گيرند.اندركاران قرار مي مداران و دست همت سياست

هـاي مخـابراتي،    ابزارها: ديپلماسي عمومي از هر ابزاري مانند تلويزيون، راديو، دستگاه -5 
اي ه ـ هاي اينترنتي و اعزام دانشجو و قبول راتبـه  فيبر نوري، انتشار كتاب و مجلات، سايت

مـدت و   هاي كوتاه هاي فني، آموزشهاي مطالعاتي، تبادل تكنسين تحصيلي، اعطاي فرصت
انـد ولـي در   درازمدت همه و همه در چارچوب ديپلماسي عمومي قابل توجيـه و اسـتفاده  

عنـوان ابـزار    توانـد بـه  اي فقط رسانه است كه موضوعيت دارد و مي بحث ديپلماسي رسانه
  ).18: 1389ه قرار گيرد (اسماعيلي، رسيدن به هدف مورداستفاد
هـا،   كـارگيري رسـانه   توان دريافت كه ديپلماسي عمومي هنر بهبا توجه به آنچه بيان شد مي

اي  هاي فرهنگي ديپلماسي ديجيتال، ديپلماسي رسـانه  اي مجازي و امكانهاي شبكه فناوري
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نوع ديپلماسـي از   در جهت اثرگذاري و جذب شهروندان ساير كشورها است. بنابراين اين
  جويد. ي ابزارهاي فرهنگي و ارتباطي در سياست خارجي مدد مي همه
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  گيرينتيجه
ها شود كه دولتاي به مجموعه عواملي اطلاق مي در تعاريفي كه ارائه شد، ديپلماسي رسانه

اي رفتاري و شـيوه  ها و ابزارهاي فرهنگي در بلندمدت، الگوهكنند از طريق رسانهسعي مي
هـاي  كننده منـافع و خواسـت   هاي موردنظر خود را در جهتي كه تأمينتفكر و زندگي ملت

ي  اي از حيث هـدف، ابـزار، متـدولوژي و دوره    آنان باشد، دگرگون كنند. ديپلماسي رسانه
عنـوان   كند. در اين رابطه برخي ديپلماسي عمومي را بـه  زماني با ديپلماسي عمومي فرق مي

هـاي  اند و برخي ديپلماسي عمومي را با تبليغات و يا فعاليتاي تلقي كرده پلماسي رسانهدي
اند و در برخي موارد  دانند و هرچند مفاهيم ذكرشده با يك ديگر مرتبطفرهنگي مترادف مي

اما تمايزات بسيار روشني دارند كه نيازمنـد توجـه كـافي هسـتند.      پوشاني هستند داراي هم
اي، بايد  شده ميان ديپلماسي عمومي و ديپلماسي رسانه هاي بيان باوجود تفاوت حال و بااين

توجه داشت كه درهرصورت ديپلماسي عمومي در راستاي تحقق اهداف سياست خـارجي  
  شود.اي مكمل آن محسوب مي قرار دارد و ديپلماسي رسانه

ت خـارجي لازم اسـت   ها براي پيش برد سياس ـمداران و رسانه ترتيب، تعامل سياست اين به
اي  هـاي خبـري و رسـانه   ازپيش به تاكتيك زيرا ديپلماسي عمومي براي موفقيت خود، بيش

، دامنه و عمق اثرگذاري اين دو راهبـرد هـم سـان و هـم     ترديد شيوهوابسته شده است. بي
كنـد امـا   هاي بيشتر و جديـدتر بـاز مـي    داده سنگ نيست؛ آموزش، ذهن را آماده و به روي

كند به همين دليل موفقيت ناشي از ديپلماسي عمومي مبتني  با تبليغات آن را گيج مي رسانه
  اي. بر آموزش پايدار است تا ديپلماسي عمومي مبتني بر ابزارهاي رسانه

ناپذير انسـجام   وار در مسير گريز اي براي پيوند دنياي توده عنوان واسطه ها، بهامروزه رسانه 
دارند. روشن است كه نفـوذ و تـأثير دولـت در     اء و علايق گام برميها، آر ها، سليقه انديشه

  ها بيشتر است تا فشار رسانه بر دولت و براي تصميم سازي.گيرنده بر رسانه مقام تصميم
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رو، كارشناسان در تبيين نقش رسانه در سياست خارجي از دو شيوه تحقق ديپلماسي  ازاين 
سي جهـاني   بي اتيك رسمي كشور (مانند كاري كه بيهاي ديپلم اي با مديريت سازمان رسانه

دهند) و مشاركت فعال اما خودجوش رسانه در راستاي سياسـت   و صداي آمريكا انجام مي
  كنند.خارجي كشور ياد مي

تـر جامعـه توانـايي بيشـتري بـراي      اي در سـطوح پـايين   از سوي ديگـر ديپلماسـي رسـانه   
ي مردم و مخاطب آن هايي كه براي تودهنوع پيام تأثيرگذاري بر مخاطبان دارد؛ ازآن جا كه

، تـلاش  ي هر پيامشود بيشتر مبتني بر احساس و عاطفه است، لازم نيست دربارهمنتشر مي
بندي و اقناع مخاطب صورت گيرد. در اين راسـتا، همـواره ايـن     فكري زيادي براي فرمول

فرهنـگ اسـت و اقـدامات     نكته را بايد مدنظر داشت كه جنس ديپلماسي عمومي از جنس
كـه   مدت و درازمدت اثربخشي خود را نشان خواهند داد. پس نظـر بـه آن   فرهنگي در ميان

-بر تلقي مـي سرمايه ديپلماسي عمومي، اعتبار و اعتماد است، دو عنصر يادشده بسيار زمان

ر هـاي داخلـي و اعتمادسـازي افكـا    بخشي به رسانه شوند. بنابراين تلاش دولت براي تنوع
  ها بايد متنوع و دوچندان شود. سازي اقدامات اين رسانهعمومي در راستاي خنثي
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  منابع
، تهـران،  ويژه ديپلماسـي عمـومي  ، »6كتاب سبز آمريكا شماره «)، 1384الدين، (آشنا، حسام

  المللي ابرار معاصر.موسسه فرهنگي مطالعات و تحقيقات بين
  ، تهران، نشر دادگستر.»آداب ديپلماسي و فنون مذاكره«)، 1388آقايي، سيد داوود، ( 
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  ، ترجمه ابالقاسم راه چمني و ديگران، ج دوم، تهران، موسسه ابرار معاصر.»جديد

، چاپ اول، تهران، دفتر مطالعـات سياسـي و   »ديپلماسي ديجيتال«)، 1385بيات، محمود، ( 
  مور خارجه.المللي وزارت ا بين

، »قدرت نرم و سياست خارجي جمهـوري اسـلامي ايـران   »  )،1389حسين، (  پور احمدي، 
  قم، بوستان.

، »ديپلماسي عمومي قبل از گولين سير تطور يك اصـطلاح «)، 1390جي. كول، نيكولاس، ( 
  ترجمه روح اله طالبي آراني، تهران، نشر دانشگاه امام صادق.

، تهـران: مركـز   »اي رويكرد پسا مدرنيسم بـه ديپلماسـي رسـانه   «)، 1387خرازي آذر، رها، (
  هاي فكري و اجتماعي. گروه پژوهش
، فرهنـگ و سياسـت،   پژوهشـنامه رسـانه  ، »اي ديپلماسي رسانه«)، 1385خرازي آذر، رها، (

  تهران، مركز تحقيقات استراتژيك.
ي در سياسـت  جايگـاه، ديپلماسـي عمـوم   «)، 1390افسـانه احـدي، (   دادانديش، پـروين و   

  ، سال سوم، شماره اول.فصلنامه روابط خارجي، »خارجي جمهوري اسلامي ايران

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 147عمومي جديد؛ بسترساز... /  ديپلماسي

اي و سياسـت   نقـش تلويزيـون جهـاني در ديپلماسـي رسـانه     «)، 1387دعاگويان، علـي، (  
  .67، سال ششم شماره فصلنامه افق، »خارجي

قـدرت و نقـش   ها در كمك به امنيـت جهـاني و    نقش رسانه«)، 1384فر، محمد، (سلطاني 
، مجموعه مقـالات تهـران اداره كـل اطلاعـات و مطبوعـات      »ها درتهديد جهان رسانه

  وزارت خارجه.
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هـاي فرهنگـي و    ؛ پژوهشـكده تحقيقـات اسـتراتژيك، گـروه پـژوهش     »اي ايران هسته
  اجتماعي.
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، تهـران،  »مثابه ابـزار سياسـت خـارجي    ديپلماسي رسانه اي به«)، 1387نوابخش، مهرداد، ( 
  هاي فكري و اجتماعي. مركز گروه پژوهش

، »الملـل ديپلماسي عمومي رويكرد نو در عرصـه روابـط بـين   «)، 1388احسان، (آيين، نيك 
  ، شماره بيست و سوم.فصلنامه سياست خارجي
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