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 هاچالش وها فرصت: مجازی تعاملات قومی در فضایها و کنش

 

1دکتر علی اشرف نظری
2پورمجتبی قلی 

 

  51/3/5331:تاریخ دریافت

 01/4/0931: تاریخ پذیرش

 چکیده

ترنت در زیست فردی و اجتماعی بشر قرن بیست و یکمی بر جای ظهور اینثیرات گسترده و ژرفی که پدیده نوبا توجه به تأ

ممکن ، بادون در  نشاآ  ن ریار   گذاشته، امروزه فهم بسیاری از معاادتت جهاان ایااات، فر،ناق، اقتوااد و اجتماا       

 اینترنات و تاأثیر  ن در   بااره در  داناآ بشاری،   گونااگون ،اای  در حاوزه  پژو،شگران و نویسندگان، ین رو،ماز . نماید می

تأثیر ایان فنااوری بار     ،این میان در .ند،ست یاازپردازی و ایده،ای مختلف زندگی فردی و اجتماعی در حال نظریه عرصه

،ای مختلف یک جامعه و در درون  نها از ا،میت باتیی برخوردار ظهور و رواج اشکال نوین تعاملات اجتماعی بین گروه

و گیاری از فااای مزاازی اینترنات     ،ایی ،ستند که با بهاره ز جمله گروها ؛،ای قومی در کشور،ای گوناگونگروه. اات

،اای دیگار روی   تعامل در درون خود و با گاروه  کنآ و به اشکال نوینگونه فاا،ا امکانات گوناگون فرا،م  مده در این

تعااملات اینترنتای، از   و  ،اا کانآ از  ،،اتا ضمن تبیین چرایی ااتشبال این گروهآ خوا،د شد کوش مشاله در این. اند ورده

اصاول ،ویات ملای،    باا مواور قارار دادن    ی  ن، ،اا به تهدید،ا و چاالآ  ،،ا و امکانات و از اوی دیگریک او به فرصت

 .کشور بپردازیم ملی حاکمیت،مبستگی ملی و 

 تعاملات قومیها و کنشهای قومی، گروه ،اینترنت، فضای مجازی، اجتماعات مجازی :کلیدی ،ایژهوا
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 مشدمه

تغییرر در  موجب رخ نموده،  ارتباطی -یاطلاعات هایفناوری در امروزه دگرگونی ژرفی که

تا آنجا که شاید بتروان   ؛پارادایم فناوری، از فناوری صنعتی به فناوری اطلاعاتی شده است

جهران جهرانی   ترین زیرساخت و نیرروی پویرای   ، مهمای رایانههای الکترونیک گفت شبکه

1)ت و ارتباطات اهای اطلاعوریافن ،یکم آغاز قرن بیست و در .دهستن شدۀ ما
ICTs)بره   ؛

د کره بره   انر واج یافتره رچنان پیشرفت کررده و   ،هاویژه اینترنت به عنوان بارزترین نمود آن

. کننرد آفرینری مری  نحوی بارز و چشمگیر در زندگی فردی و اجتماعی انسان امروزی نقش

تبردی    15حاضر در ارتباطرات جهران قررن     جاهمه یعامل ند که اینترنت بهدبسیاری معتق

های حیات فردی رصهعمستقیم بر تمام طور مستقیم و غیر وری جوان بهااین فن. خواهد شد

هرای اجتمراعی، سیاسری،    در حال دگرگونی عرصره  ویژه به و جمعی انسان تأثیر گذاشته و

قابر   به ایرن دگرگرونی غیر   وجهبا ت. لات اجتماعی استمفرهنگی، اقتصادی، هویت و تعا

عصر اطلاعات در دنیای کنونی پیرامون ما  برای درک آنچه درتوان گفت انکار است که می

ویرژه   بره  ؛هرای اطلاعراتی  توان آثرار گسرترده و ژرف فنراوری   در حال رخ دادن است، نمی

 .اینترنت را نادیده گرفت

تولیرد عنصرر قومیرت و    ن مسألۀ مورد بررسی ما در ایرن مقالره، ترداوم و باز   ینخست

همچنانکره  )قومیرت  . بنیان اسرت  -ای جدید اینترنتهویت قومی در فضا و ساختار رسانه

ساز را با بقا و تداوم پشت سر گذاشته و نشان داده کره  ، چند موج همگون(مذهب و سنت

بینانه، تر از آن است که نویددهندگان اعصار نوین زندگی بشر، سراسیمه و گاه خوشپاینده

موج اول نویدها برای پایان عصر قومیت، همزمران  . دهنددر آغاز هر تحول بزرگی نوید می

، که برر اثرر آن   مو نوزده مبود با هژمونیک شدن فزایندۀ گفتمان روشنگری در قرن هیجده

                                                   

1. Information and Communication Technologies 
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هرای منسروخ و جوامر     باورهرای نادرسرت دوران  »مسألۀ قومیت و هویت قومی به مثابرۀ  

آور های تأسر  آرمان»، و یا در بهترین حالت به عنوان «رعقلانیهای غیاسطوره»، یا «بدوی

، مرردود  «هایی که قادر نبودند به دریافت هویت و مقام انسانیت خرویش نالر  شروند   ذهن

 :چرون  ،زودی توسر  متفکرانری   جنبش روشنگری بره . (Poster, 1998: 184)شد اعلام می

مورد انتقاد واقر    ،کردندرا آشکار میروسو و مارکس که ابعاد تاریک روشنگری و مدرنیته 

اما این بار جنبش سوسیالیسم بود که با گسترش شتابان خود در قرن نوزدهم و اوایر    ؛شد

بر هویت  ،قرن بیستم، پرچمدار سخن گفتن از زوال قومیت و هویت قومی شد و در مقاب 

مثابرۀ یرک هویرت     میت بره که قو)طبقاتی و اصالت زیربنای اقتصادی بر روبناهای فرهنگی 

اما دو جنگ جهانی ویرانگر  ؛تأکید کرد( برساخته و مصداق آگاهی کاذب از جملۀ آنها بود

خروج انسان از »ای را بر آن داشت که قرن بیستم نه عصر در نیمۀ نخست قرن بیستم، عده

و نره حتری   ( چنانکه فلاسفۀ عصر روشنگری پنداشته بودنرد )« نابالغی خودخواستۀ خویش

و . محور اسرت بلکه بیش از هرچیز عصر ناسیونالیسم دولت ؛های طبقاتیبۀ شکافعصر غل

با گسترش  بالاخره آخرین موج نویددهندگان زوال قومیت از نیمۀ دوم قرن بیستم، همزمان

کننده و شدن را فراگردی یکپارچه بسیاری جهانی. شدن ظهور کردند اندیشه و فرایند جهانی

 ،سرپارد و قومیرت را برا مفراهیمی    زودی تفاوت را به تاریخ مری  هند که بدیدساز میهمسان

وطن و جهان بدون مرز  -هویت جهانی، انسان جهانی، شهروند جهانی، انسان جهان :چون

سازی جهانی شدن، فرایندی سررکوبگر  زودی آشکار شد که همسان ؛ اما بهکندجایگزین می

مبستگی، هویت مقاومرت، فرهنرگ   های همفاهیمی چون جنبش ،ست، و بدین ترتیبهنیز 

وم گرایی و مانند آن سربرآوردند که نشان از تداگرایی، بومیمحوری، محلیمقاومت، قومیت

منزلۀ برج و باروهرای دفراعی مردمران سررکوب      شدن به علایق و تعلقات پیشاعصر جهانی

دسرت  دنیا و زندگی مرا بره   »شرایطی که در آن،  ؛شده، در شرای  اوج جهانی شدن داشت

بره ایرن   ( 51: 5333کاسرتلز،  )« .گیررد های متضاد جهانی شدن و هویت شک  میجریان
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رفت پایران آن را نویرد   یابی قومی، که از چهار موجی که گمان میترتیب، قومیت و هویت

به سلامت گذر کرده، امروزه خود را در فضرای مجرازی ارتباطرات اینترنتری، بره       ،دهندمی

شدۀ ما، بازتولید کرده است؛ و این همران   ذترین وجه جهان جهانیفومثابۀ جدیدترین و پرن

 . ای است که ما در اینجا قصد داریم برخی از ابعاد آن را به کوتاهی واکاویممسأله

آنهرا خرواهیم   بررسری  که در ادامه بره   ،های منحصر به فرد اینترنتبرخی از ویژگی

هرای اجتمراعی   ث شده تا افراد و گرروه ای پیشین، باعپرداخت، در مقایسه با اشکال رسانه

هرای  هویت ،ها، آداب و رسوم، زبان، مذهب و به طور کلیل  با افکار و عقاید، سنتتمخ

هرا یرا   رومهرا، چرت  هرا، وبرلا   از جمله وبسرایت  ؛متفاوت بتوانند از این فضاهای جدید

فراهم شرده در  و دیگر امکانات  های مجازیهای اجتماعی، گروه، شبکهوگوهای گفت اتاق

و تقویرت  خرود  صردادار کرردن    ویرژه  به ؛یابی به اهداف خودفضای سایبر به منظور دست

در حالی کره   ؛شدن بهره گیرند ساز عصر جهانیهای مقاومت در مقاب  امواج همگونهویت

خرد  و های فرهنگی محلیبودگی فرهنگی ناشی از جهانی شدن، گروهبرخی معتقدند شبیه

اهد موجرود چره در   ولی شو ؛کندبه تعبیری در خود ح  می ود درآورده ورا تحت نفوذ خ

بره ایرن معنرا کره      ؛ویژه در جهان مجازی بر عکس این امر دلالت دارنرد  جهان واقعی و به

و بره   شرده خاصری برخروردار    و نمایرانی  امروزه مقوله قومیت و هویت قومی از اهمیرت 

 .مجازی نیز مواجه گردیدآشکار آن در فضای  نمودهایتوان با روشنی می

 دهنرده  های قومی در فضای مجازی نشران نگاهی کلی به نحوه حضور و کنش گروه

بلکه بره   ؛اندها و نماگرهای قومی در اینترنت نه تنها رو به زوال ننهادهآن است که شاخص

این حضور را در عناوین انتخاب شرده  . اشکال گوناگون در سراسر فضای مجازی حاضرند

هایی که بر هویت قومی نگارنده خود ها و نوشتههای اینترنتی، در نمادها، عکسایگاهبرای پ

هرای ایمیر  و   هرا، آدرس های انتخاب شده بررای وبرلا    دهند، اسامی و آدرسگواهی می

های اجتماعی ها و یا صفحات شبکهوگو، گروههای گفت، راه اندازی اتاقهای اینترنتیگروه
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ش برخری  های قومی و محلی در نگاراص، ترجیح در استفاده از زبانمربوط به یک قوم خ

عی مجازی و بسیاری های اجتماها، شبکهرومقومی رایج در چت متون و نیز ارتباطات درون

 .توان مشاهده نمودوضوح می موارد دیگر به

اول : پرسرش هسرتیم   ه دوگرویی بر  در این مقاله در پی پاسخ ،با توجه به مقدمه بالا

توانسرته چنرین جایگراه     ،وری بسریار جدیرد اسرت   اکره یرک فنر   اینچرا اینترنت برا  » نکهای

ویرژه بررای    بره  ؛گروهی جوام  امروزگروهی و بین درون تتعاملا ها وکنش در ای برجسته

ها و تمایزاتی ارتباطات مجرازی  چه ویژگی ،دست آورد؟ به عبارت دیگر های قومی بهگروه

جهان امرروز   تعاملات قومیده و نقش بارزی برای اینترنت در اینترنتی را چنین جذاب نمو

ها و کنش»این است که  ،بدان پاسخ دهیمیم کوشید پرسش دومی که خواه «رقم زده است؟

 هاییچالشها و چه فرصت ،گون فضای سایبراتعاملات مجازی اقوام از طریق امکانات گون

در  «؟کندمیحاکمیت ملی آن ایجاد  و سیاسی -فرهنگی انسجام ،دولت -را برای یک ملت

سراختار  هرای  برخری از ویژگری  »یم کره  ابه دنبال آزمون این فرضیه ها،پرسشین ه اپاسخ ب

 پذیری هویتی،انعطاف پذیری اندک، تعاملی بودن،از جمله نظارت ؛یاینترنت متمایز ارتباطات

شرده  منجر ای پیشین نهارس ساختارهایآن از  به تمایز ،زمانیمکانی و بیارزانی نسبی و بی

ویرژه بررای    بره  ؛مجرازی هرای  فعالیتانواع  گیریو فضای مساعد و مطلوبی را برای شک 

هرای قرومی   هتعاملات مجازی گررو ها و کنش ،از سوی دیگر. فراهم نموده است هاقومیت

را همزمران بررای    هاهرا و تهدیرد  برخی از فرصرت که ست نمامتناقضای ژانوسی و پدیده

کره ناشری از   در این میان با مدیریت صرحیح و هوشرمندانه   . «آوردملی به همراه می جامعه

های بره ارمغران   توان از فرصتمیهای نوظهور است، جانبه این پدیده شناخت دقیق و همه

عمر    سیاسی به -برداری را در راستای وحدت و انسجام ملی و فرهنگیآمده حداکثر بهره

را که اغلب در راستای ایجاد شرکاف و تفرقره در    هاییتهدید ها وآورد و در مقاب  چالش
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کننرد،  عم  میدولت -، شکاف در هویت یکپارچه ملی و تضی  حاکمیت ملتجامعه ملی

 .حتی به فرصت تبدی  کرد ،  رساندهقبه حدا

 
 ،ای  ناینترنت و ویژگی -1

ی به نام اینترنرت  اهای انجام شده درباره تجلی هویت قومی در فضای رسانهنتایج پژوهش

سرازی اسرت، تأمر      ابزارهای جهانی شدن و یا جهرانی   ،ترین نمودها و در واق که از مهم

ما را بره ایرن    ،یک جستجوی ساده در یکی از موتورهای جستجوی اینترنتی. برانگیز است

گستر و بالقوه واسطه ماهیت جهان به از یک سو واقعیت رهنمون خواهد کرد که اینترنت که

 هاجهانی و ترویج مشابهتعام گانی خود، دارای پتانسی  بالایی در تقویت ساختارهای هم

هرای  گرایری در تقویت خراص  ،از سوی دیگر ؛فرهنگی و نگرشی است هاینگریو یکسان

هرای  ، گرروه هرا هرا، وبرلا   سرایت انوع وب. توجهی داشته است فرهنگی نیز عملکرد قاب 

هرایی کره   تر گروهطور کلی قومیت خاص و یا به به یک های گفتگوی متعلقو اتاق مجازی

متفاوتنرد، نشران از آن دارد کره اینترنرت، فضرایی      مشرابه و  به نوعی در جستجوی هویتی 

 «همانندسرازی »یرا  « یابیهویت»یندهایی است که از آن به اقدرتمند برای ابراز هویت یا فر

تجلی و تعامر  انرواع    کنش، ه را درچرا اینترنت توانسته نقشی چنین برجست .شودتعبیر می

 ،د؟ در پاسخ به این پرسشکنها در فضای مجازی ایفا از جمله قومیت ؛اعیمهای اجتگروه

عنروان کارآمردترین و    متمایزساز کلیدی، اینترنت را بره  رسد که پنج ویژگی نظر می چنین به

 :نمایدرح میهای قومی مطجهان امروز در راستای اهداف گروه ۀترین رسانکاربردی

ترین یکی از مهم: فر،نق خودمختاری: احساس امنیت و  زادی بیشتر پذیری کمتر ونظارت (الف

کند، ویژه در مقولاتی نظیر مسال  قومی نقش قاب  توجهی ایفا می های اینترنت که بهویژگی

 ،ایههرای رسران  طوری که در مقایسه با سایر فناوری به ؛پذیری بسیار اندک آن استنظارت

-که کاستلز در جدیدترین اثرش اسرتدلال مری  چنان .آزادی چشمگیری به آن بخشیده است
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در پیوند برا   ،داندمی« های آزادفناوری»ساختار نامتمرکز اینترنت که او آن را از جملۀ  ،کند

  :از نظر او. نامد می« فرهنگ خودمختاری»نوعی از فرهنگ است که آن را 

شدی  بده    یک کنشگر اجتماعی برای تبدیی   ه ظرفیتخودمختاری اشاره دارد ب

طور مستق   شیه به های ساختهاز طریق تعریف کنش خود پیرامو  برنامه ،سوژه

کاسدتز،،  )هدا و مندافآ    کنشدگر اجتمداعی    براساس ارزش از نهادهای جامعه

1131 :131 ) 

خودمختراری را   اینترنت پلتفورم ارتباطی مورد نیاز برای ترجمۀ فرهنرگ آزادی بره امعمرال   

بنردی و ایجراد معنرای مسرتق ،     کهزیررا توانرایی ارتبراط خودمخترار، شرب      ؛کنرد فراهم مری 

 .  دهدگذاری این معنا و سازماندهی مستق  را به شهروندان می اشتراک به

ارتباط مؤثر باشد که در فضای ی از یهادر تجلی صورتویژه  بهتواند این ویژگی می

خودمختار فضای . روندشمار می   مختل  دشوار یا غیرممکن بهواقعی به دلای/ مجازیغیر

ترر،  بریش بر جلب مشارکت ارتباطی  افزونتر، بیشمنیت و آزادی اس ساحابا ایجاد  اینترنت

و ترأثیری مسرتقیم برر تقویرت      افزایرد هرا مری  های افراد و گروهبر صراحت عملکرد و پیام

در  مختار اینترنت،دساختار نسبتاً آزاد و خو .فردی و گروهی دارد 1های خودامبرازیمکانیزم

ویکردهرای تنرد مخرال  و    فرار  از ر  اًهای قرومی کره عمومر   همچون چالش هایی عوموض

تواند به فعالیت بیشرتر ایرن   خود نیستند، می عهای ملی متبوویژه نسبت به دولت به ؛انتقادی

 (. 5333فکوهی و عیاری، : ک.ر)این حیطه و استفاده از امکانات آن بینجامد ها درگروه

کننرد کره   های جدیدی از عمومیت ایجاد میهای نوین از جمله اینترنت، شیوهرسانه

تواننرد بره طرور کامر  تحرت کنتررل       نمری  ،شروند بر اثر آن اخبار و تصاویری که اراله می

 آنهرا ایرن امکران را    ،بنرابراین . ها قرار گیرندها و خواه دولتهای حاکم، خواه شرکت گروه

                                                   

1. self-expression 
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با توجه به . ای نیز گوش شنوایی بیابند و مخاطبانی پیدا کنندکنند که عقاید حاشیهفراهم می

هایی نظیر تولید فیلم کند که رسانهاستدلال می( 5331)این قابلیت است که داگلاس کلنر 

ویژه بررای چیرزی کره آن را فعالیرت      رایانه؛ بههای و ویدیو، رادیوی محلی و صفحه آگهی

نظیرر   کاسرتلز ایرن قابلیرت بری    (. 511: 5331نرش،  )نامند، مناسبندمی 1ی رادیکالارسانه

« 2ایخودارتبرراطی ترروده»اینترنررت در ایجرراد فضررای ارتبرراط آزاد را بررا اسررتفاده از مفهرروم 

  :از نظر او. استبندی کرده  مفهوم

سدی  بده عندوا     هدای بدی  یعنی کاربرد اینترنت و شدبهه  ؛ای خودارتباطی توده

  .(11: 1131کاستز،، )های ارتباط دیجیتال پایگاه

ای یعنی شمولیت تمامی افراد حاشیه ؛ای بودنویژگی اساسی این نوع ارتباط علاوه بر توده

با داشتن دسترسری بره اینترنرت، دشرواری کنتررل آن توسر         تنهاو بیرون از دایرۀ قدرت 

ارت، محردودیت و  اعمرال نظر   در اینترنرت هرم امکران    ،البته. هاستها و شرکتحکومت

پرذیر، براز و   ولی در مجموع شرای  بسیار انعطراف  ؛دارد دسانسور به اشکال مختل  وجو

ترر و برا اطمینران    ها اینترنت را بسریار فعالانره  گروه ود اشود افرگونه آن موجب میآنارشی

   .به کار گیرندبرای اعمال فرایندهای ضدقدرت خاطر بیشتر نسبت به هر رسانه دیگر 

 

تر متمرایز  های سنتیای که آن را از رسانهقدرت واقعی اینترنت و ویژگی :3تعاملی باودن  (ب

هرای   لی بودن مفهومی است که با فناوریتعام. کند، پتانسی  آن برای تعاملی بودن استمی

تعراملی برودن بره میرزان     »: نویسرند ویلیامز و همکارانش می. ارتباطی جدید در پیوند است

هرای آنهرا در یرک گفتگروی     یند ارتباطی و توانایی تغییر نقشادگان بر فرکننکنترل شرکت

                                                   

1. Radical Media Activisme 

2. mass self-communication 
3. Interactivity  
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تعریفری جرام ،    یدهشر کواز نظر کیوسیس که . (Williams, 1988:10)« دوطرفه اشاره دارد

  :سنتزگونه و چندجانبه از تعاملی بودن اراله دهد

محیط توانی یک که یک فناوری اطلاعاتی میاشاره دارد تعامزی بود  به می،انی 

صدورت   تواننی ه  بده کننیگا  میایجاد کنی که در    مشارکت 1ای شیهرسانه

چه به صورت یهی به یهی، یهدی  )ه  غیرهم،ما  ارتباط برقرار کننیهم،ما  و 

و در تبادلات دوسویۀ پیام مشارکت جوینی ( به بسیاری و یا بسیاری به بسیاری

(Kiousis, 2002: 379) . 

کرار   کم برای توصی  دو وضعیت بره  دستو نوین ارتباطات  سنتیت تعاملی بودن در ادبیا

 :رفته است

اینجرا تعراملی برودن     در)مثابۀ ویژگی و کارکرد خرود رسرانه    تعاملی بودن به -5

 ؛(های فنی و عینی یک رسانه است ناشی از قابلیت

ای که به ادراک یا برداشت مشارکت کننردگان در  مثابۀ ویژگی تعاملی بودن به -1

، درک کنشررگر یررا در ایررن برداشررت آنچرره مهررم اسررت )داردبسررتگی فراینررد ارتبرراط 

 (. کننده از ساختار ارتباط است مشارکت

، این است که توانایی اما هر کدام از این دو منظر را در نظر بگیریم، آنچه ثابت است

 .بودن است پیام، عنصر کانونی مفهوم تعاملی کنندۀ پیام برای پاسخگویی به فرستندۀ دریافت

بودن بیش از هر چیز  رسد بتوانیم بگوییم تعاملینظر می با درنظرگرفتن این عنصر کانونی، به

حتی اگرر   زیرا ؛دهدویژگی ساختار کانال ارتباطی است که عم  ارتباط از طریق آن رخ می

کننده را بپذیریم، درک کنشرگر از سراختار   شناختی مبتنی بر برداشت مشارکت تعری  روان

                                                   

1. mediated environment 
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هایی است که ساختار بلکه در ارتباط مستقیم با امکانات و محدودیت ؛دهدر خلأ رخ نمید

 . کندبرای او فراهم می

طور بالقوه قادر به ایجراد پیرام و ارسرال آن     تار تعاملی اینترنت، هر کاربر بهدر ساخ

ر هرای جمعری دیگر   این در حالی است کره رسرانه  . برای شمار فراوانی از افراد دیگر است

سویه بوده و براساس یک نظم بالا به پایین غالبا یک... همچون رادیو و تلویزیون، روزنامه و

اینترنت بیش از هر رسانه دیگر، یک  ،از این منظر. پردازندیک طرفه، به انتقال اطلاعات می

 بلکه خود ؛کننده اطلاعات استزیرا هرکاربر نه تنها دریافت ؛رودشمار می به 1رسانه جمعی

در  (.13-11: 5331عیراری، )تواند منب  تولید، پردازش و انتقال اطلاعرات نیرز باشرد   می

توانند هر دو گیرند؛ بلکه میکننده قرار نمیاینترنت افراد صرفا در رده تولیدکننده یا مصرف

شرود و همرراه   در اینترنت سلسله مراتب ارتباطی ضعی  می. نقش را همزمان داشته باشند

ارتباط نیرز دوسرویه   . کندبرای اراله هویت مورد نظر خود پیدا می یجال بیشتربا آن، فرد م

اینترنرت انقلابری در    ،از ایرن لحرا   . شرود عوض می پیوستهجای گوینده و مخاطب  ،بوده

هرای  اسرت کره در آن مرتن    2اینترنت یک ابررمتن  ،فراتر از آن. صنعت ارتباطات ایجاد کرد

بودن ابررمتن بره آن    تعاملی. شودآنها ارتباط برقرار می مختل  به هم پیوستگی دارند و بین

معینی )نه کنش  ،دهد؛ زیرا در ابرمتن تأکید اصلی بر ارتباط استشنودی میوخصلت گفت

 (.551-553: 5331علمداری، 
های متفاوت و بودن، اینترنت را به فضایی گفتمانی متشک  از گفتمان قابلیت تعاملی

ای و هرای حاشریه  های مربروط بره گرروه   ند که در این فضا گفتمانکبعضاً رقیب تبدی  می

وجرود   ؛ اما در فضای مجرازی بره  گویی واقعیوخاموش نیز به متن آمده و یک محی  گفت

                                                   

1. Mass Media 

2. Hypertext 
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تر از وسیله صرف انتقرال اطلاعرات   ای بس مهمسویگی اینترنت آن را به رسانهدو. آوردمی

هرای فرهنگری،   هرای جمعری، گرروه   رسرانه  کند و رواب  بین شهروندان، احزاب،تبدی  می

موان  متعارف برای مشرارکت   ،های مدنی و غیرحکومتی را تقویت و تحکیم نمودهسازمان

 5335منتظر قالم،)داردمیتوجهی از میان بر ها را تا اندازه قاب سیاسی و مدنی افراد و گروه

-بازنمایی خود می در چنین ساختاری است که هویت قومی فضایی برای عملیات(. 133:

نقش شنونده  تنهاگویی وارد شود که پیش از این در آن کند تا در گفتبد و فرصت پیدا مییا

 . را داشت

تکنولوژی اطلاعاتی فضا و فاصله را تا حدود زیادی از میران  : ر،ایی از قید مکان و زمان( ج

برود کره آن را   در سده نخست هزاره پیش رو، ما شاهد آن چیرزی خرواهیم   . برداشته است

 -با خلق اجتماعات مجازی دارای مناف  و علایق  مشترک. اندخوانده« مر  یا زوال فاصله»

های سراختار   پیرامون گره -اندکه برخی آنها را جوام  انتخاب یا قبای  ذوقی و تفننی نامیده

هرای شرغلی و    ها و محردودیت ناشری از موقعیرت   مکان اینترنت، مرزهای فیزیکی محلهبی

هرای  ویژگری  سربب اینترنرت بره   (. 53: 5331صدوقی،) روندرفته  از بین می رفتهتجاری 

تواننرد بره   دنیا مری  ای بودن، مرزها را درنوردیده و تمامی افراد در هر جایجهانی و شبکه

هرا  که این امر به حذف فاصرله  ،به تولید اطلاعات بپردازند ،فضای مجازی دسترسی داشته

هرا بررای مبادلره و     سابقۀ توان انسان تن فاصله مکانی و افزایش بین رفاز بی. انجامیده است

 -کنرد که حفظ و گسترش همزبانی و همردلی برین آنهرا را ممکرن مری      -مراوده با یکدیگر

های مجرازی  ها و جماعتیابی جمعی افراد را دگرگون کرده و گروهیند و برآیند هویتافر

 (.  135: 5331منتظر قالم،) است اما در دسترس را پدید آورده ؛دور از هم

فررد   هرای منحصرر بره   زدایری نیرز از ویژگری   زمانی یرا زمران  مکانی، بیعلاوه بر بی

توانرد  می ،کاربر اینترنتی هر زمان و به هر میزان که بخواهد. تکنولوژی ارتباطی نوین است

. ا بپرردازد از این رسانه استفاده کرده و به جستجوی اطلاعات یا تولیرد اطلاعرات و محترو   
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برای آگاهی از اطلاعات . محدودیت زمانی در استفاده از اینترنت و محتوای آن وجود ندارد

سایت یا وبلا  خاص ضرورتی ندارد که کاربر در یک زمان مشرخص  موجود در یک وب

توجهی در  گونه فضاها تا مدت قاب  های موجود در اینمعمولا داده. به اینترنت متص  شود

ن دیگر برا اسرتفاده از   سرعت انتقال اطلاعات از مکانی به مکا. گیرندلب قرار میآرشیو مطا

مکرانی  زمرانی و بری  بری . راستی زمان و مکان را به تسخیر انسان درآورده اسرت  اینترنت به

در پرتررو . گررذاردجررای مرریر متعررددی را بررر تعرراملات مجررازی برارتباطررات مجررازی آثررا

شدت سیال و متحرک شده  ته، جهان فرهنگی ما بهپیشرفارتباطی  -های اطلاعاتی تکنولوژی

تعلق نوع خاصی از فرهنگ به ساکنان یک مکان )« مکان»و « فرهنگ»ویژه ارتباط میان  و به

تحلی  رفتن عامر    سبببه . شدت تضعی  شده است ؛ ولی بهاگرچه از میان نرفته( خاص

هرای    بسریاری از محردودیت  جغرافیا و مکان فیزیکی در اینترنت، اجتماعات مجازی تراب 

ای از ارتباطرات  ناشی از فواص  جغرافیایی نبوده و از این لحا  قادرند دامنه بسیار گسترده

 .اجتماعی را پدید آورند که تا کنون مشابه آن وجود نداشته است

مبنای تعام  و ارتباط در جهان مجازی، تجم  فیزیکی در یک مکان خاص و زمران  

زبران، مرذهب، جنسریت، نگررش سیاسری،       :چون ،اط اشتراک دیگریبلکه نق ؛معین نیست

های تخصصی و در مورد موضوع ما قومیت، انگیزه اصرلی چنرین   های مشترک، رشتهآرمان

های قرومی پراکنرده در   تواند گروهمکانی تعام  مجازی میویژگی بی. تعاملاتی خواهد بود

رابطره برین پراکنردگی     ،بنرابراین  سراسر جهان را در یک نامکان مجازی گرد هرم آورده و 

برر اثرر ایرن تعراملات نروین،      . دکنمکانی و فرسایش هویتی را خنثی و یا حداق  تضعی  

توانرد بردون   مفهوم قومیت، دیگر با مفهوم وطن مشترک همراه نیست و هویت قرومی مری  

 در این معنا، مرا شراهد اهمیرت روزافرزون    . شرای  همزیستی مکانی نیز وجود داشته باشد

طور روزافزونری از یرک    ، قومیت بهبنابراین. ها هستیمها در برابر فضای مکانفضای جریان
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های هویتی مجرازی تبردی  خواهرد    مفهوم در پیوند با مکان، به مفهومی در پیوند با جریان

 .شد

های آن، افراد نه تنها در قابلیت سببدر جهان مجازی اینترنت و به : پذیری ،ویتیانعطاف( د

بلکه قرادر بره اختیرار     ؛کنندهای متفاوتی را اختیار می«خود» گوناگونهای مجازی عیتموق

مطالعرات پیمایشری   . های جدیدی آن طور که خود دوست دارند نیرز هسرتند  کردن هویت

هرای  نشان داده که کاربران اینترنتی تمای  دارند از این قابلیت استفاده و برای خود هویرت 

هرای  گافمن بر این باور است که یرک فررد وقتری در موقعیرت    . دریزی کننجدیدی را پایه

ا نظر رهای متناسب با موقعیرت مرورد  «خود» کندگیرد، سعی میاجتماعی قرار می گوناگون

این امر دقیقا مانند عملکررد یرک   . طور احسن اجرا نماید انتخاب کند و نقش آن خود را به

در یک تئاتر و یرا تئاترهرای مختلر      های متفاوت رابازیگر تئاتر است که نقش شخصیت

دیردگاه گرافمن در مرورد جهران واقعری نیرز ترا        (. 1: 5331رشید صوفی، )کند بازی می

هرای متفراوت در جهران    هر چند اختیار و اجرای خودها و هویرت  ؛کندحدودی صدق می

، یک مرد (چت روم)؛ اما در یک اتاق گفتگوواقعی دشوار و دارای محدودیت زیادی است

پوست و یک فرد فقیر خرود را  پوست خود را یک سیاهتواند خود را یک زن، یک سفیدمی

-های جدید ضمن تعام  با دیگران و طرح آرمران یک ثروتمند معرفی کرده و با این هویت

ها و انتقادات خود، از پیامدهای منفی احتمالی آن نیز تا حدودی آسوده خراطر  ها، خواسته

دو نوع هویت ان گفت که تأثیر فضای مجازی بر هویت به تفکیک شاید بتو ،در واق  .باشد

توان گفت که در تعری  این دو نوع هویت می. گرددمیمنجر و آنلاین  به اصطلاح آفلاین

وسیله عرواملی کره کنتررل     واق  معادل هویت واقعی و عینی ماست که بههویت آفلاین در 

، شغ  و سرطح   ، مح  تولد ، طبقه نژاد :قبی از  ؛آنها سخت و یا از اختیار انسان خارج است

پذیرتر است و منظور از اما در مقاب ، هویت آنلاین بسیار انعطاف ؛شودتحصیلات تعیین می

آن هویتی اجتماعی است که کاربران اینترنتی در اجتماعات مجرازی اینترنرت بررای خرود     
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کره   گونه زاد هستند که خود را آنهای آنلاین آهویت با استفاده ازافراد . کنندریزی می پایه

 .بازتعری  کنند ،دوست دارند

فضای مجازی اینترنت باعث حذف جسمیت فرد و ایرن آزادی موجرب تجربیرات    

گراه در جهران   هایی را ایجاد کند که هری  تواند هویتطوری که فرد می ؛ بهشودمتعددی می

های مروقتی،  ثر دلالت بر هویتاین خودهای متک. واقعی قادر نبوده است آنها را تجربه کند

در فضرای  . ای دارد که در فضای مجازی قادر به ظهور و بروز هسرتند سیال و ساخته شده

برخوردارند و این گمنامی به آنان آزادی بیشرتری مری    1«گمنامی»مجازی افراد از خصیصه 

پرردازد  های خود، به کسب تجاربی میفرد با استفاده از این ویژگی و توسعۀ هویت و دهد

فررد   ،بردین ترتیرب  . که در زندگی واقعی امکان تجربه کرردن آنهرا بررایش فرراهم نیسرت     

بلکه به نوعی میان زندگی واقعی و  ؛از زندگی مجازی بداند تواند زندگی واقعی را برتر نمی

آزادی برآمرده از  . پنردارد کند و آن دو را همسران مری  زندگی مجازی خود توازن برقرار می

تواند به شناخت ابعاد ناشناخته و گاه پنهان وجرود فررد و در   می ،ملات اینترنتیگمنامی تعا

گونه که مای  است  تواند خود را آنفرد می ،همچنین. به بروز این ابعاد منتهی شود ،نهایت

قرادی و  )اش بپرذیرد های بسیار متفاوت و گاه متناقض با زندگی واقعری معرفی کند و نقش

 (.11-15: 5333کاشانی،

بلکره   ؛افراد در جهان مجازی نه تنها قادرند هویت و یا خود متفاوتی داشرته باشرند  

توانند  می( مثلا یک گروه)قادرند در یک لحظه دارای چندین هویت باشند و نیز چندین فرد

با توجه به این قابلیرت  . با استفاده از یک هویت یکسان در جهان مجازی به تعام  بپردازند

نظر از نژاد، رنگ پوست، مذهب، قومیت، فقیر یا غنی بودن و دیگرر   صرفها افراد و گروه

های خود را مطرح کررده و صردای   توانند ایدهها و تمایزات اعتباری و ساختگی میتفاوت
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راه خود دارد که در چنین فضایی نوعی دموکراسی به هم. خود را به گوش جهانیان برسانند

کند و های اعتباری، قابلیت صدادار شدن پیدا میوتنظر از تمایزات و تفا آن هر کس صرف

پرذیری هرویتی و    ویژگری انعطراف  . ز تفکری وجرود دارد امکان بحث با هر کس و هر طر

هرای عرفری و   هرا و تابوهرا، ممنوعیرت   محردودیت  همه گمنامی هویتی با رهایش کاربر از

زادی در فضرای  طور کلی سراختارزدایی از فضرا، ویژگری احسراس امنیرت و آ      قانونی و به

 .کندتر اشاره کردیم، نیز تقویت میمجازی را که پیش

وسریله   مانند رادیو و تلویزیون همگری بره   های سنتیرسانه: ارزانی نسبی ارتباطات اینترنتی( ذ

ابزار مورد . دارندنیاز های مالی بسیار کلانی شوند که به بودجه های بزرگی اداره میسازمان

های بزر  و یا افراد ها یا سازمانیار گران و پرهزینه است و تنها دولتها بس نیاز این رسانه

هرای  بسریاری از گرروه   ،بنابراین. ها هستندبسیار قدرتمند قادر به تأمین مخارج این سازمان

ای هرای رسرانه  های بالای این سرازمان اجتماعی بنا به دلای  گوناگون، قادر به تأمین هزینه

 5331قرالم و تاترار،   منتظر)دهنرد  مکان بازنمایی خود را از دست میا ،نیستند و در نتیجه

سایت که از قابلیرت برالای    اندازی یک وباین در حالی است که امروزه هزینه راه(. 111:

انردازی و انتشرار    ست، چندین برابرر کمترر از حتری راه   بودن نیز برخوردار ا 1ایرسانهچند

شود که هزینه هنگفرت مرورد نیراز    گامی آشکارتر میها هناین تفاوت هزینه. روزنامه است

روم و اندازی یک ایستگاه رادیویی یا تلویزیونی را با ایجاد رایگران وبرلا ، چرت   برای راه

 .گروه اینترنتی مقایسه کنیم

اندازی و های متعدد دیگر برای راهها و محدودیتآور بودن هزینه با توجه به سرسام

ها هرر چره بیشرتر    رادیو، تلویزیون و نشریات چاپی، این رسانه :چون ،هاییمدیریت رسانه

داری، و مبتنی بر مناف  گروهی محدود که در جهران سررمایه   طرفهحالتی الیگارشیک و یک
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 ،انرد و بنرابر ایرن   ای و تجاری هسرتند، پیردا کررده   های رسانهاغلب صاحبان صنای  و غول

هرای سیاسری قررار داشرته و حتری در      تررل مسرتقیم تحرت کن  طور مستقیم یا غیر معمولا به

داران و ای و دموکراسری غربری، تحرت کنتررل سررمایه     کشورهای مدعی پلورالیسم رسرانه 

ایرن در   .انرد داری حاکم قررار گرفتره  وابستگان آنها و در راستای ترویج ایدلولوژی سرمایه

ات و صداها اطلاعهویتی و انتقال  -هزینه بودن بازنمایی فرهنگیحالی است که ارزان و کم

طور کلری   ها و بهای، اقلیتهای خاموش، حاشیهواسطه اینترنت، این امکان را برای گروه به

د تا صدای خرود را برا حرداق     کنویژه به لحا  اقتصادی، فراهم می ؛ بهترهای محرومگروه

 :ی چونتوان موارد دیگربه مجموعه پنج موردی بالا می .ها به گوش دیگران برسانند هزینه

هرای مطررح   ها و دیدگاهدهی متصلب در اینترنت، تنوع دادهفقدان سلسله مراتب و سازمان

خصوصریاتی کره در مجمروع    . شده، تمرکززدایی، و بسیاری خصوصیات دیگر را نیز افزود

هرای  های خاموش، ایجاد هویرت  بدی  برای صدادار شدن گروهاینترنت را به یک رسانه بی

ها تبردی  کررده   ویژه قومیت ها و به های این گروهو مشکلات و آرمان متنوع و طرح مسال 

هرای  ها و نیز سایر گروهدر نتیجه این امکانات فراهم آمده در فضای مجازی، قومیت. است

 2(تعامر  )و همکرنش   1موجود در جامعه، اینترنت را جایگاهی مناسب برای ارتباط، کرنش 

 . آورندوجود می ی مجازی بهر فضاد ای تعاملی گسترده-فضای کنشی ،یافته

 
 ،ا،ا و چالآفرصت: ،ا و تعاملات قومی در اینترنتکنآ -2

شرود کره   های پایانی قرن بیستم، مشرخص مری  با تأم  در سیر تحول جوام  بشری تا سال

، هرآنچره  به عبارت دیگر. اندبوده« های کلانامنینا»عموما همراه با بروز « ساز وقای  تاریخ»
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شرده،  منجرر  در زندگی بشری  یشمار آمده و به دگرگونی گسترده و عمیق عزیمت بهنقطه 

 ،پیامدهای ناخواسته نیز بوده است و از ایرن رو  ،ها یا به عبارت بهتراَمنیحام  برخی از نا

هرای  پس از هر تحولی، تلاش برای رسیدن به وضرعیت اَمرن، اولویرت نخسرت سیاسرت     

شردن و   رسد که مقوله جهانی نین به نظر میچ .دهدمیواحدهای سیاسی مختل  را تشکی  

ویرژه   هرا و بره  انقلاب اطلاعاتی، گسترش رسانه :از جمله ؛ها و نمودهای آننیز زیرساخت

نیست و انسان در آغرازین   اای اینترنتی نیز از این حکم کلی مستثنگسترش ارتباطات شبکه

سرابقه بروده اسرت،    تا پیش از ایرن بری   آزماید کهای را میهای هزاره سوم، تحول تازهسال

کنرد،  هم آزاد مری : کندسان شمشیر دو دم عم  می جهان گستری به»: توان گفتچنانکه می

شکافد و سلسله مراتب اما در عین حال می ؛سازدآورد و یکپارچه میهم سرکوب، گرد می

 (. 53: 5331افتخاری، :نق  از ؛ به51: 5331رجایی،)« .آوردای را پدید میتازه

شناسی ما متمرکز بر شناخت تهدیدها شناسی و فرصتحیطه آسیبدر این پژوهش، 

قرومی و سرایر    قرومی و برین   مجازی اقوام، شام  تعاملات درون هایهای فعالیتو فرصت

از آنجا . گرایی آنلاین استگرایی اینترنتی یا قومجمله پدیده قوم؛ ازنمودها و تجلیات قومی

ای یا گروهی فرصت است، یعنی آنچه برای عده ؛ها جنبه نسبی دارندفرصتکه تهدیدها و 

ای یرا گروهری دیگرر جنبره تهدیرد      ممکن است در همان لحظه و به همان شک  برای عده

ما ناچار خواهیم بود که با تصریح یرک امرر مطلروب یرا یرک ارزش       ،بنابراین ؛داشته باشد

هایی چون انسجام ارزش. ها بپردازیمفرصت پذیرفته و مفروض، به شناخت این تهدیدها و

های مطلوبی هستند کره مرا برا    و همبستگی ملی، هویت ملی و حاکمیت ملی، همان ارزش

هرای قرومی مجرازی خرواهیم     هرای فعالیرت  هرا و چرالش  توجه به آنها به شناخت فرصت

ن نروع  هرا و تهدیردهای ایر   ترین فرصتتوان مهمهایی میبا تکیه بر چنین ارزش. پرداخت

 :ها و تعاملات را چنین برشمردکنش
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 :،افرصت( الف

،ای قومی در نتیزه گسترش حوزه عمومی و ظهور اشکال جدید مشارکت  گا،ی از تشاضا،ا و حمایت -1

ها و طبقرات  ها، منزلتهای گروهآگاهی از تقاضاها، مشکلات، مطالبات و نیازمندی :ایااای 

 هرای آنهرا  مینی یک نظام سیاسی و نیز حمایرت مختل  ساکن در چهارچوب مرزهای سرز

موقر  بره ایرن تقاضراها و     و تلاش در پاسرخگویی مناسرب و ب  ( مثابه دروندادهای نظام به)

در . ، شرط لازم بقا و سلامت هر نظام سیاسری اسرت  (به مثابه بروندادهای نظام)ها حمایت

و تقاضراها معمرولاً   شود کرارکرد اساسری بیران منراف      شناسی سیاسی مدرن گفته میجامعه

شود، اطلاق می 1«جامعه مدنی»طور کلی آنچه بدان  های سیاسی و بهتوس  احزاب و گروه

های مختل  و ها، امروزه رسانهبه عقیده برخی از صاحبنظران حوزه رسانه. گیردصورت می

د و اند کره افررا  ای اینترنتی، حوزه عمومی جدیدی را فراهم نمودهاز جمله ارتباطات شبکه

های خود با صرراحت و  های مختل  قادرند در آن آزادانه به طرح تقاضاها و حمایتگروه

 -حروزه عمرومی عنصرری اساسری در سرازمان سیاسری       .شفافیت هر چه بیشرتر بپردازنرد  

هرای  دیردگاه  ،هم آمرده شهروندان گرد ۀمثاب ای است که مردم بهعرصه زیرا ؛اجتماعی است

از نظر  .ندکنبندی میگذاری در نهادهای سیاسی جامعه مفص رمستق  خود را به منظور تأثی

 هرای  مثابه عرصه بحرث و گفتگرو دربراره موضروع     حوزه عمومی بهامروزه  2مانول  کاستلز

هرای  ای پیرامرون شربکه  یندهاطور فز به سطح جهانی انتقال یافته و به سطح ملی از ،عمومی

جامعره صرنعتی بره بخرش مهمری از حروزه       در  رسانه امروزه. ده استشارتباط جهانی بنا 

های ارتباطی از هرر نروعی،   اگر شبکه کند کهکاستلز استدلال می. شده استتبدی  عمومی 

هرر شرک     از بریش  ،3ایشبکه ۀیعنی جامع ؛دهند، پس جامعه ماحوزه عمومی را شک  می
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-سازمان می ایهای ارتباط رسانهاش را بر مبنای شبکهتاریخی دیگر سازمان، حوزه عمومی

 هرای ای هم شام  انواع گوناگون رسانههای ارتباط رسانهدر عصر دیجیتال، این شبکه. دهد

 .(Castells, 2008: 78-79)شودسیم میهای ارتباط بیای و هم اینترنت و شبکهتوده

های ارتبراطی  آمده پیرامون شبکه معمولا از این حوزه عمومی فراهم های قومیگروه

های سیاسی، اقتصادی، فرهنگری و مشرکلات   ها و محرومیتمنظور طرح چالش به اینترنتی

اجتماعی خود، طرح  انتظارات خود به عنوان بخشی از شهروندان جامعره ملری، انتقراد از    

ایرن قابلیرت   . کننرد ها و عملکردهای جاری و مرواردی از ایرن قبیر  اسرتفاده مری     سیاست

گیری نظام سیاسی کشور ایجاد های تصمیمهسته نظیر را برای ای فرصتی بیارتباطات شبکه

واسطه، ارزان و سری  از این تقاضراها و پاسرخ مناسرب و مقتضری،      کند تا با آگاهی بیمی

هرا،  ضمن تأمین بقا و سلامت نظام سیاسی کشور، با جلب رضایت و حمایرت ایرن گرروه   

 .مشروعیت سیاسی خود را افزایش دهند

نظیر خود، دگرگونی ژرفی نیز در  های بیومی با قابلیتمثابه یک حوزه عم اینترنت به

با عنوان ظهور اشکال جدیرد یرا   نظران از آن مشارکت سیاسی ایجاد کرده که صاحباشکال 

اینترنرت،  . کننرد مدرن مشارکت سیاسی در مقاب  تضعی  اشرکال سرنتی آن یراد مری     پست

ضات خود به جای توسر  بره   کرده است که برای طرح انتقادات و اعترا تواناشهروندان را 

ای و هرای تروده  اعتراضات خیابانی، راهپیمایی :همچون ،اشکال نامتعارف مشارکت سیاسی

ای از خشونت اسرت، از طریرق امضرای طومارهرای     درجه دربردارندهتجمعات که معمولا 

هرای اعتراضری، تجمعرات    های آنلاین، ارسرال و دریافرت ایمیر    اینترنتی، طرح نظرسنجی

انردازی و  سرازی مجرازی، راه  های تویتری، ترندینگ یا جریران وفانتانداختن راه بهمجازی، 

ه طرح تقاضاها و اعتراضات بنیان و سایر اشکال ممکن ب -های اینترنتمشارکت در کمپین

 ,Stoolle)در عرین حرال کارآمرد مبرادرت ورزنرد      آمیرز و ای بسریار مسرالمت  شیوه خود به

یرشردگی سیاسری بررخ  در اینترنرت     یق مشارکت و درگاز جمله مصاد. (2005:250-251
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هرای  بره مقامرات حکرومتی، فعرالان سیاسری و سرازمان      ( ایمی )نگار توان از ارسال پیام می

هرای سیاسری آنلایرن؛ نوشرتن     ها، احزاب و گروهالمللی غیردولتی؛ عضویت در انجمن بین

سیاسری شخصری و   هرای  سرایت و وبرلا    ها؛ طراحی وبسایت مقاله و یادداشت در وب

هرای  های بحث آنلاین؛ شرکت در نظرسرنجی گروهی؛ امضای طومارها؛ شرکت در تریبون

دادن فعالان سیاسی در زمینه یرک  دهی اعتراضات، پیونددهی اینترنتی؛ سازماناینترنتی؛ رأی

اجتماعی خاص و ارتباطات دوسویه با مقامات حکومتی و فعالان سیاسی  -موضوع سیاسی

؛ در مورد تأثیر اینترنت بر مشرارکت سیاسری و تحرول آن     111: 5333ارنیا،سرد)نام برد

های اینترنت در گسرترش حروزه عمرومی و    قابلیت (.Polat, 2005: 435-459:نکهمچنین 

سازی برای اشکال نوین مشارکت سیاسی، در کلیت مسأله که عبارت است از طرح فرصت

هرا برا اسرتفاده از فضراهای     حمایرت  ،همچنرین آمیز و آزادانه انتقادها، تقاضراها و  مسالمت

مشارکت و درگیرشدگی مدنی ایجاد شده توس  فنراوری نروین، در یرک نظرام مردمری و      

گیری حداکثری از ایرن فضرای نروین را داشرته باشرد،      پاسخگو که آمادگی لازم برای بهره

است  و ممکنهای سیاسی بسته و غیرپاسخگهرچند نظام ؛شودتر یک فرصت تلقی می بیش

 . عنوان یک چالش و یک مسألۀ امنیتی تلقی کنند آن را به

، 1مفهوم سرمایه اجتماعی درباره :تبع  ن کل جامعه ملی ،ای قومی و بهتشویت ارمایه اجتماعی گروه -2

اشرکال  ای برا عنروان   در مقاله 2پیر بوردیو. پذیر وجود نداردتعریفی واحد، مشخص و همه
 : نویسدمی سرمایه

ۀ اجتماعی عبارت است از مجمدو  مندابآ باللعد  یدا بدالقوی ناشدی از       سرمای

ای که مبتنی بر  شنایی ای بادوام از روابط ک  و بیش نهادینهمنیی از شبهه بهره

                                                   

1. Social Capital 

2. Pierre Bourdieu 
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یا شناخت متقاب  است؛ یا به عبارت دیگر، مجمو  منابآ ناشی از عضدویت در  

مشدتر  فدراه     ای از سدرمایۀ یک گروه که برای هر یک از اعضایش پشتوانه

  (.Bourdieu, 1986)کنی می

همچرون  )کند که در گروهای از مناب  تعری  می، سرمایه اجتماعی را مجموعه1جیمز کلمن

گیرری اعمرال اعضرا    وجود دارد و موجب تسهی  شرک  ( خانواده یا یک سازمان اجتماعی

یعنری   ؛اجتمراعی ، سرمایه اجتماعی به سه مؤلفره از زنردگی   2از دید رابرت پوتنام. شود می

گردد که به اعضا امکان تعقیب بهترر اهرداف مشرترک را    ها، هنجارها و اعتماد باز میشبکه

توان به عنوان مجموعه معینی از سادگی می سرمایه اجتماعی را به 3از دید فوکویاما. دهدمی

رسمی مشترک بین اعضای یک گروه که آنان را قادر به همکاری های غیرهنجارها یا ارزش

از قردر  . (430-431: 0933زاده،  مسرتقیمی و واسرعی  )تعریر  کررد   ،کنرد با یکدیگر مری 

هرای  امرلاک، دارایری   از سرمایۀ اجتماعی،منظور توان دریافت که ها میمشترک این تعری 

محسروس   یشود این اشیا می منظور آن چیزی است که باعثبلکه  ؛شخصی یا پول نیست

یعنی حسن نیت، دوستی، حس همدردی و  ؛در زندگی روزمره مردم بیشتر به حساب بیایند

ها کره یرک واحرد اجتمراعی را تشرکی        مراودات اجتماعی بین گروهی از افراد یا خانواده

 دهنرده  نشان ،مفهوم سرمایه اجتماعی ،به عبارت دیگر (.Hanifan, 1961:130-131)دهند می

تواند به عنوان منبعی نیرروبخش بررای   این است که چگونه ساختار اجتماعی یک گروه می

با در نظر گرفتن این توضیحات مختصر  (.511: 5331پور،شارع)افراد آن گروه عم  کند

پیرامون مفهوم سرمایه اجتماعی، برخی از محققان معتقدند که تعاملات اینترنتی به افرزایش  

ولمنت معتقد است اینترنت با ایجراد اشرکال نرو تعامر  و     . شودمیر منجسرمایه اجتماعی 

                                                   

1. James Coleman 

2. Robert Putnam 

3. Fukuyama 
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افزایش رواب  خارج از شبکه، فراهم آوردن فضای ملاقات برای افراد دارای علایق مشترک 

های زمران و مکران، تررویج گفتگروی آزاد و دموکراتیرک در جوامر        و غلبه بر محدودیت

انجامرد  ه تجدیرد حیرات اجتمراع مری    جمعری و جرز آن، بر   اینترنتی، تقویرت اقردام دسرته   

(Wellment, 2001: 438 .)     کاتز و رایس نیز معتقدند که اینترنت بره جرای اینکره تعراملات

به نوع جدیدی از سرمایه اجتماعی منجر  ،اجتماعی را کاهش دهد، باعث افزایش آنها شده

تکیره برر ارتبراط    لیونگ و لی نیز بر این نقش اینترنت تأکید دارند و معتقدند با . شده است

برقررار   «یزنردگ  تیفیک»و « سرمایه اجتماعی»، «مشارکت اجتماعی»مفهومی که پوتنام بین 

و اینترنرت بره    ای رایانره اند که استفاده زیاد از شبکه تر نشان دادهکند، تحقیقات گستردهمی

  این امر در دو سطح عمر . گذاردگیری سرمایه اجتماعی تأثیر میطرز چشمگیری بر شک 

رود و در در سطح بین گروهی که سرمایه اجتماعی بین افراد یرک گرروه برالا مری    : کندمی

هرای  زیررا هنگرامی کره گرروه     ؛یابرد سطح دوم سرمایه اجتماعی در ک  جامعه افزیش مری 

مختل  یک جامعه احساس برابری نمایند، اطمینان و اعتماد بیشتری برین آنهرا بره وجرود     

گرام  « ک  جامعه»در جهت اهداف  ؛ندهای بیشتری برقرار کردهخواهد آمد و با یکدیگر پیو

ذکر است کره در زمینره    شایان(. 132-131: 5331منتظرقالم و تاتار،) برخواهند داشت

های دیگری نیز وجود دارد که تأثیر اینترنت و ارتباطات مجازی بر سرمایه اجتماعی دیدگاه

در ایرن زمینره   )گیرنرد  قررار مری   ،ره کرردیم بعضی از آنها دقیقا در مقاب  آنچه در بالا اشرا 

 .( Wellment, 2001: 436-455:کن

در اینترنت احساس خوب و مثبتی از توانمندی  :احساس برابری، تأثیرگذاری و رضایت ذ،نی -1

تواننرد  تر مری کنند آزادانهزیرا شهروندان احساس می ؛شودسیاسی برای کنشگران فراهم می

ینترنت به مفهروم و حرس مشرارکت و تأثیرگرذاری برازیگران      ا. وارد عرصه سیاسی شوند

هرای  کننرد بریش از شریوه   اول اینکه مردم احساس می: بخشدبه دو دلی  قوت می کم دست

که اینترنت به سازمان، تشک  یا گروهی که آن را شوند و دوم اینارتباط سنتی وارد بازی می
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بخشرد کره قرادر اسرت در     ند را میبه کار گرفته است، احساس یک عام  کارآمد و قدرتم

استفاده از اینترنرت برا افرزایش    (. 1: 5333مهدی زاده، ) داش تأثیرگذار باشمحی  زندگی

هرا همران   کنرد و ایرن  احساس امنیت، آزادی شخصی و تأثیرگذاری، مردم را قدرتمند مری 

رای افراد با ویژه ب این تأثیر به. هزیستی شخصی دارنداحساساتی هستند که تأثیری مثبت بر ب

 . های قدرت و زنان مثبت استدور مانده از دایره های بهتر و اقلیتندرآمد پایی

پذیری ف،ونی یافته، ارتبداط  منیی، خودمختاری و معاشرتسی قیرتر نظر می به

: 1131کاسدتز،،  )بندیی مدیاوم در اینترندت دارد   تنگاتنگی با عمزهدرد شدبهه  

131).  

شود که بدانیم معمولا در مورد اقوام وقتی بیشتر آشکار می اهمیت این احساسات ذهنی در

های قومی یا مذهبی همواره به صورت ناخودآگاه یرک نروع احسراس    اغلب جوام ، اقلیت

ذهنی نادیده گرفته شردن، محرروم واقر  شردن، مرورد تبعریض واقر  شردن و نراتوانی از          

از  شیکه پ هایییژگیبا و نترنتیا. تأثیرگذاری بر روندهای مسل  را با خود به همراه دارند

 هایییمنعط  و نسبتاً آزاد، بازنما یساختار ۀمثاب آن را دارد که به ییتوانا م،یاشاره کرد نیا

ها و تعاملات کنش ،در چنین وضعیتی. را به مرکز آورد یقوم هایگروه ۀرانده شد هیحاش به

تأثیرگذار برودن را جرایگزین    های قومی، احساس صدا داشتن، شنیده شدن واینترنتی گروه

گردد که این احساس نیز به نوبه خود موجد نوعی رضایت ذهنی فردی و جمعی می ،کرده

بعریض، مردیریت   ناشری از احسراس نارضرایتی و ت    با تضعی  تمایلات رادیکالِ واگرایانره 

ثبات سیاسی و آرامش اجتماعی  ،قومی و چند فرهنگی را آسان کردهسیاسی در جوام  چند

 . آوردرا برای جامعه ملی به ارمغان می
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به  :قبیله ای -،ای رنی فر،نگی و ،ویتی بومی و ملی در عین فراایآ تعوبات قومیامکان بشای میراث -1

از نظر . شدن و هویت جهانی: کارزار دو قدرت معتبر استگفته کاستلز، جهان آینده صحنه 

 :وی

ود که در اوضا  و احدوال یدا   شبه دست کنشگرانی ایجاد می 1هویت مقاومت

شونی و یا داغ ارزش دانسته میشرایطی قرار دارنی که از طرف منطق سزطه بی

سنگرهایی برای مقاومت و بقا بر اساس  ،از همین روی .شودننگ بر نها زده می

-اصول متلاوت و یا متضاد با اصول مورد حمایت نهادهای جامعه ساخته مدی 

 (. 21: 1113کاستز،،)شود

های آن را بره تفصری    ، ظهور هویت مقاومت و عوام  و انگیزه«عصر اطلاعات»استلز در ک

 :از نظر وی. دهدتوضیح می

گرا  کدرد، کنشد   نتدرل شدود کده بتدوا     را ک    تر از    میوقتی جها  ب،رگ

 دسترسدی  ینی تا دوباره جها  را به حی و اندیازه قابد     صید برمیاجتماعی در

خود را به  مردمکننی،  ها زما  و مها  را محو می تی شبههوق. تهه کننی خود تهه

از  نجایی . خواننی کننی و حافظه تاریخی خود را به یاری می جاهایی متص  می

دهندی، در   که فراینیهای سزطه جیییی که مردم در برابرشا  واکنش نشا  مدی 

ر ناچدار بدا اتهدا بد     یابی، بناسازی خودمختداری بده     میجریا  اطلاعات تجس

اجتما ،  و خیا، مزت، خانواده. پذیرد صورت می اطلاعاتهای معهوس  جریا 

تدوا  عزیده    ناپذیر است و براسداس    مدی   دهنی که خیشه قوانینی به دست می

 (.هما )کرد ضیحمزهفرهنگ مجاز واقعی اقیام به 

                                                   

1. Resistance Identity 
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گیری هویت مقاومت برای دولت ملی یک چالش است یرا یرک فرصرت، بره     که شک  این

هرای  اگرر گرروه  . داردبستگی ( به صورت هویت ملی و یا قومی)ی  این هویت سطح تعر

های فرامررزی و در واکرنش بره    تر با گروهقومی موجود در یک جامعه بر اثر تعام  نزدیک

سازی جهانی متجلی در اینترنت، بر هویت یکپارچره ملری خرود    امواج جهانی شدن و شبیه

ت یکپارچه به نام ملت و کشور بدانند، موهبتی برای خود را متعهد به یک کلی ،تأکید نموده

در عین حرال  . تقویت وحدت و انسجام ملی آن جامعه و بقای میراث بومی آن خواهد بود

دهرد کره از آن در   مکانی خود این امکان را نیرز بره اقروام مری     زی با قابلیت بیفضای مجا

ره بررده و برا غلبره برر     خود در یرک اجتمراع مجرازی بهر     1راستای سازماندهی دیاسپورای

 ،در ایرن صرورت  . های فیزیکی یک هویت مقاومت قومی برای خود تعری  نماینرد  فاصله

خواهرد  بسرتگی  های جدید برای هویت ملی به میزان واگرایی آنها میزان تهدید این هویت

هویت مقاومتی که در سطح قومیت تعریر  شرود و دیگرریِ خرود را منطرق       ،البته. داشت

تر نگاه  ایاما اگر بخواهیم ریشه ؛ری  کند، قطعا عنصری واگرایانه خواهد بودسلطۀ ملی تع

های ها و تبعیضعدالتیوجود این منطق سلطه و بی ،باید بگوییم که آنچه تهدید است ،کنیم

محور یک تهدید است، این تهدیرد در   -اگر هویت مقاومت قوم. بنیادین ناشی از آن است

سرلطه،   ،آنچه تهدید واقعی انسرجام ملری اسرت    ،بنابراین. داردیشه رفرایند سلطۀ ناعادلانه 

نگرشری، انحصرار و عردم     -عدالتی، انکار فرهنگی، تحمیر  همسرانی فرهنگری   تبعیض، بی

ویژگی اساسی یرک  . های مقاومتشمولیت است و نه واکنش طبیعی به آن در قالب هویت

بلره برا تهدیردات در سرطح     مدیریت ملی عقلانی و دموکراتیک آن است کره بره جرای مقا   

هرای  د در سرطح سراختارها و فراینردهای موجرد ایرن پدیرده      وشکهای تهدیدزا، می پدیده

 .تهدیدزا با آنها مقابله کند
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ها و تعاملات مجازی اقوام، علاوه بر ایجاد امکان بقای فرهنگ و هویت بومی، کنش

عراملات، بره فرسرایش    ها و امکانرات فرراهم آمرده در ایرن نروع ت     از طریق برخی مکانیسم

از جمله این امکانات فضرای مجرازی   . شودمیمنجر ای نیز قبیله -آمیز قومیتعصبات تفرقه

مفهروم عضرویت مترداخ  برر     . در اجتماعات مجرازی اسرت   1های متداخ امکان عضویت

 بررای  ؛ها و اجتماعات متکثر و متفاوت در زمران واحرد اشراره دارد   عضویت فرد در گروه

ربر متعلق به قومیت آذری و مذهب تشی  در فضای مجازی امکان عضویت و یک کا ،مثال

اجتماعات آنلاین قومیت کررد و مرذهب تسرنن را خواهرد داشرت و      و ها حضور در گروه

دانشجویان دانشگاه اصفهان بوده و در  پممکن است همین شخص در عین حال عضو کلو

گونره  ایرن . کمن یا بلوچ داشته باشدهای اجتماعی چندین دوست اینترنتی فارس یا ترشبکه

گروهی مجازی این قابلیت را دارد که با ایجاد امکان تعام  بین اقوام، مذاهب، ارتباطات بین

یک فضای تساه  و تعام  سرازنده بره وجرود     ،ها و ساکنان مناطق مختل  جغرافیاییزبان

 . ها را افزایش دهدپذیری و تحم  افراد و گروهقدرت هم ،آورده

گرایی فرهنگی را به باوری و مطلقهای خاص، ذاتگرفتن فرهنگکنارهم قرار

گونه معیار فرافرهنگی برای ارزیابی اعتقاد به این امر که هی . سازدشدت متزلزل می

سازد و تصور سنتی از ها فراهم میشدن فرهنگ وجود ندارد، زمینه را برای نسبی هافرهنگ

ت که گی به این دلی  اس. شودتاریخی بی اعتبار میق و فرافرهنگ و قومیت چونان امر مطل

بیشتر مورد توجه قرار گرفته  گراییشناسی معاصر عموما نسبی روشه معتقد است در جامعه

ابزارهای جدید اطلاعاتی و ارتباطاتی با آگاهی و شناخت از (. 93: 0931روشه،)است

این ابزارهای جدید . کنندا فراهم میهای دیگر، زمینه همکاری و نزدیکی فرهنگی رفرهنگ

شکنند و با  تقویت فرهنگ ها و تابوها را میفهمی ادل معانی و مفاهیم بسیاری از کجبا تب
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های فرهنگی موجود در یک کشور، نوعی پذیری نسبت به دیگر گروهتساه  و انعطاف

 .دگرپذیری منجر به همبستگی را در جوام  ملی گسترش خواهند داد

 ،ا و تهدید،الآچا( ب
 له داترای أشکاف دیزیتالی و مس -9

فرد، امکان بالقوه دسترسی به اطلاعرات، عضرویت در    ای منحصر بهگونه هرچند اینترنت به

اما این امر به معنرای   ؛اجتماعات مجازی و تعام  در فضاهای جدید را فراهم ساخته است

محر  سرکونت،    :همچرون  ،ددیعوام  متع. دسترسی واقعی و عملی همگانی به آن نیست

اقتصادی، میزان تحصیلات و بسیاری عوام  دیگر در ایجاد میزان دسترسی  -طبقه اجتماعی

شکاف بین شهر و روستا، فقیر و غنری، و   ،در سطح ملی. ها به اینترنت مؤثرندافراد و گروه

به برروز یرک   این عوام   .وضوح مؤثرند ، در میزان دسترسی به اینترنت بهسوادباسواد و بی

های مختلر  موجرود در   گردند که ریشه آن را باید در نابرابریمیمنجر شکاف یا نابرابری 

اخرتلاف  »عنروان   برا در مطالعات مربوط به اینترنرت از ایرن پدیرده    . جهان ما جستجو کرد

 .شودیاد می 1«شکاف دیجیتالی»یا « طبقاتی دیجیتالی

اصله برین مردمرانی کره بره فنراوری      شکاف دیجیتال اصطلاحی است در اشاره به ف

با مردمانی که دسترسی بسیار محدودی  ،ثری دارندؤدیجیتال و فناوری اطلاعات دسترسی م

این عبارت شام  عدم تعادل در دسترسری  . ها داشته یا اصلا دسترسی ندارند به این فناوری

ت بررای دسترسری   مانند عدم تعادل در داشتن مناب  و مهار ؛شود فیزیکی به فناوری نیز می

عبارت دیگر، شرکاف   به. عنوان شهروند دیجیتال و مفید به فناوری و محسوب شدن بهثر ؤم

. یعنی دسترسی نابرابر برخی از اعضای جامعه به فنراوری اطلاعرات و ارتباطرات    ؛دیجیتال

تواند برر پایره جنسریت،     می و شکاف دیجیتال با مفهوم شکاف دانش ارتباطی نزدیک دارد
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علاوه بر وجود شکاف در یک جامعره، وجرود شرکاف دیجیترال برین      . نژاد باشد درآمد و

 Wikipedia, The Free)گوینررد کشررورهای جهرران را شررکاف دیجیتررال جهررانی مرری  

Encyclopedia: Digital Divide)بره انردازه    رایانره در حالی کره قیمرت یرک     ،مثال برای ؛

تواند با یک ماه حقروق  لی میهشت سال دستمزد یک بنگلادشی است، یک امریکایی معمو

میزان دسترسی به شبکه جهانی اینترنت در بین کشورهای جهان . خریداری کند آن راخود 

های ارتباطرات جهرانی اسرتفاده    خلاصه اینکه کسانی که از شبکه. از این نیز نابرابرتر است

 ،جیتالیدر نتیجه این دو سطح شکاف دی (.312: 1111شولت، )یت هستنددر اقل ،کنندمی

اقلیتری از مرردم کره عمردتا از نظرر اجتمراعی        تنهاآمده که   یتی پیشدر جهان امروز وضع

 . کنندهای نمابر و ارتباطات اینترنتی استفاده میزتری دارند، از دستگاهیوضعیت ممتا

ویژه در جوام  جهران سرومی،    ؛ بهبا توجه به جدی و واقعی بودن شکاف دیجیتالی

. طرف کردن و یا کاهش این شکاف استبر های یاد شده در گروفرصتمندی از کلیه بهره

هرای قرومی، از   های طرح شده از جانب گروهمثلا تقاضاها یا حمایت ،در غیر این صورت

توان افراد حاضر و فعال در دنیای مجازی را نماینده تمامی اعضای یک گرروه  آنجا که نمی

 ،بنرابراین . هرا خواهرد برود   خشی از ایرن گرروه  بیانگر تمایلات ب تنهاقومی در نظر گرفت، 

له شکاف دیجیتالی توجه أها به مسچنانچه هنگام استخراج و تحلی  این تقاضاها و حمایت

گروهی، صدای بخشی از جامعه یا نشود، به احتمال زیاد بر اثر پدیده شکاف دیجیتال درون

رونردادهای نظرام سیاسری    ب ،عنوان صردای تمرامی آنهرا تلقری شرده و بنرابراین       ها بهگروه

ممکن  ،همچنین. ها یا جوام  نخواهد بودپاسخگوی انتظارات و تقاضاهای واقعی این گروه

 به ایرن معنرا کره میرزان     ؛است در یک جامعه مسأله شکاف دیجیتال بین گروهی رخ نماید

در این صورت نیرز  . اشدتوجهی با گروه دیگر داشته ب دسترسی یک گروه قومی فاصله قاب 

هرایی چرون احسراس برابرری و رضرایت ذهنری اقروام و        تواند فرصتتنها نمی ینترنت نها
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هرا و  تواند بره افرزایش نرابرابری   بلکه می ؛فرسایش تعصبات سطح فروملی را فراهم نماید

 . زندبتعصبات ناشی از تسل  تک صدایی نیز دامن 

هرا،   درون آنهای قومی یک جامعه یرا در  گذشته از بحث شکاف دیجیتال بین گروه

تاثیرات زیرادی در تجرارت الکترونیرک، اقتصراد و     بین کشورها نیز  بروز شکاف دیجیتالی

افترادگی کشرورهای در حرال توسرعه در      عقب ،حاص  این امر. خواهد داشتآنها آموزش 

خواهرد   و افزایش بیش از پیش فاصله آنان از جوام  توسعه یافته و مرکرز  علوم و فناوری

فاصرله اقتصرادی، سیاسری، اجتمراعی و      افرزایش  ن این شکاف به معنرای تر شد عمیق. بود

تحمیر  کالاهرا و تولیردات فرهنگری صراحبان       ،کره نتیجره آن   سرت کشورهابرین   فرهنگی

کشرورهای در   هایو ارزش ها فرهنگ ،ها برای سست کردن باورها، سنت جدید تکنولوژی

سسرت  . سرت نه در ایرن کشورها طلبا گرایانه و تجزیههای قوم و ترویج گرایش حال توسعه

نروعی اسرتثمار فرهنگری، بحرران     نوبره خرود    های این جوام  نیز بره شدن باورها و ارزش

 دنبرال  را بره  جوامر  ایرن  و افسرردگی در سرطح   بینی  ، خودکمسأیو  هویتی نس  جوان بی

مرریم نرورالی   : ک.برای آشنایی بیشتر با بحث شکاف دیجیتال و ابعراد آن ر )داشتخواهد 

  .(6831نژاد،

 

 1فر،نگیاازی بین پدیده شیطان -2

فرهنگی استفاده  سازی بینعنوان ابزاری برای شیطان های نوین ارتباطی گاهی بهتکنولوژی

فرهنگی یکی از موان  عمده بر سر راه گفتگو و همزیستی  سازی بینشیطان .ندشومی

شده  ر گرفته کا ری بههای بسیابه روش« سازیشیطان»مفهوم . ستهاآمیز فرهنگمسالمت

سازی شیطان توان گفت کههای مختل  کاربرد این مفهوم مینظر از جایگاهاما صرف ؛است
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اعضای فرهنگ دیگر را به یک  ،د که اعضای یک فرهنگ شوفرهنگی زمانی انجام میبین

تواند یک شک  سازی میچند شیطان، هربنابراین. سازی کنندجمعی شیطانروش دسته

جمعی خود درک شوند، عنوان اعضای فرهنگ دسته اما زمانی که افراد به ؛داشته باشدفردی 

فرهنگی در یک سازی بینشیطان. گاه این تضاد دیگر یک تضاد فردی نخواهد بود آن

دست را به ک  اعضای  ناک است که یک ویژگی خطرناک و یکگفتمان به این دلی  خطر

شاقاسمی، )برد برای قضاوت منصفانه را از بین می دهد و هر امکانییک فرهنگ تعمیم می

فرهنگی در سازی بینبرخی مطالعات انجام شده نشان از وجود پدیدۀ شیطان (.0: 0933

در برخی از . ها داردویژه در حوزه وبلا  ؛ بههای مجازی اقوام ایرانیبرخی از فعالیت

نمایی منفی از اقوام دیگر صورت ههای متعلق به اقوام گوناگون ایران، تخریب و چهروبلا 

با وجود . گیرد که قطعا دارای آثار مثبتی بر همبستگی و وفاق ملی در کشور نخواهد بودمی

اما نادر بوده و  ؛جدی یفرهنگی معضل سازی بینذکر است که پدیده شیطان این، شایان

به . بوده و هستند پذیری و همبستگی بالایی برخورداراقوام ایرانی در مجموع از قدرت هم

ها  توجه در بین اقوام ایرانی که از جمله آندرخور رسد که وجود مبانی مشترکنظر می

آمیز اقوام  توجهی در تعام  وفاق رین مشترک اشاره کرد، تأثیر قاب توان به تاریخ دی می

فرهنگی یکی سازی بینپدیده شیطان ،حالهر به. حتی در فضای مجازی داشته استایرانی 

ها و تعاملات مجازی اقوام است که شناخت های بالقوه و در مواردی بالفع  کنشاز چالش

 .   .نمایدآن برای مدیریت سیاسی جوام  چندفرهنگی در عصر اطلاعات ضروری می

 دولت  -شکاف در ،ویت ملی، تاعیف حاکمیت ملی و شکنندگی الگوی ملت -1

ها بر فضا و قلمرو کشور و ها، کنترل دولتتبرای حاکمیت سیاسی دولتأثیری که اینترنت 

ها برای وض  و اجرای قوانین مستق  برای اداره جامعه دارد، عمدتاً از طریق توانایی دولت
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جوامر    1رینگولرد (. 04: 0933یعقروبی،  )ساختن زمینۀ رشد جوام  مجرازی اسرت  فراهم 

 : کندمجازی را چنین تعری  می

-ظداهر مدی   ندت که روی  2های اجتماعی ییجوامآ مجازی عبارتنی از گرده 

هدایی از روابدط شخصدی و    این جوامآ مجازی حاص  تشدهی  شدبهه  . شونی

 . توسط افراد هستنی 3اجتماعی در فضای سایبر

های اجتماعی الکترونیکی هستند کره هرر کجرا    به عبارت دیگر، جوام  مجازی گردآمدگی

مردت یرا   برای اهرداف متعردد کوتراه    ،ندهای الکترونیکی دسترسی داشته باشافراد به شبکه

ها ایجاد ای اعم از سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی روی شبکهبلندمدت در هر حوزه

 (. 061-013: 0934صدوقی، )کنندمی

هرای  وسریله تکنولروژی   گردد که بره نیز به جوامعی اطلاق می 4جوام  قومی مجازی

هرای قرومی بره هرم     ، تصورات، علایرق و ارزش ارتباطی و با توجه به اشتراک در ایستارها

طرور کلری    قومی مجازی و اجتماعات مجازی بره  از جمله آثار اجتماعات. گردندمرتب  می

در . یراد کررد  « هابرهم ریختن شالوده ملی هویت»عنوان  باتوان از آن ای است که میپدیده

د کره برا مراجعری غیرر از     نر کناین اجتماعات این امکان را برای شهروندان فراهم می ،واق 

دیگرر  ( یعنی تابعیرت دولتری خراص   )بنابراین، شهروندی . یابی کنندهای ملی هویتدولت

در عصر جهانی شدن، . نیست ،شوداز نظر سیاسی چگونه تعری  می« ما»کننده اینکه تعیین

 در. کنرد بلکه به صورت فضایی بروز می ؛خواهی قومی نه با اتکا به سرزمینتقویت هویت

داننرد، در هرر جرای دنیرا کره      چنین شرایطی همه افرادی که خود را متعلق به یک قوم می

                                                   

1. Rheingold 

2. Community Aggregations 

3. Cyber Space 

4. Ethnic Virtual Communities 
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هرای قرومی جهرانی را    های الکترونیکی به هم متصر  شرده و گرروه   باشند، از طریق شبکه

ظهرور یافتره و برا انتخراب      1های غیردولتیها به صورت سازماناین گروه. دهندتشکی  می

وجرود   ا بدون اصرار بر هویت سرزمینی بهجدیدی ر 2هایمیتقو -رهبری یا رهبران دولت

جرایی بسرترهای منازعره از    هتشکی  این جوام  بره جابر  (. 003: 0933یعقوبی، )آورندمی

با تشردید ناسیونالیسرم قرومی و تأکیرد برر       ،شدهمنجر قلمرو جغرافیایی به فضای مجازی 

 -چنردپارگی سیاسری  هویت قومی در مقاب  هویرت ملری و شرهروندی جهرانی، موجرب      

خرواهی قرومی افراطری موجرب     گرایری و هویرت  تشدید بومی. شوندفرهنگی در کشور می

 . شوددولت و شکاف در هویت ملی می -شکنندگی الگوی ملت

کنترل دولت  علاوه بر مسأله چالش هویتی، جوام  مجازی ممکن است حاکمیت و

تجلی فیزیکی و تمای  بسیاری از  نداشتن. بر فضا و قلمرو کشور را نیز به چالش بطلبند

ه درون قلمرو حاکمیت هر کشوری های سیاسی و امکان ورود آنها باین جوام  به فعالیت

ها، باعث شده کنترل و مراقبت دولت بر فضا و مرزهای دور از چشمان مراقب دولت به

مشغول های ضددولتی و تخریبی همه جوام  مجازی به فعالیت ،البته. کشور تحلی  برود

ها فعالیت دور از نظارت، اجازه و کنترل دولت ها این قابلیت را دارند که به اما آن ؛نیستند

. ها نیز هستنداین یکی از پیامدهای گریزناپذیر شبکه است و هرجا شبکه هست، این. کنند

از آنجا که این جوام  ضرورتا شک  و ساختار فیزیکی در جهان واقعی ندارند، احتیاج به 

تأسیس . لیات نهادی قدرت سیاسی مانند شناسایی رسمی و اجازه دولت نیز ندارندتج

شود که بتوان برای هر هدفی آنها را چنین جوامعی ارزان و آسان است و این باعث می

به این (. 071-064: 0934صدوقی،)مدتی از بین برد یا بازسازی کرد ساخت و بعد از

                                                   

1. NGO 

2. Ethno-states 
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چالشی عمیق را  ،حاکمیتی را یافتهامنیتی و ضدّام ضدّاین جوام  امکان هرگونه اقد ،ترتیب

 .کنندبرای حکومت ملی ایجاد می

یابند که پیوندهای فراملی های فروملی این امکان را میبر اثر ارتباطات مجازی گروه

. های دیگر برقرار و از مداخله و وساطت دولت جلوگیری کنندالمللی با گروهو حتی بین

اند که رواب  فراملی را در کنار فناوری نوین اقوام این امکان را یافته در نتیجه ،در واق 

ها با یکدیگر تعام   ملت -المللی جایی است که دولتبین. المللی تقویت کنندرواب  بین

ها کنند، خواه دولتهای دیگر تعام  میدر حالی که  فراملی جایی است که گروه ؛کنندمی

فراملی جایی است که . دنمی  باشبه این تعاملات بی دوست داشته باشند یا نسبت

های مختل  در آن شریک و ها در درون دولتمشکلات و مساللی وجود دارد که گروه

گیبینز و )زنند ها را دور می طور افقی دولت ایندها یا ساختارها بهجایی که فر ؛سهیم هستند

اطلاعاتی و های جدید ریبسیاری معتقدند فناو ،همچنین (.060-016: 0930ریمر،

سازی سازی و غربیسازی جهانی هستند که با هدف یکسانعنوان ابزار غربی ارتباطاتی به

فرهنگ و )گرایی گیری نوعی منازعه بین خاصها و شک ملت -در نهایت تضعی  دولت

را به همراه ( های آمریکایی و غربیفرهنگ وارزش)گرایی و عام( های ملی و بومیارزش

 (.0973لاتوش،  :ک.ن ،برای مثال)خواهند داشت 

هرایی کره ایرن    ای و تهدیدها و فرصتشناسی ارتباطات شبکه ، در بحث آسیبالبته

د، نکرات بسریار زیرادی قابر  ذکرر      کنتواند برای امنیت ملی کشور ایجاد نوع ارتباطات می

و تعراملات قرومی   ها است که در اینجا به دلی  این که بحث ما بر بررسی تهدیدهای کنش

پدیرده  . به طور کلی، فرصت ذکر آن نیسرت  ؛ایاست و نه ارتباطات شبکهمتمرکز مجازی 

امرا   ؛گرایی آنلاین هرچند ممکن است تهدیداتی از قبی  آنچه برشمردیم به همراه آوردقوم

 افراطی آن می های شک در  تنها ،آمیز به خود گرفتهای بسیار مدنی و مسالمتمعمولاً چهره
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شرود کره ایرن    منجرر  گرایی افراطی و چندپارگی سیاسی، اجتماعی و فرهنگی تواند به قوم

 .ها نیز در صورت مدیرت صحیح در طولانی مدت قاب  تقلی  استآسیب

 

 اخن پایانی

فررد، پرس از ورود بره هرر جامعره ایرن        های منحصر بره ای با ویژگیمثابه رسانه اینترنت به

  زیست فردی، سیاسی، فرهنگی، اقتصادی و اجتمراعی را در  پتانسی  را داراست که شرای

پرذیری انردک، تعراملی و    نظرارت  :چرون  ،هاییویژگی. معرض دگرگونی بزرگی قرار دهد

هرای غیرواقعری و   دوسویه بودن، رهایی از قید مکان و زمران، توانرایی اسرتفاده از هویرت    

ای ر، اینترنرت را بره رسرانه   های دیگگمنامی هویتی، ارزانی نسبی دسترسی و برخی ویژگی

های قرومی آن را  ویژه گروه های مختل ؛ بهکرده که افراد و گروهتبدی  بدی  و همگانی بی

اقروام از  . هرا و تعراملات خرود خواهنرد یافرت     فضای مسراعدی بررای بسریاری از کرنش    

هرای مقاومرت در مقابر     منظور ایجاد هویت ی فراهم آمده در فضاهای مجازی بهها فرصت

ها، مشکلات شدن فرهنگی از یک سو و طرح چالش کننده جهانیساز و همگون مواج شبیها

 . شوندمند میفرهنگی خود از سوی دیگر بهره -و تقاضاهای سیاسی

وجهری و بعضرا   ای دوها و تعاملات مجازی اقوام در اشکال گوناگون، پدیرده کنش

ابعاد مثبرت و منفری آن در   فرصت پیچیده بوده که تفکیک بین  -و یک چالش 1چندوجهی

امکان طرح تقاضاها و . جانبه و مدیریت صحیح آن استعین دشواری، مقدمه شناخت همه

دور از محدودیت مجازی که همچون یرک   های قومی در فضای برابر و بههای گروهچالش

ظیرری را در اختیرار   ن کنرد، فرصرت بری   حوزه عمومی و یک جامعه مدنی کارآمد عم  مری 

ها و نقاط ضع  عملکرد خرود  گذارد تا با شناخت آسیبگیرنده کشور می تصمیمنهادهای 

                                                   

1. Multidimensional 
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از یک سو و انتظارات و تقاضاهای اقوام از سوی دیگر، در راستای پاسخگویی مناسب بره  

 ،های این بخش از شهروندان خرود گرام برداشرته   تقاضاها، جلب رضایت و کسب حمایت

گروهری و  افرزایش پیونردها و اعتمراد درون    .ندکنوحدت و انسجام ملی کشور را تضمین 

افزایش سرمایه اجتماعی ک  جامعه، احساس صدا داشرتن، شرنیده    ،گروهی و در نتیجه بین

هرای  شدن و توانمندی و در نتیجه احساس رضایت ذهنری، فرسرایش تعصربات و دیردگاه    

توان از آن به ارزشمند و پسندیده قومی و ملی که می گونه در عین بقای میراثافراطی جزم

آمیرز و تروأم برا احتررم     یاد کرد و خود شرط اساسی همزیستی مسرالمت  1تکثرگرایی مدنی

ها و تعراملات قرومی در   های ایجاد شده در نتیجه کنشمتقاب  اقوام است، از دیگر فرصت

سازی له شکاف دیجیتالی و پیامدهای آن، شیطانأدر مقاب  مس. فضای مجازی اینترنت است

ها از یکدیگر، تضعی  حاکمیت دولت بر فضا و قلمرو کشرور در  گی اقوام و گروهفرهنبین

از  ،فرهنگی و شکاف در هویرت ملری   -نتیجه پدیده اجتماعات مجازی، چندپارگی سیاسی

طور کلی  ای بهگرایی اینترنتی و فعالیت شبکههای مطرح شده در نتیجه قومترین چالشمهم

ای بررای امنیرت   ها، از جمله مساللی که ارتباطات شربکه لشبسیاری از این چا ،البته. است

در بررسری   ،های خراص اسرت و بنرابراین   کنند، ناشی از فعالیت گروهملی کشور ایجاد می

ها بین فعالیت این گروه دوسیله اینترنت و نحوه برخورد با آنها بای های مطرح شده بهچالش

ترری بره کرار خرود ادامره      میزترر و مردنی  آهای قومی که معمولا به شک  مسرالمت و گروه

 .دهند، تفکیک قال  شد می

ها و تعاملات قومی ها و خصوصیاتش، و کنشاینترنت با تمام ویژگی ،در مجموع

پی داشته باشد، اکنون به یک واقعیت تواند دردهای مثبت و منفی که میاینترنتی با تمام پیام

تأکید بر . ه ایرانِ امروزِ ما تبدی  شده استاجتماعی در بسیاری از جوام  و از جمله جامع

                                                   

1. Civil Pluralism 
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باوری های دین و دیناشتراکات تاریخی، سرزمینی و فرهنگی؛ استفاده حداکثری از ظرفیت

ها در ابعاد ها و تبعیضمثابه نقطۀ وحدت تمام اقوام ایرانی، تلاش برای رف  محرومیت به

مگراکننده در مقاب  تضعی  آفرین و هتقویت عوام  وحدت ،و به طور کلیمختل  آن؛ 

های تقویت مکانیسم ،سازی و در عوضانگیز و واگراکننده، پرهیز از امنیتیعوام  تفرقه

ای چون مدیریت سیاسی دموکراتیک، خطوط کلی مدیریت مناسب جامعه چندفرهنگی

اشت یاد د تنها باید به. ایران است که آثار مثبت آن در تعاملات مجازی نیز مؤثر خواهد بود

ها، نیازمند مدیریتی هوشمندانه و ها و تقلی  چالشبرداری حداکثری از فرصتکه بهره

با . ای چون اینترنت سازگاری داشته باشدافزاری رسانهروزآمد است که با منطق نرم

  سنت و توسعهآنجا که در کتاب  ؛بریمجملاتی گویا و مفید از دوبه بحث را به پایان می

 : نویسدمی

سازی توانی به مزته  می  ؛اطات، همچو  شمشیری دودم استارتب

در صورتی که از  و توانی به پیهره مزی صیمه ب،نی ه  می و کمک کنی

ارایی از خود ک انییشی استلاده شود،  پرستی و تیره   در مقابزه با کهنه

ولی  ؛توانی اتحاد و انسجام ایجاد کنیچه میگر. فراوا  نشا  خواهی داد

های اجتماعی ه  هست؛ کرد  شهافبه وسعت بخشیی  و عمیق قادر

توسعه را توسعه باشی، ه  بذر اییئولوژی ضیّدهنیه توانی بشارته  می

  (.Dube, 1994: 201-212)بپراکنی
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 ،ا نوشت پی

با نام  اوست این عبارت، نخستین جملۀ ایمانول  کانت در مقالۀ بسیار معروف -0

روشنگری، خروج انسان »: گویدجا که او در تعری  روشنگری میآن ؛«روشنگری چیست؟»

 (.Kant, 1784)«...از نابالغی خودخواستۀ خویش است

به معنای فرایندی  ؛مفهومی فرویدی است( Identification)یابی یا همانندسازیهویت -4

کند و را در یک فرد یا گروه ادراک می یشناختی که طی آن فرد ویژگی خاص روان

 شیبه افزا  یتماهمانندسازی همچنین برای اشاره به . خود را با آن همانند کند کوشد می

 یسازمان ایشخص، گروه،  کیمتص  کردن خود به  قیطر دادن احساس ارزشمند بودن، از

شناسی فرویدی، این مکانیسم نقشی اساسی  در روان. رودمیکار  ، بهدیآ یحساب م که مهم به

مثلاً در )تشکی  گروه براساس یک ویژگی مشترک بین اعضا .کندمیدر تشکی  گروه ایفا 

یابی است های متنوع همانندسازی یا هویتیکی از مکانیسم( مورد بحث ما، مقولۀ قومیت

 .های نوین تسهی  شده استکه توس  رسانه

پیامدهایی بر چگونگی دریافت  ش(آنلاین)برخ  دریافت و بازنمایی فرد از خود ،البته -9

های شود هرچه استفاده از رسانهو بازنمایی او از خود آفلاینش دارد تا آنجا که استدلال می

برای )شودتر میگسترش یابد، تفکیک بین این دو نوع خود یا هویت مبهم برخ  اجتماعی

 .(Hongladarom, 2011: کتر در این باره نبحثی مفص 

کند اینترنت نه تنها ینه، که استدلال میبرای آشنایی با یک دیدگاه مخال  در این زم -4

« شدگی سیاسیقطبی»به  ،بلکه آنها را تشدید کرده ؛شودباعث فرسایش تعصبات نمی

 .Farrel, 2012: نک ،انجامد می

دهه گذشته در جنوب سودان ملاحظه توان در طول دو نمونه بارز چنین سیاستی را می -1

مجبور به پذیرش  4100سودان در ژانویه نمود که سرانجام تحت این فشارها، دولت 

 .تجزیه ناحیه جنوبی این کشور شد
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هایی از آن در فرهنگی و نمونهسازی بینبیشتر درباره پدیده شیطان هبرای مطالع -6

 .Shaghasemi & Tafazzoli, 2009و  0933شاقاسمی،  :نکهای فارسی  وبلا 
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 منابع

: ، تهرانناامنی جهانی، بررسی چهره دوم جهانی شدن .(5331).افتخاری، اصغر 

 .پژوهشکده مطالعات راهبردی

 .نی: ، ترجمه منصور وثوقی، تهرانتغییرات اجتماعی .(0831).روشه، گی 

فصرلنامه  ، «شردگی مردنی شرهروندان   تأثیر اینترنرت برر درگیرر   » .(0933).سردارنیا، خلی  

 .400-039صص(: 17اپیپی)0، سال شانزدهم، شهای ارتباطیپژوهش

نامره انجمرن   ، «فرسایش سررمایه اجتمراعی و پیامردهای آن   »  .(0931).پور، محمود  شارع
 .004-010صص: 9، شجامعه شناسی ایران

 :، در«هرای پران ترکیسرتی فارسری     یک تیپولوژی از وبرلا  ». (0933).شاقاسمی، احسان 
http://www.esmatlyintercultural.blogfa.com/post-53.aspx 

، ترجمره مسرعود   نگاهی موشرکافانه برر پدیرده جهرانی شردن      .(0936).شولت، یان آرت 

 .، چاپ دومانتشارات علمی و فرهنگی: تهران ،کرباسیان

دفترر مطالعرات    :، تهرران تکنولوژی اطلاعاتی و حاکمیت ملی .(0934).صدوقی، مرادعلی 

 .المللیسیاسی و بین

مطالعه کاربران اینترنتی : های جدید واقعی و مجازیهویت» .(0931).صوفی، محمدرشید 

، 4، ش مجلررره جهرررانی رسرررانه ، «دانشرررجو برررا جنسررریت و قومیرررت متفررراوت 

  http://gmi.ut.ac.ir/maghale.aspx?id=37:در

، ترأثیر اینترنرت برر هویرت ملری      .(0933).عباسی قادی، مجتبی و خلیلی کاشانی، مرتضی

 .پژوهشکده مطالعات راهبردی: تهران

هرای  بررسی عملکررد اینترنتری گرروه   )هویت قومی در اینترنت .(0934).عیاری، آذرنوش 

نامره کارشناسری ارشرد،     ، پایران (قومی آذری، بلوچ، ترکمن، عرب خوزسرتانی و کررد  

 .دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران: تهران
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، «اینترنت و هویت در پنج هویت قومی ایرانی» .(0933).ی، ناصر و عیاری، آذرنوش فکوه

 http://gmi.ut.ac.ir/maghale.aspx?id=61 :، در7، ش مجله جهانی رسانه

 علیقلیانجمه احمد ؛ اقتصاد، جامعه و فرهنگ، تراطلاعاتعصر  .(0933). مانول ، استلزک

 .نو طرح: ، تهران(0931: چاپ اول)، چاپ ششم ، جلد دوماوشیانو حسن چ

های اجتماعی در عصرر اینترنرت،   جنبش: های خشم و امیدشبکه .(0939).کاستلز، مانول  

 .نشر مرکز: پور، تهرانترجمۀ مجتبی قلی

: ه منصور انصاری، تهران، ترجمسیاست پست مدرنیته .(0930).آر و ریمر، بو .گیبینز، جان

 .گام نو

 .قصیده: ، ترجمه امیر رضایی، تهرانسازی جهانغربی .(0831).لاتوش، سرژ 

ات و سرررمایه فنراوری اطلاعر  » .(0933).زاده، نسرریم سرادات  مسرتقیمی، بهررام و واسرعی   

 .439-473صص: 0، ش41، دورهفصلنامه سیاست، «المللی اجتماعی در عرصه بین

فصرلنامه  ، «ترأثیر هرویتی اینترنرت   : هویرت و مجراز  » .(0934).هرانگیر  معینی علمداری، ج
 .044-017صص(: 4)44، دوره مطالعات ملی

هرای  اینترنت، سررمایه اجتمراعی و گرروه   »  .(0934).منتظرقالم، مهدی و تاتار، عبدالعزیز 

، 34، پراییز و زمسرتان   فصلنامه انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات، «خاموش

 .441-449صص: (4)0

سیاسرت و  : دموکراسری دیجیترالی و حکومرت الکترونیکری    »  .(0930).منتظرقالم، مهردی 

، نامه علروم اجتمراعی  ، «(ICTs)های اطلاعاتی و ارتباطیحکومت در عصر تکنولوژی

 .413-447صص: 03ش 

: ، در دسرررترس در«اینترنرررت و ارتباطرررات سیاسررری»؛ (4113)محمدزاده، سرررید مهررردی
http://www.hamshahritraining.ir/news-2870.aspx  
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، ترجمره  قردرت  جهانی شدن،سیاست،: جامعه شناسی سیاسی معاصر .(0931).نش، کیت 

 .کویر: محمدتقی دلفروز، تهران

 :، در4ش ، مجلرره جهررانی رسررانه، «شررکاف دیجیتررالی» .(0936).نررورالی نررژاد، مررریم 

http://gmi.ut.ac.ir/ 

 -اطلاعات سیاسی، «تأثیر جهانی شدن فرهنگ بر هویت ملی» .(0933).پور، مهدیه یعقوبی
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