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 اجتماعيي بهزيستيهنجاريابي پرسشنامه

و زيبا غنايي1دكتر غلامحسين حيدري

اجتماعي بر روي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي بهزيستيهنجاريابي تست،هدف پژوهش حاضر

نفر به روش 632تعداد،مورد مطالعهي از ميان جامعه براي اين منظور. تان مركزي بودواحدهاي اس

 سوالي بهزيستي اجتماعي كييز،33ي نمونه برداري چند مرحله اي انتخاب شدند تا به پرسشنامه

با،پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ نشان داد كه پايايي نتايج. پاسخ دهند 83/0برابر

طر.است به5د استفاده از تست موركه يق تحليل عاملي نشان داداعتبار سازه اي تست نيز، از عامل

و مشاركتپ، شكوفايي اجتماعينام هاي  ذيرش اجتماعي، انطباق اجتماعي، انسجام اجتماعي

. بيشتر از ديگر عامل هاست،اشباع شده است كه سهم عامل نخست اجتماعي

 بهزيستي اجتماعي، شكوفايي اجتماعي، پذيرش اجتماعي:ديواژه هاي كلي

 مقدمه
و ساير2به طور كلي بهزيستي ذهني ارزيابي يك فرد از كيفيت تجربيات، آگاهي ها، ارتباط ها

و مرتبط با ارزشمنديهاي فرد در حيات اوست  و اسميت(مسايل فرهنگي  3،1999دينر، ساح، لوكاس

و ريف بهزيستي ذهني را ارزيابي فرد از ابعاد به هم وابسته اما از نظر ). 4،2002كييز، اشموتكين

و رضايت زندگي فرد نيز تعريف كرده اند  و(تجربي مستقل، عاطفه مثبت، عاطفه منفي هاريس

و همكاران ). 5،2005لايتسي و ليتل)2002(كييز و دسي)1998(6؛ مك گرگور ) 2001(7؛ ريان

را) 1993(9واترمن) 1989(8ريف و ديگر پژوهشگران ابعاد گوناگوني از احساس ذهني بهزيستي

از) 1998(كييز.مورد دقت قرار داده اند بهزيستي اجتماعي را به عنوان گزارش شخصي افراد

از ابتدا نيز بهزيستي اجتماعي به عنوان ادراك افراد. كيفيت ارتباطات آنها با ديگران تعريف مي كند

 
 فراهان عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد-1

2- Well being 6- McGregor & Little 
3- Diener,Suh, Lucas & Smith 7- Ryan & Deci 
4- Keyes, Shmotkin & Ryff 8- Ryff 
5- Harris & Lightesy 9- Waterman 
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ب و احساس فرد از مشاركت با جامعه از يكپارچگي آنها ا جامعه پذيرش ديگران، پيوستگي با اجتماع

سازمان بهداشت جهاني، بهزيستي اجتماعي 1948چنانچه در سال ). 11996لارسون(تعريف مي شد

از بهزيستي) 1998(مدل چند وجهي كييز. را يكي از چند متغير كلي سلامت فرد تعريف كرد

ي افراد را در عملكرد اجتماعي آنها اجتماعي شامل پنج جنب ه مي شود كه ميزان كاركرد بهينه

ي بهزيستي اجتماعي از نظر كييز. معلوم مي كند ، يعني پيوستگي)1998(پنج عنصر يا جنبه

و شكوفايي با اندازه هاي مربوط به سلامت روان مربوط يكپارچگي پذيرش، تشريك مساعي

و كيفيت درك كيفيت،) 1998(كييز. هستند و قابل فهم بودن دنيا را عنصر پيوستگي سازمان بندي

. ارتباط با جامعه را عنصر يكپارچگي در نظر مي گيرد

و ارزش فرد به عنوان يك شريك اجتماع و پذيرش ديگران، عنصر پذيرش  از نظر او شناخت

و سرانجام باور به تحول مثبت اجتماعي عنصر شكوفايي بهز يستي اجتماعي عنصر تشريك مساعي

و حس ظرفيت براي. است اين عناصر مي تواند وحدت اجتماعي، تشريك مساعي، پيوند اجتماعي

و ميزان راحتي افراد را در پذيرش ديگران ارزيابي كنند   2002كييز،(رشد مداوم جامعه

.و در مجموع وجود يا عدم وجود سلامت روان را مطرح مي كنند) 2005، 2003،2004

دربمات جامعه الـزا از،نيروي انساني متخصصدرگزينشكه ايجاب مي كند،الهاي اخيرسويژه

و عهـه وليتومسوه كرد استفادهمنطقي معيارهاي اصولي ه شود كه نه تنهاـكساني گذاشتيدهـا به

 اجتماعيمهارت هايو رواني بلكه از نظر خصوصيات فردي،،تجربهو تخصصيدانش نظر از

پرسشنامه كييز در اين رابطه مي تواند. باشند مورد نظربراي اجراي شغل كافيوط لازمشراي واجد

و كاربردي باشد ي مناسبي براي اهداف پژوهشي با توجه به آنچه گذشت، ما در اين پژوهش. وسيله

و تهيه نرم مناسب براي نمرات آن بوده ايم و پايايي اين پرسشنامه . به دنبال بررسي اعتبار

 روش
و روش نمونه گيري ي آماري، نمونه  جامعه

درتمامي،آماري اين پژوهشي جامعه  1385سال دانشجويان دانشگاه هاي آزاد استان مركزي

ازبا. بودند و توجه به اينكه اين پژوهش گونه پژوهش ها ايجاب ماهيت اين نوع عامل يابي است

 دانشجويان دانشگاه هاي آزاداز نفر 700تعداد، بنابراين باشد حجم گروه نمونه زياد مي كند تا
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س گيفر،تفرش،اوهواحد هاي و كميجان با روش نمونه و با رعايت نسبت مرحل ري چنداهان ه اي

. ري انتخاب شدند تا مورد مطالعه قرارگيرندنمو نه گي

 ابزار
كها اجتماعي بهزيستيسوالي33ي مورد نظر در پژوهش حاضر، پرسشنامه ابزار توسط كييز ست

بر.تهيه شده است،اجتماعيي بهزيستيبر اساس مدل نظري خود از سازه) 1998( او طي دو مطالعه

بعدي به كار5مدل با استفاده از تحليل عوامل،،نفري در آمريكا 2887و 373ي روي دو نمونه

بهگو6،اين مقياسدر.ه استيد قرار دادربي مورد تايرفته در پرسشنامه خود را از نظر تج يه مربوط

و،گويه7، مربوط به انسجام اجتماعي، گويه7، عامل مشاركت اجتماعي 6عامل پذيرش اجتماعي

، بهزيستيازآنجا كه مفهوم. ربوط به عامل انطباق اجتماعي استم،گويه اجتماعي جديد است

.استن سنجي ايـن ابزار انجام شدهبررسيهاي كمي بر روي ويژگي هاي روا

 اجتماعي بهزيستيي ماتريس همبستگي بين خرده مقياس هاي پرسشنامه:1جدول

 كل
مشاركت

 اجتماعي

انسجام

 اجتماعي

انطباق

 اجتماعي

پذيرش

 اجتماعي

شكوفايي

 اجتماعي

777/0=r
01/0=α

360/0=r
01/0=α

468/0=r
01/0=α

476/0=r
01/0=α

492/0=r
000=α

1=r
0

شكوفايي

 اجتماعي

789/0=r
01/0=α

464/0=r
01/0=α

514/0=r
01/0=α

450/0=r
01/0=α

1=r
0

پذيرش

 اجتماعي

689/0=r
01/0=α

448/0=r
01/0=α

315/0=r
01/0=α

1=r
0

 انطباق

 اجتماعي

749/0=r
01/0=α

358/0=r
01/0=α

1=r
0

 انسجام

 اجتماعي

686/0=r
01/0=α

1=r
0

مشاركت

 اجتماعي

ي نسبت واريانس ازادهـتفاسو متغيرهاي تبيين شده توسط عامل هاي مشترك براي همهبا محاسبه

دري همهو منظور كردن تحليل مولفه هاي اصلي يك عاملي ارزش ويژهمورد نظر، مدل عامل ها
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كه. را بدست آورديم حدتا مورد نظر عاملاين ارزش نشان مي دهد  واريانس مشترك تبييندر چه

از يافته ها نشان مي دهد. سهيم است  نس كل را تبيين واريا،عامل هاي ديگر كه عامل يكم بيشتر

در شيب نموداراز طرف ديگر،.مي كند و دوم اسكري نشان مي دهد كه اگرچه سهم عامل يكم

.نمودار از عامل پنجم به بعد شيب خود را از دست داده است،واريانس كل متغير ها بيشتر است اما

.قابل توجيه است عامل5استخراجكه بنابراين به نظر مي رسد

به عبارت.گرفته شده است درنظر3/0اين ضريب براي تفسير عاملها كمترين مقدار،شاين پژوه در

ازهر،ديگر ).2جدول( است3/0از بيشتر عاملي آنها متغيرهايي تشكيل شده است كه بار عامل

و،ديده مي شود2جدول چنانكه در به ترتيب98/0و16/0با بيشترين ميزان اشتراك برابر كمترين

بر5اين،همچنين.است33و13تعلق به پرسشهايم هم عامل از3/46روي كل واريانس درصد

شد پس ازآنكه عامل هاي.مي كند تبيينرا متغيرها با استفاده از روش پنجگانه، استخراج

كهي مجموعه،واريماكس شد همبسته هستند،مشترك با يك عامل به طور پرسشهايي . استخراج

شد)29و5،717،18،20،21،25( شامل سوال هاي عامل اول كه .شكوفايي اجتماعي ناميده

پذيرش اجتماعي نام را در بر مي گيرد،)30و3،10،22،2324،26( عامل دوم كه سوال هاي

.گرفت

مي)32و2،28،31(سوال هاي كنند، انطباق اجتماعي نام كه واريانس مشترك عامل سوم را تبيين

انسجام اجتماعي،بود)33و1،6،8،9،11،13،19( عامل چهارم كه شامل سوال هاي.گرفت

)27و4،1214،15،16( شامل سوال هايكه مشاركت اجتماعي به عامل پنجمو نامگذاري شد

.اختصاص يافت بود،

ه تفسير نمره براي اينك.نيست قابل تفسير، اجراي تست به دست مي آيد نمره هاي خامي كه پس از

ويا هاي خام آزمون به درستي انجام گيرد دري مرتبه به عبارتي وضع نسبي يك گروه مرجع فرد

را، مشخص شود، مناسب يك ياچند گروه مرجع كه اصطلاحا نرم به كاركرد بايد نمره هاي خام

سا، خوانده مي شود  نرم مورد،هتوجه به ماهيت نمره گذاري پرسشنامبا،دراين پژوهش.ختمربوط

ه ونياز، .هم به صورت نرم هاي صدكي نمايش داده شده استم به صورت نمره هاي استاندارد

با اين جداول نرمي تراكمي شروع نتيجه درصددرو ستون فراواني تراكمي،توزيع فراواني معمولا

نمايش داده شده4ل درجدو،نتايج حاصل ازاين نرم يابي. مي يابد خاتمه، ندارداستا به نرم هايو

.است
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56ي مجموعهي عامل هاي چرخش يافته:2جدول
 واريماكسي سوالي باشيوه

عامل پنجمعامل چهارمعامل سومعامل دومعامل يكمسوال ها
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659/0

655/0

619/0

537/0
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399/0
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585/0
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pcسوالي بااجراي روش56ي مشخصه هاي آماري نهايي مجموعه:3دولج

درصد ارزش ويژه عامل اشتراك سوال

 يانسروا

درصد

 تراكمي

واريانسدرصد

 مشترك

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

42/0

35/0

44/0

32/0

52/0

30/0

53/0

33/0

47/0

53/0

37/0

45/0

16/0

32/0

43/0

33/0

49/0

68/0

45/0

42/0

51/0

58/0

53/0

56/0

52/0

69/0

39/0

68/0

41/0

53/0

39/0

48/0

98/0

1

2

3

4

5

638/7

521/2

048/2

599/1

510/1

1/23

6/7

2/6

8/4

6/4

1/23

7/30

9/36

7/41

3/46

8/49

4/16

4/13

4/10

9/9
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و:4جدول  نمره هاي تبديل نمره هاي خام به نرم هاي صدكي
 استاندارد براي كل گروه نمونه

ي خام نمره Zينمره ي درصدي رتبه ي خام نمره Zينمره ي درصدي رتبه
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و نتيجه گيري  بحث
ع پذيرش ديگران،نوان ادراك افراد از يكپارچگي آنها با جامعهاز ابتدا نيز بهزيستي اجتماعي به

و احساس فرد از مشاركت با جامعه تعريف مي شد به. پيوستگي با اجتماع بهزيستي اجتماعي را

. 1998كييز،(عنوان گزارش شخصي افراد از كيفيت ارتباطات آنها با ديگران تعريف كرده اند (

و كيفيت ارتباط درك كيفيت، سازمان) 1998(كييز و قابل فهم بودن دنيا را عنصر پيوستگي بندي

از بهزيستي اجتماعي) 1998(مدل چند وجهي كييز. با جامعه را عنصر يكپارچگي در نظر مي گيرد

ي افراد را در عملكرد اجتماعي آنها معلوم مي كند . شامل پنج جنبه مي شود كه ميزان كاركرد بهينه

ي به زيستي اجتماعي از نظر كييز، يعني پيوستگي، يكپارچگي پذيرش، تشريك پنج عنصر يا جنبه

و شكوفايي با اندازه هاي مربوط به سلامت روان مربوط هستند . مساعي

مناسب پايايياز بهزيستي اجتماعي،ي پرسشنامهبا توجه به يافته هاي اين پژوهش، به نظر مي رسد

و مي توان گفت  قابل قبولي از دقتي اجتماعي را با درجه بهزيستي،هه اين وسيلك برخوردار بوده

 را مي توان مستقيما به صورت درصد پراش پاياييازآنجا كه هر ضريب.اندازه گيري مي نمايد

درصد83ن نتيجه گرفت كه مي توا،بنابر اين. تفسيركرد،ددارنمره ها كه به منابع مختلف اختصاص

ها به تغييرات واقعي بينتغييرات،  يعني تفاوت هاي واقعي آنان در صفتي كه آزمون(آزمودني

.بستگي دارد،درصد بقيه به خطاهاي تصادفي17و) اندازه مي گيرد

 از آلفاي كرونباخ كه مبتني بر ميزان سازگاري ميان پاياييچون براي برآورد،از سوي ديگر

همساني دروني مواديه نشان دهنده ضريب به دست آمد، سوال هاي پرسشنامه است استفاده شده

به.مي باشدپرسشنامه نيز  از بررسي اعتبارمحاسبات مربوط با5نشان داد محتواي پرسشنامه عامل

بر5اين. اشباع شده است3/0بارهاي عاملي حداقل  هم عامل را3/46روي  درصد ازكل واريانس

راي بهزيستيمي تواند خصيصه درصد پرسشنامه3/46تنها،به عبارتي؛ تبيين مي كند اجتماعي

و  از7/53اندازه گيري كند .اجتماعي است بهزيستيدرصد بقيه مربوط به سازه هاي ديگري غير

.داراي بيشترين بار عامل است،درصد1/23ماتريس عاملي نشان داد عامل يكم تست با

ي كييز و با استفاده از بر پايه.گرفت انجام) 1998(نامگذاري عامل ها براساس نظريه ي اين نظريه

اسچرخش واريماكس شد5، اس ملاك هاي بيان شده، همچنين بر : عامل به ترتيب زير استخراج

3،10،22،23سوال هاي.شده اند جمع،»شكوفايي اجتماعي«تعداد هشت سوال در اولين عامل

، مجموعه پرسشهاي عامل سومندابطمرت»پذيرش اجتماعي«به شدت با عامل دوم30و 24،26
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انسجام«مشترك عامل چهارم واريانس، را اندازه گيري مي كند»انطباق اجتماعي«آزمون،

و1،6،8،9،11را سوال هاي» اجتماعي ) پرسش6شامل( عامل پنجم. مي كند تبيين33و13،19،

را» مشاركت اجتماعي«دمي توان اشباع شده است تشكيلات اجتماعيرا كه با متغيرهايي مانند
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