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  هوش هيجاني و رضايت شغليرابطه ي 

  
  2پناهو علي اميد  1ر اعتبارياندكتر اكب

  
 ي جامعـه  .ني و رضايت شغلي انجام گرفته اسـت بين هوش هيجاي با هدف بررسي رابطه  ،اين تحقيق 

 285از ايـن جامعـه تعـداد    . آماري اين تحقيق،كاركنان آموزش و پرورش شهرستان ابركوه بوده است
هوش هيجاني و رضايت شغلي مورد آزمـون  پرسشنامه ي  ي  تصادفي طبقه اي انتخاب و با نفر به شيوه
 .نشان داد كه هوش هيجـاني و رضـايت شـغلي بـا يكـديگر همبسـته هسـتند        ،نتايج تحقيق. قرار گرفتند

  .خودتنظيمي و مهارت هاي اجتماعي با رضايت شغلي رابطه وجود دارد ي بين دو مولفه ،همچنين
  

  هوش هيجاني، رضايت شغلي :كليدي ه هايواژ
  

  مقدمه  
عقـل را   و و هيجـان مي دانسـتند  اتفاقي، غير عقلاني و ناپخته  هرج و مرج، هيجانات راپر ،گذشته در

در مقابـل يكـديگر   عقـل  هيجانـات و   ،امروزه بـرخلاف تصـور گذشـته    .متضاد يكديگر مي دانستند
  . )1383اكبر زاده، (عمل كنند نيستند بلكه هيجانات و احساسات مي توانند در خدمت عقل 

پژوهش هاي علمي قابـل ملاحظـه اي در ايـن زمينـه صـورت گرفتـه       ) 1385(و همكاران 3ماير به نظر
  2005 7روزتـي و كيـاروچي  ؛ 1998، 6؛ گلمـن 1997، 5آن -؛ بـار  2001، 4پترايـدس و فرنهـام  (. است
ظرفيت يا توانايي سـازماندهي احساسـات و   را  هيجاني هوش )1998( گلمن. )2002و ديگران،  7دي

ثر احساسات و استفاده از آنهـا در روابـط   وو ديگران، براي برانگيختن خود و كنترل م هيجانات خود
ژنهـا را بعنـوان يـك عامـل مهـم       ،نيعليرغم اينكه دانش كنو، است معتقدگلمن . مي داند با ديگران

      بدسـت  هـوش هيجـاني تـا حـدي از تجربيـات زنـدگي نيـز        ،اما مي داندگذار در هوش هيجاني تاثير
  .)2003گلمن،( دمي آي

                                                 
 )اصفهان(استاديار دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان  .1

  كارشناس ارشد مديريت دولتي.2
7. Rosete & Ciarrochi 5. Bar.on 3.Mayer 
 6. Goleman 4. Petrides & Farnham 
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گسـتره اي اسـت كـه در آن محـيط      ،معتقد است رضايت شغلي) 1989 1، نقل ازگتي1982(اسميت 
از اين جهت رضايت شغلي را مي توان به بهترين وجه يك . تقاضاهاي فرد را برآورده مي كند  ،كار

واستار آن است آنچه را كه يك فرد دارد در برابر آنچه خ، كه طي آن فرآيند ارزشيابي تعريف كرد
كه  هوش هيجاني بـا رضـايت شـغلي     معتقدند) 2000( 2آن و پاركر -بار .هيمدمي مورد بررسي قرار 

) 1385(ي حسن خـوي  .مستقيم و قابل ملاحظه اي دارد و مي تواند باعث بهبود عملكرد شودي رابطه 
 در خـودانگيزي زنـان و مـردان    .رضـايت شـغلي رابطـه دارد    بـا بين هـوش هيجـاني    دريافته است كه

زنـان نسـبت بـه مـردان از      ،خودكنترلي و مهارت اجتماعي با يكديگر تفاوتي ندارند اما خودآگاهي،
تعهـد  و بـين هـوش هيجـاني    اي رابطـه  ) 1386(افخمي . هوش هيجاني وهمدلي بالاتري برخوردارند

. داردعكـوس  مي رابطـه   سـازماني هوش هيجاني بـا تعهـد   گزارش كرده است كه  ،نيافته اماسازماني 
هوش هيجاني سرپرست و زيردستان آنهـا را بـر عملكـرد     تاثيردر هنگ كنگ، ) 2002( 3ونگ ولاو

نـد  نشـان داد داده و  تعهد سازماني و تمايل به ترك خدمت مورد بررسي قـرار  ،شغلي، رضايت شغلي
بطـه از  معناداري وجود دارد و در عـين حـال ايـن را    ي رابطه ،بين هوش هيجاني و رضايت شغلي كه

مـديران  نشـان داده اسـت كـه    ) 2003( 4كارملي. طريق ميزان كوشش هيجاني واسطه گري نمي شود
   . شان دارند رضايت بيشتري نسبت به شغل ،ترارشد با هوش هيجاني بالا

ي  مثابـه  هـوش هيجـاني و عملكـرد زمينـه اي بـه     بـين  ي در تحقيقي بـا عنـوان رابطـه     )2003( 5سووب
ي هوش هيجاني رابطه  گزارش كرده است كه ،از رضايت شغلي و مركزكنترل پذيرتاثيرفاكتورهاي 

و  منفـي دارد ي ارابطـه  با كنترل بيروني در حالي كه يت شغلي دارد مثبتي با عملكرد زمينه اي و رضا
 تبيـين و عملكرد زمينه اي را هيجاني هوش ي رضايت شغلي و كنترل بيروني به طور معناداري رابطه 

 -از شغل سانيكه هوش هيجاني بالاتري دارند،نيز نشان داده اند ك) 2006( 6گ و هاوارددان. دننمي ك
هوش هيجاني كاركنان با رضايت شـغلي   ،نيز دريافتند )2006( و همكاران 7ساي. دارندشان رضايت 

 در اين پـژوهش نيـز  . طه در مورد مديران معنادارتر استمثبتي دارد و اين رابي رابطه آنها و عملكرد 
  . به دنبال آن هستيم تا رابطه ي هوش هيجاني و مولفه هاي آن را با رضايت شغلي بررسي كنيم

  
  

                                                 
1.Gatti 4.Abraham Carmeli 7.Sy 
2.Bar. on & Parker 5.Busso  
3.Wang & Law 6. Dong & Howard  
 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
www.sid.ir


Andisheh va Raftar                                                                          انديشه و رفتار                         
Volume 2 Number 8                                                                     1387  تابستان  8دوره ي دوم، شماره ي  

 

۵٧

  روش
  جامعه ي آماري، نمونه و روش نمونه گيري

كاركنان آموزش و پرورش شهرستان ابركـوه اعـم از    تماميآماري در اين پژوهش، شامل  ي جامعه
جـدول كرجسـي و   بـا اسـتفاده از    آماريي جامعه اين از . كاركنان اداري و كاركنان آموزشي است

 شـش   ازطبقـه بنـدي شـده    بـه شـيوه ي تصـادفي    نفر  285) 1383 الواني و آذر، دانايي فرد،( مورگان
هنرسـتان و   ،پـيش دانشـگاهي   ، دبيرسـتان، ي اداري، نهضت و پيش دبستاني، ابتدايي، راهنماييطبقه 

  . شدندانتخاب كاردانش 
  

  ابزار 
  .از دو پرسشنامه استفاده شده است ،ن تحقيقجهت انجام اي

در دانشـكده روانشناسـي دانشـگاه علامـه      ،ايـن پرسشـنامه   :»1سـيبريا شـرينگ  «پرسشـنامه ي   -الـف  
  والات ايـن پرسشـنامه  س ـ. ناسي ارشـد، هنجاريـابي شـده اسـت    كارشي نامه  طباطبايي به صورت پايان

، همدلي و هي، خود تنظيمي، خود انگيزيشامل خودآگاهوش هيجاني  مولفه هاي مختلفمربوط به 
پايايي اين پرسشـنامه  . ها جداگانه محاسبه مي شودهر كدام از آني است كه نمره مهارتهاي اجتماعي 

همچنـين در تحقيقـات    .گـزارش شـده اسـت   84/0برروي دانشجويان دانشگاههاي تهـران انجـام داد   
 بنـي هاشـميان   )1385(ري پيركاشـاني قنب) 1385( يخوي حسن )1384( رضويان شاد )1382(شيريده

آلفـاي   .گـزارش شـده اسـت   84/0 85/0 ،55/0 ،84/0 ،81/0پايايي اين پرسشنامه بـه ترتيـب  ) 1385(
مي توان نتيجـه گرفـت كـه ايـن آزمـون از       ،بنابراين است 67/0كرونباخ بدست آمده در اين تحقيق 

  .استپايايي قابل قبولي برخوردار 
  
كـار  (مختلـف شـغل   ي فهرستي از پنج جنبـه   ،اين پرسشنامه :JDI  يپرسشنامه ي رضايت شغل -ب

بـراي سـنجش رضـايت شـغلي فـرد، بايسـتي        .اندازه مي گيـرد را ) پرداخت ارتقا، همكار، سرپرست،
 .امتيازات هر يك از ابعاد را جداگانه محاسـبه و سـپس امتيـازات تمـامي ابعـاد را بـا هـم جمـع كـرد         

و براي  89/0تا  92/0ضريب پايايي آنرا ) 1972و  1969(هيولين  مطالعات انجام شده توسط كندال و
بدسـت آورده   92/0تا  62/0دوم ي و در مطالعه  92/0تا  59/0اول بين  ي خرده آزمون ها در مطالعه

                                                 
2. Cyberia Shrink 
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براساس تحقيقات سازندگان اين پرسشـنامه و آلفـاي كرونبـاخ بدسـت آمـده در ايـن        ،بنابراين .است
  .قابل قبولي استداراي پايايي  ،اين پرسشنامه كه يجه گرفتمي توان نت/.) 95( تحقيق

  
  هايافته 

  . شاخص هاي توصيفي متغيرهاي مورد بررسي را نشان داده ايم 1در جدول 
  

  شاخص هاي توصيفي متغيرهاي مورد بررسي: 1جدول 
                               

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
خودانگيزي  ،خودتنظيمي ،خودآگاهي(هيجاني و مولفه هاي آن هوش ي طه به منظور بررسي راب

. از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است ،با رضايت شغلي )همدلي و مهارتهاي اجتماعي
خودتنظيمي و  همبستگي رضايت شغلي با هوش هيجاني، ،نشان مي دهد  2دول جهمانطوركه 

 .ندارندمعناداري ي رضايت شغلي رابطه  ها باديگر مولفه لي، مهارتهاي اجتماعي معنادار است و 
هوش هيجاني ناشي از عامل رضايت شغلي  درصد واريانس 08/4فوق نشان مي دهد كه ي رابطه 
 ضريب همبستگي بين .مي يابد نيز افزايش رضايت شغلي هوش هيجاني، با افزايش. است

ناشي  رضايت شغلي، درصد واريانس 12/8مي دهد كه نشان  285نيز  رضايت شغلي خودتنظيمي و

  انحراف معيار ميانگين متغير
  51/3 19/27 خودآگاهي
  1/4 81/21 خودتنظيمي
  21/3 59/23 خودانگيزي

  27/3 44/20 همدلي
  29/3 83/16 مهارتهاي اجتماعي

  89/10 27/110 هوش هيجاني
  86/27 36/135 رضايت شغلي

  31/8 23/38 كار
  72/6 29 سرپرست
  79/8 88/36 همكار
  55/5 59/15 ارتقا

  08/5 03/14 پرداخت
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 ومهارت هاي اجتماعي  ضريب همبستگي بين در ،همانگونه كه مي بينيم. استخودتنظيمي از عامل 
را تبيين ناشي از عامل مهارت هاي اجتماعي رضايت شغلي  درصد واريانس 49/4 ،رضايت شغلي

  .  مي كند
  

  مولفه هاي هوش هيجانيرضايت شغلي و ي بين مولفه ضريب همبستگي  :2جدول 

  

  
 براي تعيين تفاوت هوش هيجاني و رضايت شغلي و مولفه هاي آنها برحسب ويژگيهاي دموگرافيك

  . شده استازآزمون تحليل واريانس يكراهه استفاده  )كار و جنسيتي سابقه  تحصيلات،(
  

  متغيرهاي پژوهش در رابطه با تحصيلاتي نتايج تحليل واريانس يك راهه  :3جدول 

 مجموع  متغيرهاي پژوهش
  مجذورات

 درجه ي
  آزادي 

  ميانگين 
 F  مجذورات

  معني
  داري 

  925/0  224/0  807/2 4 229/11 خودآگاهي
  511/0  825/0  874/13 4 496/55 خودتنظيمي
  ٭049/0 420/2  457/24 4 826/97 خودانگيزي

  469/0  893/0  561/9 4 246/38 همدلي
  603/0  684/0  451/7 4 804/29 مهارتهاي اجتماعي

  883/0  292/0  212/35 4 846/140 هوش هيجاني
  

 ضريب  تعداد  متغير هاي پژوهش
  همبستگي

  معني 
  داري

  ميزان اشتراك
  به درصد

  08/4  ٭005/0  202/0  191  هوش هيجاني و رضايت شغلي

  -  803/0  018/0  195  و رضايت شغلي خود آگاهي

  12/8  ٭001/0  285/0  203  و رضايت شغلي خود تنظيمي

  -  272/0  078/0  203  و رضايت شغلي خودانگيزي

  -  191/0  092/0  204  و رضايت شغلي همدلي
  49/4  ٭007/0 212/0 161 و رضايت شغليمهارت هاي اجتماعي
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تفاوت معني  ،تحصيلات بادر رابطه خود انگيزي  ي تنها مولفه ،نشان مي دهد 3همانگونه كه جدول 
همـدلي و   ،هـوش هيجـاني، خـود آگـاهي، خـود تنظيمـي      (ر مـوارد و در ساي )>05/0P(. داري دارد

  . تفاوت معني داري ملاحظه نگرديد) مهارت هاي اجتماعي
  

  كاري متغيرهاي پژوهش در رابطه با سابقه ي نتايج تحليل واريانس يك راهه  :4جدول 

 مجموع  متغيرهاي پژوهش
  مجذورات

 يدرجه
  آزادي

  ميانگين
 F  مجذورات

  معني
  داري

  364/0  085/1  404/13 4 616/53 اهيخودآگ
  259/0  330/1  334/22 4 336/89 خودتنظيمي
  474/0  884/0  924/8 4 695/35 خودانگيزي

  580/0  718/0  791/7 4 164/31 همدلي
  280/0  276/1  723/13 4 890/54 مهارتهاي اجتماعي

 166/0  638/1  598/195 4 393/782 هوش هيجاني
  

تفـاوت   ،كاري هوش هيجاني و مولفه هاي آن، براساس سابقه  ،مي دهد نشان 4همانگونه كه جدول 
هوش هيجاني و مولفـه هـاي مطـرح در آن را در دو جـنس      ،5در جدول  .ي نشان نمي دهدمعني دار

  . )<05/0P( مقايسه كرده ايم
  

  متغيرهاي پژوهش در رابطه با جنسيتي نتايج تحليل واريانس يك راهه  :5جدول 

 مجموع  شمتغيرهاي پژوه
  مجذورات

 يدرجه
  آزادي

  ميانگين 
 F  مجذورات

  معني 
  داري

  520/0  416/0  115/5 1 115/5 خودآگاهي
  318/0  001/1  329/16 1 329/16 خودتنظيمي
  999/0  000  000 1 000 خودانگيزي

  867/0  028/0  308/0 1 308/0 همدلي
  146/0  130/2  507/22 1 507/22 مهارتهاي اجتماعي

  307/0  047/1  156/127 1 156/127 يهوش هيجان
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تفـاوت   ،جنسـيت  هوش هيجاني و مولفه هـاي آن بـا توجـه بـه     ،نشان مي دهد 5همانگونه كه جدول 
رضايت شغلي و مولفه هاي تشكيل دهنده آن با توجه به سطح تحصـيلات   .نشان نمي دهد  يدارمعنا

  .)<05/0P( مقايسه شده اند 6در جدول 
  

  متغيرهاي پژوهش در رابطه با تحصيلات ي واريانس يك راهه نتايج تحليل: 6جدول 

 مجموع  متغيرهاي پژوهش
  مجذورات

 يدرجه
  آزادي

  ميانگين 
 F  مجذورات

  معني 
  داري

  540/0  779/0  164/54 4 656/216 كار
  576/0  724/0  812/32 4 250/131 سرپرست
  538/0  782/0  181/60 4 723/240 همكار
  941/0  194/0  059/6 4 234/24 ارتقا

  137/0  761/1  187/45 4 749/180 پرداخت
  737/0  499/0  966/386 4 864/1559 رضايت شغلي

  
تفـاوت   ،رضايت شغلي و مولفه هاي آن بـر اسـاس تحصـيلات    ،نشان مي دهد 6همانگونه كه جدول 

جدول كار و رضايت شغلي، اين موضوع را در  ي قهبراي بررسي نقش سلي .ي نشان نمي دهددارمعنا
  .)<05/0P( مقايسه كرده ايم 7
  

  كار ي متغيرهاي پژوهش در رابطه با سابقهي نتايج تحليل واريانس يك راهه : 7جدول شماره 

 مجموع  متغيرهاي پژوهش
  مجذورات

 يدرجه
  آزادي

  ميانگين
 F  مجذورات

  معني
  داري

  090/0  185/2  931/145 3 792/437  كار
  056/0  558/2  899/114 3 698/344 سرپرست
  756/0  395/0  069/30 3 206/90 همكار
  087/0 212/2  619/67 3 856/202 ارتقا

  ٭ 036/0  886/2  794/72 3 381/218 پرداخت
  120/0  968/1  586/1424 3 759/7273 رضايت شغلي

  

 تفاوت معني دار ،كاري پرداخت بر اساس سابقه ي تنها مولفه  ،نشان مي دهد 7همانگونه كه جدول 
ــوارد )>05/0P(. دارد ــاير م ــا  ( و در س ــار و ارتق ــت، همك ــار، سرپرس ــغلي، ك ــاوت ) رضــايت ش         تف
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مقايسه ي مولفه هاي رضـايت شـغلي در دو گـروه زنـان و مـردان در       .دمي شوملاحظه ني معني دار
  . ارايه شده است 8جدول 

  
  متغيرهاي پژوهش در رابطه با جنسيتي نتايج تحليل واريانس يك راهه  :8جدول 

 مجموع  متغيرهاي پژوهش
  مجذورات

 يدرجه
  آزادي

  ميانگين
 F  مجذورات

  معني 
  داري

  ٭001/0 625/13  670/892 1 670/892  كار
  ٭001/0  510/17  742/757 1 742/757 سرپرست
  ٭009/0  876/6  681/522 1 681/522 همكار
  ٭001/0  760/19  064/579 1 064/579  ارتقاء

  ٭001/0  982/31  934/734 1 934/734 پرداخت
  ٭001/0  168/33  634/22344 1 634/22344 رضايت شغلي

  
تفـاوت   ،ا توجـه بـه جنسـيت   ب ـ رضايت شغلي و مولفه هاي آن ،نشان مي دهد 8همانگونه كه جدول 

  .)>01/0P(. دمي دهن ي نشاندارمعنا
  

  بحث و نتيجه گيري
 بيانگر ،نتايج به دست آمده .بين هوش هيجاني و رضايت شغلي بود ي رابطه ،هدف اصلي اين تحقيق
سـاير   يافتـه هـاي  ايـن نتيجـه بـا    . هوش هيجاني و رضـايت شـغلي اسـت   ميان  وجود رابطه اي معنادار

سـاي و  ) 2006(دانـگ و هـاوارد   ) 2003(كـارملي   )2002(ونگ و لاو ) 1385(حسنخويي ،محققان
سـت كـه بـا    ديـده گرفـت اين  يد در اينجـا آن را نا نكته اي كه نبا ،اما همسويي دارد) 2006(همكاران 

از مدل شايستگي هاي گلمن اسـتفاده كـرده   ) 1385(حسن خويي مطالعات در اين زمينه، تنهابررسي 
تحقيقات بسياري حكايت . نددر اين زمينه استفاده كرده ا يگرساير محققان از مدلهاي ديدر حاليكه 

آن -بـار (دارد ايت شـغلي  مسـتقيم و قابـل ملاحظـه اي بـين هـوش هيجـاني و رض ـ       ي از وجود رابطه
شـامل مجموعـه تواناييهـايي اسـت كـه بـه        ،هوش هيجـاني ) 2006(به عقيده دانگ و هاوارد  ).2000
بطور مطلوبي توان پاسخگويي به استرس محل كار و رفتارهـاي هيجـاني خـود و ديگـران       ،انكارمند
كـارملي  (يت شـغلي موثرنـد   در بالا بـردن رضـا   به طور وسيعي ،او اين تواناييهاي به عقيده . مي دهد

2003(.  
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  ، هر ميزان كه فرد در سازمان مـورد مطالعـه، بـه احساسـاتش آگـاه تـر باشـد       مي توان گفتهمچنين 
  برانگيختـه  خـود را در راسـتاي اهـداف    بتواند افكار دروني و رفتار بيروني خود را بهتر تنظيم نمايـد، 

ش بـا  ا سـبي بـروز دهـد و بـالاخره بـر روابـط      در مقابل احساسات و رفتار ديگـران واكـنش منا  بتواند 
و  خواهـد بـود  از هوش هيجـاني بـالاتري برخـوردار     ،ديگران مسلط بوده و آنها را بهتر مديريت كند

  .خواهد داشتبالطبع رضايت بيشتري از شغل خود 
نتـايج بـه     ،در خصوص وجود تفاوت هوش هيجاني كاركنان و مولفه هاي آن بر حسـب تحصـيلات  

و . تفـاوت معنـي داري دارد   ،خودانگيزي بر اساس تحصيلاتي تنها مولفه كه نشان داد دست آمده 
نتايج اين بخش از تحقيق به نوعي  .لفه هاي هوش هيجاني تفاوت معني داري مشاهده نشددر ساير مو

در تحقيـق رحمـاني حسـيم    . ي داردهمسـوي ) 1385(و رحماني حسيم بيگـي   )2002( 1با نتايج هندي
. بودنـد  در مقطع ليسانس از هـوش هيجـاني بـالاتري نسـبت بـه ديـپلم برخـوردار        ،افراد )1385(بيگي

  . داراي هوش هيجاني پايين تري بودند ،متخصصغير كاركنان  )2002(همچنين در تحقيق هندي 
تفـاوت معنـي داري    ،كـار  ي لفه هـاي آن بـر اسـاس سـابقه    همانگونه كه ديديم، هوش هيجاني و مو

در تحقيق هنـدي  . همخواني ندارد) 2002(تحقيق هندي ي با نتيجه  ،بخش از تحقيقنتايج اين . ندارد
داراي هوش هيجاني پـايين تـري    ،سال سابقه كار داشتند 10كاركناني كه مساوي يا بيشتر از ) 2002(

تفـاوت   ،لفـه هـاي آن بـر اسـاس جنسـيت     مو هوش هيجاني واز طرف ديگر در اين پژوهش، . بودند
) 1385(بني هاشـميان  ) 1385(حسن خويينتايج بدست آمده از تحقيق  اين نتيجه، با .ندارد يمعنادار

زنان نسبت بـه مـردان داراي هـوش هيجـاني      ،در تحقيقات مذكور. همخواني ندارد) 2002(هندي  و
به نظر مي رسد در رابطه با اين نتيجه، بايد با احتياط عمل نمود و به تحقيقات بيشـتري  . بالاتري بودند

بـه نـوعي بـا تحقيـق هنـدي       نيـز، سـطح تحصـيلات   اين موضوع در رابطه بـا   .اقدام كرداين زمينه در 
داراي رضايت شغلي بالاتري  ،كاركنان متخصص) 2002(در تحقيق هندي . همخواني ندارد) 2002(

سطح تحصيلات به تنهايي نمي تواند معياري جهـت رضـايت   در گروه نمونه ي مورد بررسي، . بودند
د منجر به چالشي تـر شـدن   بتوان ،مي يابد كه تحصيلات بالاتر اين امر زماني تحقق لاتر باشد؛باشغلي 

   . در سازمان شود بت به گذشته به همراه داشته باشد و باعث ارتقاپرداخت بيشتري نسشغل شود، 
ارتقـا و   همكـار،  سرپرسـت،  اگر رضايت شغلي را بـه عنـوان مجمـوع رضـايت از مولفـه هـاي كـار،       

زنـان بخصـوص در    ،ريمي توان چنين استنباط نمود كه به لحاظ طبيعت بش ،خت درنظر بگيريمپردا
                                                 

1.Hendee 
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آنها خارج است  نسبت به مردان رضايت ي وليت امرار معاش خانوارها از عهده جامعه ي ما كه مسو
زنان نسبت به مـردان، توقعـات    ،بخصوص در زمينه هاي ارتقا و پرداخت ،بيشتري از شغل خود دارند

 ت نشـان مـي دهنـد و از لحـاظ پرداخـت     از جهت ارتقا، كمتر از مـردان حساسـي  زنان . تري دارندكم
  .ندتر مردان از دريافتي خود قانعنسبت به 
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