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راتطِ ی رضایت ؼغلی، رضایت زًاؼَیی  ٍ احعاض خَدکارآهذی تا ظلاهت رٍاى 

 هعلواى هذارض عادی، تیسَّؼاى ٍ آّعتِ گام
 

 ٚ غلأقّی افٍَٚ ، ووسٍقٕٗ خا٘اٍ٘یفی ، ووسٍٞایىٜ ٜاتٍی

 ٔیٕیٗ قٕیٙیاٖ ووسٍ

 
ٚیّٜ ی  ٞىف خّٚٞٗ قاضٍ، خیٗ تیٙی ٚ ٔمایٕٝ ی ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّٕاٖ ٔمغـ ٌإٞٙایی ٔىاٌْ

وا٘ٗ آَٔٛاٖ إٓٞسٝ ٌاْ ، زیُٖٞٛ ٚ فاوی تٍأاْ ٌضایر َٚغیر ، ٌضایر ٘غّی ٚ اقٕاْ 
 ٘فٍ تٝ ٌٜٛذ 402تىیٗ ٔٙؾٌٛ، اَ ٔیاٖ ٔقّٕاٖ ایٗ ٔىاٌْ وٌ ٍٟ٘ زٍٟاٖ، . نٛوواٌآٔىی تٛو

زٝاوفی، ا٘سهاب ٚ تا خٍٔٙٙأٝ ی ٌضأٙىی َٚغیٗ، ٌضایر ٘غّی، ٔلأر ٌٚاٖ ٚ اقٕاْ 
٘سایع ٌٌٍٔیٖٛ ؾٙى ٔسغیٍی ٘ٙاٖ واو وٝ ٌضایر ٘غّی . نٛوواٌآٔىی ٌٔٛو آَٖٔٛ لٍاٌ ٌٍفسٙى

ٖٞٛ أر ٚ  زیُ خیٗ تیٙی وٙٙىٜ ی ٔلأر ٌٚاٖ وٌ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ إٓٞسٝ ٌاْ ٚ
ٕٞؿٙیٗ .ٌضأٙىی َٚغیٗ، خیٗ تیٙی وٙٙىٜ ی ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ فاوی أر

 ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ فاوی ٚ زیُ ٖٞٛ  أر وٌوٙٙىٜ ی  خیٗ تیٙی نٛوواٌآٔىی

 ٚغٛو یواٌا اٌزثاط ٔقٗ،قاِی وٝ تیٗ اقٕاْ نٛوواٌآٔىی ٚ ٔلأر ٌٚاٖ وٌ ٔقّٕاٖ إٓٞسٝ ٌاْ

 ٔٝ ٌٍٜٚ اَ ٔقّٕاٖ ٌٔٛو ٔغاِقٝ زفاٚذ  ٍٞ٘سایع ایٗ زكمیك ٘ٙاٖ واو وٝ تیٗ ٔلأر ٌٚاٖ. ٘ىاٌو
 . ٚغٛو واٌو

 

ٌضایر ٘غّی، ٔلأر ٌٚاٖ، ٌضأٙىی َٚغیٗ ٚ اقٕاْ نٛوواٌآٔىی   :ٍاشُ ّای کلیذی

 

هقذهِ  

، ٔیُاٖ آٌاٞی اَ ٔٙىلاذ ٔلأر  ٚ ٔأَاٖ تیٗ إِّّی وأٌغاِقاذ ٔأَاٖ تٟىا٘ر غٟا٘ی

 28وٌ اٌٚخا، . ٔكیظ ٞای واٌی تٝ فٙٛاٖ یه ٔٛضٛؿ ٔلأر فٕٛٔی افُایٗ واوٜ أر وٌٌا ٌٚاٖ 
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خیأىٞای السٝاوی ٔٙىلاذ . وٌٜى افٍاو ٘اغُ، ٔٙىلاذ ٔلأسی ٍٔزثظ تا زٙٗ ٞای ٘غّی واٌ٘ى

ٔلأر ٌٚاٖ، تٝ ٌٜٛذ ٕٔسمیٓ تا غیثر، آٔیة واٌوٍو ٘غّی ٚ ٍٜف ُٞیٙٝ ٞای َیاو غٟر 

وٌ تیٗ قٍفٝ ٞای خٍنغٍ، اَ غّٕٝ . (2007، وْٛٚ ٚ ٔأفسی)ٍٔالثر ٞای ٔلأر ٌٚاٖ أر 

فّر . (2008، 5 ٚ ٌٍ٘ذأسٛتٍ)  ٕٞسٙىوٕا٘ی وٝ وٌ ٔقٍٞ زٙٗ ٘غّی تالا لٍاٌ واٌ٘ى، ٔقّٕاٖ

زٙٗ ٔقّٕاٖ، ٕٔىٗ أر فٙاٌواٌی، ٔٙىلاذ ٌفساٌی وا٘ٗ آَٔٛاٖ، ٔٙىلاذ اٌزثاعی تا ٚاِىیٗ 

أىاِٛیه ٚ )وا٘ٗ آَٔٛاٖ، فمىاٖ قٕایر ٕٔٛٚلاٖ ٔىٌٔٝ ٚ ٔٙىلاذ اٌزثاعی تا ٕٞىاٌاٖ تا٘ى 

وٌ فیٗ قاَ، قٕایر ٍٔخٍٔساٖ، وا٘سٗ انسیاٌاذ ٚ اٌزثاط ٔغّٛب تا ٚاِىیٗ ٚ  (2007، 6أىاِٛیه

ٕٞىاٌاٖ، ٔی زٛا٘ى ٔٛغة افُایٗ ٌضایر ٘غّی ٚ واٞٗ فٍٔٛوٌی ٌٚا٘ی ٘ٛو 

 ا٘ػاْ ٘ى ٘ٙاٖ واوزكمیمی وٝ وٌ ٌٔٛو ٔقّٕاٖ أسٍاِیایی . (2009، أىاِٛیه، 7ایٙاٌأىاِٛیه)

وٝ ٔٙىلاذ ا٘ضثاعی وٌ وٚ ٔمغـ اتسىایی ٚ ٌإٞٙایی تٍ ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّٕاٖ اضٍاذ ٔٙفی واٌو وٌ 

قاِی وٝ وٌیافر قٕایر اَ ٕٞىاٌاٖ وٌ ٔمغـ اتسىایی، ٟٕٔسٍ اَ ٔمغـ ٌإٞٙایی ٚ أىا٘اذ ٚ 

، 8فیّٙی ٚ غُٛ٘)زػٟیُاذ وٕه آَٔٛ٘ی ٔىٌٔٝ وٌ ٔمغـ ٌإٞٙایی، ٟٕٔسٍ اَ ٔمغـ اتسىایی أر 

 وٌٜى؛ 4 وٌٜى؛ وٌ ٔمغـ وتیٍٔساٖ، 1٘سایع یه تٌٍٔی ٘ٙاٖ واو وٝ وٌ ٔمغـ ٌإٞٙایی، . (1986

 وٌٜى اَ ٔقّٕاٖ ٔثسلا تٝ افٍٕوٌی ٕٞسٙى 10 وٌٜى ٚ وٌ ٍٔاوُآَٖٔٛ ٚیّٜ، 5وٌ ٔمغـ اتسىایی، 

 وٌٜى تیٗ اَ 8/2؛ یقٙی ٔقّٕاٖ آَٖٔٛ ٚیّٜ ٚ ٔٙاٌٚاٖ ٘غّی قىٚو (1990 ٚ ویٍٍاٖ، 9ایسٖٛ)

تٌٍٔی ٞا ٘ٙاٖ ٔی وٞى وٝ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ . ٔسٛٔظ غأقٝ وٌ ٔقٍٞ نغٍافٍٕوٌی لٍاٌ واٌ٘ى

 آَٔٛاٖ ٚیّٜ، فٙاٌواٌی تیٙسٍی تٍای زغثیك تٍ٘أٝ ٞا تا ٘یاَٞای فٍوی وا٘ٗ آَٔٛاٖ زػٍتٝ ٔی وٙٙى

تٍنی . وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ٔی زٛا٘ى ٔلأر ٌٚاٖ آ٘اٖ ٌا زكر زاضیٍ لٍاٌ وٞى (2007، 10واؽٕی)

 ٘ٙاٖ واوٜ أر وٝ فٍٔٛوٌی ٌٚا٘ی ٔقّٕاٖ فاوی، اَ ٔقّٕاٖ ٔىاٌْ ٚیّٜ ی انسلالاذ ،ٔغاِقاذ

(.  1982 ،11ته ٌٚاٌٌیّٛ)یاوٌیٍی، تیٙسٍ أر 

 تٝ تاٌٚٞای افٍاو وٌتاٌٜ ی زٛإ٘ٙىی ٘اٖ ،تاٌٚٞای نٛوواٌآٔىی (1986)تٍ أاْ ٘ؾٍیٝ ی تٙىٌٚا 

نٛوواٌآٔىی ٔقّٓ، یقٙی وٌغٝ ی . تٍای ا٘ػاْ ٔٛفمیر آٔیُ ٔػٕٛفٝ ای اَ افٕاَ، ا٘اٌٜ واٌو

افسماو ٔقّٓ تٝ زٛإ٘ٙىی نٛو وٌ اضًٌٍاٌی تٍ فّٕىٍو وا٘ٗ آَٔٛ یا تاٌٚ ٚ افسماو ٌأم ٔقّٓ تٝ 

واٌای ٔٙىُ یاتی آٖ ٞا ایٙىٝ ٔی زٛا٘ى تٍویفیر یاوٌیٍی وا٘ٗ آَٔٛاٖ زاضیٍ تًٍاٌو، قسی اٌٍ 
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نٛوواٌآٔىی ٔقّٓ، تا ٔغٛـ تالازٍ خیٍٙفر ٚ اٍ٘یُٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ ٌاتغٝ واٌو ٚ تٍ . اٍ٘یُٜ تا٘ٙى

 قٍٔر نٛو ٚ ٍٍٖ٘ ، ٕٞؿٙیٗ؛افٕاَ آَٔٛ٘ی، ٌغثر، زقٟى ٚ ٌٖٚ زىٌیٓ ٔقّٓ زاضیٍ ٔی ًٌاٌو

ٔقّٕاٖ واٌای ٔغٛـ نٛوواٌآٔىی خاییٗ . ٞای اغسٕافی وا٘ٗ آَٔٛاٖ ٌا زكر زاضیٍ لٍاٌ ٔی وٞى

زٍ، تا تىٌفساٌی وا٘ٗ آَٔٛاٖ ٔٙىلاذ َیاوی واٌ٘ى، وٌ ٌٔٛو یاوٌیٍی وا٘ٗ آَٔٛاٖ، تىتیٗ ٕٞسٙى 

ٚ ٔغٛـ تالازٍی اَ زٙٗ ٞای ٍٔزثظ تا ٘غُ ٌا زػٍتٝ ٔی وٙٙى ٚ ٌضایر ٘غّی وٕسٍی واٌ٘ى 

(.  2005، فٍیسُؾٝ ٚ خاٌیٗ)

٘ٛاٞىی ٚغٛو واٌو وٝ اقٕاْ نٛوواٌآٔىی، تٝ ٌٜٛذ ٔقٙاواٌی زقأُ نا٘ٛاوٜ تا واٌ ٚ واٌ تا 

تٝ ٌٜٛذ ٔٙهٛ، زلالی واٌ تا نا٘ٛاوٜ تٝ ٌٜٛذ ٔٙفی ٌضایر . نا٘ٛاوٜ ٌا خیٗ تیٙی ٔی وٙى

 ٌضایر نا٘ٛاوٌی ٌا خیٗ تیٙی ،٘غّی ٌا خیٗ تیٙی ٔی وٙى ٚ زلالی نا٘ٛاوٜ تا واٌ تٝ ٌٜٛذ ٔٙفی

، ٔیؿُ) وٚ فأُ ٟٔٓ وٌ ٔلأر ٌٚاٖ  أر ،ٌضایر اَ واٌ ٚ َ٘ىٌی نا٘ٛاوٌی. ٔی وٙى

تٌٍٔی ٞا ٘ٙاٖ ٔی وٞى وٝ نٛو واٌآٔىی تالا تا ٔىیٍیر أسٍْ، افُایٗ . (2008، ٞاٌغیٓ

؛ 1997تٙىٌٚا، )قٍٔر نٛو، تُٟیٕسی، ٍ٘ایظ غٕٕا٘ی تٟسٍ ٚ ٔاٌَاٌی ٚ تٟثٛو اَ تیٕاٌیٟای ُٔٔٗ 

واٞٗ ٘ٙا٘ٝ ٞای  (2003، 7، وٛیػٍ ٚ وی ٌایى2004ٌ، 6، تیىٕٗ ٚ ویً، وٍٕٕٙٗتیٕؿٛب

، 8فاٌٚ ٚ لاوٕسٗ)اضغٍاتی ٚ افٍٕوٌی ٚ ٕٞؿٙیٗ  تا افُایٗ ٔغف تُٟیٕسی ٚ ٔلأر، ٍٕٞاٜ أر 

، 11، تٝ ٘مُ اَواٌاو2001ٓٔ، 10، ٘ٙه، اٌٚیٗ، أسٛاٌذ ٚ اتی2004، 9، وا٘ىٖ ٚ ٌاتٍذ2003

فٙٛاٖ وٍوٜ ا٘ى افٍاوی وٝ اَ  (2004 )13ٚ ٌٚوْ (2002 )12ٌٞٛاٖ، ِیٙىٖ ٚ ٘ػاٌیاٖ. (2006

 اَ ٘ؾٍ ٔلأسی وٌ ٍ٘ایظ تٟسٍی لٍاٌ واٌ٘ى ٚ قسی وٌ ،نا٘ٛاوٜ ٚ وٚٔساٖ قٕایر وٙٙىٜ تٍنٌٛواٌ٘ى

تٙاتٍایٗ ٔی زٛا٘یٓ ا٘سؾاٌ وا٘سٝ تا٘یٓ وٝ ٌضایر فٍو اَ .  ٍٔیـ زٍ تٟثٛو ٔی یاتٙى،ٌٜٛذ تیٕاٌ ٘ىٖ

 ٔی زٛا٘ى ٘مٗ ٟٕٔی وٌ ٔلأر ٌٚاٖ وا٘سٝ ،واٌ ٚ نا٘ٛاوٜ ٚ ٕٞؿٙیٗ اقٕاْ نٛوواٌآٔىی تالا

تیٗ ٔلأر ٌٚاٖ تا ی  ٞىف وّی خّٚٞٗ قاضٍ، ٔغاِقٝ ی ٌاتغٝ ،تا زٛغٝ تٝ آ٘ؿٝ ٌفسٝ ٘ى. تا٘ى

 . ٌضایر ٘غّی، ٌضایر َٚغیٗ ٚ اقٕاْ نٛوواٌآٔىی ٔقّٕاٖ ٔىاٌْ ٌإٞٙایی أر
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رٍغ 

جاهعِ ی آهاری، ًوًَِ ٍ رٍغ ًوًَِ گیری 

غأقٝ ی ٌٔٛو ٘ؾٍ وٌ ایٗ خّٚٞٗ، ٔقّٕاٖ ٔىاٌْ ٚیّٜ ی أسقىاوٞای وٌنٙاٖ، ٔىاٌْ وٛوواٖ 

تىیٗ زٍزیة وٝ اَ .  ٍٟ٘ زٍٟاٖ تٛو87-86إٓٞسٝ ٌاْ ٚ ٔىاٌْ فاوی ٔمغـ ٌإٞٙایی ٔاَ زكٝیّی 

وا٘ٗ ی   ٔى3ٌٝٔوا٘ٗ آَٔٛاٖ فاوی، ی  ٔىٌٔٝ 16)وُ ٔىاٌْ زیُٞٛ٘اٖ، إٓٞسٝ ٌاْ ٚ فاوی 

 ٔىٌٔٝ تٝ ٌٜٛذ زٝاوفی 26 ( ٚیّٜ ی وا٘ٗ آَٔٛاٖ إٓٞسٝ ٌاْ ی ٔى7ٌٝٔآَٔٛاٖ زیُٖٞٛ ٚ 

 . ٚ ٌٔٛو آَٖٔٛ لٍاٌ ٌٍفسٙى٘ى٘ى  ٔقّٓ ا٘سهاب 300ا٘سهاب ٘ى ٚ اَ تیٗ ایٗ ٔىاٌْ 

 

اتسار 

 تٍای 1989 ایٗ خٍٔٙٙأٝ، زٛٔظ إِٖٛ ٚ ٕٞىاٌاٖ وٌ ٔاَ :خٍٔٙٙأٝ ی ٌضأٙىی َٚغیٗ اٍ٘یؽ

. اٌَیاتی َٔیٙٝ ٞای تاِمٜٛ ی ٔٙىُ َا یا ٘ٙأایی فٛأُ لٛذ ٚ خٍ تاٌ ٌاتغٝ ی َ٘ا٘ٛیی ٔانسٝ ٘ى

  5خٍٔٗ ٞا تٝ ٌٜٛذ .  ٔمیاْ زٙىیُ ٘ىٜ أر12 ٔٛاَ تٕسٝ ٚ 115 اَ ،فٍْ تّٙى ایٗ ٔمیاْ

وألا ٔٛافك، ٔٛافك، ٘ٝ ٔٛافك، ٘ٝ ٔهاِف، ٔهاِف ٚ وألا )ٌُیٙٝ ای تٍ أاْ ٔمیاْ ِیىٍذ 

 ٔٛاِی خٍٔٙٙأٝ ی ٌضأٙىی 115إِٖٚٛ ٚ ٕٞىاٌاٖ، خایایی فٍْ . زىٚیٗ ٘ىٜ أر (ٔهاِف

وٌ ایٗ خّٚٞٗ، اَ فٍْ وٛزاٜ .  ٌُاٌٖ وٍوٜ ا٘ى92/0ٌٖٚ آِفای وٍٚ٘ثال  َٚغیٗ اٍ٘یؽ ٌا تا

ضٍیة .  تٍای ا٘ىاَٜ ٌیٍی ٌضایر َٚغیٗ أسفاوٜ ٘ى،خٍٔٙٙأٝ وٝ زٛٔظ ّٔغا٘یاٖ زٟیٝ ٘ىٜ أر

ضٍیة خایایی خٍٔٙٙأٝ ی . (1373ّٔیٕا٘یاٖ، ) ٌُاٌٖ ٘ىٜ أر 95/0خایایی فٍْ وٛزاٜ خٍٔٙٙأٝ 

.   تٝ ؤر آٔى94/0ٌٖٚ آِفای وٍٚ٘ثال وٌ خّٚٞٗ قاضٍ،  ٌضأٙىی َٚغیٗ تا

ٚ ٞٓ تٝ ٌٜٛذ   ( ٔٛاِی60) ایٗ خٍٔٙٙأٝ، ٞٓ تٝ ٌٜٛذ وأُ :خٍٔٙٙأٝ ی ٔلأر فٕٛٔی

ٌّىتٍي، )وٌ خّٚٞٗ ٞای ٍٔتٛط تٝ عة فٕٛٔی  ( ٔٛاِی30 ٚ 28، 12)ٕ٘هٝ ٞای وٛزاٜ زٍ 

  وٌ ایٗ خّٚٞٗ. ٌٔٛو أسفاوٜ لٍاٌ ٔی ٌیٍو (1385 اَ ٔیٙاواٌی، ؛1988، ٕٞىاٌاٖ تاٌذ ٚ ؛1972

  خایایی ٚ افسثاٌ ایٗ خٍٔٙٙأٝ.  ٔٛاِی خٍٔٙٙأٝ ی ٔلأر فٕٛٔی أسفاوٜ ٘ىٜ أر28اَ فٍْ 

تا أسفاوٜ اَ  (1380) زمٛی .(1386واؤساٖ، ) ٌُاٌٖ ٘ى 95/0( 1988) ٚ ٚیّیأُ زٛٔظ ٌّىتٍي

 ٚ 90/0 ٚ 93/0، 70/0  تٍاتٍآَٖٔٛ ٌا تٝ زٍزیةافسثاٌ ٔٝ ٌٖٚ تاَآَٔایی زٙٝیف ٚ آِفای وٍٚ٘ثال 

        ٚ تٍای َیٍ 91/0 تا أسفاوٜ اَ آِفای وٍٚ٘ثال تٍای وُ ٔمیاْ (1385 )ٔیٙاواٌی ٚ ٕٞىاٌاٖ

                                                 
1. Enrich                                                     2. General Health Questionnairess 
  

1. Goldberg 2. Ralf Schwarzer 3. Matthias Jerusalem 
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 خایایی آَٖٔٛ تا ٌٖٚ آِفای ،وٌ ایٗ خّٚٞٗ. ٌُاٌٖ وٍوٜ ا٘ى90/0 زا 78/0ٔمیاْ ٞای آٖ اَ 

 .  تٍآٌٚو ٘ىٜ أر89/0  تٍاتٍوٍٚ٘ثال

 وٌ  وٝ(1381ٞٛٔٗ، ) ٔٛاَ ٚ ٔٝ فٍْ واٌو 100ایٗ خٍٔٙٙأٝ،: خٍٔٙٙأٝ ی ٌضایر ٘غّی ٞٛٔٗ

  ٔٛاِی اَ ایٗ 85وٌ ایٗ خّٚٞٗ، یه فٍْ . ایٗ خٍٔٙٙأٝ أسفاوٜ ٘ىٜ أر  G اَ فٍْ،ایٗ ٔغاِقٝ

خٓ اَ . خٍٔٙٙأٝ زىٚیٗ ٚ تٍنی أَٛاَ ٞا وٝ اٌزثاط وٕسٍی تا ٘غُ ٔقّٕی وا٘ر قًف ٘ى

 ٔٛاَ ویٍٍ ٘یُ تٝ 7 ، ٘فٍی ٚ زكّیُ فأّی آ30ٖ ٔٛاِی ٌٚی یه ٌٍٜٚ 85اغٍای خٍٔٙٙأٝ ی 

 77وِیُ ٘ىا٘سٗ تاٌ فأّی لاتُ لثَٛ ٌٚی فأُ ٞا قًف ٘ى ٚ وٌ ٟ٘ایر، خّٚٞٗ تا فٍْ ٟ٘ایی 

 ٔكأثٝ ٘ى وٝ ٘ٙاٖ وٞٙىٜ ی ٕٕٞا٘ی 97/0ضٍیة آِفای وٍٚ٘ثال ایٗ فٍْ . ٔٛاِی ا٘ػاْ ٘ى

           ٚفلاٜٚ تٍ ایٗ، اَ عٍیك زكّیُ فأّی، افسثاٌ ٔاَٜ ی آَٖٔٛ تٌٍٔی ٘ى. وٌٚ٘ی آَٖٔٛ أر

  وٌٜى ٚاٌیا٘ٓ ٔاَٜ ی ٌٔٛو ٘ؾٍ تٝ ٚٔیّٝ ی 63٘سیػٝ ی زكّیُ فأّی ٘ٙاٖ واو وٝ قىٚو 

.  خٍٔٙٙأٝ ی ًٔوٌٛ زثییٗ ٔی ٘ٛو

 تٍای ا٘ىاَٜ ٌیٍی اقٕاْ نٛوواٌآٔىی، خٍٔٙٙأٝ ای تا :خٍٔٙٙأٝ ی اقٕاْ نٛوواٌآٔىی

اِٚیٗ . تٛؤٝ اتُاٌ  وٝ ٘أُ  زىٚیٗ ٘ى،أسفاوٜ اَ ٔػٕٛفٝ اتُاٌٞایی وٝ وٌ ایٗ َٔیٙٝ ٚغٛو وا٘ر

 زٛٔظ 1995 ٔمیاْ نٛوواٌآٔىی فٕٛٔی تٛو وٝ وٌ ٔاَ ،ٔمیأی وٝ ٌٔٛو أسفاوٜ لٍاٌٌٍفر

 وٚٔیٗ ٔمیاْ، اقٕاْ نٛوواٌآٔىی ٔقّٕاٖ ؛ ا٘سٙاٌ یافر ٚ ٔازیاْ غٍٚٔآٌِاِف أىٛاٌٌَ

 ٔٛٔیٗ ٔمیاْ  ٚ ا٘سٙاٌ یافسٝ أر1999تٛو وٝ زٛٔظ ٌاِف أىٛاٌٌَ ٚ ٕٞىاٌاٖ وٌ ٔاَ 

 ٔٙسٍٙ ٘ى ٚ تا أسفاوٜ اَ ایٗ اتُاٌٞا 1999وٌ ٔاَ تٛو وٝ نٛوزٙؾیٕی ٌاِف أىٛاٌٌَ ٚ ٕٞىاٌاٖ 

ضٍیة آِفای .  ٔٛاِی تٍای ا٘ىاَٜ ٌیٍی اقٕاْ نٛوواٌآٔىی ٔقّٕاٖ زٟیٝ ٘ى52یه ٔمیاْ 

فلاٜٚ تٍ .  ٔكأثٝ ٘ى وٝ ٘ٙاٖ وٞٙىٜ ی ٕٕٞا٘ی وٌٚ٘ی آَٖٔٛ أر92/0وٍٚ٘ثال ایٗ فٍْ تٍاتٍ 

زكّیُ فأّی ٘ٙاٖ واو وٝ ی  ٘سیػٝ  ٚ ٌٚایی ٔاَٜ ی آَٖٔٛ تٌٍٔی ٘ى، اَ عٍیك زكّیُ فأّی،ایٗ

 .   وٌٜى ٚاٌیا٘ٓ ٔاَٜ ی ٌٔٛو ٘ؾٍ تٝ ٚٔیّٝ ی خٍٔٙٙأٝ ی ًٔوٌٛ زثییٗ ٔی ٘ٛو50قىٚو 

 

 یافتِ ّا 
 ٚ اقٕاْ ِٖٔٛفٝ ٞای زٜٛیفی ٔسغیٍٞای ٔلأر ٌٚاٖ، ٌضایر ٘غّی، ٌضایر َٚغی

ٝ ٌاْ ٚ فاوی وٌ غىَٚ  .   اٌایٝ ٘ىٜ أر1نٛوواٌآٔىی وٌ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ زیُٖٞٛ، إٓٞس
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هَلفِ ّای آهاری هتغیرّای هَرد پصٍّػ در گرٍُ ّا : 1جذٍل 

ا٘كٍاف ٔیاٍ٘یٗ ٔسغیٍٞا ٌٍٜٚ ٞا 

ٔقیاٌ 

نغای ٔقیاٌ 

ٔیاٍ٘یٗ 

 ٖ
ٛٞ

یُ 
ٖ ز

ٕا
ٔقّ

 90/0 07/9 41/67ٔلأر ٌٚاٖ 

 66/3 69/36 99/188ٌضایر ٘غّی 

 25/4 98/32 20/172ٌضایر َ٘ا٘ٛیی 

 46/1 68/14 78/132نٛوواٌآٔىی 

اْ 
ٌ 

ٕسٝ
آٞ

 ٖ
ٕا

 18/1 89/11 69/61ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّ

 57/4 70/45 62/198ٌضایر ٘غّی 

 60/3 08/32 65/175ٌضایر َ٘ا٘ٛیی 

 89/1 94/18 60/136نٛوواٌآٔىی 

ی 
فاو

 ٖ
ٕا

 91/0 07/9 94/63ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّ

 06/4 25/40 92/194ٌضایر ٘غّی 

 01/3 23/28 20/163ٌضایر َ٘ا٘ٛیی 

 66/1 59/16 12/127نٛوواٌآٔىی  
 

، نلاٜٝ ی ٔىَ ٌٔٛو أسفاوٜ تٍای ٕٞثٕسٍی ٔلأر ٌٚاٖ، ٌضایر ٘غّی، ٌضایر 2وٌ غىَٚ 

 . َٚغیٗ ٚ اقٕاْ واٌآٔىی تٍای ٌٍٜٚ ٞا اٌایٝ ٘ىٜ أر
 

خلاصِ ی هذل هَرد اظتفادُ ترای گرٍُ ّای هَرد هطالعِ  : 2جذٍل 

ٌٍٜٚ ٞا 
نغای ٔقیاٌ 

تٍآٌٚو 

ٔػًٌٚ ضٍیة 

ٕٞثٕسٍی ٔاٌَاٌ ٘ىٜ 

ٔػًٌٚ ضٍیة 

ٕٞثٕسٍی 

ضٍیة 

ٕٞثٕسٍی 
ٔىَ 

 1 457/0 209/0 198/0 518/9وُ 

 1 597/0 357/0 323/0 371/8ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ زیُ ٖٞٛ 

 1 425/0 181/0 148/0 0935/0ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ إٓٞسٝ ٌاْ 

 1 583/0 340/0 316/0 839/7ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ فاوی 

 

، ٘سایع ٌٌٍٔیٖٛ ؾٙى ٔسغیٍٜ غٟر خیٗ تیٙی ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّٕاٖ وٌ ٌٍٜٚ ٞای ٔٝ 3وٌ غىَٚ 

.  ٌا٘ٝ اٌایٝ ٘ىٜ أر
رگرظیَى چٌذ هتغیرُ جْت پیػ تیٌی ظلاهت رٍاى هعلواى : 3جذٍل 

ٔٙثـ ٌٍٜٚ ٞا 

زغییٍاذ 

ٔػٕٛؿ 

ٔػًٌٚاذ 

وٌغٝ ی 

آَاوی 

ٔیاٍ٘یٗ 

ٔػًٌٚاذ 

F  آِفا
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وُ 
 84/1768 3 54/5306ٌٌٍٔیٖٛ 

520/19 001/0 
 59/90 222 73/20112تالیٕا٘ىٜ 

  23/726 3 70/2178ٌٌٍٔیٖٛ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ زیُ ٖٞٛ 

36/10 

 

 07/70 56 14/3924تالیٕا٘ىٜ  001/0

  59 85/6102وُ 
  687/677 3 06/2033ٌٌٍٔیٖٛ  ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ إٓٞسٝ ٌاْ

507/5 

 

 06/123 75 97/9229تالیٕا٘ىٜ  002/0

  78 03/11263وُ 

 20/177 3 07/2631ٌٌٍٔیٖٛ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ فاوی 
27/14 001/0 

 45/61 83 53/5100تالیٕا٘ىٜ 

 

.  ، نلاٜٝ ی ضٍایة ٌٌٍٔیٖٛ تٍای ٌٍٜٚ ٞا ٘ٙاٖ واوٜ ٘ىٜ أر4وٌ غىَٚ 
 

خلاصِ ی ضرایة رگرظیَى ترای گرٍُ ّا : 4جذٍل 

ٔسغیٍٞای خیٗ ٔسغیٍ ٔلان ٌٍٜٚ 

تیٗ 

ٔیُاٖ 
B 

ضٍیة 

تسا 
t  آِفا

 

 

وُ 

     33/24ٔمىاٌ ضاتر 

 001/0 08/4 263/0 068/0ٌضایر ٘غّی ٔلأر ٌٚاٖ 

 01/0 6/2 172/0 108/0نٛوواٌآٔىی  

 ٗ
وا٘

 ٖ
ٕا

ٔقّ

 ٖ
ٛٞ

یُ 
ٖ ز

َٛا
     975/3ٔمىاٌ ضاتر آٔ

 001/0 43/4 49/0 16/0ٌضایر ٘غّی ٔلأر ٌٚاٖ 

 01/0 63/2 28/0 20/0نٛوواٌآٔىی  

 609/0 51/0 05/0 01/0 ٌٖضایر َٚغی 

 ٗ
وا٘

 ٖ
ٕا

ٔقّ

اْ 
ٌ 

ٕسٝ
آٞ

 ٖ
َٛا

     444/28ٔمىاٌ ضاتر آٔ

 03/0 18/2 29/0 07/0ٌضایر ٘غّی ٔلأر ٌٚاٖ 

 422/0 80/0 11/0 07/0نٛوواٌآٔىی  

 257/0 14/1 12/0 04/0 ٌٖضایر َٚغی 

 ٗ
وا٘

 ٖ
ٕا

ٔقّ

ی 
فاو

 ٖ
َٛا

آٔ

     43/16ٔمىاٌ ضاتر 

 08/0 76/1 16/0 03/0ٌضایر ٘غّی ٔلأر ٌٚاٖ 

 02/0 36/2 22/0 13/0نٛوواٌآٔىی  

 001/0 38/4 41/0 13/0 ٌٖضایر َٚغی 
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 وٌٜى اَ خٍاوٙىٌی ٔٙاٞىٜ ٘ىٜ وٌ ٔلأر ٌٚاٖ وُ ٔقّٕاٖ 20ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔٙاٞىٜ ٔی ٘ٛو، 

٘سایع زكّیُ ٚاٌیا٘ٓ تٍای افسثاٌ ٔقاوِٝ ی ٌٌٍٔیٖٛ .  ٔسغیٍ ٌٔٛو ٔغاِقٝ لاتُ زثییٗ أر3زٛٔظ 

 ٔقٙی واٌ أر ٚ ٔی زٛاٖ ٔقاوِٝ ی ٌٌٍٔیٖٛ ٌا 001/0وٌ ٔغف  F (52/19) ٘ٙاٖ واووٝ ٕ٘ثر

:   وُ ٔقّٕاٖ تٝ ٌٜٛذ َیٍ ٘ٛ٘رتٍای

ٔلأر ٌٚاٖ =  ٌضایر ٘غّی   ( 068/0+  )اقٕاْ نٛوواٌآٔىی  (108/0 + )066/0

 ٚ ٔغف ٔقٙی واٌی آٖ ٔی زٛاٖ لضاٚذ وٍو وٝ فمظ ٌضایر ٘غّی ٚ tتا زٛغٝ تٝ آٔاٌٜ ٞای 

اقٕاْ نٛوواٌآٔىی تا ٔلأر ٌٚاٖ ٕٞثٕسٍی ٔقٙی واٌ واٌ٘ى ٚ ٔی زٛا٘ٙى خیٗ تیٙی وٙٙىٜ ی 

 .ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّٕاٖ تا٘ٙى

 وٌٜى اَ خٍاوٙىٌی ٔٙاٞىٜ 3/32وٌ ٌٍٜٚ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ زیُ ٖٞٛ، ٘سایع ٘ٙاٖ ٔی وٞى وٝ 

.  ٔسغیٍ ٌٔٛو ٔغاِقٝ لاتُ زثییٗ أر3٘ىٜ وٌ ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ زیُٖٞٛ زٛٔظ 

 001/0وٌ ٔغف  F (36/10) ٘سایع زكّیُ ٚاٌیا٘ٓ تٍای افسثاٌ ٔقاوِٝ ٌٌٍٔیٖٛ ٘ٙاٖ واو وٝ ٕ٘ثر

:  ٔقٙی واٌأر ٚ ٔی زٛاٖ ٔقاوِٝ ی ٌٌٍٔیٖٛ ٌا وٌ ایٗ ٌٍٜٚ تٝ ٌٜٛذ َیٍ ٘ٛ٘ر

ٔلأر ٌٚاٖ =  ٌضایر ٘غّی   ( 49/0+  )اقٕاْ نٛوواٌآٔىی  (28/0)

 ٚ ٔغف ٔقٙی واٌی آٖ ٔی زٛاٖ لضاٚذ وٍو وٝ فمظ ٌضایر ٘غّی ٚ t تازٛغٝ تٝ آٔاٌٜ ٞای 

اقٕاْ نٛوواٌآٔىی تا ٔلأر ٌٚاٖ ٕٞثٕسٍی ٔقٙی واٌ واٌو ٚ ٔی زٛا٘ٙى خیٗ تیٙی وٙٙىٜ ی 

 . وا٘ٗ آَٔٛاٖ زیُ ٖٞٛ تا٘ٙىأٖلأر ٌٚاٖ ٔقّٓ

 وٌٜى اَخٍاوٙىٌی ٔٙاٞىٜ ٘ىٜ ؤٌلأر ٌٚاٖ ایٗ ٌٍٜٚ اَ ٔقّٕاٖ 8/14٘سایع، ٘ٙاٖ ٔی وٞى وٝ 

٘سایع زكّیُ ٚاٌیا٘ٓ تٍای افسثاٌ ٔقاوِٝ ی ٌٌٍٔیٖٛ .  ٔسغیٍ ٌٔٛو ٔغاِقٝ لاتُ زثییٗ أر3زٛٔظ 

 ٔقٙی واٌأر ٚ ضٍیة ٌٌٍٔیٖٛ ٌا وٌ ایٗ ٌٍٜٚ 001/0وٌ ٔغف  F (507/5) ٘ٙاٖ واووٝ ٕ٘ثر

.   تٝ ٌٜٛذ َیٍ ٘ٛ٘ر

ٔلأر ٌٚاٖ = ٌضایر ٘غّی  (29/0)

 ٚ ٔغف ٔقٙی واٌی آٖ ٔی زٛاٖ لضاٚذ وٍو وٝ فمظ ٌضایر ٘غّی تا t تازٛغٝ تٝ آٔاٌٜ ٞای 

ٔلأر ٌٚاٖ ٕٞثٕسٍی ٔقٙی واٌ واٌو ٚ ٔی زٛا٘ى خیٗ تیٙی وٙٙىٜ ی ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّٕاٖ إٓٞسٝ 

 وٌٜى اَ خٍاوٙىٌی 6/31 ٘سایع ٘ٙاٖ ٔی وٞى وٝ ،وٌ ٌٔٛو ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ فاوی .ٌاْ تا٘ى

٘سایع زكّیُ ٚاٌیا٘ٓ .  ٔسغیٍ ٌٔٛو ٔغاِقٝ لاتُ زثییٗ أر3ٔٙاٞىٜ ٘ىٜ وٌ ٔلأر ٌٚاٖ، زٛٔظ 

                ٔقٙی واٌأر ٚ 001/0وٌ ٔغف  F (27/14)  ٌٌٍٔیٖٛ ٘ٙاٖ واووٝ ٕ٘ثر یتٍای افسثاٌ ٔقاوِٝ
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:  ٔی زٛاٖ ٔقاوِٝ ی ٌٌٍٔیٖٛ ایٗ ٌٍٜٚ ٌا تٝ ٌٜٛذ َیٍ ٘ٛ٘ر

ٔلأر ٌٚاٖ = اقٕاْ نٛوواٌآٔىی  (22/0 + )ٌٖضایر َٚغی (41/0)

 ٚ ٔغف ٔقٙی واٌی آٖ ٔی زٛاٖ لضاٚذ وٍو وٝ ٌضایر َٚغیٗ ٚ اقٕاْ tزٛغٝ تٝ آٔاٌٜ ٞای  تا

نٛوواٌآٔىی، تا ٔلأر ٌٚاٖ ٕٞثٕسٍی ٔقٙی واٌ واٌ٘ى ٚ ٔی زٛا٘ٙى خیٗ تیٙی وٙٙىٜ ی ٔلأر 

زكّیُ ٚاٌیا٘ٓ یىغٍفٝ وٌ ٌٔٛو ٔمایٕٝ ی ٔلأر ٌٚاٖ . ٌٚاٖ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ فاوی تا٘ٙى

 تىٔر آٔىٜ  Fتا زٛغٝ تٝ ٔمىأٌقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ زیُٖٞٛ، إٓٞسٝ ٌاْ ٚ فاوی ٘ٙاٖ ٔی وٞى 

 ٔقٙی واٌ أر، ٔی زٛاٖ ٌفر وٝ زفاٚذ ٔقٙی واٌی تیٗ ٔیاٍ٘یٗ α=001/0وٝ ؤٌغف  (12/8)

ٗ آَٔٛاٖ « ٔلأر ٌٚاٖ» ٝ ٌاْ ٚ فاوی»وٌ ٔٝ ٌٍٜٚ ٔقّٕاٖ وا٘ آَٖٔٛ . ٚغٛو واٌو« زیُٖٞٛ، إٓٞس

زقمیثی، قاوی اَ آٖ أر وٝ تیٗ ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ فاوی ٚ إٓٞسٝ ٌاْ زفاٚذ 

 . ٔقٙاواٌی ٚغٛو ٘ىاٌو

 

تحث ٍ ًتیجِ گیری  

 ٌضایر ٘غّی، ٔدٓ ،تٌٍٔی ٘سایع ایٗ خّٚٞٗ وٌ ٌٔٛو وُ ٔقّٕاٖ ٘ٙاٖ واو وٝ وٌ وٌغٝ ی اَٚ

ٌضأٙىی َٚغیٗ ٚ تقى اَ آٖ اقٕاْ نٛوواٌآٔىی، خیٗ تیٗ ٞای لٛی زٍی تٍای ٔلأر ٌٚاٖ 

اٌزثاط ٔطثر تیٗ ٌضایر ٘غّی ٚ ٔلأر ٌٚاٖ ٕٞهٛاٖ تا ٘سایع زكمیك ٍ٘یفی ٚ . ٔقّٕاٖ أر

 ٔی زٛاٖ ٌفر وٝ ،وٌ زثییٗ ایٗ یافسٝ. أر (1379)ٚ فّیا  (2001 )ٍّٞ غاظ ٚ (1382)ٕٞىاٌاٖ 

افٍاو، تیٙسٍ ٔافاذ تیىاٌی نٛو ٌا وٌ ٔكُ واٌ ٔدٍی ٔی وٙٙى خٓ ٔٙغمی أر وٝ ٌضایر ٘غّی 

ایٗ ٔٛضٛؿ تا ٘سایع یافسٝ ٞایی وٝ ٘ٙاٖ وٞٙىٜ ی ٌاتغٝ ی . تٍ ٔلأر ٌٚاٖ آ٘اٖ زاضیًٌٍاٌ تا٘ى

ٔلأر ٌٚاٖ ٚ ٌضایر  (2002تٝ ٘مُ اَ غٌٛاوٚ ٚ ٕٞىاٌاٖ، )افٍٕوٌی تا زٙٗ ٞای ٘غّی 

 ٚ فٍؼ 1385؛ تٙاٌذ، 2001؛ ٚیٕٕٗ، 2000، ؛ فیٗ ؾاٖ ٚ ٞاٌِٚى1375ٔیٍنٙسی، )َ٘ا٘ٛیی أر 

 غٙثٝ ٞای تٕیاٌ ٟٕٔی وٌ َ٘ىٌی ،تا زٛغٝ تٝ ایٙىٝ واٌ ٚ نا٘ٛاوٜ. ٕٞهٛاٖ أر (2007)ٚ ٕٞىاٌاٖ 

تٕیاٌی اَ افٍاو أر، اقٕاْ ٌضایر وٌ ایٗ وٚ غٙثٝ ی ٟٔٓ، ٔی زٛا٘ى ٔلأر ٌٚاٖ افٍاو ٌا زكر 

.  وٞى زاضیٍ لٍاٌ

                                                 
1. Judge & Heller 
1. Finchan & Harold 3. Rhodes 5. Maddux 7. Mirowsky 
2. Kuijer & de Ridder 4. Gecas & Schwalbe 6. Gosselin 8. Eaton 
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( 2006)وٌ ایٗ خّٚٞٗ، اٌزثاط تیٗ ٔلأر ٌٚاٖ ٚ اقٕاْ نٛوواٌآٔىی ٘یُ تا زكمیك واٌاؤاْ 

اٌَیاتی افٍاو اَ  (1982)تٝ ٘ؾٍتٙىٌٚا . ٕٞهٛاٖ أر (2004 )ٚ ٌٚوَ  (2003 )وٛیػٍ ٚ وی ٌایىٌ

، ٌی واْ ٚ أؿٛٚاِة) تٕیاٌ ٟٔٓ أر ،واٌآٔىی ٘هٝی ٘اٖ تٍای واٌوٍو ٔٛفمیر آٔیُ

  ذ وٝ تٝ ٘ىُ ٌیٍی تاٌٚٞا  اْ تإَ٘ایی ٞای ٘ٙانسی ٟٕٔی ،تاٌٚٞای نٛوواٌآٔىی. (1983

(. 2003،  ٚ ٌّٛٔیٗٔاوٚوٓ)وٌتاٌٜ ی افٕاَ آیٙىٜ ٚ زٛإ٘ٙىی ٞای ٘هٝی وٕه ٔی وٙى 

، ٌی واْ، 1997تٙىٌٚا، ) تٍای ٔلأر ٌٚا٘ی ٚ غٕٕا٘ی ٘یُٔٛؤٙى أر ،اقٕاْ نٛوواٌآٔىی

خیٛ٘ى واٌو ٚ  (1989، ٔیٍٚٚٔىی ٚ ٌاْ)نٛوواٌآٔىی تا فمیىٜ ی وٙسٍَ ٘هٝی . (2003

.  ٘مٗ ٟٕٔی وٌ ٔاٌَاٌی افٍاو تا فٛأُ زٙٗ َا وٌ َ٘ىٌی واٌو،اقٕاْ وٙسٍَ ٘هٝی

ٔمایٕٝ ی ٔقّٕاٖ، ٘ٙاٖ واووٝ ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ زیُ ٖٞٛ تیٙسٍ اَ وٚ ٌٍٜٚ ویٍٍ 

ایٗ یافسٝ، تا ٘سایع .  وٕسٍ اَ وٚ ٌٍٜٚ ویٍٍأر،ٚ ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ إٓٞسٝ ٌاْ

ٔقّٕا٘ی وٝ تا وا٘ٗ آَٔٛاٖ . ٕٞهٛاٖ أر (2007)ٚ واؽٕی  (1990) ٚ ویٍٍاٖ خّٚٞٗ ایسٖٛ

ٔی وٙٙى، ٕٔىٗ أر تا ٔٙىلاذ ٌفساٌی، زكٝیّی ٚ ٌٚاٖ ٘ٙانسی وا٘ٗ آَٔٛاٖ  إٓٞسٝ ٌاْ واٌ

ٔمایٕٝ ی فٛأُ .  ٘اوأی ٞایی ٌا زػٍتٝ وٙٙى،ٌٚتٍٚ ٘ٛ٘ى ٚ وٌ تٍلٍاٌی اٌزثاط تا ایٗ وا٘ٗ آَٔٛاٖ

 ٘ٙاٖ واو وٝ تیٗ ٌضایر ٘غّی تا ٔلأر ،خیٗ تیٙی وٙٙىٜ ی ٔلأر ٌٚاٖ وٌ ٔٝ ٌٍٜٚ اَ ٔقّٕاٖ

 تا ٔلأر ٌٚاٖ وٌ ٖٚ تیٗ ٌضایر َٚغی (إٓٞسٝ ٌاْ ٚ زیُ ٖٞٛ)ٌٚاٖ وٌ ٔقّٕاٖ ٔىاٌْ أسطٙایی 

زفاٚذ ٔٙاٞىٜ ٘ىٜ وٌ ٘مٗ ٌضایر . ٔقٙی واٌی ٚغٛو واٌو  اٌزثاط ٔطثر ٚ،ٔقّٕاٖ ٔىاٌْ فاوی

 ٚ ٌضایر ٘غّی وٌ ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّٕاٖ أسطٙایی ٚ فاوی ٌا ٔی زٛاٖ تٝ فٛأُ ٔسقىو َٖٚغی

زكمیماذ، ٘ٙاٖ ٔی وٞى وٝ ٘غُ وٌ ٌٜٛزی ٔی زٛا٘ى تافص افُایٗ تُٟیٕسی افٍاو . ٚاتٕسٝ وإ٘ر

اَ غٙثٝ ای ویٍٍ، ولایّی . (2005ٞؿر ٚ آِٗ، )٘ٛو وٝ آٌَٚٞا ٚ ا٘سؾاٌاذ آ٘اٖ ٌا تٍآٌٚوٜ ٔاَو 

تٌٍٔی ٞا ٘ٙاٖ         . واٌای إٞیر أر وٝ ٔٛغة ا٘سهاب ٘غُ ٔقّٕی اَ ٔٛی افٍاو ٔی ٘ٛو ٘یُ

ٔی وٞى ٚلسی افٍاو تٝ وِیُ ٍٍٖ٘ ٞای ٔقٙٛی ٚ ٔطثر ؤٌٌٛو ٘غُ ٔقّٕی آٖ ٌا ا٘سهاب ٔی وٙٙى 

وٌ ٔمایٕٝ تا وٕا٘ی وٝ ؾٖٛ أىاٖ ؤر یاتی تٝ ٘غُ  ویٍٍی ٘ىا٘سٝ ا٘ى تٝ ٔقّٕی ٌٚی آٌٚوٜ ا٘ى 

 ٔی زٛاٖ ایٗ فٍٞ ،تٙاتٍایٗ. (2006، اوثٍقٕیٗ)٘غُ آ٘اٖ زاضیٍ تیٙسٍی تٍ ٔلأر ٌٚاٖ آ٘اٖ واٌو 

ٌا ٔغٍـ وٍو وٝ ٕٔىٗ أر ولایُ ا٘سهاب ٘غُ زىٌیٓ وٌ ٔقّٕاٖ ٔىاٌْ أسطٙایی تا ٔقّٕاٖ 

                                                 
 
 

 
 

 

 
 

1. Akbar husian                                              2. Brief & Weiss 
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تٝ ٕٞیٗ وِیُ ٌضایر ٘غّی، ٘مٗ ٟٔٓ زٍی وٌ ٔلأر ٌٚاٖ ٔقّٕاٖ . ٔىاٌْ فاوی ٔسفاٚذ تا٘ى

. أسطٙایی ایفا ٔی وٙى

وٌ تهٗ ویٍٍ، وٌیافسیٓ وٝ اقٕاْ نٛوواٌآٔىی وٌ ٔقّٕا٘ی وٝ تا وا٘ٗ آَٔٛاٖ فاوی ٚ زیُ 

ٔلأر وٝ  لٛی زٍی تٍای ٔلأر ٌٚاٖ أر وٌ قاِی ی وٙٙىٜ ی خیٗ تیٗ،ٖٞٛ واٌ ٔی وٙٙى

 اقٕاْ نٛوواٌآٔىی ٌا تٝ ٌٛ٘ٝ ی ،ٌٚاٖ ٔقّٕا٘ی وٝ تاوٛوواٖ إٓٞسٝ ٌاْ واٌ ٔی وٙٙى

 یقٙی ٍٞ ؾٙى اقٕاْ نٛوواٌآٔىی ٌُاٌٖ ٘ىٜ وٌ ٌٍٜٚ ٔقّٕاٖ ؛ٔقٙاواٌی خیٗ تیٙی ٕ٘ی وٙى

ٔىاٌْ إٓٞسٝ ٌاْ  تیٗ اَ وٚ ٌٍٜٚ ویٍٍ أر أا ٔلأر ٌٚاٖ آ٘اٖ خاییٗ زٍ اَ وٚ ٌٍٜٚ ویٍٍ 

ایٗ یافسٝ، ٔغایٍ تا زكمیمازی أر وٝ ٘ٙاٖ واوٜ أر تیٗ اقٕاْ نٛوواٌآٔىی خاییٗ ٚ . أر

 ولإٔاٖ، وا٘سٍٚ زٍٚذ ٚیٗ، ؛2002، تٍیف ٚ ٚیٓ)ٔٙىلاذ ٔلأر ٌٚاٖ، ٌاتغٝ ٚغٛو واٌو 

زكمیماذ وٌ َٔیٙٝ ی ٔلأر ٌٚاٖ ٘ٙاٖ  ٔی وٞى وٝ اٌٍؾٝ اٌَیاتی ٞای . (2008، تٍٛٔذ ِٛزه ٚ

ٔی زٛا٘ى خیأىٞای ٔطثسی تٍای افٍاو  (ٔا٘ٙى فُذ ٘فٓ، اقٕاْ نٛوواٌآٔىی)ٞای ٔطثر اَ نٛو 

 لاتُ ،وا٘سٝ تا٘ى أا تاٌٚٞای ٔطثر تٍنی افٍاو تا زٛغٝ تٝ لضاٚذ ٞای ویٍٍاٖ یا ٘سایع فیٙی تیٍٚ٘ی

٘یفسٍی  تهٙی تا نٛو تٍنی ٔغاِقاذ ٘ٙاٖ ٔی وٞىوٝ زٌٝٛاذ غّظ نٛو تٟثٛو. زٛغیٝ ٘یٕر

اٌزثاط تیٗ ٜفر نٛو٘یفسٍی ٚ نٛو ٔطثر ٍٍ٘ی ٕٔىٗ أر . (1994غاٖ ٚ ٌاتیُٙ، )اٌزثاط واٌو 

ٔٙقىٓ وٙى وٝ وٌ آٖ زٕایلاذ نٛو٘یفسٍی ٘ٙاٍٍ٘ زٙٗ  ٔثه نٛو زٙؾیٕی ٘أاٌَاٌا٘ٝ ای ٌا

تٌٍٔی ٞا ٘ٙاٖ ٔی وٞى افٍاوی وٝ زٌٝٛ . ٞای ٌٚاٖ ٘ٙانسی عٛلا٘ی ٔىذ ٚواٌوٍو ٘أٙأة أر

            ٘یفسٝ زٜٛیف  اغٍاق آٔیُی ٌاغـ تٝ نٛو٘اٖ واٌ٘ى ٘ٝ زٟٙا اَ ٔٛی ٌٚاٖ ٘ٙأاٖ تٝ فٙٛاٖ نٛو

ٔی ٘ٛ٘ى تّىٝ ٔاٌَاٌی وّی آ٘اٖ وٌ ٔمایٕٝ تا وٕا٘ی وٝ نٛو اٌَیاتی ٞای ٚالقی واٌ٘ى، وٕسٍ 

تا زٛغٝ تٝ ٔٛاتك زكمیمازی، ٔی زٛاٖ ایٗ فٍٞ ٌا ٔغٍـ وٍو وٝ ٔقّٕاٖ . (2001ٌاتیُٙ ٚ تیٍ، )أر 

ٔىاٌْ إٓٞسٝ ٌاْ تٝ فّر لٍاٌٌٍفسٗ وٌ زٙٗ ٞای ٌٚاٖ ٘ٙانسی تیٙسٍ، وٌ وٌاَ ٔىذ تا افُایٗ 

افٍاوی وٝ . وفافی اقٕاْ نٛوواٌآٔىی، زلاٖ وٌ ٔاٌَاٌی تا زٙٗ ٞای نٛو واٌ٘ى

 ٕ٘ی، ٔٛوٌر)نٛوواٌآٔىی تالایی واٌ٘ى تیٙسٍاقسٕاَ واٌو وٝ خٕهٌٛا٘ىٞای ٔٙفی ٌا ٌو وٙٙى 

ٚ ٌو خٕهٌٛا٘ىٞای ٔٙفی ٕٔىٗ أر تافص واٞٗ اقٕاْ زقٟى ٚ وٌ ٘سیػٝ  (1999 ٘اُ٘، ییٚوٛ

                                                 
3. Klusmann, Kunter, Trautwein, Ludtke, & Baumert 
 

1. Nease & Mudgett 3. Wheatley 5. Ursin 
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نٛوواٌآٔىی ی وٌیافر وٝ زٍویى وٌتاٌٜ  (2002 )ٚیر ِی. (1999، ٌِٛسُ)واٞٗ فّٕىٍو ٘ٛو 

زٍویى، ٕٔىٗ أر .  ٔی زٛا٘ى وٌ َٔیٙٝ ی یاوٌیٍی ٚ اٜلاقاذ آَٔٛ٘ی ٔٛؤٙى تا٘ى،ٔقّٕاٖ

تافص تٟثٛو زفىٍ، اٍ٘یُٖ یاوٌیٍی، خًیٍٖ تیٙسٍ زفاٚذ ٞا، ٕٞىاٌی خٍتاٌزٍ ٚ زغییٍفىْ زقاوَ تٝ 

اقٕاْ زٍویى تٝ واٌآٔىی وٌ زىٌیٓ وٌ ٌٜٛزی تافص تٟثٛو ٟٔاٌذ ٞای . ٘ٛوٚغٛوآٔىٜ، 

لاتُ يوٍ أر . زىٌیٓ ٔی ٘ٛو وٝ خأم تٝ زٍویىٞای واٌآٔىی  تٝ ٘یٜٛ ی ٔطثر ٌٜٛذ ٌیٍو

وٝ وا٘سٗ نٛوواٌآٔىی تالا وٌ قاِی وٝ فّٕىٍو ضقیف أر ٔی زٛا٘ى تٝ افٕاَ اغسٙاتی ٔٙػٍ 

ٚ ٍٔا٘ػاْ ایٙىٝ اقٕاْ نٛوواٌآٔىی، َٔا٘ی وٝ تا  (2005، ٞٛی ٚ أدٍٚ)٘ٛو زا افٕاَ ٔطثر 

وٌ  (1997تٙىٌٚا، ) ٔی زٛا٘ى ٔلأر ٌٚاٖ ٌا خیٗ تیٙی وٙى ،تاَوٜ فّٕىٍو ٔٛفمیر آٔیُ ٍٕٞاٜ تا٘ى

 خٕهٌٛا٘ى ٔطثر وٕی وٌیافر ٔی وٙٙى ،قاِیىٝ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ إٓٞسٝ ٌاْ اَ فّٕىٍو نٛو

خّٚٞٗ ٞا ٘ٙاٖ ٔی وٞى ٚلسی افٍاو وٌ ٔٛلقیر ٞایی لٍأٌی ٌیٍ٘ى وٝ اقٕاْ  . (2007واؽٕی، )

             وؾاٌ ٘ا أیىی ٔی ٘ٛ٘ى ٚ تٝ ایٗ ٘سیػٝ ،ٔی وٙٙى افٕاَ آٟ٘ا وٌ وٙسٍَ خیأىٞا تی زاضیٍ أر

اَ ایٗ . (2004 ٚ اٌیىٓ، یٌٛٔیٗ) اٌزثاعی ٚغٛو ٘ىاٌو ،ٞا ٚ خیأىٞا ٔی ٌٔٙى وٝ تیٗ افٕاَ آٖ

ٌٚ ٔی زٛاٖ فٍٞ وٍو وٝ ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ إٓٞسٝ ٌاْ تٝ فّر فىْ وٌیافر خیأىٞای ٔٙأة 

ٌٚا٘ی تیٙسٍی ٌا ٕ٘ثر تٝ ویٍٍ ٔقّٕاٖ زػٍتٝ ٔی وٙٙى ٚ ایٗ فٙاٌ تٝ واٞٗ ٔغف ٔلأر  فٙاٌ

 ٍٞؾٙى ایٗ زفاٚذ تا ٌٍٜٚ ٘ٛو؛ وٌ ٔمایٕٝ تا ویٍٍ ٔقّٕاٖ ٔٙػٍ ٔی ،ٌٚاٖ وٌ ایٗ ٌٍٜٚ اَ ٔقّٕاٖ

.   ٘یٕر ٔقٙی واٌ ،ٔقّٕاٖ وا٘ٗ آَٔٛاٖ فاوی

 

 هٌاتع

. ا٘سٙاٌاذ ٌ٘ى: ، زٍٟاٖزٙیىٌی یا أسٍْ تیٕاٌی غىیى زٕىٖ(. 1386). واؤساٖ، خٍیٍل

زثییٗ ٌضأٙىی َٚغیر . (1385). تٙاٌذ، ٔكٕىفّی، زا٘ه، آ٘اٞیسا، ٌضاَاوٜ، ٔكٕى ٌضا

  ، وٌٜٚ ی اَٚفّٝٙأٝ ٌٚاٖ ٘ٙأی ٔقاٍٜٚٔلأر ٌٚا٘ی تٍقٕة ٔثه ٞای ٔماتّٝ، 

 .85، تٟا1ٌٕ٘اٌٜ ی 

٘ٙأی ٖ ٔػّٝ ٌٚا. (GHQ)تٌٍٔی ٌٚایی ٚ افسثاٌخٍٔٙٙأٝ ٔلأر فٕٛٔی . (1380). زمٛی، ْ

.  381-98، ٔاَ خٙػٓ، 4ٕ٘اٌٜ 
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خایاٖ ٘أٝ ؾاج ، تٌٍٔی زاضیٍ زفىٍاذ غیٍٔٙغمی تٍ ٘اٌضایسی َ٘ا٘ٛیی. (1373). ّٔیٕا٘یاٖ، فّی اوثٍ

. ٘ٙىٜ واٌ٘ٙأی  اٌ٘ى، واٍ٘ٙاٜ زٍتیر ٔقّٓ زٍٟاٖ

تٌٍٔی ٔلأر فٕٛٔی ٚ ٌضایر ٘غّی واٌوٙاٖ ٘یٌٍٚاٜ . (1382)ٍ٘یفی، فّی ٚ ٕٞىاٌاٖ، 

آيٌتایػاٖ ٍ٘لی، اٌایٝ ٘ىٜ وٌ ٕٞایٗ ّٔی ٌٚاٖ ٘ٙأی ٚ غأقٝ، واٍ٘ٙاٜ آَاو ألأی 

(. 1385)ٚاقى ٌٚوٞٗ 

          تٌٍٔی ٌاتغٝ أسٍْ ٘غّی تا ٔلأر ٌٚاٖ ٚ ٌضایر ٘غّی وأٌٙىاٖ . (1379)... . فّیا، ٌٚـ ا

. خایاٖ ٘أٝ ؾاج ٘ٙىٜ واٌ٘ٙأی اٌ٘ى، واٍ٘ٙاٜ زٍٟاٖاواٌٜ ی وُ ٔاِیاذ ٞای غٍب زٍٟاٖ، 

خایاٖ ٘أٝ تٌٍٔی ٌاتغٝ ٔیاٖ ٌضایر اََ٘ىٌی َ٘ا٘ٛیی ٚٔلأر ٌٚاٖ، . (1375). ٔیٍنٙسی، فٍ٘سٝ
. ، واٍ٘ٙاٜ آَاو ألأی ٚاقى ٌٚوٞٗؾاج ٘ٙىٜ واٌ٘ٙأی اٌ٘ى

تٌٍٔی ویفیر َ٘ىٌی ٍٔتٛط تٝ ٔلأر وٌ ٔثسلایاٖ تٝ . (1385). ٔیٙاواٌی، ٔكٕٛو ٚ ٕٞىاٌاٖ

.  85، وٌٜٚ اَٚ، خایی2ُ، ٕ٘اٌٜ ٔػّٝ ٌٚاٖ ٘ٙأی ٔقاٍٜ٘ٙاٍ٘اٖ ٌٚوٜ زكٍیه خًیٍ، 

ٍٔوُ : ، زٍٟاٖزٟیٝ ٚ أسا٘ىاٌو ٔانسٗ ٔمیاْ ٔٙػٗ ٌضایر ٘غّی(. 1381). ٞٛٔٗ، قیىٌفّی
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