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  شايستگي اجتماعي  ودانش ارتباط غير كلامي 
  

    2باقري مسعود دكتر و 1اسدي بني حسن دكتر  
  

 اجتمــاعي شايســتگي بــا  كلامــي غيــر ارتبــاط دانــشي  رابطــه بررســي، حاضــر پــژوهش هــدف
 از اسـتفاده  بـا  كرمـان  بـاهنر  شـهيد   دانشـگاه  دانشجويان از نفر 384 ،بدين منظور. بود دانشجويان

  و  كلامـي  غيـر  ارتبـاط  دانـش  و از نظـر  شـدند  انتخـاب   اي، طبقـه  -تصـادفي  گيـري   نمونه روش
 ارتبـاط  دانـش  كـه  داد نشـان  ،تجزيه و تحليل نتايج. مورد آزمون قرار گرفتند اجتماعي شايستگي

 اجتمـاعي  شايستگي و كلامي غير ارتباط دانشهمبسته است و  ،اجتماعي شايستگي با كلاميغير 
  .ندارد تفاوتي پسر و دختر دانشجويان بين

  
  اجتماعي شايستگي مي،كلا غير ارتباط :كليدي واژهاي

  
  مقدمه
 لمس ،چهره حالات طريق از كلام بي هاي پيام دريافت و ارسال فرايند كلامي، غير ارتباط دانش
           بيان شامل و ستصدا تن و ، حالات بدنبدن وحركات ه هااشار چشمي، تماس ،رمزها كردن،
 روان تحقيقات). 1976 ،3گيونز( شود مي شيميايي ولمسي  بينايي، شنوايي، يها نشانه علايم، ي همه

 طريق ازو  چهره به چهره تعامل جريان در ،اطلاعات ازدرصد  65 كه زده است تخمين ،شناسي
 كمي ارقام اين اگر حتي و )1981 ،مهرابيان از 1970 ،4بردويستل( گيرد مي صورت غيركلامي

 بين ارتباط فرآيند بر غيركلامي ارتباط شديد تاثير منكر توان نمي باز باشد هم واقعي حد از زيادتر
  ).1997 ،5وود( شد ها انسان

 ستآن هاحفظ  ومحيطي  ،سازمان دادن منابع فردي دربيانگر توانايي فرد  ،شايستگي اجتماعي
 9كران سور-رابين و روز). 2007، 8كليك من-سيمرد ؛1999، 7لادد ؛1995، 6بويم و پاركي(

                                                       
 baniasadi44@gmail.com  ناستاديار گروه روان شناسي دانشگاه شهيد باهنر كرما. 1

  استاديار  گروه روان شناسي دانشگاه شهيد باهنر كرمان. 2
3. Givens 5. wood  7. Ladd 9. Rubin & Rose-Krasnor 
4. Birdwhistell 6. Boyom & Parke 8. Semrud-Clikeman  
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شايستگي اجتماعي را توانايي رسيدن هدف هاي فردي در تعامل اجتماعي، همزمان با حفظ  )1992(
چهار  ،ر شايستگي اجتماعيد. ندنزمان ها و موقعيت ها مي داي روابط مثبت با ديگران در همه 

روابط مثبت و سازنده با ديگران، شناخت اجتماعي دقيق، فقدان رفتارهاي ناسازگارانه و  ي جنبه
در مدل شايستگي  ،همچنين. )1999، 1رشريدان و والك(وجود دارد  موثررفتارهاي اجتماعي 

پيام  موثر، ارسال ارايه شد 2001در سال  2موركه توسط هالبرست، دنهام و دانس موثراجتماعي 
  . معرفي كرده اند موثرپيام و تجربه كردن نتيجه را سه عنصر مهم شايستگي اجتماعي  موثردريافت 

به فرد كمك مي كند تا در ارسال، دريافت، خواندن و تفسير پيام هاي غير  ،دانش ارتباط غير كلامي
ك متقابل و سازگاري ي تفاهم و درردر برقرا مهمي در ايجاد صميميت و اعتماد كلامي كه نقش
فقدان آگاهي از دانش ارتباط غير كلامي موجب مي شود فرد نتواند . توانمند شود ،اجتماعي دارد

آگاهي فرد از دانش . پيام هاي ديگران را دريافت كند و پيامي مناسب و مطلوب به ديگران بفرستد
                 باعث عملكرد بهتر اجتماعي و روابط اجتماعي موفقيت آميزي با ديگران ،ارتباط غير كلامي

و مي تواند خواسته ها، نيازها، عواطف و انتظارات ديگران را به بهترين وجه درك و  شودمي 
 حالات چهره  ،براي مثال ؛نيازها، عواطف و انتظارات خود را به ديگران منتقل كند ،خواسته ها

 ؛1999، 3پات و كوتسفيليپ  ،فيلدمن(د في و شناختي افراد را نشان مي دهتنوعي از حالات عاط
كه  ندنشان داد )1991(و همكاران و فيلدمن  )1984( 5ادوارد .)1997، 4دولس -راسل و فرناندز

درك حالات عاطفي ي هم تسهيل كننده  ،رفتارهاي غير كلامي ديگران فهمتوانايي تفسير و 
شايستگي اجتماعي افرادي كه سطح بالايي از . است موثرتعاملات اجتماعي  هم در است وديگران 

). 1991، 6ده پالو(مهارت بهتري دارند  ،م غير كلاميدارند، در رمزگذاري و رمزخواني علاي
حساسيت به پيام هاي غير كلامي، عنصر مهمي از كه عقيده دارند  )1980(و همكاران  7كريستنسن

   .شايستگي اجتماعي است
 اجتماعي شايستگي و است فرد هاي نگرش و عاطفي حالاتي  كننده آشكار ،كلامي غير رفتارهاي

). 2003 ،ديگران و 8لورن ؛1991 و همكاران، فيلدمن( كند درك را ها آن تا كند مي كمك فرد به
 پايين اجتماعي شايستگي و رفتاري اختلال داراي كودكان كه ندداد نشان )1993( ديگران و راسل
  ندداد نشان )1996( پالو ده و 9كاشي. دارند مشكل ،عاطفي هاي يامپ ي تجربه و ارسال دريافت، در

                                                       
1. Sheridan & Walker 4. Russell &  Fernandez-Dols 7. Christensen 
2. Halberstadt,  Denham & Dunsmore 5. Edwards 8. Lauren 
3. Feldman, Philippot & Custrini 6. DePaulo 9. Kashy    
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عمل              تر موفق ديگران دروغ كشف در ،برخوردارند بالايي اجتماعي شايستگي از كه افرادي
 رفتارهاي و شود مي متحول رشد فرآيند در ،اجتماعي شايستگي كه به نظر مي رسد. مي كنند
 پيلكر ؛1997، 1نويكي( گيرد مي ريشه كودكيي  دوره شدن اجتماعي فرآيند از بزرگسال اجتماعي

كند  مي تسهيل را فردي بين رفتارهاي مختلف، اي چهره حالات بين تشخيص). 1987، 2آشر و
 شود مي ديگران با بخش رضايت بطروا به منجر ،كلامي غير هاي مهارت و )1996، 3كيسلر(
 كه است معتقد، 6نام پات). 2003 ،ديگران و 5لايرن و 1991، ديگران و فلدمن ؛1986، 4دودجي(

 طريق از و است كار و مدرسه خانواده، در يسازگاري  كننده منعكس ،اجتماعي شايستگي
 ).1997، 7ريدال( كرد ارزيابي را اجتماعي شايستگي توان مي ،اجتماعي سازگاري

آگاهي  ودارد  رابطه وجود ،ي با شايستگي اجتماعيبين دانش ارتباط غير كلام پرواضح است كه
احساسات، عقايد و  ،مي سازد كه در بيان انگيزه ها را قادر آن ها ،افراد از دانش ارتباط غير كلامي

تري بر ديگران بگذارند و ارتباط سازنده اي با  تاثير مطلوب ،هايشان موفق تر عمل كنند نگرش
بيافزايند تا  ،عاطفي دارند از آن به غناي كلماتي كه محتواي با استفاده ،همچنين. داشته باشند ديگران

بين دانش ارتباط غير ي تا رابطه  يمبه دنبال آن ،در اين پژوهشما . احساسات واقعي خود را بيان كنند
   .كنيمبررسي را كلامي با شايستگي اجتماعي 

  
  روش

  جامعه ي آماري، نمونه و روش نمونه گيري
مان است كه در سال شهيد باهنر كرشامل دانشجويان دانشگاه  ،اين پژوهشآماري ي جامعه 

از . ندحصيل بوددر رشته هاي مختلف و در مقطع كارشناسي مشغول به ت 88-89تحصيلي 
حجم نمونه اي  ،بر اساس فرمول كوكران ،بوددانشجو  18658 آماري كه شامل ي اين جامعه

در كاربندي اي طبقه  -گيري تصادفي  با استفاده از روش نمونه كهشد تعييننفر  384برابر با 
 204 ؛زن) درصد 1/64(نفر  246مرد و ) درصد 9/35( نفر از حجم نمونه 138 .آزمون وارد شدند

سال  20مساوي  يابيشتر آن ها ) درصد 9/46(نفر  180سال و  20كمتر از افراد ) درصد 1/53(نفر 
در رشته هاي ) درصد 19(نفر  73در  رشته هاي فني و مهندسي، ) درصد 50(نفر  192 ؛داشتندسن 

                                                       
1. Nowicki 3. Kiesler   5. Lauren 7. Rydell 
2. Parker  & Asher 4. Dodge 6. Putnam  
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؛ از بين دانشجويان مورد كردندي تحصيل انساندر رشته هاي علوم ) درصد 31(نفر  119علوم پايه و 
 3/14(ر نف 55شهر و  ساكن) درصد 7/74(نفر  287روستا،  ساكن) درصد 9/10(نفر  42 ،بررسي
در سطح  پايين دانش غير كلامي و ) 3/14(نفر  55 ،شده اند؛ همچنين متولد هان شهردر كلا) درصد

  .داشتنددر سطح بالاي دانش غير كلامي قرار ) 7/85( 329
  

  ابزار
 و شده ساخته) 2004( 2هال و روسيپ توسط ،اين آزمون :1كلامي غير هاي نشانه دانش آزمون
 نشان ،كمي  نمره و بالا كلاميغير دانش بيانگر ،تست اين در بالاي  نمره .است سوال 81 داراي
 و 330/0و  7/0ي اين آزمون به ترتيب  سازه و افتراقي اعتبار. است پايين كلامي غير دانشي  دهنده
 بني توسط مزبور ستت. گزارش شده است 89/0 معادل كرونباخ لفايآ طريق از تستاين  پايايي
 81 از آن نهايي فرم وشده  هنجاريابي) 2009( كرمان باهنر شهيد دانشگاه در مرتضوي و اسدي
و  شده محاسبه 69/0 كرونباخ آلفاي طريق از نآ پايايي همچنين،. ه استيافت تقليل سوال 55 به سوال
  . است قرار گرفته تاييد مورد روان شناس استادان توسط نآ صوري اعتبار

 يبراي ارتقاتمرين  ي از پرسشنامه وسوال  38شامل  ،اين پرسشنامه :اجتماعي شايستگيي پرسشنامه 
توسط مركز بنيادهاي عاطفي و  كه است شدهانتخاب  3شايستگي اجتماعي و عاطفي كودكان

اين  و پيش بينسازه  اعتبار. ساخته شده است) ۴،1998دانشگاه ايلنويز(اجتماعي دانشگاه ايلنويز
با استفاده  آنخرده مقياس هاي  پاياييو  گزارش شده است 76/0و  56/0 برابر به ترتيب ،پرسشنامه

پرسشنامه براي  اين از آنجا كه). 2007، 5بويا تزيس(است متغير  87/0تا  74/0كرونباخ از  آلفاياز 
الات آن به منظور اندازه گيري شايستگي اجتماعي وس ،كودكان سنين مختلف ساخته شده است

كرونباخ روي افراد شركت  آلفايبا استفاده از آن دانشجويان تطبيق داده شد و همساني دروني 
  . محاسبه شده است 86/0 برابرپژوهش اين كننده در 

  
  يافته ها

  . ، مولفه هاي توصيفي متغيرها ارايه شده است1جدول  در

                                                       
1. Test of Non-Verbal Cue Knowledge 4. University of Illinois 
2. Rosip & Hall 5. Boyatzis 
3. Inventory of Practices for Promoting Children's, Social And Emotional Competence       
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  هاي توصيفي ارتباط غير كلامي و شايستگي اجتماعيمولفه : 1جدول 
  انحراف معيار  ميانگين گروه متغير

 

دانش ارتباط 
  غير كلامي

  47/4 42/35 كل
  49/4 79/35 پسر
  45/4 22/35 دختر

 
شايستگي 
  اجتماعي

  69/12 98/79 كل
  55/12 34/80 پسر
  78/12 78/79 دختر

  
  . ضريب همبستگي دانش ارتباط غير كلامي و شايستگي اجتماعي ارايه شده استنيز  2در جدول 

  

  اجتماعي شايستگي با غيركلامي ارتباط دانش بين پيرسون همبستگي ضريب: 2 جدول
  دانش  ارتباط غير كلامي  عوامل

 
  

ضريب
  همبستگي

معني 
  داري

  001/0  267/0  رشد اجتماعي دانشجويان
  دختررشد اجتماعي دانشجويان  

  رشد اجتماعي دانشجويان  پسر
268/0  001./0  
264/0  002./0  

  

ها آنبا شايستگي اجتماعي  دانشجويان دانش ارتباط غير كلاميبين نشان مي دهد كه  2نتايج جدول 
بررسي ها نشان مي دهد همچنين، . ) P< 267 /0=r ,001/0(  وجود دارد دارامثبت و معناي رابطه 

 23(درصد از واريانس شايستگي اجتماعي را تبيين مي كند  23 ،كلامي ارتباط غيرمتغير دانش كه 
/0 =2η( .  

  
  و نتيجه گيري بحث
 و مستقيم ارتباط ،اجتماعي شايستگي با كلامي غير ارتباط دانشبين  كه داد نشان ،پژوهشاين  نتايج
 و همكاران فيلدمن و )1984( و همكاران ادوارد هاي پژوهش با ،نتايج و اين دارد وجود داري معني

 مهارت با كلامي غير رفتارهاي گذاريرمز يا تفسير توانايي بين ي رابطه خصوص در )1991(
 ديگران و لورن ؛كلامي غير هاي پيام به حساسيت در )1980( و همكاران كريستنسن اجتماعي؛
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 نقش و غيركلامي رفتارهاي طريق از افراد هاي نگرش و عاطفي حالات به بردن پي در) 2003(
 تاكيد در )1987( آشر و كرارپ )1997( نويكي پژوهش همچنين و آن در اجتماعي شايستگي مثبت

  .دارد همخواني اجتماعي شايستگي در كلامي غير هاي مهارت مهم نقش بر
لامي و ارتباط غير ك فاوت بين دختران و پسران در دانشنتايج اين تحقيق در خصوص عدم ت

خوان ناهم ) 2003(لايرن و ديگران  پژوهشو  )2004(روسيپ و هال  اجتماعي با تحقيقشايستگي 
علايم غير  نشان داد كه دانش غير كلامي  و توانايي رمز خواني )2004(تحقيق روسيپ و هال  .است

نتايج تحقيق لايرن و  ،همچنين. بيشتر و بهتر است ،از دانشجويان پسر ،كلامي دانشجويان دختر
بين شناسايي علايم غير كلامي عواطف با شايستگي  كه نشان داده استنيز  ) 2003(ديگران 
با يافته هاي  ،نتايج به دست آمده اما دختران است مشاهده شده به نفعتفاوت هاي جنسيتي  ،اجتماعي

كه بين ميزان آگاهي زنان و مردان از دانش غير كلامي مبني بر اين ) 2007( بني اسدي و دسوزا
   .همخوان استتفاوتي وجود ندارد، 
 آگاهي، آگاهي اجتماعي، مديريت خود-خود چونعواملي ي در برگيرنده  ،شايستگي اجتماعي

               مركزي شايستگي اجتماعيي هسته . تصميم گيري است مسووليت مهارت هاي ارتباطي و
. شودلفه هاي ديگر آن كسب مي وهاي ارتباطي است زيرا از طريق مهارت هاي ارتباطي ممهارت 

 به طريق كلامي و غير كلامي صورت مي گيرد ولي ارتباط غير كلامي بر اساسا ،هر چند كه ارتباط
و گام  شودبرتري دارد و برتري آن اين است كه مي تواند جايگزين ارتباط كلامي  ،ارتباط كلامي

به فرد  ،باط غير كلاميدانش ارت. ر كسب مهارت هاي ارتباطي، دانش ارتباط غير كلامي استاول د
به تاثير و  را درك كند آن هاانواع ارتباط غير كلامي را بشناسد، معاني و كاربرد  تا كمك مي كند

               به فرد كمك  ،دانش ارتباط غير كلامي. توجه كند آن هاعوامل موقعيتي در بروز يا عدم بروز 
مي كند كه با تنوع وسيعي از حالات چهره، انواع تماس چشمي، وضعيت هاي مختلف بدن، اشارات 

ن وير كلامي گفتار از قبيل، تفيزيكي بين افراد و جنبه هاي  غي و حركات بدن، انواع لمس، فاصله 
به فرد كمك مي كند تا با  ،ديگام بع در. شود آشنا رعت كلامسكيفيت صدا، حجم صدا و  صدا،

 آشنا شود ،قواعد و اصول كاربرد بروز و بازداري حالات چهره و ديگر جنبه هاي ارتباط غير كلامي
آگاهي مي يابد كه ، در رفتارهاي غير كلامي موثردر آخرين گام، فرد با شرايط زماني و مكاني  و

همچنين فرد را با   و نقش بسيار مهمي را در تعامل اجتماعي ايفا كند ،اين عوامل ي مجموعه
نقش مهمي را در ايجاد و  تاآماده كند  ،مجموعه اي  از  روش هاي  تمريني  براي كسب مهارت
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 نقش مهمي در ،آگاهي از رفتارهاي  غير كلامي ،به طور كلي. شايستگي اجتماعي ايفا كند يارتقا
تعامل اجتماعي  و در  خلال كندمي  ستگي  اجتماعي و توانمندي فرد  ايفاايجاد ظرفيت هاي  شاي

دانش ارتباط  ،يا به عبارتي ديگر د؛شايستگي هاي اجتماعي خود را نشان مي ده ،است كه فرد
كلامي به فرد كمك مي كند تا علايم غير كلامي كه ديگران ارسال مي كنند به نحو مطلوب و غير

فرد را توانا مي سازد  ،و پاسخي مناسب با علايم ارسالي بفرستد و اين فرايندمناسبي رمز خواني كند 
 احساسات و ،انتظارات، افكار كند وتا انتظارات، افكار، احساسات وهيجانات ديگران را درك 

 دريافت و ارسال  انتظارات، افكاردر شرايطي كه  خصوصا د،د را به ديگران منتقل كنهيجانات خو
با توجه به مطالبي كه گفته . محدود يا مقدور نيست ،از طريق پيام هاي كلامي ،هيجانات احساسات و

ش اساسي در موفقيت تعامل اجتماعي دارد كه منجر به قن ،كسب دانش ارتباط غير كلامي ،شد
. آگاهي و درك اجتماعي، روابط سازنده و رضايت بخش با ديگران و سازگاري اجتماعي مي شود

منجر به برداشت و تفسير نادرست از رفتارهاي  ،نارسايي در رفتارهاي غير كلامي ،از طرف ديگر
عدم شركت در فعاليت هاي اجتماعي، تعارض، درگيري  ،غير كلامي ديگران مي شود كه پيامد آن

اضطراب و افسردگي  و ناسازگاري با ديگران مي شود و ممكن است فرد را به سمت پرخاشگري،
مديريت خود در شايستگي اجتماعي  تاثير منفي مي گذارد به گونه اي ي ه لفوسوق دهد كه روي م

و عواطف خود را  كردهرفتارهاي تكانه اي خود را كنترل  نتواند عواطف خود را تنظيم و ،ه فردك
  .مناسب و اجتماع پسندي ابراز كندي به شيوه 
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