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 25/3/87: پذيرش                                                          12/4/86: دريافت

  

  چكيده

بحراني ي ها  متغير آماري، سعي در شناسائي فاكتور  تحليل چندي ها   اين تحقيق با استفاده از روش

به . وابسته به صنايع دفاعي داردي ها  در يكي از شركت را ها   موثر بر موفقيت مهندسي مجدد فرآيند

يك مدل تجويزي مهندسي مجدد در شركت مذكور، مديريت كارگيري   بههمين منظور با توسعه و

صورت پذيرفته و پس از آن ميزان موفقيت آن با توزيع و تحليل پرسشنامه مورد سازماني ي ها  فرآيند

يو،  ويتني اين تحليل، در ابتدا با استفاده از آزمون ناپارامتري من. ارزيابي قرار خواهد گرفت

آميز بودن اجراي فرآيند مهندسي مجدد با رويكرد تجويزي در شركت مذكور را نشان داده و  موفقيت

را در سه فاكتور  ها    استفاده از تحليل عاملي، عوامل موثر بر موفقيت مهندسي مجدد فرآيندآنگاه با

  .كند  مياصلي دنبال

عنوان   بهها   در ادامه با استفاده از آناليز رگرسيون چند متغيره، موفقيت مهندسي مجدد فرآيند

 اعتبار و برازش ةدهند ايج نشان نت.برآورد گرديد بالا متغير وابسته توسط سه فاكتور استخراج شده

بر اين اساس مشخص است كه احساس ضرورت انجام تغيير، .  استخوب مدل رگرسيوني ايجاد شده

عنوان عوامل  بسترسازي مناسب تغيير، و مشاركت فعالانه پرسنل و كاهش مقاومت در برابر تغيير، به

   .استركت مورد مطالعه در ش ها   گذار بر موفقيت مهندسي مجدد فرآيند تأثيربحراني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 . اين مقاله با حمايت بنياد ملي نخبگان ايران انجام شده است•
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اصلي، رگرسيون ي ها    مؤلفه، تحليل عاملي، تحليلها ، مديريت فرآيندها مهندسي مجدد فرآيند: ها    واژه كليد

  .متغيره چند

  

   مقدمه -1

تر،  دگرگوني سريعامروزه . ترديد در گذشته سابقه نداشته است  دگرگوني امروزي، بيةچرخ
تكنولوژيك و ي ها  برخورد.  هر زمان ديگري در گذشته استازتر   و اساسيتر  معمول غير

توانند در   ميند كه هر سازماني راا ه وجود آورد هرقابتي و فرهنگي، گردابي را بي ها  فشار
، تلاش ها يي از قبيل تلاطم در بازارها  داراي ويژگي،دگرگوني امروزي. خود فرو برند

ي ها  ، شكلها تعريف مجدد خود،  تعيين مجدد فعاليتمختلف در ي ها  و كسب و كار ها   سازمان
سازمان براي يك ]. 10-1، صص1 [است جديد سازماني و منسوخ شدن تفكر مديريت سنتي

اين كه بتواند با وضعيتي كه شرح آن گذشت باقي بماند و زندگي كند ناچار به ايجاد تغيير و 
يا  ها   ق نمي يابد مگر اين كه صددگرگوني در خود است ولي دگرگوني در سازمان هرگز تحق

هزاران نفر از افراد سازمان، علاقمند به همكاري باشند و تا حد امكان به فرآيند دگرگوني 
كاركنان، مخصوصاً در صورتي كه از وضعيت موجود سازمان خود ناراضي . كمك كنند

كه  قاد برسند اعت مگر به اينباشند، حاضر به همكاري و از خود گذشتگي و ايثار نيستند
 هرگز نمي توان ،بدون ارتباطات معقول، مقبول و داراي اعتبار فراوان. ندمفيد ها   دگرگوني

سازمان ي ها  همين امر ضرورت دگرگوني فرآيند. كاركنان را تسخير كردي ها تودهي ها  قلب
  ]. 30-1، صص2[كند   ميروشنتر را با عنايت به مسائل منابع انساني، بيش

 كه بر نياز به كردروارد بيزينس منتشر ها ة را در مجلاي   مقاله،، مايكل همر1990در سال 
، 1[كرد داشت و براي اولين بار مهندسي مجدد را  مطرح  تأكيد ها   تغيير بنيادين سازمان

ي ها  مهندسي مجدد با فرآيند محوري و با تغييرات اساسي كه در فرآيند]. 25-11صص
كنند با  افزوده ايجاد نمي   ارزش،كه در سازمانرا يي ها  فعاليت،آورد  ميوجود هسازمان ب

واقعي و ي ها  انرژي سازمان روي كاراز اين رو، . كند  ميجديد جايگزيني ها  فرايند
شود كه ارتقاء بهره وري را با افزايش سرعت، ارتقاء كيفيت، بهبود   مي متمركزيآفرين ارزش

ارتباط در تمام برقراري  داشتن هدف و .كند  ميهماهنگخدمات و كاهش قيمت تمام شده 
ناشي از تغيير، تعهد افراد را نسبت به مشاغلشان ي ها   در زماني كه ناراحتيويژه هسطوح، ب
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 شود، مي كند و سبب نااميدي و دلزدگي آنان و در نتيجه مقاومت در برابر تغيير  مينابود
به  بيشتري نياز ها   در زماني كه كارداشتن ارتباطات سالم و تشخيص هدف، . ضرورت دارد

 داراي ، به مراتب بيش از هر زمان ديگريدارد خلاقيت، خود مختاري و تصميم گيري افراد
نگر است كه طي آن،  يك رويكرد كل ها   سازمان مجدد مهندسي]. 40-1، صص3[اهميت است 

اين ارتباط از . كند تبط ميدروني و كاركنان آن مري ها  استراتژي رقابتي سازمان را با فرايند
، 4[ شود ترين تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات برقرار مي  روز هكارگيري جديدترين و ب هطريق ب
همانند تفاوت ميان جزء و كل » فرايند«و » وظيفه«لازم به ذكر است تفاوت ميان ]. 25-1صص
 ،در برابر، فرايند. دهد ي موظيفه واحدي از كار است، فعاليتي كه معمولاً يك نفر انجام. است

 مشتري را  نظربا ارزش ازاي  هم پيوسته است كه با همديگر، نتيجه بهي ها گروهي از وظيفه
 كه خروجي اردبايد توجه داشت كه هر فرايند، مشتري يا مشتريان خود را د. آورند  ميبه بار

يي تشكيل شده ها فعاليتهر فرايند از . كند  ميلازم فراهمي هامورد انتظار آنان را با ورودي
بايست براي مشتري ارزش ايجاد كند و گاه براي كامل   ميها است كه هر يك از اين فعاليت

وسعت ]. 50-31، صص2[درگير شوند   چندين واحد سازمان لازم استشدن يك فرايند
كند كه براي موفقيت   مي، وجود و حضور عاملي را ايجاب مجددمهندسيدر  ها   دگرگوني

، 5[، ضروري است و آن رهبري اجرايي همراه با بينش واقعي است  مجددمهندسيي ها   مهبرنا
بايد پذيرفت كه به رغم تمام محاسني كه براي مهندسي مجدد ذكر شد، بسياري ]. 35-1صص

 مهندسييي كه با اميد فراوان ها اند، آن ناموفق بوده مجدد مهندسيدر انجام  ها   از سازمان
گونه دگرگوني  هيچو  اند؛ همان نقطة آغازين به پايان بردهرده ولي كار را در را شروع كمجدد 

 ديگر كارشان يك نتيجه منفي نيز ببار ،از سوي. شان پديد نيامده استيتچشمگيري در وضع
 70دهد كه بيش از   ميآخرين تحقيقات نشان.  بدبيني كاركنان گرديده استةآورده و ماي

، به نتيجه دلخواهي كه انتظار اند هندسي مجدد دست زدهيي كه به مها درصد سازمان
آيد، فهرستي از عواملي است كه   ميآنچه در پي]. 30-1 صص6 [اند ، نرسيدهاند داشته

ي ها عوامل شكست در اجراي برنامه. را به شكست كشانده است ها  شركتةمهندسي دوبار
  ]:47-31، صص7[د از شوند كه عبارتن ر گروه كلي تقسيم ميهامهندسي مجدد به چ

   ؛عوامل وابسته به تغييرات سازماني •
  ؛عوامل مرتبط با حمايت و تعهد مديريت •
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  ؛ها عوامل مرتبط با برنامه ريزي و مديريت پروژه مهندسي مجدد فرآيند •
  .تكنولوژي اطلاعاتي ها  عوامل مرتبط با زيرساخت •

ند ا ه داشت، سهمسي مجددمهندي ها   به نوعي در شكست پروژهكدام  هر بالا عواملتمامي
 از ، طبق نظر بسياري از محققان،ولي عامل تغييرات سازماني و مقاومت افراد در برابر تغيير

، 9؛ 13-7، صص8[رود  شمار مي همهندسي مجدد بي ها   در شكست پروژه ها   اصلي ترين فاكتور
؛ 34-6، صص14 ؛13؛ 70-52، صص12؛ 60-20، صص11؛ 90-86، صص10؛ 50-39صص

اگر بخواهيم جزئيات اين ] 40-22، صص18؛ 22-7، صص17؛ 16-1، صص16؛ 45-3صص ،15
  :  زير خواهد بودي ها  اين عامل شامل فاكتوركنيم؛ مقوله را بررسي 

، 19؛ 34-6، صص14؛ 13-7، صص6[  مشكلات وابسته به ارتباطات بين افرادي-1
  ؛]109-44صص
، 9؛ 13-7، صص8 [قاومت در برابر تغييريي چون مها  مقاومت سازماني كه در فاكتور-2
؛ 34-6، صص14؛ 13؛ 70-52، صص12؛ 80-60، صص11؛ 90-86، صص10؛ 50-39صص

ترس و بدبيني نسبت  ]40-22، صص18؛ 22-7، صص17؛ 50-20، صص16؛ 45-3، صص15
، ترس ]34-6، صص14[نگراني راجع به امنيت شغلي ] 47-31، صص7؛ 30-1، صص6[به نتايج 

  ؛كند نمود مي ]22-7، صص17؛ 40-31، صص6؛ 35-1، صص5[ومقام   شغلاز دست دادن
 ؛]34-6، صص14[ عدم كسب آمادگي سازمان براي تغيير -3

  ؛]79-65، صص20؛ 109-44، صص19[سازي جهت تغيير   مسائل وابسته به فرهنگ-4
  .]79-65، صص20؛ 109-44، صص19؛ 50-41، صص6[ عدم درك ابعاد مهندسي مجدد -5

 اما آنچه در تمامي اين بيان شده استمختلفي ي ها   تعريف،يريت بر مبناي هدفبراي مد
 مشورت و مشاركت مجموعه ةلأدهد مس  ميتعاريف اساس و محور اصلي را تشكيل

د و فري ها  ست به طوري كه بين هدفها به آنراه رسيدنو  ها   سازماني در تعيين هدف
گروهي به سر منزل ي ها  تلاشبا ياري سازمان تلفيق مطلوبي حاصل شود و سازمان 

 "اوديورن"ترين تعاريف، تعريفي است كه  يكي از پذيرفته]. 65-30، صص22[مقصود برسد 
كند كه از   ميوي مديريت بر مبناي هدف را فرايندي تلقي. از مديريت بر مبناي هدف دارد

 و كنند  ميشخصاهداف را مطور مشترك  به بالا و پايين سازمان طريق آن مديران سطح
كنند و   ميو وظايف هر فرد را با در نظر گرفتن نتايج مورد انتظار تعيين ها وليتؤحدود مس
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، 23[رود   ميكار هافراد بي ها  واحد و ارزشيابي فعاليتة براي ادار،تمامي اين عوامل
  نتايج ذيل را براي سازمان،توان گفت مديريت بر مبناي هدف  ميطور كلي هب]. 65-30صص
سازماني در تمام سطوح، برقراري ي ها  موريتأپذيري، امكان كنترل م انعطاف:  دارددر بر
 فرهنگ ة، توسعها  منابع، پايداري در مقابل بحرانة سطوح، تخصيص بهينةكاري در كلي توازن

ثر بر ؤرموني كاري و جو همكاري در فضاي سازماني و اعمال مديريت مها  مشاركت، ايجاد
مناسب تر  بيش، فرايند مديريت بر مبناي هدفذكر كردني است كه. ازمانيتمامي سطوح س

در فضاي رقابتي سالم قرار داشته آن يي است كه دانش محور بوده و كاركنان ها سازمان
]. 50-1، صص24[تمايل به خود كنترلي داشته باشند و افراد روحيه خلاقيت  همچنينباشند، 

ن در روش مديريت بر مبناي هدف و چگونگي مشاركت  نقش كليدي كاركنابالابا توضيحات 
ي ها آنچه مسلم است اينست كه هر قدر افراد در برنامه. دش سازمان مشخص ةآنان در ادار
 هنگام ايجاد تغييرات واكنش كمتري از خود نشان مشاركت داشته باشند، بهتر سازمان بيش

  .شود  اگر اهداف تغيير نيز براي آنان مشخصويژه هدهند، ب مي
 سازمان براي كردنآماده فاكتور توان چنين استنباط كرد كه  مي بالا با توجه به موارد

 فاكتوري بسيار كليدي ،پاسخ مثبت دهد ها   مهندسي مجدد فرآينداين كه به تغييرات وابسته به 
مهندسي مجدد و روش مديريت بر ي ها  توان به تلفيق روش  ميكه در اين راه  استو مهم
]. 64-57، صص25[ رچوبي جديد براي مهندسي مجدد پرداختها هدف و ارائه چمبناي

آنان در شرايط عدم قطعيت نيز منعطف , كه ذهن افراد سازمان براي تغيير آماده شد هنگامي
 نياز به ،سازي سازمان جهت پذيرش تغيير متعادل]. 50-1، صص23[ مانند و متمركز باقي مي

است  ولي سؤال اين]. 50-1، صص26[  سطوح داردهمةدر  ها   تعامل بين اشخاص و بين گروه
و افراد را به همكاري و  شكل برقرار و ارتباطات را به بهترين ها   توان اين تعامل كه چگونه مي

ويژه  بهگذشته ي ها  تغيير ترغيب كرد؟ با مروري بر كاري ها مشاركت در اجراي برنامه
] 16-1، صص27 ["رويكرد مديريت بر مبناي هدفمهندسي مجدد با " عنوان بااي  مقاله

 و به ترازه درگيري پرسنل با فرايند تغيير و مهندسي مجدد بيشاند توان دريافت كه هر مي
خواهد تر  بيش،تغييري ها باشد، امكان موفقيت برنامهتر عبارتي مشاركت آنان در اين امر بيش

شود با ايده گرفتن از   ميزي جديد، تلاش يك مدل  تجويئة در اين مقاله با ارا؛ بنابراينبود
 كه يكي از مهمترين عوامل -مديريت برمبناي هدف، عامل مقاومت در برابر تغييري ها  متد
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اين مقاله ضمن . به كمك در جهت تغيير تبديل شود -باشد ميشكست مهندسي دوباره نيز 
اعتباريابي مدل، بيان  مدل تجويزي مهندسي مجدد با رويكرد مديريت بر مبناي هدف، ةتوسع

 استقرار مدل در يك شركت دولتي و نشان دادن موفقيت اجراي مدل در شركت مزبور، ةنحو
. پردازد مي آماريي ها  بحراني موفقيت در اين مدل با استفاده از ابزاري ها  به بررسي فاكتور

  : اين تحقيق عبارتند ازةبر اين اساس اهداف عمد
دد و تلفيق آن با رويكرد مديريت بر مبناي هدف جهت  روش مهندسي مجةتوسع) الف

   مدل تجويزي مهندسي مجدد؛ةارائ
اعتباريابي مدل تجويزي پيش از استقرار در شركت مورد مطالعه با استفاده از تجزيه ) ب

  و تحليل آماري؛
  موفقيت اجراي مدل تجويزي در شركت مورد مطالعه؛ نشان دادن) ج
 بر موفقيت تغييرات سازماني با استفاده از تحليل  اثرگذارلياصي ها  شناسائي فاكتور) ب
  عاملي؛
   بر موفقيت فرآيند تغيير؛"احساس ضرورت تغيير"گذاري عامل  تأثير دربارةبحث) ج
   بر موفقيت فرآيند تغيير؛"سازي مناسبتر  بس"گذاري عامل  تأثير دربارةبحث) د
   بر موفقيت فرآيند تغيير؛"ه كاركنانمشاركت فعالان"گذاري عامل   تأثير دربارةبحث) ه
   بر موفقيت فرآيند تغيير؛"مقاومت در برابر تغيير"گذاري عامل  تأثير دربارةبحث) و
  . بر موفقيت فرآيند تغيير" مثبت به تغييرات  نگرش"گذاري عامل  تأثير دربارةبحث) ز
  

  سنجي آن و اعتبار مجدد مهندسي مدل تجويزي ة توسع-2

 در سازمان، ضرورت ايجاد هر تغييريي ها  توان گفت با توجه به پيامد  ميطور كلي هب
هنگامي كه مهندسي دوباره در دستور كار سازمان . كند  مينمود پيدا بيشتر ،موقع  بهياقدامات

براي . شود  ميگيرد، عامل مقاومت سازماني فعال شده و به نحوي سد راه تغييرات  ميقرار
شود مگر اين  صدا كرد و اين امر نمي  با فرايند تغيير هم،اركنان را كبايد مبارزه با اين عامل

  ممكنخوبي بشناسند و بپذيرند كه با وضعيت فعلي، نيل به اهداف كه كاركنان اهداف را به
نخواهد بود و در صورتي كه برايشان محرز شود كه اهداف شخصي خودشان نيز با اهداف 

  ]. 70-51، صص24 [پذيرند ميتر  ت را راحتسازمان گره خورده است، قطعاً تغييرا
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 نقش كليدي كاركنان در روش مديريت بر مبناي هدف و چگونگي بالابا توضيحات 
 افراد اندازهآنچه مسلم است اينست كه هر . شود  مي سازمان مشخصةمشاركت آنان در ادار

ات واكنش كمتري هنگام ايجاد تغيير مشاركت داشته باشند، بهتر سازمان بيشي ها در برنامه
معمولاً تغييرات . دشواگر اهداف تغيير نيز براي آنان مشخص ويژه   بهدهند،  مياز خود نشان

 ها اگر آناماداشت دنبال خواهد  ة نيروي انساني را بهاي، مقاومت بدن ازهاند سازماني در هر
 از خود نشان مقاومت كمتري، در برابر تغييرات دريابند و منافع آن را اهداف واقعي تغيير

 تمامي، برقراري ارتباطات گسترده در بالا موارد ةبارردبراي شناخت به كاركنان . دهند مي
برقرار  ...)و بالا به پائين، پائين به بالا (ها همة جهتارتباطات بايد در .  لازم استسطوح امري

ي ها  هترين روش شد يكي از بگفته كه گونه همان. شده و كاركنان در جريان امور قرار گيرند
اهداف،  دربارة برقراري ارتباطات و دادن آگاهي و شناخت به كاركنانبراي شناخته شده 

 يك مدل ةشود با توسع  ميدر اين تحقيق نيز تلاش. روش مديريت برمبناي هدف است
، دست آمد است بهمديريت برمبناي هدف و مهندسي مجدد ي ها  تجويزي كه از تلفيق روش

براي كاركنان شفاف شود و با  بيشتر  هر چه، به اهدافبراي رسيدن ،ضرورت تغيير
در مدل  تجويزي جديد، .  شوندراهبرقراري ارتباطات گسترده، كاركنان با فرآيند تغيير هم

مديريت برمبناي هدف، عامل مقاومت در برابر ي ها  شود كه با ايده گرفتن از متد  ميسعي
 به كمك در جهت -باشد ميكست مهندسي دوباره نيز  كه يكي از مهمترين عوامل ش-تغيير

  .شود ميدر بخش بعدي به تشريح مدل تجويزي مهندسي مجدد پرداخته . تغيير تبديل شود
  

   تشريح الگوي تجويزي مهندسي مجدد با رويكرد مديريت بر مبناي هدف -2-1

 3 و 2، 1ي اه   مطابق شكل،مدل مفهومي مهندسي مجدد با رويكرد مديريت بر مبناي هدف
  : است گردد و شامل مراحل زير  ميتعريف
   ؛سازمان مأموريت تدوين رسالت يا -1
  ؛تعيين اهداف بلند مدت سازمان -2

  ؛سازماني ها  استخراج استراتژي -3

 ؛تبادل اطلاعات در سراسر سازمان و درك اهداف توسط افراد -4

 ؛زمانو اهداف تمامي افراد سا ها   استخراج اهداف عملياتي، اهداف بخش -5
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 ؛فرموله كردن اهداف و تلفيق اهداف فردي و سازماني -6

 ؛...) برنامه ريزي اجرايي، برنامه ريزي زماني، بودجه بندي(  برنامه ريزي -7

 ؛...) ها و مدل كردن آن ها    فرايندة نقشة، تهيها و شناسايي آن ها   درك فرايند( فرايند -8

 فرهنگ سازماني، انجام تغييرات ، مشاركت افراد، دگرگونيها شناسايي فرايند(اجرا  -9
 ؛)مورد نياز جهت فرايند محوري 

 ؛سنجش و ارزيابي برنامه دگرگوني جهت تحقق اهداف-10

 ؛آناليز شكاف ، بررسي ميزان نيل به اهداف و بازخورد جهت انجام اقدامات اصلاحي-11

 .ها بهبود مستمر فرايند-12

  :شوند ميدر زير تشريح  بالا بر اين اساس هر يك از مراحل
  مأموريتتعيين. سازمان است مأموريت اولين گام مدل مفهومي، تدوين رسالت يا -1

 و همچنين مديريت بر مبناي هدف شناخته مجدد مهندسيي ها  اولين گام در روشعنوان  به
 مأموريت .دهد  ميهر سازمان در واقع فلسفه وجودي آن سازمان را نشان مأموريت .شود مي
در سازمان  مأموريت رسالت يا. مورد اهداف اصلي سازمان دانستدر اي  توان بيانيه  ميرا

 ، رسالت موسسه. است حلقه اتصالي بين وظايف اجتماعي و اهداف مشخص سازمانواقع
و بايد براي همه افراد  است يك سازمان بسيار عميق مأموريت .دشو  ميموجب مشروعيت آن

 بلكه بايد ؛سرعت عوض نمي شودملموس شود و همچنين رسالت سازمان پس از تعيين به 
بنابراين واضح است كه اولين . عوض شود مأموريت وجود آيد تا هيك تغيير عمده در محيط ب

بنا به  ، مجددمهندسيهنگام  به. سازمان باشد مأموريت گام مدل مفهومي جديد نيز تدوين
 وده بررسي ش دوباره تدوين و يا اين با ديدي موشكافانبايد  ميسازمانمأموريت  ضرورت

  . انجام شود اصلاحات لازم در آن ،و در صورت نياز
. است سازمان، نوبت تدوين اهداف بلند مدت سازمان مأموريت پس از پرداختن به -2

، اهداف سازمان برسد ها   خواهد با وجود فعاليت خود به آن  ميمقاصدي را كه سازمان
. با رسالت موسسه هماهنگ باشند ها   ف هدةدر تدوين اهداف بايد دقت كرد كه كلي. گويند مي

و خدمات،  ها   يي چون ادامه سود دهي، كارآيي، رضايت و بهبود كاركنان، كيفيت كالاها پارامتر
م براي هام يا قيمت سهاوليت اجتماعي، رهبري بازار، به حداكثر رساندن سود سؤمس
توان از جمله اهداف   مياپذيري و خدمات اجتماعي ر ، انعطافها مداران، كنترل داراييهاس
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پس بايد اهداف را مشخص كنند تا  ها    كه سازمانذكر كردني است. شمار آورد به ها   سازمان
از طرفي چون . كنندعنوان راهنماي ارزيابي پيشرفت كار استفاده  به ها    بتوانند از آن ايناز

  .د داربندي اهداف بسيار اهميت زمان و منابع محدود هستند، اولويت
از آن با تعيين اهداف بلند مدت سازمان از يك طرف و تحليل محيط داخلي و خارجي  -3

 ، كه اهدافشايان ذكر است. دست خواهد آمد هاصلي سازمان بي ها  طرف ديگر، استراتژي
  .  رسيدن به اهداف استةاستراتژي نيستند، استراتژي وسيل

اجرايي مديريت ي ها   عملاً فاز،سازماني ها پس از تعيين اهداف بلند مدت و استراتژي -4
كاركنان علمي يا ويژه   بهدرك اين اهداف توسط تك تك افراد. دشو  ميبر مبناي هدف آغاز

اين امر از طريق اطلاع رساني شفاف، ارتباطات، مذاكرات . است دانشي امري بسيار ضروري
توان از   مير سازمانواقع با تبادل اطلاعات در سراسدر. كاري قابل انجام استي ها  و گروه

با درك اهداف توسط افراد سازمان و بررسي . مطمئن شددرك اهداف توسط كاركنان 
 موجود تا رسيدن به اهداف، ضرورت ايجاد تغيير براي ةوضعيت موجود سازمان و فاصل

ي ها  دانند كه ديگر با روش كاركنان مي حالا؛شود به اهداف بر همگان آشكار ميرسيدن
بايد تحولاتي بنيادين در سازمان ايجاد توانند سازماني موفق داشته باشند و ميمعمول نمي

 در اين مرحله با درك .برسدريزي صحيح بتواند به اهداف خود شود تا سازمان با يك برنامه
  . شود ميتر  رنگ ضرورت تغيير، عامل مقاومت سازماني كم

 و درك ضرورت تغيير  ذكر است پس از مشخص شدن اهداف كلان سازمانشايان -5
 در دستور كار مديريت بر مبناي هدفاجرايي ي ها   به آن اهداف، يكي ديگر از فازرسيدنبراي 
در اين مرحله كه يكي از .  اهداف كاركنان استبارة در"توافق مشترك"گيرد و آن فاز   ميقرار
راحل مهم مدل در عين حال به يكي از مكه  است مديريت بر مبناي هدفي ها  ترين فاز مهم

 شود، تلفيق مناسبي بين اهداف سازماني و اهداف فردي حاصل  ميمفهومي جديد تبديل
همچنين كار خود و براي د اهداف و اقدامات از طرف خود كاركنان هااين فاز با پيشن. شود مي

در حقيقت پس از اين فاز است كه توافق . شود  ميولان آغازؤاهداف توسط مس   دهاپيشن
در اين مرحله اهداف . گيرد  ميبين كاركنان و مديران در مورد اهداف كاركنان صورتمشترك 

متعدد با ي ها   اهداف شخصي هر يك از كاركنان با رايزنيدرنهايتعملياتي، اهداف گروهي و 
. شود  ميمديران استخراج شده و سهم هر فرد در تحقق اهداف كلان سازمان مشخص

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  ...ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تبيين عوامل بحراني موفقيت در مصطفي جعفري و همكاران          

 32

  

توانند يكديگر را   مي دارند وهم ارتباط تنگاتنگي با ،برنامه ريزي ة و مرحله اين مرحلدرنتيجه
در عين حال با توجه به وضعيت سازمان و شناختي كه مديران و كاركنان از . كامل كنند

اصلي و ي ها  تواند روي استراتژي مي دارند، اين مرحله حتي آنسازمان و محيط خارجي 
واقع فرايند  در. گذار شود  تأثير، داشتهدخور زگاهي روي اهداف بلند مدت سازمان نيز با

  . دكن  ميگذاري از حالت بالا به پائين مطلق بيرون آمده و به سمت پائين به بالا حركت هدف
 داشته مهندسي مجدداجرايي ي ها  در اين مرحله نيز كاركنان مشاركت بيشتري در فاز -6

تك كاركنان اهداف  شود و از آنجا كه تكمي تر   رنگ و عامل مقاومت در برابر تغيير باز هم كم
بينند و   ميشناسند و اهداف خود و اهداف سازماني را درهم گره خورده  ميسازمان را

 خود را با عامل تغيير ،اند  كاملاً درك كرده، به اهدافبراي رسيدننيز ضرورت تغيير را 
اعم از د نظر موري ها  پس از مشخص شدن اهداف، شاخص. نمايند  ميهمسو و هماهنگ

 به اهداف توسط وسيلة بهشود تا ميزان   ميكيفي تعريفي ها  كمي و شاخصي ها  شاخص
  .سنجيده شود ها   آن

براي دي دگرگوني در سازمان هاپس از درك ضرورت تغيير، رئوس برنامه پيشن -7
زي  برنامه ريشامللازم ي ها  در اين مرحله برنامه ريزي. شود  مي به اهداف استخراجرسيدن

 مجدد مهندسيعملياتي براي ي ها  بندي و كليه طرح اجرايي، برنامه ريزي زماني، بودجه
  . رود  ميريزي منسجم براي رسيدن به اهداف پيش استخراج شده و سازمان طبق يك برنامه

درك كه فاز فرايند نام دارد، در اين مرحله . شويم مي وارد فاز فرايند در اين مرحله -8
گردد   ميآغاز ها   و مدل كردن آن ها    فرايندة نقشة شده و تهيشروع ها   اسايي آنو شن ها   فرايند

  .  گردد  حركت به سوي فرايند محوري آغاز ميبرايو مقدمات مورد نياز 
ترين قسمت مدل   پيچيدهبرايلازم ي ها  ريز  در اين مرحله كليه مقدمات و برنامه -9

ي ها معمولاً پروژه. باشد  مي اجراة مدل، مرحلترين فاز پيچيده. مفهومي فراهم شده است
ي ها  سازي شوند زيرا مقدمات وآماده  مينيز در همين مرحله با شكست مواجه مجدد مهندسي

در فاز .  از قبل فراهم نشده استاست سازي افراد جهت تغييرات آماده ها   لازم كه يكي از آن
 اهداف مورد نظر ةفته و همه افراد در توسعيا  افراد، كار گروهي توسعهةاجرا با مشاركت كلي

داراي ارزش افزوده استخراج و ي ها   فرايند،فنيي ها  با استفاده از تكنيك. شوند  ميشريك
شوند تا در زمان مناسب حذف   مي شناسايي نيزيي كه ارزش افزوده ايجاد نمي كنندها فرايند
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به اهداف و كسب نتيجه و موفقيت براي رسيدن  افراد ةدر اين مرحله همكاري كلي. گردند
، مديريت بر مبناي هدفموجود دري ها   كه با توجه به ديدگاهاستسازمان امري ضروري 

 افراد ةتوسع. خوبي قابل اجرا هستند قبلي ديده شده و در اين مرحله بهي ها  اين مسائل در فاز
 تفكر سيستمي و گيرد و  ميصورت يك نياز واقعي ديده شده و در قالب اهداف صورت هب

  . شود  مي تمام افراد القاعنوان يك كل، به  به كسب و كار بهنگاه
تواند نقش بسيار مهمي در موفقيت فاز اجرا   مي فرهنگي قويةوجود يك پشتوانطور قطع  به

ي ها سازماني، نظام ارزشي متناسب با برنامهي ها  دگرگوني فرهنگ سازماني، ارزش. ايجاد كند
رفتاري و بالندگي سازماني ي ها   افراد و استفاده از تكنيكةآموزش و توسع،  مجددمهندسي

 بايد درضمن. كنند  ميتعيين مجدد مهندسيي ها در اجراي برنامهاي  كننده نقش بسيار تعيين
نظام انگيزشي مناسبي در سازمان اجرا شود تا منابع انساني با دلگرمي بيشتري به كار خود 

بدون ي ها  كليدي سازمان و استخراج فرايندي ها  پس از شناسايي فرايند ؛ بنابراينادامه دهند
 گرفتنلازم جهت نظام ارزشي جديد، در نظر تر سازي و فراهم نمودن بس ارزش افزوده، فرهنگ

 به آن اهداف از سوي كاركنان و براي رسيدناهداف كلان سازمان و درك ضرورت تغيير 
  . تغييرات مورد نظر آماده شده استدر اهداف، فضا جهت  ها    آنشراكت

 ،به حالت فرايندي تغيير شكل دادهاي  كاري از حالت وظيفهي ها  در اين مرحله واحد
 ةرا در قالب توسع ها   وليت فرايندؤگردند و افراد، مس  ميبدون ارزش افزوده حذفي ها  فرايند

 يعنيول يك بخش ؤمس هايگر تن افراد د،مشاغل از حالت ساده بيرون آمده. پذيرند  ميها   تيم
گيرد و اموري   ميحالت چند بعدي به خود ها   وظيفه مربوط به خود نيستند بلكه شغل آن

نظارت سنتي مفهوم خود . گيرند ميقرار  ها    جديد شغل آنزمينة كنترل و بازرسي در همچون
اني نيز از ساختار سازم. كنند  ميرا از دست داده و اشخاص به سوي خود كنترلي حركت

ي ها   در قالب تيمدر آن د كه افرادشو ميتبديل   به ساختاري مسطح،مراتبي حالت سلسه
نظام پرداخت پاداش نيز تغيير يافته و پاداش در برابر . گيرند ميعهده  هفرايندي انجام كار را ب

افراد گيرد و به اين صورت   مي به افراد تعلق،انجام كار تنها  مورد نظر و نهةكسب نتيج
  .  واقعي خواهند بودةدنبال اجراي اهداف سازمان و كسب نتيج هب

گيري عملكرد،  ازهاند  .است دگرگوني ةاكنون پس از فاز اجرا، نوبت سنجش و برنام -10
جديد ي هاد  كنترل، كنترل و بازبيني عمليات، كنترل نتايج، تعيين استانداري ها  استقرار معيار
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ت همگي از مواردي هستند كه در فاز ارزيابي مدل مفهومي مورد گيري پيشرفت عمليا ازهاند و
 تعيين شده اعم از كمي و كيفي به كمكي ها  در اينجا شاخص. گيرند  ميبحث و بررسي قرار

تر  در اين مرحله نيز بهطور قطع بهشود،   مي ارزيابي دقيقي از عملكرد سازمان ارائه، آمدهما
  . ان نيل به اهداف مانيتور شده و به اطلاع همگان برسدو ميز ها   ، پيشرفتها است بهبود

با بررسي ميزان نيل به اهداف و . شود شكاف انجام ميتحليل پس از ارزيابي عملكرد،  -11
و اهداف صورت گرفته و  ها    يابي مشكلات و علل شكاف ايجاد شده، تجديد نظر در برنامه ريشه

  .دشو ي مو همچنين بازنگري در اهداف انجاملازم ي ها  ريزي بازخورد مناسب جهت برنامه
در  ها   و اهداف، بهبود مستمر فرايند ها  فاصله و تجديد نظر در برنامهتحليلپس از  -12

 . دستور كار قرار مي گيرد 

با رويكرد مديريت بر مبناي هدف  را  مجدد مهندسي مدل مفهومي 3 و 2، 1ي ها در شكل
  .كنيد  مي سطح مشاهده3در 
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 متدلوژي مهندسي مجدد

تلفيق اهداف فردي و 

 سازماني

ايجاد نگرش جديد، شناسايي 

 مسائل و درك ضرورت تغيير

هاي مديريت بر مبناي  روش

 هدف

 در كاهش مقاومت سازماني

هاي تغيير  برابر برنامه

 مهندسي مجدد

]25[ سطح صفر الگوي تجويزي مهندسي مجدد با رويكرد مديريت بر مبناي هدف  1شكل  
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  ]6، ص27[ سطح اول الگوي تجويزي مهندسي مجدد با رويكرد مديريت بر مبناي هدف  2شكل 

  

   اعتبارسنجي الگوي تجويزي مهندسي مجدد با رويكرد مديريت بر مبناي هدف -2-2

در شركت مورد نظر مورد كارگيري   بهدر اينجا لازم است مدل تجويزي ارائه شده پيش از
 ، جزئيات مدلة، پس از ارائبالادر اين تحقيق اعتبارسنجي مدل . ار گيرداعتبارسنجي قر

ركاران تصميم گيري و نظرسنجي از آنان با استفاده از اند توسعه داده شده به برخي دست
  .پرسشنامه صورت گرفت

تحقيق ي ها رايج تحقيق و روشي مستقيم براي كسب  دادهي ها  پرسشنامه يكي از ابزار
پاسخ لازم را  ها    آنةست كه پاسخ دهنده با ملاحظها والؤاز ساي  ه مجموعهپرسشنام. است

  . دهد  ميداده مورد نياز پژوهشگر را تشكيل ها   دهد و اين پاسخ ارائه مي
طراحي گرديد كه تمامي ابعاد مدل توسعه داده شده را اي  گونهبه  مذكور پرسشنامه

ليكرت با اي  گزينه ن پرسشنامه از طيف پنج در ايها والؤپاسخ به هريك از س. دهدپوشش 
، 28[ نظر، موافق و كاملاً موافق تشكيل گرديده است كاملاً مخالف، مخالف، بي: يها گزينه
  ]. 43-21صص
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  ]8، ص27[سطح دوم الگوي تجويزي مهندسي مجدد با رويكرد مديريت بر مبناي هدف :  3شكل

  
. ك بررسي مقدماتي روي آن صورت گيردپس از تدوين و تنظيم پرسشنامه لازم است ي

اگر گروه پيش تست از پاسخ دادن .  استهدف اين بررسي برطرف نمودن اشكالات احتمالي
هر گونه .  يا اصلاح گردند،حذف شدهها   سؤالامتناع ورزند بايد اينگونهها   سؤالبه برخي

، 29[ اهد داشت حاصل از اين پيش تست بستگي خوةپرسشنامه به نتيجي ها  الؤاصلاح س
 ةي پرسشنامياز اينرو جهت سنجش روا]. 70-15، صص31؛ 50-20، صص30؛ 65-30صص

 دانشگاه كه  نفر از استادان5راحي شده در ميان  طةو به منظور انجام پيش تست، پرسشنام
د و بر اساس شعنوان تيم پايلوت توزيع  ه مديريت و مهندسي مجدد فعال بودند، بةدر حوز
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ة همبستگي  گروه آزمايشي و نيز مشاهددهايها از پيشندست آمده بهو نتايج  ها   دبازخور
باقيمانده در  سؤال 11.  سؤال اصلاح شدند3 سؤال حذف و 2ها،  بالاي برخي سئوال

جامع بودن و سهولت كاربرد " گيري و سنجش سازه ازهاند ، توانائي1پرسشنامه مطابق جدول 
  .  را دارند"د مديريت بر مبناي هدفكرمدل تجويزي  مهندسي مجدد با روي

در شركت مورد مطالعه پس از بررسي وضع موجود و اثبات لزوم پياده سازي فرآيند 
 ستادي شركت، و  تخصصي براي مدير ارشد و معاونان سمينارةمهندسي مجدد، يك جلس

ر استراتژيك كسب و كار برگزاي ها   واحدسمينار تخصصي براي رؤسا و معاونانيك جلسه 
مهندسي مجدد و مديريت بر مبناي هدف و نيز جزئيات ي ها   و در آن به بيان كليات مدلشد

در ابتداي جلسه نيز يك جزوه آموزشي كه در . مدل تجويزي مهندسي مجدد پرداخته شد
هر يك ي هادر انت. حويل داده شدتكنندگان   شركتمذكور بود به يها   مطالب سمينارةبرگيرند

 با توجه به لزوم ته شدخواس ها   پرسشنامه ميان شركت كنندگان توزيع و از آن ها   از سمينار
از . ها را برگردانند ها را كامل كرده و سپس آن پياده سازي فرآيند مهندسي مجدد، پرسشنامه

 پرسشنامه بدليل ناقص بودن 7 مذكور، سمينار 2 شده در برگشت داده پرسشنامه 43ميان 
 قابليت اعتماد و اعتبارسنجي ةمحاسبي ها  يكي از روش. ته شداز محاسبات كنار گذاش

كه در اين تحقيق ] 43-21، صص28[آلفاي كرونباخ است ي ها  پرسشنامه، استفاده از روش
 مذكور  قابليت اطمينان پرسشنامه با استفاده از روشتحليل. مورد استفاده قرار گرفته است

 /806 متغير برابر 11 مقدار آلفاي كرونباخ براي ، گوياي آن بود كه12SPSSتوسط نرم افزار 
   . پرسشنامة طراحي شده است هماهنگي دروني مناسبة كه نشان دهنداست
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  )  تحقيقهاي فرضيه(هاي پرسشنامه  ؤالجزئيات س  1جدول
  

  رديف  الؤس

  1  استشده ه ئ شده مراحل مختلف مهندسي مجدد ارائهدر مدل ارا

 2  .مهندسي مجدد و مديريت بر مبناي هدف وجود داردي ها  ركيب مناسبي از الماندي تهادر مدل پيشن

مهندسي مجدد را برطرف ي ها  تواند مشكلات ناشي از مقاومت در برابر تغيير در روش  ميه شدهئمدل ارا

  .نمايد
3  

  4 .مثبت دارد تأثير دي بر موفقيت پروژه مهندسي مجدد در شركتهامدل پيشن

  5 .مناسبي در مراحل مختلف وجود داردي ها  يزي بازخورددر مدل تجو

 نيسازماني به روشي ها  در مدل تجويزي مواردي چون تدوين ماموريت، تعيين اهداف بلند مدت و استراتژي

  .ديده شده است
6  

  7  .اصلي مدل معرفي شده استي ها  دي تجزيه و تحليل فرايند به عنوان يكي از گامهادر مدل پيشن

  8  .مختلف مديريت بر مبناي هدف ديده شده استي ها  مدل تجويزي گامدر 

  9  .است مشابه مهندسي مجددي ها مناسبي نسبت به مدلي ها و مزيت ها مدل ارائه شده داراي اولويت

مهندسي مجدد و مديريت بر مبناي هدف در مدل، ضريب شكست پروژه مهندسي ي ها  با توجه به تلفيق روش

  .يابد  ميمجدد كاهش
10  

  11  .است  مناسبييمختلف داراي توالي اجرايي ها دي فعاليتها در مدل پيشن

  

 تعيين سطح معناداري برازش  براي اسميرنوف-در اين تحقيق آزمون كولموگروف
اسميرنوف تابع  -آزمون كولموگروف. كار گرفته شد آوري با توزيع نرمال به جمعي ها   داده

توزيع . كند را با يك توزيع تابع توزيع تجمعي تئوريك مقايسه ميتوزيع تجمعي مشاهده شده 
توزيع ي ها  در اين روش پارامتر. تواند توزيع نرمال، پوآسان يا يكنواخت باشد  ميتئوريك

 شود، مشاهده شده محاسبه ميي ها تئوريك نظير ميانگين و انحراف استاندارد از داده
 و تابع ختلاف مطلق بين توزيع تجمعي تئوريك بيشترين اة نشان دهندAbsoluteهمچنين 

 سؤال تحت توزيع نرمال، مقدار مطلق بدست آمده براي هر. توزيع تجمعي مشاهده شده است
بايد   مي حاصله(p-value) بايد بسيار به صفر نزديك بوده و متناطر با آن مقدار احتمال مي

]. 213-141، صص35[ راي داد ها   ده باشد تا بتوان به نرمال بودن توزيع دا05/0از تر  بزرگ
 گوياي آن 2بر اين اساس آزمون نرماليتي مواد پرسشنامه به عمل آمد و نتايج مطابق جدول 

  است،05/0از تر   پرسشنامه كوچكهاي  احتمال حاصله براي تمامي سؤالبود كه مقدار
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به همين  و  نيستنرمال) ها سؤال( ها يك از متغير  توزيع احتمال هيچشدمشخص بنابراين 
  .بايد در ادامه مبناي كار قرار گيرد آمار ناپارامتري ميي ها    روشدليل

  
  اسميرنوف- نتايج آزمون كولموگروف2جدول 

  

  1Q 2Q 3Q 4Q 5Q 6Q 7Q 8Q 9Q 10Q 11Q 

N  36 36 36 36  36 36 36 36 36 36 36  

Mean  

25/4 25/4 08/4 17/4 14/4 17/4 06/4 03/4 83/3 00/4 14/4  
Normal 

Parameters(a,b) Std. 
Deviation

554/0 806/0 770/0 811/0 798/0 811/0 715/0 744/0 845/0 956/0 683/0 

Absolute 

368/0 268/0 318/0 237/0 292/0 265/0 302/0 263/0 328/0 306/0 308/0 

Positive  

368/0 177/0 265/0 193/0 236/0 175/0 281/0 237/0 255/0 194/0 303/0 Most Extreme 
Differences 

Negative 270/0- 268/0- 318/0- 237/0- 292/0- 265/0- 302/0- 263/0- 328/0- 306/0- 308/0-

Kolmogorov-Smirnov Z  

211/2 610/1 908/1 421/1 752/1 588/1- 814/1 581/1 969/1 833/1 850/1 

Asymp. Sig. (2-tailed) 000/0 011/0 001/0 035/0 004/0 013/0 003/0 014/0 001/0 002/0 002/0 

  

ناپارامتريك ي ها  ، بايد از آزموننبودپرسشنامه نرمال ي ها با توجه به اينكه توزيع داده
         اي رو از آزمون ناپارامتريك دو جمله از  اين. استفاده نمود ها براي تجزيه و تحليل داده

دو مقدار بگيرد،  هاچنانچه يك متغير بتواند تن. است هاستفاده شد ها  براي تحليل داده"نم بي"
) موردنظر( آيا توزيع مشاهده شده با توزيع مفروض  كهتواند تعيين نمايد مي"نم بي"آزمون 

 چنيندر اين تحقيق با ديدي سختگيرانه دو گروه مخالف و موافق . مطابقت دارد يا خير
و ) يا موافق( گروه اول رديف موافق در نظرات موافق و كاملاً ، سؤال كه در هرندتعريف شد

 Observed.قرار گرفت) يا مخالف( گروه دوم رديفنظر در  نظرات كاملاً مخالف، مخالف و بي

Prop.در حاليكه ت مشاهده شده در هر يك از طبقات است نسبة نشان دهند Test Prop  نشان
 كه در داريم انتظار ،ن تحقيق در ايعبارت ديگر هب.  نسبت مفروض براي طبقه دوم استةدهند

. هر دو گروه باشدي ها  درصد كل داده60پرسشنامه، نسبت گروه دوم برابر  سؤال هر
. كند  ميرا با اين مقدار مفروض مقايسه سؤال مشاهده شده در هري ها   نسبت"نم بي"آزمون 

 توزيع  كهنكته است  اينة نشاندهند05/0از تر   كوچك(.Asymp.Sig)مقادير معناداري 
  اينها سؤالله در تمامي أ فرض صفر مسيعني. مشاهده شده با توزيع مفروض مغايرت دارد
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نظران  باشد و اين بدان معناست كه صاحب مي3مساوي تر كوچك يها   ست كه ميانگين پاسخا
 پرسشنامه كه در هاي براين اساس سؤال. موافق نيستندبا مفروضات مدل توسعه داده شده 

  .  قابل مشاهده است1 فرض مقابل هستند در جدول ةك بيان كنندحقيقت هر ي
شود فرض صفر   ميهمانطور كه مشاهده.  مشهود است3در جدول  "نم بي"نتايج آزمون 

 مدل روش بدين  ديگرعبارت هب. شود ميشود و فرض مقابل تائيد   ميردها   سؤالدر كليه
 در نتيجه مدل  واست  معتبريو مدلتأييد شده توسعه داده شده بر اساس نظرات خبرگان 

تواند براي استقرار فرآيند مهندسي مجدد با رويكرد مديريت بر مبناي هدف در   ميتجويزي
در بخش بعدي تحقيق كليات استقرار مدل تجويزي .  مورد استفاده قرار گيردمذكورشركت 

  .شود  ميبيان مذكور در شركت
  

  با الگوي تجويزي. م.ص.شركت گدر  ها    اجراي مهندسي مجدد فرآيند-3

مورد مطالعه و تحليل  1.م.ص. گشركتدر  مذكور پس از اعتبارسنجي مدل تجويزي، مدل
ي شركت مذكور و ضرورت تغيير، ها قرار گرفت و با در نظر گرفتن مشكلات و كاستي

در اين شركت علاوه بر توليد محصولات .  روي آن انجام شد،مهندسي مجدد با رويكرد اخير
توانمندساز متنوعي نيز در دستور كار ي ها روتين الكترونيكي و مكانيكي مورد نياز، پروژه

جديد و همچنين افزايش ي ها تدريج با افزايش حجم سفارشات و پروژه به. گرفت  ميقرار
گويي   پاسخخود گرديده بود دراي  سطح انتظارات، توانايي شركت كه اسير چارچوب وظيفه

در سطوح بالاي شركت . و روند امور كند شده بودو انتظارات تحليل رفته  اه   سريع به نياز
را احساس كرده بودند و حتي تصوير ايده آل خود را نيز تا حد  ها   همه ضرورت تغيير فرآيند

زيادي در ذهن ترسيم كرده بودند ولي فاصله بين وضعيت موجود تا وضعيت ايده آل بسيار 
ح بالاي مديريتي شروع شد و با تبيين شرايط جديد ضرورت مذاكرات در سطو. زياد بود

  . ايجاد تغييرات اساسي توسط مديريت ارشد شركت تشريح شد
  
  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .شود ها از ذكر نام شركت خودداري مي   در اينجا به علت پاره اي محدوديت .1
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  بي نم اي   نتايج آزمون دو جمله 3جدول

  

Item Group Category N Observed Prop. Test Prop. Asymp. Sig. (١-tailed) 

1 Group  3>  34 9/0 6/0 000/0 

2 Group 3<= 2 1/0      

Answer to   

1Q 
Total   36 0/1     

1 Group  3>  30 8/0 6/0 002/0  

2 Group 3<= 6 2/0     
Answer to   

2Q 
Total   36 0/1     

1 Group  3>  31 9/0 6/0 001/0 

2 Group 3<= 5 1/0     
Answer to   

3Q 
Total   36 0/1     

1 Group  3>  29 8/0 6/0 007/0 

2 Group 3<= 7 2/0     
Answer to   

4Q 
Total   36 0/1     

1 Group  3>  31 9/0 6/0 001/0 

2 Group 3<= 5  1/0     
Answer to   

5Q 
Total   36 0/1     

1 Group  3>  27 8/0 6/0 045/0 

2 Group 3<= 9 3/0     
Answer to   

6Q 
Total   36 0/1     

1 Group  3>  30 8/0 6/0 002/0 

2 Group 3<= 6 2/0     
Answer to   

7Q 
Total   36 0/1     

1 Group  3>  28 8/0 6/0 020/0 

2 Group 3<= 8  2/0     
Answer to   

8Q 
Total   36 1/0      

1 Group  3>  27 8/0 6/0 045/0 

2 Group 3<= 9 3/0     
Answer to   

9Q 
Total   36 0/1     

1 Group  3>  29 8/0 6/0 007/0 

2 Group 3<= 7 2/0     
Answer to   

10Q 
Total   36 0/1     

1 Group  3>  32 9/0 6/0 000/0 

2 Group 3<= 4 1/0     
Answer to   

11Q 
Total   36 0/1     
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پراكنده بودن : كردند عبارت بودند ازمواردي كه ضرورت مهندسي مجدد را ايجاب مي
ة جديد با فاصلي ها   پروژهمورد نياز جهت انجام امور، در دستور كار قرار گرفتن ي ها  فرآيند
ساختار سازماني   انجام امور مشخص،برايكم، پراكندگي نيروي انساني متخصص  زماني

جديد، اتلاف منابع ي ها   پروژه، تنوع كاري )از نظر عمودي و افقي(زياد پيچيده با گستردگي 
 امور ة انجام و اداربرايغير ضروري، تمركزگرايي موجود ي ها   پروژه انجام برايشركت در 

به گويي   پاسخخارج شركت، كند بودن سرعت شركت دري ها  و عدم استفاده از ظرفيت
با اولويت پايين، پراكندگي تجهيزات مورد نياز جهت انجام پراكنده ي ها پروژهتعهدات، وجود 

هماهنگي متعدد براي يك كار مشخص، ضرورت افزايش كيفيت در ي ها  امور، كانال
 محصولات، ةمحصولات و خدمات، عدم وجود ظرفيت مناسب براي بهينه سازي و توسع

ر به شركت، صرف سرباي ها و تحميل هزينه ها    نيروي انساني در بعضي بخشفراواني
كاري  ، دوبارهها و رفع تعارض بين بخش ها   انرژي مضاعف از مديريت ارشد جهت  هماهنگي

  .مختلف شركتي ها  و تكرار در بخش
ضرورت ايجاد تغييرات اساسي و مهندسي مجدد شركت  يادشده با توجه به موارد

مورد ي ها  يمات مقتضي، تيمپس از انجام مذاكرات مقدماتي و اتخاذ تصم بنابراين .آشكار بود
 توسط يك ، مهندسي مجدد شركت مذكورة انجام تغييرات سازماندهي شدند و پروژبراينظر 

اعضاي اين تيم شامل مدير ارشد و . تيم اصلي يا تيم راهبردي در دستور كار قرار گرفت
كت   تابع شراستراتژيك كسب و كارِي ها   واحداونان ستادي شركت، رؤسا و معاونانمع

جهت اجراي مهندسي مجدد نيز تيم ديگري با همكاري برخي معاونين ستادي گروه، . بودند 
 ،اين تيم در حقيقت. تشكيل شد شركت استراتژيك تابعي ها  معاونين و مديران عملياتي واحد

 تغييرات مورد نظر را بعهده  اجراية و وظيفة اجرايي بودتيم اجرايي مهندسي مجدد يا كميت
  . داشت
، شفاف شده و  مكرر تيم راهبرديهاي دنبال جلسه شركت به مأموريت در اولين گام  -1
 مأموريت . ارتباطات در سطح وسيعي برقرار و مذاكرات آغاز شد؛ مبهم حذف گرديدها نكته

ستادي گروه، رؤسا و ي ها  متعدد با معاونتهاي به دنبال جلسهشركت به صورت شفاف در 
ي ها  در ميان گذاشته شد و از معاونت، راهبرديةژيك تابعه در كميتاستراتي ها   واحدمعاونان

 و ضرورت تغيير را به آگاهاستراتژيك تابعه نيز درخواست شد تا پرسنل را نيز ي ها  واحد
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تغيير، عامل مقاومت سازماني در برابر تغيير فعال ي ها   با آغاز اولين زمزمه. كنندآنان تفهيم 
سطوح ي هاد  شد تا مديران عملياتي بازخورو قرار گذاشته روع ش ها   العمل شده و عكس

 نيز انتظارات و اهداف استراتژيك منتقل نمايند و معاوناني ها   واحدرا به معاونانتر   پايين
  .خود را به روشني با آنان در ميان گذارند

كلان  اجرايي، اهداف ةراهبردي و كميتي ها   پس از آن طي جلسات كارشناسي بين تيم-2
 .و بلند مدت شركت تدوين شد

 .شدندبه اهداف مشخص براي رسيدن اصلي شركت ي ها  در گام سوم استراتژي-3

از تر  ارتباطات همچنان از بالا به پايين و پايين به بالا برقرار و پرسنل هر چه بيش-4
 برايتر بايست وضعيت را هر چه بيش  مي پس از هر جلسه، تيم اجرايي.شدند امور آگاه مي

 و سطوح انتظارات را براي دادند ، همچنين پرسنل توضيح ميتر اندركاران سطح بالا دست
 تبادل اطلاعات در رايارتباطاتي چون مذاكره و جلسه بي ها  از ابزار. كردند  ميبيان ها   آن

برداري شد، شرايط جديد و اهداف  خوبي بهره هسراسر شركت و درك ضرورت تغيير ب
مهندسي مجدد و مديريت  دربارة  دانشگاه چندين سمينارت از استادانبا دعو. مشخص شدند

 . ندوشبا اين مقوله آشنا  بيشتر هر چه ها   تغيير براي كاركنان برگزار شد تا آن

به اهداف درك براي رسيدن  افراد ضرورت تغيير را در شركت همة ديگر تقريباً حالا-5
  آل را لمس ن اين حالت و وضعيت ايدهكرده بودند و با شناخت وضعيت موجود، شكاف بي

گرا شدن و در يك راستا قرار گرفتن اهداف  كردند و نوبت آن رسيده بود كه چگونگي هم مي
اهداف (ترين سطح خود   شركت و به دنبال آن اهداف تا پايينةاستراتژيك تابعي ها  واحد
عدد بحث و بررسي  متهاي در جلسهاين موضوع . با اهداف كلان شركت بررسي شود) فردي

 .شد

راهبردي و كميته اجرايي، اعضاي كميته نيز به ي ها   با بحث در مورد اين اهداف در تيم -6
 راهكار، ة تا ضمن ارزيابي مشكلات و ارائ را در جريان گذاشتندتابعي ها   بخش،فراخور

تا م بود طور قطع براي تحقق اين امر لاز به. دسو كنناهداف خود را با اهداف كلان شركت هم
خورده  د، با اهداف سازمان گرهكردن افراد منافع خود را كه در قالب تحقق اهدافشان دنبال مي

 ة تعيين اهداف، هر شركت كننده براساس تفكر خود در زمينهاي در بسياري از مذاكره. بدانند
 . حث بودداشت كه اين امر حاكي از مؤثر بودن ب  ميبيانخاص خود را     نظر،اهميت و روش كار
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 اهداف با ها كه اهداف شخصي آن،پس از استخراج اهداف و درك اين نكته توسط افراد-7
تلفيق و يكپارچگي اهداف فردي و سازماني، همچنين  خورده است؛ گره بلند مدت شركت

دي دگرگوني در شركت جهت نيل به اهداف ها پيشنةبرنامه ريزي لازم انجام و رئوس برنام
ريزي   اجرايي و تيم برنامهة جلسات كارشناسي بين كميتدنبال بهز نيز  اين فا.شداستخراج 

. شد اوليه استخراج ةمختلف برنامي ها  در بخش ها    كاستي، انجام و با توجه به موارد،شركت
صورت  ها   برنامه ريزي تغيير با توجه به وضعيت موجود و وضعيت مطلوب و شكاف بين آن

   كاستيبراي رفع ركاران اند  دستهمة شد تا آراي ريزي سعي در طي فرايند برنامه. گرفت
ركاران شركت، جوانب اند  دستهمة همچنين مقرر گرديد تا  گرفته شود؛ نقاط ضعف ها برنامه

 كار را ة اداربرايريزي اوليه  دات اجرايي و برنامههاامر را از هر نظر بررسي كرده و پيشن
   .به توافق رسيدند به شرح ذيل ،اهداف برنامه ريزياعضا دربارة . بياورند
  . شودرسيدن به درك مشترك از كاري كه بايد انجام  -
 . يي كه بايد انجام شوندها كاربارة  دست آوردن ديدگاهي روشن در هب -

  و استفاده از منابع اختصاص برايمناسب تر ايجاد بس -

  ها   كارتوانايي در شكل دهي يك سازمان مناسب براي  -

  نظارت و كنترل ةتنظيم برنام -

بينش مشترك و درك يكساني نسبت  ها    افراد اصلي در اين فرايند، آنةبا درگير نمودن هم
 تحليل ةآرا، برنامه ريزي انجام و مرحلهمة پيدا كرده و پس از اخذ  ها   به برنامه ريزي و نياز

  .  فرآيند فرا رسيد
اصلي شركت با مشاوره و رايزني فراوان بين تيم راهبردي ي ها   فرآيند،در اين مرحله -8

 تحت ، استخراج شده،استراتژيك تابعي ها   نظر مديران عملياتي واحدگرفتن اجرايي و ةو كميت
 ها   اين فرايند. شدشركت تهيه و ابلاغ ي ها   جديد فرآيندةمهندسي مجدد قرار گرفتند و نقش

الكترونيكي و فرايند تست ي ها ي، فرايند توليد مجموعه سيستمةشامل فرايند تحقيق و توسع
  .بودند
 آغاز و ، از افراددانجام شده با گرفتن بازخوري ها  ريزيفاز اجرا، با توجه به برنامه -9

همچنين .  ودر نظر گرفته شودعنوان محور اصلي فاز اجرا   عامل فرايندگرايي بهتاتلاش شد 
و در فاز اجرا نيز همسويي در نظر گرفته شده دي مقرر شد اهداف سازماني و اهداف فر
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يكي از  :گيرد مهندسي مجدد در دستور كار قرار ةكنند عنوان يك عامل تسهيل به ها   آن
موجود ي ها   اهميت بود اصلاح فرايندداراييي كه از نظر تيم راهبردي بسيار ها مهمترين بحث

 ة كه در فرايند تحقيق و توسع نكتهنبا توجه به اي. از نظر تحقيق و توسعه سيستمي بود
با يكديگر هماهنگ و همگون باشند تا طرح تحقيقاتي  ها    زير فرايندهمة بايست سيستمي

جديد، ي ها پروژه و همچنين با افزايش روند تزريق ظاهر شودتر  تر، و با كيفيت مطلوب سريع
ي ها   كارةعمد. گرفت  ميارمورد تغيير و اصلاحات قرتر  بايست هر چه سريع  مياين فرايند 

هر بار كه محصولي جديد در دستور . شد انجام مي معاونت مختلف 3تحقيقاتي اين شركت در 
 ولي كسي شد فت، هر زير فرايندي به بخش مربوط برگشت داده ميگر  ميكار شركت قرار

يت هابا يكديگر، پيگيري امور و در ن ها   ول تقسيم درست كار، هماهنگ نمودن قسمتؤمس
تكه شده و بدون اين كه  اين بخش بصورت تكهي ها  واقع زير فرايند درنبود و پروژه   بندي جمع

مشكلات  چنين سيستمي طور قطع به. شدند  ميوجود داشته باشد، اجرا ها   يكپارچگي بين آن
تحقيق و توسعه، ي ها پروژه كند بودن سرعت اجراي .آورد وجود مي فراواني براي شركت به

مورد نياز ي ها  تكه شدن فرايند اكندگي نيروي انساني متخصص و تجهيزات لازم، تكهپر
، عدم توانايي پيشبرد ها  پروژهتحقيق و توسعه، عدم توانايي در جمع كردن ي ها پروژه
تحقيق و توسعه بطور همزمان، عدم توانايي در تقسيم درست كار، بروكراسي ي ها پروژه
، اتلاف منابع انساني و ها فراوان، دوباره كاري بين بخشي ها  اهنگي، نا همها  بين بخشةپيچيد

اي از   نمونه، ايجاد هماهنگيبرايغير انساني و صرف انرژي مضاعف از مديريت ارشد 
پس از انجام جلسات كارشناسي فراوان و . بود  مبتلا هاكه شركت به آناست مشكلات مذكور 

 اين امر با براي. تحقيق و توسعه يكپارچه شدندي ها   زير فرايندهمة، دخور دريافت باز
نظر مورد توافق قرار گرفته و  برقراري ارتباطات گسترده در تمام سطوح، اهداف مد

پازل از سراسر شركت جمع آوري و با يكديگر ادغام ي ها اين بحث همانند تكهي ها  فرايند زير
ر مهندسي مجدد اين فرايند اهداف د.بدون ارزش افزوده نيز حذف شدندي ها   و فرايندشدند

 و دست آورند بهكلان مورد توافق قرار گرفته و افراد جهت پذيرش تغيير، آمادگي لازم را 
گرديد تحقق اهدافشان در گروي تحقق اهداف شركت است و  محرز اعضا هنگامي كه براي

تغييرات را ، شود اهداف شركت نيز جز از طريق انجام تغييرات و مهندسي مجدد حاصل نمي
  .كردند از آن استقبال پذيرفته،
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عوامل بحراني اين موفقيت ،  پس از آن ميزان موفقيت فرآيند مهندسي مجدد اجرا شده-10
  . از طريق طراحي و توزيع پرسشنامه و تجزيه و تحليل نتايج مورد ارزيابي قرار گرفت 

  

  يت  سنجش موفقيت اجراي مدل تجويزي و استخراج عوامل بحراني موفق-4

در ادامه، به منظور سنجش و ارزيابي موفقيت اجراي مدل تجويزي و نيز شناسائي عوامل 
بحراني موثر بر موفقيت فرآيند مهندسي مجدد بر مبناي الگوي تجويزي ارائه شده در سطح 

از اي  گيري خوشه توسط نويسندگان اين مقاله تنظيم و نمونهاي  شركت ياد شده ، پرسشنامه
ركاران كميته راهبردي، كميته اجرائي و افرادي كه به نحوي در فرآيند اند ميان دست

كارگيري   به.ند بعمل آمدا هريزي، بسترسازي و اجراي  تغيير شركت داشت سازي، طرح تصميم
كارگيري   به آياشود اول مشخص درجةو تجزيه و تحليل پرسشنامه بدين منظور است كه در 

رد مديريت بر مبناي هدف در شركت مورد مطالعه مدل تجويزي مهندسي مجدد با رويك
رود كه عوامل بحراني موفقيت   ميدوم انتظارمرحلة موفقيت آميز بوده يا خير، همچنين در 

در اجراي تغييرات سازماني با رويكرد مهندسي مجدد، با استفاده از تجزيه و تحليل عاملي 
  .  شناسائي گردد

  

   طراحي پرسشنامه-4-1

 در ابتدا پنج عامل اساسي احساس ، تحقيق نويسندگانرسيدن به اهداف  بررسي وبراي
گرفته، مشاركت فعالانه كاركنان،  صورتي ها   سازي بودن بستر ضرورت انجام تغيير، اثربخش

 مثبت به تغييرات پس از انجام تغييرات، مبناي  كاهش  مقاومت در برابر تغيير و نيز نگرش
را  مذكور يها  متغيري ها    تمام جنبهتاگرديد  سؤال 20 متشكل ازي ها  طراحي پرسشنام

ليكرت با ي ها  در اين پرسشنامه از طيف پنج گزينها   سؤالپوشش دهد؛ پاسخ به هر يك از
، 28[  بودشدهنظر، موافق و كاملاً موافق تشكيل  كاملاً مخالف، مخالف، بي: يها   گزينه
ورت گرفته در قالب فرآيند مهندسي مجدد همچنين موفقيت اجراي تغييرات ص]. 43-21صص

پرسشنامه ي هاجداگانه در انت سؤال 2با رويكرد مديريت بر مبناي هدف نيز از طريق طرح 
در نظر نويسندگان  كه كنيدتوجه .  آمده است4در جدول ها   سؤال كه محتواي اينبررسي شد
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 ئيهاانت سؤال 2مستقل و ي ها  عنوان متغير هاوليه ب سؤال 20 تحقيق،  ة در ادامداشته تا
   .نقش داشته باشنداجزاي متغير وابسته در تحقيق عنوان  به

  

  موفقيت اجراي تغييراتها   سؤالجزئيات  4 جدول
  

  متغير  الاتؤس

 1Y  همراستائي تغييرات انجام شده با اهداف شركت

 2Y  شركت پس از انجام تغييراتي ها  مناسب گرديدن فرآيند

  

. انجام شود يك بررسي مقدماتي روي آن بودنظيم پرسشنامه لازم پس از تدوين و ت
اگر گروه پيش تست از پاسخ دادن .  استهدف اين بررسي برطرف نمودن اشكالات احتمالي

هر گونه . شوند ميحذف و يا اصلاح ها   سؤال بايد اينگونهكردند ميامتناع ها   سؤالبه برخي
 براياز اينرو . صل از اين پيش تست بستگي داشت حاةپرسشنامه به نتيجي ها  الؤاصلاح س

 6سنجش روائي پرسشنامه و به منظور انجام پيش تست، پرسشنامه طراحي شده در ميان 
عنوان تيم پايلوت  ه، ب) نفر3(و تيم راهبردي )  نفر3(ركاران كميته اجرائي اند نفر از دست

 گروه آزمايشي و نيز هاي دهاو نتايج حاصله از پيشن ها   د و بر اساس بازخورشتوزيع 
باقيمانده  سؤال 15 و جزئيات شدندحذف  سؤال 5 همبستگي بالاي برخي سئوالات، ةمشاهد

ي ها   گيري و سنجش سازه ازهاند توانائيها   سؤالتوجه شود  اين. شود ديده مي 5در جدول 
  . ندا هگرفت در پنج دسته قرار 5 جدول طبقو داشته را ) اساسي يادشدهي ها  متغير(فوق

  

  ها  فرضيه-4-2

 با استفاده از آناليز تادر همين راستا، چارچوب اين بخش از تحقيق بر اين قرار گرفت 
  ديگر،اين راه تا از شوند بررسي زيري هاو سپس رگرسيون چندمتغيره، فرض ها   فاكتور

 از  چارچوب عملي اين بخشةدهند  نشان4اهداف تحقيق حاصل شود؛ بر اين اساس شكل 
  :چنين است تحقيق در اين بخشِ ها    فرضيه. استتحقيقي 

1H : احساس ضرورت تغيير بر موفقيت فرآيند مدل تجويزي مهندسي مجدد با رويكرد
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  گذارد؛ مي تأثير مديريت بر مبناي هدف
2H: سازي مناسب تغيير بر موفقيت فرآيند مدل تجويزي مهندسي مجدد با رويكرد تر بس

  گذارد؛ مي تأثير هدفمديريت بر مبناي 
3H : مشاركت فعالانه كاركنان بر موفقيت فرآيند مدل تجويزي مهندسي مجدد با رويكرد

  گذارد؛ مي تأثير مديريت بر مبناي هدف
4H : كاهش مقاومت در برابر تغيير بر موفقيت فرآيند تجويزي مهندسي مجدد با رويكرد

  گذارد؛ مي تأثير مديريت بر مبناي هدف
5H: ثبت به تغييرات پس از تغييرات بر موفقيت فرآيند تجويزي مهندسي مجدد با نگرش م

  .گذارد مي تأثير رويكرد مديريت بر مبناي هدف
  

  پرسشنامهها   سؤالجزئيات  5جدول 
  

  متغير  الاتؤس  متغير اساسي

 1A  ضرورت ايجاد تغيير دربارة بيني پرسنل پيش

  2A  شركت پيش از تغييري ها  پاسخگو نبودن فرآيند
احساس ضرورت ايجاد تغيير 

  )پيش از تغييرات(
  3A  م در فضاي شركتهاوجود اب

  1B  جلسات و مذاكرات صورت گرفته جهت ايجاد تغييرات

  2B  هاي برگزار شده  نقش سمينار
تر  اثر بخش بودن بس

  صورت گرفتهي ها   سازي
  3B  شده پيش از تغييرات هاي داده   كافي بودن تضمين

  1C  ها  استفاده از نظرات پرسنل در تصميم سازي

   فعالانه كاركنانمشاركت  2C  ايجاد جو اعتماد ميان پرسنل و مديران

 3C  مشاركت پرسنل در اجراي تغييرات

  1D  عدم نگراني دربارة امنيت شغلي

  2D  عدم نگراني دربارة حقوق و پاداش
كاهش  مقاومت در برابر تغيير

  )پيش از تغييرات(
 3D   نگراني دربارة جايگاه سازمانيعدم

 1E  ميزان نيل به اهداف شخصي پس از تغييرات

  2E  ميزان خوشبيني به آينده پس از انجام تغييرات
 مثبت به تغييرات پس از نگرش

  انجام تغيير
  3E  ميزان متقاعد شدن به ضرورت تغيير پس از اين تغييرات
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  ها  اليتي دادهو آزمون نرم ها    آوري داده  جمع-4-3

 عبارت بودند از مديران، سرپرستان عملياتي و افراد مؤثر ، مورد مطالعه در تحقيقةجامع
گيري تصادفي  از اين رو با نمونه. گذاري را بر فرآيند تغيير داشتند  تأثيرشركت كه بيشترين

 تعداد  كه از اينشد ارسال مذكورافراد براي  پرسشنامه بدون نام 355صورت گرفته تعداد 
بود؛ همچنين  % 98/50؛ به اين  ترتيب نرخ بازگشت برابر با برگشت داده شد پرسشنامه 181

نرخ  ها    پرسشنامه ناقص بودند كه با حذف آن11 برگشت داده شدهي ها در پرسشنامه
  . گرديد % 89/47بازگشت برابر 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )]183-164، صص32 [برگرفته از(چارچوب تحقيق در بخش تحليل عاملي  4شكل 

  
 تعيين سطح معناداري برازش براياسميرنوف  -در اين بخش نيز آزمون كولموگروف

عمل  هبر اساس نتايج آزمون ب. كار گرفته شد آوري شده با توزيع نرمال به جمعي ها   داده
از تر   كوچكةپرسشنام يها  سؤال براي تماميشد كه مقدار احتمال حاصل مشخص ،آمده

به همين دليل  و نبودنرمال ) سئوالات( ها توزيع احتمال هيچيك از متغير بنابراين ؛ است05/0
  .گرفت مي مبناي كار  بايدآمار ناپارامتري در ادامهي ها   روش

 

بر آورد خطي ( رگرسيون چند متغيره - 2

) هاي مستقل  متغير وابسته توسط متغير  

 

 

هاي اصلي   ها به روش تحليل مولفه    آناليز فاكتور-1  
 

بحراني كه بطور هاي  فاكتور اجاستخر - 3

 .معنادار بر متغير وابسته تاثيرگذارند

 
 

 احساس ضرورت ايجاد تغيير

 

هاي صورت گرفته سازي اثربخشي بستر  

 
 

 مشاركت فعالانه كاركنان

 

 كاهش مقاومت در برابر تغيير

 

 

، 1فاكتور (عوامل اصلي

عنوان  هب...)  و 2فاكتور 

 (Xi)هاي مستقل  متغير

1Y 2Y  

هاي بحراني تاثيرگذار بر  فاكتور

 موفقيت اجراي مدل تجويزي

 

 نگرش مثبت به تغيير پس از انجام تغيير

ها بعنوان     ميانگين پاسخ

)متغير وابسته )Y 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  ...ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تبيين عوامل بحراني موفقيت در مصطفي جعفري و همكاران          

 50

  

  ويتني يو - آزمون من-4-4

متريك اناپاري ها    كه از آزمون" ويتني يو-من"نرمال نباشد تست  ها    وقتي كه توزيع داده
نتايج موافق و مخالف در اين تحقيق بكار ميان  تعيين اختلاف معنادار  براياندتو  مياست
كند آيا   كه بررسي مياستاي  دو نمونهي ها   يو از كاربردي ترين تست-تست من ويتني. رود

مشاهدات انتخاب شده از هر يك از دو .  يا خيرهستند دو گروه انتخاب شده از يك جامعه
صورت چنانچه هر دو گروه از يك  در اين. شوند بندي مي شده و رتبهگروه با يكديگر تركيب 

يعني تعداد دفعاتي . طور تصادفي در دو نمونه توزيع شده باشد هبايد ب ها جامعه باشند، رتبه
شود بايد با تعداد دفعاتي كه اين امر براي  مي بيشتر كه مجموع نمرات گروه اول از گروه دوم

، 30[ي مثبت دادأ ر، برابر باشد تا بتوان به يكي بودن جوامعتقريباًافتد  گروه دوم اتفاق مي
به  ها    از پاسخ% 80بيش از 2Y و 1Y سؤال در دو ها   تن % 95در سطح اطمينان ]. 70-30صص

 روي اينرا دهندگان اتفاق نظر معناداري و پاسخ) موافق و كاملاً موافق(يك سمت بود 
كارگرفته شده  ه سنجش موفقيت اجراي تغييرات ببرايير  چون اين دو متغداشتندها  سؤال

.  بوده استمفيد موفقيت آميز و ، شد كه تغييرات انجام شده در سطح شركتاينبودند نتيجه 
نظر در گروه يك و  كاملاً مخالف، مخالف و بيي ها   گزينه ها    بندي پاسخ  دستهكنيد كهتوجه 
 نتايج 6؛ در جدول ]60-1، صص31[ روه دو قرار گرفتندكاملا موافق و موافق در گي ها   گزينه

 معنادار ةنشاندهند )P-Value >0,05 ( مقادير احتمال ستون آخرشده است وآزمون مشخص 
   :استيك و دو ي ها   بودن تفاوت گروه

  
  ويتني يو- نتايج آزمون من6جدول 

  

Var Group n % Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Z 
Asymp. Sig. 
 (2-tailed) 

1 25 7/14  00/13  00/350  
X1 

2 145 3/85  00/98  00/14210  
000/0  482/8-  000/0  

1 30 6/17  50/15  00/465  
X2 

2 140 4/82  50/100  00/14070  
000/0  136/9-  000/0  
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  بر موفقيت اجراي مدل تجويزي  ها   گذاري متغير تأثير تحليل-4-5

 شامل آناليز قابليت ،بر موفقيت اجراي مدل تجويزي ها   گذاري متغير  تأثيرفرآيند آناليز
و آناليز رگرسيون چند  ها   اصلي، نامگذاري فاكتوري ها  اطمينان پرسشنامه، آناليز فاكتور

تكنيك اصلي مورد استفاده ]. 183-164، صص32[ شود مي كه در ادامه تشريح استمتغيره 
ي ها   پي بردن به متغيربرايحليل عاملي روشي است كه ت. است تحليل عاملي ،در اين بخش

 از آن ها از دادهاي  يا تلخيص مجموعه) يا عوامل اصلي ها ، عاملها فاكتور(زيربنائي يك پديده 
. ستها  براي تحليل عاملي، ماتريس همبستگي بين متغير،اوليهي ها داده. شود استفاده مي

اصلي ي ها مؤلفهزيربنائي ياي ها  راي پيدا كردن متغيركه در نظر است از تحليل عاملي ب زماني
 (PCA)اصلي ي ها مؤلفه توان از روش تحليل شود، مي  برداري يك مجموعه متغير بهره

ازه گيري شده اند يها   كه مبناي كار آن ماتريس همبستگي يا كواريانس متغيركرداستفاده 
 ،اصليي ها مؤلفه يا ها   ظ نظري فاكتور از لحا.است )يك آزمون يا پرسشنامهها   سؤالنظير(

ازه گيري شده روي اند  يها  رگرسيون متغير. ازه گيري شده استاند يها  علل زيربنائي متغير
-100، صص29[ شودعاملي ناميده ميي ها  د كه بارآور يئي را فراهم مها ، وزنها فاكتور

يربنائي است كه تغييرات زي ها  ، بدست آوردن سازهها هدف از استخراج عامل]. 165
كه  ها    اينصورت ابتدا تركيبي از متغيردر. اند وجود آورده بهمورد مشاهده را ي ها  متغير

دهد، انتخاب شده و  مي بالاترين ميزان از واريانس كل مشاهده شده را نشان ها   همبستگي آن
الاترين سهم را در ئي است كه بها  مجموعه متغير2عامل . شود  ناميده مي1 عامل ةمجموع

بعدي ادامه پيدا ي ها  رم و عاملهااين شيوه براي عامل سوم، چ. تبيين واريانس باقيمانده دارد
همبستگي هر متغير با . گردد ها   استخراج شده برابر با تعداد متغيري ها  كند تا تعداد عاملمي

واريانس تبيين . كند ر ميتغيي+ 1 و -1شود و مقدار آن بين   بار عاملي ناميده مي،هر عامل
است و به تر   بزرگ1از موجود كه ي ها  شده توسط هر عامل برابر است با مجموع مجذور بار

  ].  45-30، صص30[شود ميتر  بعدي كوچكي ها  همين ترتيب مقدار ويژه براي عامل
ي بررسبراي پرسشنامه، ) يها  يا متغيرهاي سؤال( ابليت اطمينان مواد درونيآناليز ق

 نتيجه گوياي آن بود كه شد وبا استفاده از روش آلفاي كرونباخ انجام  ها   هماهنگي دروني آن
كه نكته بود  اين ة بود كه نشان دهند988/0 متغير برابر 15مقدار آلفاي كرونباخ براي 

كنند  مستقل به نحو بسيار مطلوبي قسمت عمده تغييرات متغير وابسته را توجيه ميي ها  متغير
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  . گيري طراحي شده از هماهنگي دروني برخوردار است ازهاند ابزارو 
همبستگي  ها    بايد اين داده مي ،ها    از دادهي ها  پيش از انجام آناليز فاكتور بر روي مجموع

 ها    آناليز فاكتوربراي ها     بررسي شايستگي دادهبرايكمي با يكديگر داشته باشند؛ دو روش 
آزمون كروي )  و ب(KMO)اولكين -ماير -گيري كايزراخص كفايت نمونهش) الف: وجود دارد

بر  بالا اشاره شدهي ها  دهنده نتايج آزمون  نشان7جدول ]. 65-40، صص30[خي دو بارتلت 
باشد تر   به مقدار يك نزديك اندازه هرKMOگيري شاخص كفايت نمونه. ستها    روي داده

 عدم ة نشان دهند5/0از تر   آناليز فاكتور و مقادير كمايبر ها     شايستگي دادهةدهند نشان
 ةدهند  نشان05/0از تر  ؛ همچنين در آزمون بارتلت مقدار احتمال كوچكاستشايستگي 

بنابراين با توجه به . ستها     عدم شايستگي دادهةدهند  نشان1/0از تر  شايستگي و مقدار بزرگ
 آناليز برايآوري شده از پرسشنامه  جمعي ها    كاملاً مشهود است كه داده7نتايج جدول 

  ].70-50، صص30[ مناسب است ها   فاكتور
  

   و بارتلتKMOي ها    نتايج آزمون7جدول 

  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 891/0  

Approx. Chi-Square 887/5833  

Df 105 Bartlett's Test of Sphericity 

Sig. 000/0 

 
 ها   آناليز و استخراج فاكتوربراي اشاره شد، روش مورد استفاده  پيش از اين همانطور كه

استخراج شده تحليل عاملي ي ها   تمام عاملكنيد كهتوجه . استاصلي ي ها   مؤلفه روش تحليل
هدف تحليل عاملي . باشند مورد نظر محقق نمي) تحقيق استي ها  كه دقيقاً برابر تعداد متغير(
بايد نگه  ييهاعامل بنابراين ؛اوليه استي ها  مورد نظر با تعدا كمتري از متغيري ها بيين پديدهت

ي ها  داشته شوند كه اعتبار صوري يا نظري داشته باشند كه در اين راستا معمولا از ملاك
ي ها  شود كه بر اساس آن فاكتور دي توسط كايزر استفاده ميها رياضي نظير ملاك پيشن

با مقدار مطلق بار ي ها  گردند و نيز متغير  انتخاب مي1از تر ج شده با مقدار ويژه بزرگاستخرا
اساس بر اين ]. 183-164صص ،32[ شوند داده مي تأثير ها    در فاكتور05/0از تر  عاملي بزرگ
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 ة فاكتور با مقدار ويژ3 در ابتدا ،اصليي ها   مؤلفه  از تحليلدست آمده بهبا توجه به نتايج 
 فاكتور با توجه 3اين . كردند از تغييرات را توجيه مي % 839/93د كه شدن استخراج 1از تر  بزرگ

  .اند  جداسازي شده7 در جدول Initial Eigenvaluesبه مقادير ويژه نشان داده شده در ستون 
رسيدن به يك  هاهدف از چرخش عامل. ضرورت دارد ها   چرخش آن ،هاپس از انتخاب عامل

عاملي متعددي براي يك ماتريس ي ها   ساختار،در تحليل عاملي.  عاملي ساده استساختار
بار  ها   اولين عامل معمولاً يك عامل كلي است كه تمام يا اكثر متغير. همبستگي وجود دارد

عاملي ي ها   بار كهبعدي معمولاً دو قطبي استي ها  عامل. عاملي بالائي روي اين عامل دارند
مشهورترين ملاك براي خوبي يك ساختار عاملي، .  قابل تفسير نيستند؛داشتهمثبت و منفي 

طبق اين ملاك هر متغير بايد فقط با چند . باشد  مي"ثرستون" ةملاك مشهور ساختار ساد
روي اين عامل  ها   داشته باشد و بار عاملي بقيه متغير) بار عاملي زياد(متغير همبستگي بالا 

  يحا با توجه به اين ملاك طر،چرخشي ها اغلب شيوه بنابراين ؛بايد اساساً صفر باشد
 ،در چرخش متعامد.  گرفتبه دو صورت متعامد و مايل صورت هاچرخش عامل. اند شده
با هم  ها، در حاليكه در چرخش مايل عاملبدست آمده با هم همبستگي نداشتندي هاعامل

گيرد چرخش  مورد استفاده قرار ميمتعامد كه معمولاًي ها  از جمله چرخش. شتندهمبستگي دا
از طريق چرخش متعامد به روش  ها   فاكتور بنابراين ].183-164، صص32[واريماكس است 

عاملي هر يك از ي ها  بار.  موجود است8شدند كه نتايج در جدول   چرخش داده ،واريماكس
 و اند  خلاصه شده9 در جدول ،پس از چرخش متعامد روي سه فاكتور استخراج شده ها   متغير

  .نرماليزه نمودن به روش كايزر مبناي كار است
 

  )تبيين وايانس كل( ها    آناليز فاكتور 8جدول

 

Initial 
Eigenvalues 

Rotation Sums of Squared Loadings 
Component

/Factor 
Total Total % of 

Variance 
Cumulative % 

1 120/9 572/5 150/37 150/37  

2 579/3 684/4 227/31 376/68  

3 379/1 819/3 463/25 839/93 
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) 5/0از تر  بزرگ( توجه شود كه هر متغير فقط بايد روي يك عامل، بار عاملي معنادار
، 1B ،2B ،3B، 1Cي ها   متغير، در فاكتور اولشود، ديده ميطور كه  داشته باشد؛ بنابراين همان

2C 3C1ي ها  ، در فاكتور دوم متغيرD ،2D3 وD ،1ي ها  سوم متغير  در فاكتوروA 2 وA بار 
آنها را توان   ميبنابراين و ندفاقد بار عاملي معنادار ها   عاملي معنادار دارند و ساير متغير

   .حذف كرد
  

  چرخش يافتهي ها  مؤلفه  ماتريس9جدول 

  

Component/Factors 
 

1  2 3  

1A 452/0  365/0 781/0 

2A 463/0 444/0 734/0 

3A 502/0 572/0 568/0 

1B 747/0 350/0 447/0 

2B 725/0 437/0 448/0 

3B 783/0 753/0 299/0 

1C 751/0 477/0 413/0 

2C 761/0 443/0 424/0 

3C 761/0 412/0 431/0 

1D 387/0 823/0 330/0 

2D 442/0 830/0 281/0 

3D 381/0 763/0 471/0 

1E 532/0 645/0 489/0 

2E 606/0 584/0 485/0 

3E 856/0 459/0 623/0 

  

  ها گذاري فاكتور  نام-4-6

در اينجا  ما شوند و ديده مي 9اصلي در جدول ي ها  پوشش داده شده توسط فاكتوري ها  متغير
تعريف شده در جدول ي ها  فرض و پيشها   سؤالرا با توجه به محتواي ها   كنيم فاكتور سعي مي

  :استصورت زير  هاصلي بي ها  ان انتخاب شده و محتواي فاكتورعنو بنابراين ؛كنيم  نامگذاري 5
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جلسات و  1B: يها    شامل آيتم،بسترسازي مناسب با مشاركت كاركنان: فاكتور اول
 كافي بودن 3Bبرگزار شده، ي ها  نقش سمينار 2B ايجاد تغييرات، انجام شده برايمذاكرات 

 2C، هاسازي فاده از نظرات پرسنل در تصميماست 1Cداده شده پيش از تغييرات، ي ها   تضمين
  .استمشاركت پرسنل در اجراي تغييرات  3Cايجاد جو اعتماد ميان پرسنل و مديران و 

امنيت  دربارة  عدم نگراني1D: يها    شامل آيتم،كاهش مقاومت در برابر تغيير: فاكتور دوم
جايگاه سازماني دربارة  عدم نگراني 3Dحقوق و پاداش و  دربارة  عدم نگراني2Dشغلي، 

  .است
 دربارة  پيش بيني پرسنل1Aي ها    شامل آيتم،احساس ضرورت ايجاد تغيير: فاكتور سوم

  .استشركت پيش از تغييرات ي ها  پاسخگو نبودن فرآيند 2Aضرورت ايجاد تغيير و 

  

   آناليز رگرسيون چند متغيره-4-7

 با استفاده واصلي استخراج ي ها  فاكتور موفقيت اجراي تغييرات و مياندر اين بخش ارتباط 
 را 2Y و 1Yي ها  ما ميانگين متغير. شود از تحليل رگرسيون چند متغيره نشان داده مي

اول، دوم و سوم تعريف ي ها   جهت انجام رگرسيون با فاكتور(Ymean)عنوان متغير وابسته  هب
مستقل ي ها  متغير. ]102-89، صص35[، ]389-375، صص34[، ]183-164، صص33[نموديم 

و يا ) اي  نسبتي و فاصلهي ها داده(توانند از نوع پيوسته  در تحليل رگرسيون چندگانه مي
باشند، ليكن متغير وابسته در رگرسيون چندگانه بايد از ) اسمي و ترتيبيي ها داده(گسسته 

 مساوي هاي اصلهتوان با در نظر گرفتن ف  ميهر چند]. 95-30، صص30[ نوع پيوسته باشد
برخورد اي  فاصلهي ها مانند داده ها ، با اين رتبه)5 تا 1اعداد (مقياس ليكرت ي ها  رتبهميان

را تا  ها   ، فرض پيوسته بودن آنها  اين رتبهميان فاصله يك واحدي ، بايد توجه نمودكرد اما
عنوان  هب 2Y و 1Yيعني چنانچه هر يك از دو  متغير .  خواهد ساختروبروحدودي با مشكل 

توانند مقادير   ميكار داريم كه فقط سراي  وابستهي ها  متغير مستقل فرض شوند، ما با متغير
 (Ymean) بنابراين به منظور رفع اين مشكل ميانگين دو متغير انتخاب كنند؛ را 5 تا 1 ةگسست

متغير نوان ع  به،ندن كانتخاب را 5 و 4، 3، 2، 1تواند مقاديري غير از   مي5 تا 1 كه در فاصلة
 كه هر دو ناديده گرفتاين نكته را نيز نبايد . وابسته در مدل رگرسيوني در نظر گرفته شد

مختلفي از يك سازه را كه همان موفقيت اجراي تغييرات سازماني ي ها جنبه 2Yو  1Yمتغير 
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  .امكان ميانگين گيري وجود دارد هابودن آناي  سنجند و با توجه به فاصله است، مي
 اين است كه ة نشان دهند10 نتايج مدل رگرسيوني ايجاد شده مطابق جدول خلاصه

 922/0برابر ) 2R(  بوده و از اينرو ضريب تعيين مدل96/0 مقدار  (R)ضريب همبستگي مدل
كنند  از تغييرات متغير وابسته را توجيه مي % 2/92استخراج شده، ي ها  باشد؛ يعني فاكتور مي

است و اين  895/1واتسون معادل  -چنين آماره دوربينمه. استو اين مقدار بسيار خوبي 
عنوان   بهكنيد كه توجه .استمدل ي ها  باقيمانده مياننشان دهنده خود همبستگي غيرمعنادار

 عدم ة نشان دهند،گيرند  قرار مي5/2 تا 5/1يك قانون، مقادير اين آماره كه در فاصله 
د كه يكي از هستنمويد استقلال مشاهدات مدل و در نتيجه ي ها همبستگي باقيمانده

  ].105-1، صص29[ باشد مدل رگرسيون خطي ميكارگيري   به اصلييها فرضيه
  

   خلاصه نتايج مدل رگرسيون10جدول 

 
Durbin-
Watson 

Std. Error of the 
Estimate 

Adjusted R 
Square 

R Square R 

895/1 2727/0 921/0 922/0 960/0  

  

، مقدار دست آمده  بهدهد؛ بر اساس نتايج  ليل رگرسيون را نشان مي نتايج تح11جدول 
اول، دوم و سوم توانائي ي ها  معناست كه فاكتور  بديناست و بوده 05/0از تر   كمFاحتمال تست 

  . صورت خطي دارند هبحراني را بي ها   موفقيت اجراي تغييرات و فاكتورميانبيني ارتباط  پيش
  

  انس مدل رگرسيون آناليز واري 11جدول

 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 474/145 3 582/48 099/118 000/0 

Residual 341/12 166 074/0   

Total  088/158 169     

  
اصلي استخراج شده بر ي ها  بيني اثر فاكتور  به منظور پيش، رگرسيونيبهمچنين ضرا
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 در جدول دست آمده بهنتايج .  مورد استفاده قرار گرفتندtمون متغير وابسته با استفاده از آز
معناداري بر  تأثير ،است كه هر سه فاكتور اصلي استخراج شدهنكته دهنده اين   نشان12

  .موفقيت اجراي تغييرات دارند
  

   مدل رگرسيونايبضر  12جدول

  

Collinearity 
Statistics 

Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Tolerance VIF 
Sig. t 

Beta Std. Error B 
Model 

  000/0 115/156  021/0 265/3  (Constant) 

000/1  000/1  000/0 439/32 703/0  021/0 680/0 1 factor 

000/1  000/1  000/0 228/22 482/0 021/0 466/0 2 factor 

000/1  000/1  000/0 349/20 441/0 021/0 427/0 3 factor 

  
است كه به زماني اي  يا هم خطي چندگانه شرايط ناخواسته) Collinearty ( هم خطي ةلأمس
تلرانس در جدول فوق، .  قوي استةلأمستقل مسي ها  گردد كه همبستگي بين متغيربر مي
. مستقل با يكديگر همبستگي خطي دارندي ها  كند چه ميزان متغير است كه تعيين مياي  آماره

مستقل مدل توجيه ي ها   ساير متغيرةوسيل هست كه بها نس آن سهمي از واريانس متغيرتلرا
بديهي است هر متغير مستقل با واريانس كم، سهم ناچيزي در مدل داشته و . شود نمي
 يا فاكتور تورم واريانس، معكوس مقادير VIF.  گرددمنجر تواند به مشكلات محاسباتي مي

 غير قابل اعتماد ، مدل رگرسيونيبيابد ضرا  افزايش ميVIFهمچنانكه . استتلرانس 
در ]. 213-141، صص32 [كنند مي معمولاً ايجاد مشكل 2از تر  بزرگVIFمقادير . گردند مي

 در حد مجاز خود قرار VIFمدل رگرسيوني ايجاد شده مشهود است كه تمامي مقادير 
 قابل قبول به ميزان ناچيز و اي لهأمستقل مسي ها  ميزان هم خطي متغير بنابراين اند؛ داشته
 رگرسيون چند متغيره، لازم است تجزيه و تحليل تحليل پس از  كهكردني است  توجه. است

 ،مدلي ها  تا مشخص گردد كه آيا توزيع باقيماندهانجام شودمدل رگرسيون ي ها   باقيمانده
مدل رگرسيون خطي، گيري كار  بهة اوليهاي از فرضيه كنيد كه يكي توجه. نهنرمال است يا 

مشخصات وصفي بنابراين ]. 250-180، صص32 [استمدل ي ها نرمال بودن توزيع باقيمانده
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 Predicted valueدر اين جدول سطر . شده است داده  نمايش13 در جدول ،مدلي ها باقيمانده
.  توسط مدل است، متغير وابستهةبيني شد وصفي مقادير پيشي ها  مشخصهةدهند نشان

 اختلاف بين مقادير مشاهده  شده متغير وابسته و ة نشان دهندResidualمچنين رديف ه
اي  بيني شده  مقادير پيشStd.predicted value. است آن توسط مدل ةشد بيني مقادير پيش

بصورت .  تا ميانگين صفر و انحراف استاندارد واحد پيدا كننداند هستند كه استاندارد شده
تقسيم  ها مدل هستند كه بر انحراف استاندارد باقيماندهي ها  نيز باقيماندهStd. residualمشابه 

  .  تا ميانگين صفر و انحراف استاندارد واحد پيدا كننداند شده

  

  ها مشخصات وصفي باقيمانده  13جدول

  

N Std. 
Deviation 

Mean Maximum Minimum  

170 9287/0  265/3 883/4 499/1 Predicted Value 

170 2702/0 0000/0 5085/0 6946/0- Residual 

170 000/1 0000/0 742/1 901/1- Std. Predicted 
Value 

170 991/0 0000/0 865/1 547/0- Std. Residual 

  

اسميرنوف بر  -، آزمون كولموگروفها به منظور مشخص شدن نرمال بودن توزيع داده
 14ل صورت گرفت و نتايج مطابق جدول مدي ها روي مقادير غير استاندارد شده باقيمانده

 توضيح داده شد، كاملاً 3-4 همانطور كه قبلاً در بخش دست آمده بهبر اساس نتايج . باشدمي
 نمي توان نرمال بودن 05/0از تر   بزرگ=0,067p-valueمشهود است كه با توجه به مقدار

مستقل ي ها  در مقابل متغير ها    دههمچنين نمودار پراكندگي باقيمانتوزيع باقيمانده را رد نمود؛ 
ضمنا با استفاده . مستقل با انحرافات محدودي بوده استي ها  ثابت و در امتداد محور متغير

، بنابراين درستي و تصادفي است ها     ثابت گرديد توزيع باقيمانده(Run test)از آزمون گردش
  .شود  مياساسي مدل رگرسيوني بدينوسيله مشخصي هااعتبار فرض
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  مدل رگرسيوني ها اسميرنوف براي باقيمانده-نتايج آزمون كولموگروف  14جدول

  

Unstandardized 
Residual 

 

170 N 

0000000/0  Mean 

27023040/0  Std. Deviation 
Normal Parameters(a,b) 

100/0  Absolute 

072/0  Positive 

100/0-  Negative 

Most Extreme 
Differences 

302/1  Kolmogorov-Smirnov Z 

067/0  Asymp. Sig. (2-tailed) 

  

  فرضي ها    تحليل آزمون-4-8

 مطرح شده ة چند متغيره، تحليل پنج فرضيرگرسيون نتايج آناليز فاكتور و تحليل بر اساس
  : اين تحقيق در زير نشان داده شده است2-4در بخش 

 در قالب "احساس ضرورت ايجاد تغيير"ي ها   با توجه به استخراج آيتم: 1H فرضآزمون 
 "كاملاً معنادار اين فاكتور بر متغير وابسته در مدل رگرسيوني ايجاد شده، تأثير فاكتور سوم و

زيادي بر موفقيت فرآيند مهندسي مجدد با رويكرد  تأثير "احساس ضرورت ايجاد تغيير
  .تجويزي دارد

 "صورت گرفتهي هااثربخشي بسترسازي" يها    آيتماستخراجبا توجه به : 2H آزمون فرض 
كاملاً معنادار اين فاكتور بر متغير وابسته در مدل رگرسيوني ايجاد  تأثير در قالب فاكتور اول و

زيادي بر موفقيت فرآيند مهندسي مجدد با رويكرد  تأثير " بسترسازي مناسب تغيير"شده،
  .تجويزي دارد

 در قالب فاكتور "مشاركت فعالانه كاركنان"ي ها    استخراج آيتمبه با توجه :3H آزمون فرض
 "كاملاً معنادار اين فاكتور بر متغير وابسته در مدل رگرسيوني ايجاد شده، تأثير اول و

زيادي بر موفقيت فرآيند مهندسي مجدد با  تأثير "مشاركت فعالانه كاركنان در فرآيند تغيير
  .رويكرد تجويزي دارد
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كاهش  مقاومت در برابر تغيير در قالب "ي ها    آيتماستخراجبا توجه به : 4H آزمون فرض
كاملاً معنادار اين فاكتور بر متغير وابسته در مدل رگرسيوني ايجاد شده،  تأثير فاكتور دوم و

زيادي بر موفقيت فرآيند مهندسي مجدد با  تأثير مشاركت فعالانه كاركنان در فرآيند تغيير
  .رويكرد تجويزي دارد

 در قالب "نگرش مثبت به تغييرات " آيتم استخراجبا توجه به عدم : 5H آزمون فرض
معناداري  تأثير ها   اصلي استخراج شده، نگرش مثبت به تغييرات پس از انجام آني ها  فاكتور

  .بر موفقيت فرآيند مهندسي مجدد با رويكرد تجويزي ندارد
  

   نتيجه گيري-5

، "دد با رويكرد مديريت بر مبناي هدفالگوي مهندسي مج" ة اين تحقيق، توسعهدف
   بررسياجراي فرآيند مهندسي مجدد با استفاده از الگوي تجويزي،اعتبارسنجي مدل مزبور، 

گذار بر موفقيت اجراي آن با استفاده  تأثيرموفقيت اجراي آن و نيز شناسائي عوامل بحراني
بر اين اساس ابتدا با .  بود آناليز فاكتور و رگرسيون چند متغيرهمانندآماري ي هااز روش

 طراحي با مذكور مرور مدل تجويزي مهندسي مجدد با رويكرد مديريت بر مبناي هدف، مدل
سپس فرآيند . و توزيع پرسشنامه در شركت مورد مطالعه مورد اعتبارسنجي قرار گرفت

ه به در ادام. شدپياده سازي  مذكور مهندسي مجدد گام به گام با رويكرد تجويزي در شركت
گيري از آزمون  منظور سنجش موفقيت اجراي مهندسي مجدد با رويكرد تجويزي، با بهره

 رويكرد با نشان داده شد كه اجراي فرآيند مهندسي مجدد ،ويتني يو -آماري ناپارامتري من
تواند الگوي مناسبي در   در شركت مورد مطالعه موفق عمل كرده است و مي،تجويزي

، PCAسپس توسط آناليز فاكتور به روش . رآيند مهندسي مجدد باشدريزي و استقرار ف طرح
 كهبندي شدند؛  عوامل موثر بر موفقيت اجراي مهندسي مجدد در سه فاكتور اصلي جمع

 از بسترسازي مناسب با مشاركت كاركنان، كاهش  مقاومت در برابر تغيير و :عبارت بودند
 استخراج شده در يك مدل رگرسيوني احساس ضرورت ايجاد تغيير در ادامه سه فاكتور

 .را توجيه كنند) موفقيت اجراي تغييرات( درصد از تغييرات متغير وابسته 2/92توانستند 
  :گيري شد  به شرح ذيل چنين نتيجهبنابراين

بايد توجه خاصي روي بسترسازي و  طراحان و مجريان فرآيند مهندسي مجدد مي •
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 اجراي تغييرات داشته باشند؛ اين امر زمانات و در سازي مناسب پيش از انجام تغيير فرهنگ
 و الگوي تجويزي انجام شود برقراري ارتباطات با پرسنل و انجام جلسات روش به تواند  مي

  .ريزي و استقرار فرآيند مهندسي مجدد باشد تواند الگوي مناسبي در طرح ارائه شده مي
ريزي و  برنامه دربارة  اقداميبايد پيش از هرگونه طراحان فرآيند مهندسي مجدد مي •

اجراي تغيير، ضرورت و احساس نياز به انجام تغييرات را در كسب و كار خود با نظرسنجي 
 كه ضرورت شد سنجيده و در صورتي كه اين نتيجه حاصل ،گذار  تأثيراز پرسنل و افراد

ات اقدام ريزي و اجراي تغيير شود، نسبت به برنامه تغيير در سطح كسب و كار احساس مي
انجام سازي تغيير نيز  تواند پس از بسترسازي و فرهنگ كنند؛ توجه شود اين نظرسنجي مي

 .شود

 و  است موضوعي بسيار ضروري،مشاركت فعالانه پرسنل در فرآيند مهندسي مجدد •
 مراحل تماميبسترسازي فرآيند تغيير آغاز شده و در ي ها   بايد از اولين گام اين موضوع 

 مشاركت فعالانه پرسنل در كنيد كه توجه .در نظر گرفته شودريزي و اجرا  برنامهريزي،  طرح
 . دهد كاهش مي ها    عامل مقاومت در برابر تغيير را در آن،توجهي  گونة جالبامر تغيير به

بايد همواره مد نظر طراحان و   عامل مهمي است كه مي،غلبه بر مقاومت در برابر تغيير •
سي مجدد قرار گيرد؛ زيرا بوجود آمدن مقاومت در برابر تغيير در ميان مجريان فرآيند مهند

تواند از طريق  اين امر مي. نمايد پذير مي پرسنل، موفقيت اجراي تغييرات را به شدت آسيب
 كه كمترين ميزان تنش و اي انجام شود به گونهسازي مناسب تغييرات  بسترسازي و نيز پياده

 .يجاد كندمقاومت را در ميان پرسنل ا
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