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راستايي استراتژيك  هم براي تعيين عوامل حياتي موفقيت

  كار سازمان و فناوري اطلاعات و كسب

  

  2ابوذر عرب سرخي ،∗1اميرمانيان

  

   ، تهران، ايران دانشگاه تهران،دانشكده مديريت استاديار -1

   ، تهران، ايراندانشگاه تهران ،دانشكده مديريت  دانش آموخته  كارشناسي ارشد-2

 

  15/10/88 :پذيرش                                          24/11/86 :دريافت

  

  چكيده

ها و  كار سازمان كار آساني نيست و آگاهي از حوزه و راستايي استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب هم

 عوامل حياتي براي مديريت آن نقشي انكارناپذير در افزايش ضريب موفقيت اقدامات اين حوزه خواهد

راستايي  باتوجه به اينكه مطالعات بسيار محدودي پيرامون عوامل حياتي موفقيت براي هم. داشت

عمل آمده است، اين مقاله به ارائه نتايج حاصل از  هكار سازمان ب و استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب

ي موفقيت مختلفي راستايي استراتژيك پيرامون اهميت نسبي عوامل حيات مطالعه تجربي خبرگان حوزه هم

  . پردازد كار سازمان تأثيرگذار هستند، مي و راستايي استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب كه بر هم

  

  .كار اطلاعات و كسب و راستايي استراتژيك فناوري  موفقيت، هم حياتي عوامل :ها واژهكليد

  

 مقدمه  -1

 يكي از ده عنوان   بهوارههاي اطلاعاتي هم سيستم/ ريزي راهبردي فناوري اطلاعات برنامه

هاي  يكي از جنبه. است ها در طول دهه گذشته مطرح بوده  دغدغه اصلي مديران ارشد سازمان

كار  و هاي كسب هاي فناوري اطلاعات و برنامه راستايي برنامه ريزي، هم كليدي اين نوع برنامه

صلي مديران فناوري راستايي استراتژيك به چالش ا امروزه، هم]. 1، ص1[باشد  سازمان مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Email: amanian@ut.ac.ir  نويسنده مسؤول مقاله:  
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  ].99-80ص، ص2[است  هاي بزرگ تبديل شده اطلاعات در سازمان

 مدير ارشد 500 و از جامعه آماري شامل 2003اي كه در سال  چنين براساس مطالعه هم

ريزي استراتژيك نگراني شماره  فناوري اطلاعات بعمل آمد، مشخص شد كه تفكر و برنامه

واسطه آن است كه اگر فناوري  اين امر به]. 3[باشد  ا ميه يك مديران انفورماتيك سازمان

توان از بقاء  كار در تعامل باشد، مي و صورت نزديك و هماهنگ با محيط كسب اطلاعات به

راستايي اهداف سازمان و توانايي  هم. سازمان در محيط رقابتي موجود اطمينان حاصل كرد

وري بالا  تواند منجر به حصول بهره ف ميفناوري اطلاعات براي مشاركت در تحقق اين اهدا

راستايي  نظران بر اين باورند كه هم رو، بسياري از صاحب از اين]. 4[براي سازمان شود 

بين عملكرد سازمان   يك پيشعنوان   بهتوان كار را مي و استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب

رو براي  ازاين]. 595-577ص، ص7؛ 315-297ص، ص6؛ 354-348ص، ص5[شمار آورد  به

راستايي فناوري اطلاعات و  موفقيت سازمان در مسير رسيدن به اهداف كلان سازماني، هم

آفريني فناوري اطلاعات در  با افزايش نقش. باشد كار از اهميت بالايي برخوردار مي و كسب

تايي راس امروزه موضوع همكه  طوري بهاست؛   ها، اهميت اين موضوع نيز بيشتر شده سازمان

ترين مباحث مدنظر و دغدغه خاطر مديران فناوري اطلاعات در  استراتژيك يكي از مهم

  ].1، ص8[باشد  ها مي سازمان

هاي  هاي فناوري اطلاعات با برنامه راستايي برنامه باتوجه به اهميت موضوع هم

. بودراستايي مفيد خواهد  كار، بررسي و آزمون عوامل حياتي موفقيت براي اين هم و كسب

راستايي، عواملي هستند كه براي افزايش توان سازمان  طوركلي عوامل حياتي موفقيت هم به

هاي اطلاعاتي بايد مورد  سيستم/ هاي استراتژيك فناوري اطلاعات براي اجراي موفق برنامه

  ]. 1، ص9[توجه ويژه مديران سازمان قرار گيرند 

پذيرفته  تراتژيك و عوامل مؤثر بر آن انجامدر ايران، مطالعات چندي پيرامون همراستايي اس

  .است عرضه شده1اي از اين موارد در قالب جدول  كه نمونه
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راستايي استراتژيك فناوري  اي از مطالعات داخلي و خارجي انجام شده پيرامون هم  نمونه1جدول 

  اطلاعات و كسب و كار

  

  عنوان فعاليت پژوهشي  رديف
/ محقق

  محققان
  مرجع ثبت  نوع نوشتار

1  

سويي بين  م هاي اساسي ه شناسايي شاخص
هاي  كار و استراتژي و هاي كسب استراتژي

فناوري اطلاعات در شركت كارخانجات 
  داروپخش

  مجتبي رفيعي
نامه  پايان

كارشناسي 
  ارشد

  دانشگاه شهيد بهشتي

2  

هاي  سويي استراتژي شناسائي عوامل هم
عات هاي فناوري اطلا كار و استراتژي و كسب
مؤسسه مطالعات و : مطالعه موردي(

  )هاي بازرگاني پژوهش

  پور افشين علي
نامه  پايان

  ارشد كارشناسي
  دانشگاه علامه طباطبايي

ريزي فناوري اطلاعات  سنجش موفقيت برنامه  3
IT/ISSP 

كاظم  محمد
  حاكي

  پايگاه علمي مقالات مديريت  مقاله

4  
سويي استراتژي فناوري اطلاعات  سنجش هم

  كار و  استراتژي كسبو

پور  افشين علي
و محسن 

  اكبري
  مقاله

هاي  پژوهش فصلنامه

  بازرگاني

5  
كار با فناوري  و سويي راهبردهاي كسب هم

  اطلاعات

مجتبي رفيعي 
و سياوش 

  كلايي
  مجله تدبير  مقاله

6  
كار با فناوري  و سويي راهبردهاي كسب هم

  اطلاعات
مجتبي رفيعي 
  و اكرم اميني

  اه علمي مقالات مديريتپايگ  مقاله

7  
كار با  و سوسازي فناوري اطلاعات و كسب هم

  شش استراتژي
پژمان 

  ميرزايي علي
  مجله تدبير  مقاله

8  
ريزي  ارائه مدلي براي موفقيت برنامه

استراتژيك فناوري اطلاعات با استفاده از 
  روش تحليل مسير

محمدكاظم 
حاكي، محمد 

  وموسي خاني
  امير مانيان

  مين كنفرانس مديريتسو  مقاله

9  
كار و  و  راستايي كسب  سنجش بلوغ هم

  فناوري اطلاعات
  Communications of AIS  مقاله  جري لوفتمن

10  
كار و  و  راستايي كسب  نحقق و حفظ هم

  فناوري اطلاعات
 California  مقاله  لوفتمن و بريرِ

Management Review  
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  1جدول ادامه 

 

  عنوان فعاليت پژوهشي  رديف
/ محقق

  محققان
  مرجع ثبت  نوع نوشتار

11  
ارزيابي و تأييد : راستايي استراتژيك مدل هم

  اعتبار
لوفتمن، پاپ و 

  بريرِ
  مقاله

InformationTechnology 

Management Group of 

the Association of 

Management (AoM) 

12  
راستايي  هاي هم ددسازها و بازدارندهنتوانم

  طلاعاتكار و فناوري ا و كسب
لوفتمن، پاپ و 

  بريرِ
  مقاله

Communications of the 

Association for 

Information Systems 

13  
هاي  راستايي استراتژي هم: تغيير سازمان

  كار و فناوري اطلاعات و كسب
لوفتمن، لويس 

  و اولداچ
  IBM Systems Journal  مقاله

14  
راستايي  عوامل كليدي موفقيت در هم

هاي اطلاعات با  سيستمهاي  برنامه
  كار  و  هاي كسب برنامه

تامسون و 
  آنگ

  دانشگاه ايالتي سنگاپور  مقاله

15  
كار با  و ريزي كسب سازي برنامه پارچه يك

  هاي اطلاعاتي ريزي سيستم برنامه
ويليام و 
  تامسون

  Decision Sciences  مقاله

16  
يك رهيافت همراستايي استراتژيك براي 

  كار د كسب  و مهندسي مجدد فراين
 International Journal of  مقاله  لوكامي

Production Economics  

17  
كار و  و هاي كسب راستايي بين استراتژي هم

  هاي اطلاعاتي سيستم
 Information Systems  مقاله  راجيو و چان

Research  

18  
راستايي بين كاربري اينترنت و  هم

  كار و  هاي كسب  اولويت
 Communications of the  مقاله  سيمرز

ACM  

19  
توانيد فناوري اطلاعات را با  آيا شما مي

  كار همسو نماييد؟ و استراتژي كسب
  Strategy & Leadership  مقاله  بروس

20  
كار و فناوري  و هاي كسب راستايي دامنه هم

  اطلاعات
هندرسون و 

  توماس
 Hospital & Health  مقاله

Services Administration  

21  
راستايي استراتژيك همگرايي فناوري  هم

  ها اطلاعات براي تغيير سازمان
هندرسون و 

  نكاترامن
  IBM Systems Journal  مقاله

22  
چگونه : راستايي فناوري اطلاعات هم

  بياموزيم؟
 Journal of Information  مقاله  چان و ريچ

Technology 

23  
راستايي استراتژيك  هاي هم بررسي شاخصه

  ت توليدي جنوب غرب انگلستاندر كارخانجا
بيسون و 

  ماهاميد
 CEMS Research Student  مقاله

Conference 

24  
: كار و راستايي استراتژي فناوري و كسب هم

  ها موضوعات و چارچوب
ويز و 

  اندرسون
  مقاله

Hawaii International 

Conference on System 

Sciences 

  ها، فرايند و فناوري اطلاعات راستايي استراتژي هم  25
فلر و 

  چارباغي
 CRC Press  مقاله
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   پيشينه موضوع-2

وسيله افراد و   و به1970راستايي فناوري اطلاعات و كسب و كار سازمان از دهه  اهميت هم

، پاركر و )1986(، ميلز )1981 (IBM، شركت )1977(چون مك لين و سودن  هايي هم مانساز

، چان و هاف )1991(، نيدرمن )1989(، ديكسون و ليتل )1987(، برانچو و درب )1988(بنسون 

شناسايي و مورد تحليل قرار ) 1999(،  لوفتمن و برير )1996(، هندرسون ونكاترامن )1993(

هاي  ترين دغدغه راستايي همواره يكي از مهم ها، موضوع هم طول اين سالدر]. 3، ص8[گرفت 

اگرچه اين موضوع . شده است كار و فناوري اطلاعات سازمان محسوب مي و مديران ارشد كسب

باشد، بديهي است كه با  ها مي هاي اصلي بسياري از مديران سازمان هم اكنون نيز جزء دغدغه

هاي اطلاعاتي،  چنين رشد سريع فناوري كار و هم و هاي كسب يتوجه به پوياتر شدن استراتژ

  ]. 10؛ 5، ص8[ها فزوني پيدا خواهد كرد  اهميت اين مقوله درنظر سازمان

كار و فناوري اطلاعات سازمان  و راستايي استراتژيك كسب در چنين شرايطي حفظ هم

راستايي استراتژيك   اهميت هم.]7، ص8[نيازمند فرايندهاي مديريتي كارامد و پيچيده خواهد بود 

هاي امروزي براي افزايش يكپارچگي كسب و كار و فناوري اطلاعات،  زمان با تلاش شركت هم

خاطر اين باشد كه  شايد اين موضوع به]. 3ص13؛ 1ص12؛ 1، ص11[كند افزايش پيدا مي

  ]. 4، ص14[دهد   و كارايي را پوشش ميراستايي استراتژيك هر دو سرفصل اثربخشي هم

كيد دارند كه مديريت كارامد فناوري اطلاعات أراستايي استراتژيك بر اين نكته ت هاي هم تئوري

هاي سازماني با كاربردها و  ها و فعاليت سبب به دست آوردن انطباقي مناسب بين استراتژي

راستايي  بسياري از محققان حوزه هم]. 17؛ ،2ص16؛ 4، ص15[شود  هاي فناورانه مي زيرساخت

ها و  كار از طريق ظرفيت و هاي كسب راستايي به دنبال پشتيباني از استراتژي بر اين باورند كه هم

  ].668-645ص، ص19؛ 396-316ص ، ص18[باشد  هاي فناوري اطلاعات مي توانمندي

ها روي تركيب فناوري اطلاعات و   اخير، گستره وسيعي از تحقيقات و تحليلهاي سالدر 

، نقش مشاركت بين فناوري اطلاعات و ]20؛ 2ص13؛ 2ص12؛ 3، ص11[كار سازمان  و كسب

، و درك استفاده رقابتي از فناوري اطلاعات كه ]161-143ص، ص22؛ 21[كار  و مديريت كسب

اين تحقيقات ]. 24؛ 23[است  شود انجام شده  كار مي و هاي كسب منجر به دگرگوني استراتژي

ناوري اطلاعات نه تنها موجب تغيير محدوده هاي ناشي از ف دهند كه نوآوري نشان مي

البته، تحقق ]. 27؛ 26؛ 25[كند  ها را دچار دگرگوني مي شود بلكه زيرساخت آن ها مي سازمان
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هاي سازماني، امري  ها و زيرساخت اهداف راهبردي و اعمال چنين تغييراتي در سطح فعاليت

توان گفت اگرچه  خلاصه ميطور  به]. 567-548ص، ص28[بر خواهد بود  دشوار و زمان

عمل  راستايي به بسياري از تحقيقات فوق كه غالباً پيرامون ماهيت، عوامل مؤثر و آثار هم

صورت مطالعات تجربي، تنها در يك حرفه و يا صنعت انجام شده و قابليت تعميم  اند، به آمده

 حياتي براي ساز شناسايي بسياري از عوامل ها را ندارند اما زمينه براي ساير حوزه

  .كار سازمان شدند و راستايي استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب هم

  

   عوامل حياتي موفقيت-3

عنوان راهنماي  وسيله رونالد دانيل به  به1961عوامل حياتي موفقيت براي اولين بار در سال 

 مورد هدف از تعيين و تعريف اين عوامل مشخص كردن انواع اطلاعات.  كار ارائه شد و كسب

عوامل حياتي ]. 2، ص29[هاي مديريت ارشد سازمان بود  نياز براي پشتيباني از فعاليت

باشد كه در صورت دست پيدا كردن به نتايج  موفقيت شامل تعداد محدودي حوزه مي

بخشي براي فرد، بخش يا سازمان قابل  ها، عملكرد رقابتي رضايت بخش در اين حوزه رضايت

ها يا  به بياني ديگر، عوامل حياتي موفقيت، خصوصيات، موقعيت]. 3، ص29[بيني است  پيش

توانند در  صورتي مناسب نگهداري، پشتيباني و مديريت شوند، مي متغيرهايي هستند كه اگر به

  ].351-333ص، ص30[موفقيت شركت در بازار رقابتي نقشي غيرقابل انكار ايفا كنند 

راستايي استراتژيك  را براي موفقيت هممحققان و پژوهشگران مختلف عوامل متعددي 

هاي  بندي اين عوامل در دسته. اند ها معرفي كرده كار در سازمان و فناوري اطلاعات و كسب

، )1194(وسيله كلارك  شده به هاي ارائه توان به قالب براي نمونه مي. اند متفاوتي ارائه شده

، )2002(چن  ، كازمن و مي)2002(ر ، فلر و رين)2000(، لوفتمن )1999(هندرسون ونكاترامن 

  . اشاره كرد) 2004(و وايز ) 2004(جوير و كاليكا 

هاي مختلف نسبت به تدوين و  هاي مختلفي در طي دوره ها و سازمان اگرچه افراد، گروه

راستايي استراتژيك در سطح سازمان تحت توليت خود اقدام كردند،  توسعه مباني نظري هم

هاي ارائه شده، خاص منظوره بودن ابزار  ع، پيچيدگي برخي از نظريهاما نبود وجود يك جام

هاي مزبور شد در اين بخش  ارائه شده و بسياري موارد ديگر مانع از رشد و توسعه نظريه

راستايي فناوري اطلاعات  هاي ارائه شده در جوزه هم تلاش برآن است تا به ارزيابي كلي مدل
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  : شود كه عبارتنداز رزيابي براساس معيارهايي انجام مياين ا. و كسب و كار پرداخته شود

راستايي از ابعاد مختلف و شناسايي و تعريف كليه عوامل  جامعيت عوامل بررسي هم-

  ؛]6ص32؛ 2، ص31[اثرگذار در هر حوزه

ها و نهادهاي  شده در سطح سازمان امكان استفاده از مدل يا ابزار ارائه: قلمرو كاربرد-

...) توليدي و خدماتي و/ وسيله و بزرگ كوچك، مبه/ اي دولتي و غيردولتيه سازمان(مختلف 

 ؛]6ص32؛ 2، ص31[

ها و  شهرت مدل يا ابزار ارائه شده و ميزان كاربرد آن در سطح سازمان: ميزان كاربرد-

 ؛]2، ص31[نهادهاي مختلف 

سازمان و شده كه كاربرد آن را در سطح  قابليت درك و فهم ابزار يا مدل ارائه: سادگي-

 ؛]2، ص31[كند  هاي مختلف تسهيل مي حوزه

كارگيري بخش  پذيري يا ماژولار بودن و امكان تغيير يا به قابليت انعطاف: پذيري انعطاف-

 ؛]2، ص31[هاي گوناگون  يا كل آن متناسب با ماهيت و شرايط واحدهاي مختلف يا سازمان

اقدامات عملياتي براي استفاده از ابزار ارائه استراتژي، راهبردها و : ارائه راهبرد اجرايي-

  ].6ص32؛ 2، ص31[راستايي استراتژيك  شده براي ايجاد هم يا مدل ارائه

راستايي  شده در حوزه هم هاي معروف ارائه ها و چارچوب با توجه به معيارهاي فوق، مدل

  ].33[ ارزيابي كرد2توان در قالب جدول كار را مي و استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب

  

  كار  و  راستايي استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب شده در حوزه هم هاي ارائه ارزيابي مدل  2جدول 

  

  پذيري انعطاف  سادگي  كاربرد ميزان  قلمروكاربرد  عوامل جامعيت  نام مدل
راهبرد 

  اجرايي

مدل هندرسون و 

  نكاترامن
  وسيله مبه

هاي  سازمان
  مختلف

  دارد  بالا  وسيله مبه  بالا

  كم  مدل اچ پي
هاي  سازمان

  توليدي
  دارد  كم  بالا  كم

  كم  مدل كلارك
هاي  سازمان

  فدرال
  ندارد  كم  بالا  كم

مدل جوير و 

  كاليكا
  ندارد  وسيله مبه  بالا  كم  هاSME  كم
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 2جدول  ادامه

  پذيري انعطاف  سادگي  كاربرد ميزان  قلمروكاربرد  عوامل جامعيت  نام مدل
راهبرد 

  اجرايي

مدل كازمن و 

  چن مي
  كم

هاي  سازمان
  مختلف

  دارد  بالا  بالا  وسيله مبه

  كم  چارچوب اسبرن
هاي  سازمان

  مختلف
  دارد  وسيله مبه  بالا  وسيله مبه

  بالا  مدل لوفتمن
هاي  سازمان

  مختلف
  دارد  بالا  وسيله مبه  بالا

  كم   ويز4Cمدل 
هاي  سازمان

  مختلف
  ندارد  بالا  وسيله مبه  كم

  كم  مدل تاپسكات
هاي  سازمان

  ختلفم
  دارد  وسيله مبه  بالا  وسيله مبه

  

معياره  راستايي، چارچوب شش هاي هم ها و چارچوب عمل آمده بين مدل براساس ارزيابي به

شده، در اين  كه بسياري از عوامل استخراج چنين اين واسطه جامعيت محورها و هم به–لوفتمن 

گانه مدل   محورهاي ششعوامل استخراج شده در قالب. انتخاب شد-چارچوب وجود داشتند

  :باشند شرح ذيل مي لوفتمن به

  

  عوامل حوزه ارتباطات سازماني-3-1

برآگاهي مديران فناوري اطلاعات وكار   فهم عمومي فناوري اطلاعات از كسب-3-1-1

، 37 ؛8، ص36 ؛4، ص35 ؛5، ص34 ؛10ص14 ؛44، ص8[پيرامون از كسب و كار اشاره دارد 

كار سازمان در اختيار مديران فناوري  و هاي كسب  بايد برنامهو براي بهبود آن] 38 ؛4ص

  ].6، ص9[اطلاعات قرار گيرد 
  

  وكار   فهم عمومي كسب-3-1-2

كار پيرامون كاربردها و  و كسب) مديران و كاركنان( بر آگاهي مجموعه از فناوري اطلاعات

، 36؛4، ص35؛5، ص34؛ 10، ص14؛44، ص8[هاي فناوري اطلاعات اشاره دارد  قابليت

ها منجر به بهبود ارتباطات بخش فناوري  بهبود اين آگاهي]. 4، ص39؛38؛4، ص37؛8ص
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  ]. 14، ص8[شود  هاي سازمان مي اطلاعات با ساير بخش
  

    يادگيري سازماني-3-1-3

بر ايجاد سازوكارها و متدهاي رسمي براي توسعه يادگيري فردي، گروهي و سازماني در دو 

يادگيري سازماني يكي از قدرتمندترين ]. 15، ص8[سازماني اشاره دارد  سطح درون و برون

ها  پذيري سازمان براي پذيرش تغييرات جديد در سطح استراتژي ابزارها براي افزايش انعطاف

  ]. 6ص، 15[باشد  و زيرساخت سازماني مي
 

    سبك و سهولت دسترسي-3-1-4

ابط باز و صميمانه بين بخش فناوري اطلاعات و وجود رو] 44، ص8[پذيري قراردادها  بر انعطاف

، 40؛ 4ص37 ؛4، ص35 ؛4، ص16؛ 16، ص14 ؛7، ص9[هاي سازمان اشاره دارد  با ساير بخش

رفع تشريفات اداري براي تسهيل ارتباطات غيررسمي موجب تقويت و تسهيل بين بخش ]. 4ص

  ].6، ص15[شود  هاي سازمان مي فناوري اطلاعات با بخش
 

   اي هاي دانسته گرايي سرمايه هم-3-1-5

صورتي رسمي اشاره  بر به اشتراك گذاشتن دانش و اطلاعات در سطوح مختلف سازمان به

اي موجب  هاي دانسته گرايي سرمايه ايجاد سازوكارهاي رسمي براي هم]. 44، ص8[دارد 

  ].38[شود  راستايي مي ايجاد ارتباطات و تقويت هم
  

   كار و ن فناوري اطلاعات و كسب ارتباط متقابل كاركنا-3-1-6

هاي  بر ايجاد و تقويت تعاملات مستمر بين كاركنان فناوري اطلاعات و كاركنان ساير بخش

  ].4، ص41؛ 5، ص38؛ 4، ص37؛ 8، ص36؛ 4، ص35؛5، ص34؛ 15، ص8[سازمان اشاره دارد 
 

    كار گروهي و همكاري سازماني-3-1-7

گرايي  ، مشاركت]5ص، 43؛ 7ص، 42،؛ 4، ص40؛ 5، ص38؛ 4، ص35[بر ترويج كار گروهي 

چنين توسعه تجارب و سازوكارهاي همكاري  و هم] 59-51ص، ص44؛ 4، ص41؛ 8، ص36[

توسعه فرهنگ كار گروهي و . اشاره دارد] 49-48؛ 4، ص46؛ 45؛ 5، ص43[سازماني 

  ].50؛ 4، ص12[شود  راستايي مي همكاري سازماني موجب بهبود ارتباطات و تقويت هم
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  هاي شايستگي سازماني  عوامل حوزه شاخص-3-2

    معيارهاي فناوري اطلاعات-3-2-1

، 38؛ 12، ص8[بر تعريف معيارهاي استاندارد فناوري اطلاعات در سطح سازمان اشاره دارد 

پارچه تعريف شده و به  صورت يك اين معيارها بايد در كل سازمان به]. 5، ص41؛ 5ص

ه عنصر انتخاب شده از معماري فناوري اطلاعات، توانايي برآورده دهد ك مجموعه اطمينان مي

  ].5، ص47[كار را خواهد داشت  و هاي كسب نمودن نيازمندي
 

   كار و  معيارهاي كسب-3-2-2

؛ 5، ص38؛ 12، ص8[كار در سطح سازمان اشاره دارد  و بر تعريف معيارهاي استاندارد كسب

مر مورد ارزيابي قرار گرفته و بر مبناي محورهاي اين معيارها بايد بصورت مست]. 5، ص47

كند  هزينه، نرخ بازگشت سرمايه و ارزش مشتري مورد بازبيني قرار گرفته و بهبود پيدا مي

  ].6، ص15؛ 6، ص12؛ 15، ص8[
 

  كار و  ارتباط بين معيارهاي فناوري اطلاعات و معيارهاي كسب-3-2-3

كار و بالعكس اشاره  و ر اساس معيارهاي كسببندي معيارهاي فناوري اطلاعات ب بر قالب

كاربرد چارچوب كارت امتيازي متوازن در قالب سازوكارهاي ]. 6، ص12؛ 12، ص8[دارد 

وكار  زايي در كسب سازد كه از فناوري اطلاعات براي ارزش مديريتي، سازمان را قادر مي

  ].3، ص51[يمه كند گزاري در حوزه فناوري اطلاعات را ب خود استفاده كرده و سرمايه
 

    توافقات برروي سطح خدمات-3-2-4

كار براي ارائه  و هاي توافقي بين مديران فناوري اطلاعات و مديران كسب بر تدوين برنامه

بخش فناوري اطلاعات مكلف است ]. 5، ص47؛ 12، ص8[خدمات بخش فناوري اشاره دارد 

مه زماني مورد توافق، به ساير صورتي كارا، براساس مشخصات و برنا خدمات خود را به

  ].8، ص9[هاي سازمان ارائه دهد  بخش
 

    الگوبرداري-3-2-5

، 16؛ 16، ص8[هاي مشابه اشاره دارد  هاي بخش فناوري اطلاعات سازمان بر بررسي فعاليت
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با تقويت فرايند الگوبرداري مديران و كاركنان فناوري اطلاعات توانايي ارتقا ]. 5، ص38؛ 4ص

  ].8، ص9[هاي فناوري دارند   خود را متناسب با پيشرفتو توسعه
 

   ها در حوزه فناوري اطلاعات گذاري  ارزيابي رسمي سرمايه-3-2-6

هايي كه در  گزاري بر وجود فرايندهاي مديريتي براي ارزيابي و بازنگري رسمي و مستمر سرمايه

ايجاد واحد مديريت ]. 5، ص38؛ 8، ص36؛ 4، ص16؛ 12، ص8[حوزه فناوري اطلاعات اشاره دارد 

گزاري  بندي و كسب بازخور از سبد سرمايه پرتفوي فناوري اطلاعات امكان ارزيابي، اولويت

  ].5، ص52؛ 5، ص47[آورد  حوزه فناوري اطلاعات را فراهم مي

  

    بهبود مستمر-3-2-7

؛ 4، ص16؛ 16، ص8[و بهبود مستمر فريندهاي كاري ] 5، ص43[گرايي  بر وجود فرهنگ كيفيت

هاي ارزيابي عملكرد و بازخور بستر  با ايجاد سيستم. در سطح سازمان اشاره دارد] 8، ص36

هاي سازمان  مناسب براي ارتقاء و توسعه مديران و كاركنان فناوري اطلاعات و ساير بخش

  ]. 5، ص38؛ 5، ص9[آيد  هاي فناوري فراهم مي متناسب با نيازهاي سازمان و نيز پيشرفت
 

   محوري  مشتري-3-2-8

و سازوكار اجرايي لازم براي شناسايي نيازهاي ] 8، ص9[بر ترويج فرهنگ مشتري محوري 

؛ 5، ص52؛ 4، ص46؛ 5، ص43؛ 7، ص42[ها اشاره دارد  مشتريان و ارائه خدمات مطلوب به آن

هاي  ايجاد واحد ارتباط با مشتريان موجب درك مستمر نيازها و خواسته]. 11، ص54؛ 8، ص53

  ].7، ص52؛ 8، ص36؛ 4، ص16[ها خواهد شد  شده با آن شتريان و مواجهه تدبيرم
 

    جزئي از فرهنگ سازمانعنوان   بهراستايي  فرايند هم-3-2-9

هاي راهبردي فناوري اطلاعات و   براي پذيرش طرح سازمانسازي محيط سازي و آماده فرهنگبر 

هاي مورد نياز  با تقويت زيرساخت]. 5، ص55؛ 4، ص40؛ 4، ص16[راستايي اشاره دارد  ايجاد هم

در ]. 4، ص46 [كند پيدا ميراستايي فرهنگي تحقق   عنوان همباراستايي  يكي از مهمترين ابعاد هم

هاي  گيري ارزش عنوان جزئي از فرهنگ سازماني امكان شكل هراستايي ب واقع با ترويج فرايند هم

  ].7ص، 42[شود  هاي سازمان تسهيل مي مشترك بين بخش فناوري اطلاعات با ساير بخش
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   هاي فناوري اطلاعات  پيشينه پروژه-3-2-10

هاي فناوري اطلاعات در ادوار گذشته  سازي موفق پروژه بر ميزان توفيق سازمان در پياده

هاي فناوري اطلاعات امكان مستندسازي  سوابق اجرايي سازمان در حوزه پروژه. اشاره دارد

  ]. 5، ص55[آورد  ن تجارب در موارد مشابه را فراهم ميو استفاده از بهتري
 

  مديريت سازمان/  عوامل حوزه نحوه اداره امور-3-3

   پارچه كار بصورت يك و ريزي راهبردي كسب  برنامه-3-3-1

هاي راهبردي در سطح سازمان بصورت يكپارچه و در قالب فرايندي رسمي  بر تدوين برنامه

عنوان يك عامل  ريزي راهبردي به امروزه از برنامه]. 8، ص56؛ 4، ص40؛ 5، ص1[اشاره دارد 

هاي مختلف استفاده  كار در سازمان و راستايي استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب هم

  ].5، ص1[شود  مي
 
  ريزي راهبردي فناوري اطلاعات بصورت يكپارچه  برنامه-3-3-2

يكپارچه و در قالب فرايندي رسمي هاي راهبردي فناوري اطلاعات بصورت  بر تدوين برنامه

طرح جامع فناوري ]. 5، ص57؛ 5، ص38؛ 17، ص8[در سطح بخشي و سازماني اشاره دارد 

راستايي در  ساز هم عنوان يكي از ابزارهاي توانمند هاي اطلاعاتي به سيستم/ اطلاعات

  ].5، ص57[گيرند  هاي مختلف مورد استفاده قرار مي سازمان
 

  زماني ساختار سا-3-3-3

؛ 4، ص37؛ 4، ص16؛ 12، ص8[بر وجود ساختار سازماني غيرمتمركز يا فدرال اشاره دارد 

وجود ساختار سازماني فدرال موجب افزايش ]. 5، ص47؛ 5، ص43؛ 5، ص41؛ 5، ص38

  ].4، ص39[شود  پذيري سازمان و مواجهه كاراتر با محيط پوياي تكنولوژيكي مي انعطاف
 

  دهي  سيستم گزارش-3-3-4

گويي مستقيم مديران فناوري اطلاعات به مديران  دهي و پاسخ بر انسجام سيستم گزارش

گويي مديران فناوري  مرجع پاسخ]. 4، ص37؛ 4، ص16؛ 12، ص8[ارشد سازمان اشاره دارد 

كار براساس نوع نگرش سازمان به فناوري اطلاعات  و اطلاعات در مقابل مديران كسب
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تواند مديران مالي يا مديران ارشد سازمان تعيين  كز ارزش ميعنوان مركز هزينه يا مر به

  ].7، ص12[شود 

  

  بندي حوزه فناوري اطلاعات  بودجه-3-3-5

؛ 12، ص8[بندي در حوزه فناوري اطلاعات اشاره دارد  بر چگونگي صرف سرمايه و بودجه

عات وجود بندي متناسب با سه نوع نگرشي كه نسبت به فناوري اطلا اين بودجه]. 8، ص36

عنوان مركز هزينه، مركز  تواند در سازمان به فناوري اطلاعات مي. آيد عمل مي هدارد، ب

 مركز عنوان   بهتوجه به فناوري اطلاعات]. 17، ص8[گزاري و مركز سود مطرح شود  سرمايه

هاي تأمين اعتبار خاص اين  گيري چارچوب تواند باعث شكل گزاري يا مركز سود مي سرمايه

هاي فناوري  در سطح سازمان و تقويت سازوكارهاي مديريتي براي اجراي برنامهحوزه 

  ].8، ص12[اطلاعات شود 

  

  گذاري در حوزه فناوري اطلاعات  منطق سرمايه-3-3-6

گزاري در حوزه فناوري اطلاعات اشاره دارد  بر وجود نگرش جامع و مانع نسبت به سرمايه

هاي فناوري اطلاعات با توجه به نوع  و برنامهنگرش نسبت به بخش ]. 5، ص38؛ 17، ص8[

ابزاري عنوان   بهتواند صرفاً فناوري اطلاعات مي. تواند تغيير كند بخش و سطوح سازماني مي

كار برده  وري و كارايي به ها مورد استفاده قرار گيرد، براي افزايش بهره براي كاهش هزينه

اي سازماني محسوب شود يا اهرمي براي ه شود؛ توانمندساز فرايندهاي كاري و استراتژي

  ].   8، ص12 ؛17، ص8[كسب مزيت رقابتي و ارزش افزوده براي سازمان باشد 
 

  هاي فناوري اطلاعات بندي پروژه  اولويت-3-3-7

هاي نوين اطلاعاتي براي تأمين كارا و  كارگيري فناوري بر وجود نگرش جامع براي به

هاي فناوري اطلاعات  براين اساس پروژه]. 12، ص8[اثربخش نيازهاي سازماني اشاره دارد 

، 16؛ 17، ص8[شوند  بندي مي زايي كه براي سازمان دارند، اولويت باتوجه به ميزان ازرش

  ]. 5، ص52؛ 4، ص40؛ 4، ص37؛ 8، ص36؛ 4ص
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  راستايي باتوجه به منابع سازمان هاي هم  انتخاب استراتژي-3-3-8

 اطلاعات متناسب با شرايط و منابع سازماني اشاره دارد هاي فناوري بر پيكربندي برنامه

هاي  راستايي باتوجه به منابع و محدوديت هاي هم انتخاب استراتژي]. 11، ص54؛ 4، ص16[

هاي كسب و كار  وسيله برنامه هاي فناوري اطلاعات به سازماني موجب پشتيباني كامل برنامه

  ].6ص، 56[شود  راستايي استراتژيك مي و تقويت هم
 
  هاي راهبري فناوري اطلاعات  كميته-3-3-9

سازي در حوزه  هاي راهبردي دايمي و ساختار موظف براي هدايت و تصميم بر وجود كميته

وجود ]. 5، ص52؛ 8، ص36؛ 12، ص8[هاي مختلف فناوري اطلاعات اشاره دارد  پروژه

مديريتي و تقويت هاي دايمي راهبري فناوري اطلاعات موجب بهبود سازوكارهاي  كميته

  ].4، ص12[شود  هاي سازماني مي هاي فناوري اطلاعات با استراتژي راستايي برنامه هم
 

   توانايي مديران فناوري اطلاعات-3-3-10

هايي  چنين شاخصه هاي عام مديريتي و هم بر برخوارداري مديران فناوري اطلاعات از توانمندي

، 35؛ 2، ص9[ دارد بق اجرايي و مديريتي اشاره، دانش و خبرگي، سوا)شهرت(نظير برجستگي 

ترين شايستگي كليدي  هاي فناوري اطلاعات، اصلي توانايي مديريت پروژه]. 5، ص52 ؛ 4ص

  ].5، ص55؛ 4، ص46[باشد  مديران فناوري اطلاعات مي
 

  كار و  توانايي مديران كسب-3-3-11

يريتي نظير مديريت پروژه، فن هاي عام مد كار از توانمندي و بر برخورداري مديران كسب

؛ 8، ص53؛ 4، ص46؛ 5، ص38[اشاره دارد ... گذاري و سازي و سياست مذاكره، توان تصميم

ها و فرايندهاي مديريتي مورد استفاده مديران اجرايي  كارايي و اثربخشي سبك]. 5، ص55

  ].2، ص58؛ 5، ص47[هاي فناوري اطلاعات دارد  سازمان اثر شاياني بر اجراي مناسب پروژه
 

   مديريت منابع اطلاعاتي-3-3-12

هاي  افزار، سيستم افزار، سخت نرم(بر وجود ساختار موظف براي مديريت اثربخش منابع فني 

اطلاعات، (و منابع مديريتي ...) هاي اتوماسيون اداري و هاي داده، سيستم اطلاعاتي، پايگاه
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، 16[ تبادل اطلاعات سازمان اشاره دارد در فضاي...) هاي مديريتي و كاربران نهايي، مهارت

  ].8، ص53؛ 5، ص47؛ 4ص

  

   مديريت دانش-3-3-13

 پردازش هاي وريافن و ساختارها فرايندها، ها، استراتژي بهبود و كنترل حمايـت، توسـعه،بر 

 سازوكارها و فرايندهاي مديريتي  ابزارها،تمام شامل دانـش پـردازش. اشاره دارد دانش

. ندرو مي كـار هبـ دانـش حـذف يا گيري بهره انتشار، نمايش، كردن، فراهم براي كه است

، 38[شود  هاي مديريتي مي وجود و ارتقاي سازوكارهاي مديريت دانش موجب بهبود رويه

  ].6، ص51؛ 5ص
 

   مديريت تغيير-3-3-14

 فردي و ريزي، خلق، اجرا، كنترل و در نهايت استقرار فرايندهاي تغيير در دو سطح بر طرح

، )شوك(درواقع مديريت تغيير، فرايند اداره از هنگام تحميل فشار . سازماني اشاره دارد

ها، قبول مسؤوليت براي اقدامات جديد، ارزيابي اقدامات  جستجوي مشكلات، شناسايي چالش

بيني فرايندها، كاربرد  اين امر نيازمند پيش. گيرد و چگونگي پذيرش راهكارها را دربر مي

، 46؛ 5، ص41؛ 4، ص40؛ 8، ص36[كارها و اعمال استانداردهاي خاص مديريتي است سازو

  ]. 5، ص55؛ 5، ص47؛ 4ص

  

   عوامل حوزه مشاركت-3-4

  كار از فناوري اطلاعات و  آگاهي و ادراك كسب-3-4-1

عنوان يك دارايي، توانمندساز فرايندها و استراتژي تجاري  بر درك ارزش فناوري اطلاعات به

كار اشاره دارد  و وسيله كاركنان و مديران كسب كار در ايجاد ارزش، به و  شريك كسبو نيز

  ]. 5، ص47؛ 4ص37؛ 8، ص36؛ 12، ص8[
 

  كار و ريزي راهبردي كسب  مشاركت مديران فناوري اطلاعات در برنامه-3-4-2

ر از طريق اين ام. وكار اشاره دارد  بر ايفاي نقش فناوري اطلاعات در تدوين راهبردهاي كسب

، 8[شود  كار محقق مي و ريزي راهبردي كسب مشاركت مديران فناوري اطلاعات در فرايند برنامه
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اين موضوع ]. 6، ص56؛ 5، ص47؛ 5، ص38؛ 4، ص37؛ 8، ص36؛ 5، ص34؛ 4، ص16؛ 18ص

  ]. 6، ص12[هاي سازمان براي پذيرش تغيير را بهمراه خواهد داشت  سازگاري سريع بخش
 

   :ريزي راهبردي فناوري اطلاعات كار در برنامه و كت مديران كسبمشار -3-4-3

هاي فناوري اطلاعات  كار در فرايند پيكربندي راهبردها و برنامه و بر ايفاي نقش مديران كسب

مشاركت ]. 6، ص56؛ 6، ص55؛ 5، ص47؛ 4، ص37؛ 8، ص36؛ 5، ص34؛ 3، ص9[اشاره دارد 

هاي بخش فناوري اطلاعات موجب بهبود   استراتژيكار در تدوين و جانبه مديران كسب همه

اين امر موجب ]. 3، ص9[هاي فناوري اطلاعات با اهداف سازماني خواهد شد  ارتباط برنامه

افزايش تعهد مديران سازمان براي استفاده راهبردي از فناوري اطلاعات و كاهش مقاومت در 

  ].6، ص12؛ 3، ص9[شود  برابر تغيير مي
 

  هاي مشترك ها و پاداش  ريسك-3-4-4

استفاده از فناوري اطلاعات در سطح سازمان بين مديران ) مثبت و منفي(بر پذيرش پيامدهاي 

]. 5، ص38؛ 8، ص36؛ 4، ص16؛ 12، ص8[كار اشاره دارد  و فناوري اطلاعات و مديران كسب

سر صورت مشترك در سرا هاي فناوري اطلاعات به پذيرش مخاطرات و منافع اجراي پروژه

گريز در بين مديران سازمان  ريسكجاي تفكر  ه بيپذير سازمان موجب جايگزيني تفكر ريسك

  ]. 6، ص41؛ 18، ص8[شود  هاي فناوري اطلاعات مي در مواجهه با برنامه
 

  كار و  مديريت ارتباطات فناوري اطلاعات و كسب-3-4-5

ريزي بين بخش فناوري اطلاعات با  بر بهبود مستمر ارتباطات در حوزه مديريت و برنامه

؛ 4، ص35؛ 5، ص34؛ 4، ص16؛ 6، ص12؛ 9؛ 12، ص8[هاي سازمان اشاره دارد  ساير بخش

  ]. 5، ص38؛ 4، ص37؛ 8، ص36
 

  اعتماد/  سبك ارتباط-3-4-6

شده اين بخش در سطح   عرضهبر وجود اعتماد نسبت به بخش فناوري اطلاعات و خدمات

براساس اين اعتماد، مجموعه ]. 4، ص40؛ 5، ص38؛ 9؛ 12، ص8[سازمان اشاره دارد 

زا در سطح سازمان مطرح و ارتباطات  عنوان اقداماتي ارزش هاي فناوري اطلاعات به برنامه
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هاي سازمان ايجاد  مدت و عميق بين بخش فناوري اطلاعات و ساير بخش بلند) مشاركت(

  ].5، ص12؛ 18، ص8[شود  مي

  

   پشتيبان فناوري اطلاعات-3-4-7

كار، بويژه مدير ارشد سازمان، از اقدامات بخش فناوري  و بر پشتيباني مديران اجرايي كسب

پشتيباني ]. 59؛ 5، ص38 ؛ 8، ص36؛ 4، ص35؛ 5، ص34؛ 9؛ 12، ص8[اطلاعات اشاره دارد 

ش فناوري اطلاعات موجب بهبود مشاركت هاي بخ جانبه مديران سازمان از پروژه همه

  ].6، ص12[شود  هاي فناوري اطلاعات مي كار در فرايند اجراي برنامه و كسب
 

  كار و  دورنماي مشترك مديران فناوري اطلاعات و مديران كسب-3-4-8

ها  و كار پيرامون فناوري بر وجود دانش مشترك بين مديران فناوري اطلاعات و مديران كسب

، 38؛ 3، ص9[دهاي كليدي كه بر عملكرد هر دو حوزه اثرگذار هستند، اشاره دارد و فراين

  ]. 60؛ 11، ص59؛ 11، ص54؛ 8، ص53؛ 5ص

  

   عوامل حوزه فناوري-3-5

  هاي سازماني  نقش فناوري اطلاعات در تعيين استراتژي-3-5-1

، 8[شاره دارد ها و فرايندهاي سازماني ا بر نقش فناوري اطلاعات در پيكربندي استراتژي

كننده  به بيان ديگر اين عامل بيان]. 7، ص57؛ 5، ص38؛ 4، ص37؛ 8، ص36؛ 4، ص16؛ 12ص

كننده  ها، تقويت پوشش تراكنش(حيطه عمل فناوري اطلاعات در سطح فرايندهاي سازماني 

  ].6، ص12؛ 19، ص8[باشد  كار مي و و نحوه تأمين اهداف و نيازهاي كسب...) و
 

  اردها استاند-3-5-2

بر وجود استانداردها و اصول كاري مدون و مشخص براي توسعه تعاملات درون و برون 

تدوين و پيكربندي اصول راهنماي ]. 5، ص43؛ 4، ص16؛ 12، ص8[سازماني اشاره دارد 

پارچه براي توسعه بستر لازم براي تعاملات برون سازماني موجب بلوغ فناوري و تقويت  يك

  ].6، ص12[شود  راستايي مي هم
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   يكپارچگي معماري-3-5-3

هاي داده، زيرساخت  هاي اطلاعاتي، پايگاه سيستم(پارچگي سيستمي منابع اطلاعاتي  بر يك

ها  ايجاد سيستم]. 5، ص43؛ 4، ص16؛ 19، ص8[در سطح سازمان اشاره دارد ...) ارتباطي و

ناوري اطلاعات است گر معماري گسترده سازماني ف پارچه ترسيم هاي اطلاعاتي يك و فناوري

، 36[دهد  راستايي را افزايش مي پارچه شده سطح بلوغ فناوري براي هم كار يك و كه با كسب

  ].7، ص57؛ 5، ص47؛ 8ص
 

   مديريت زيرساخت فناوري اطلاعات-3-5-4

هاي ارتباطات و فناوري اطلاعات اشاره دارد  هاي سازمان در حوزه زيرساخت بر توانمندي

مديريت اثربخش زيرساخت ارتباطات و فناوري ]. 11ص، 54 ؛4ص، 39 ؛4ص، 16؛ 19ص، 8[

پذيري اين زيرساخت را در مواجهه با تغييرات فناوري و برآورده  اطلاعات سازمان، انعطاف

  ]. 5ص، 47[دهد  كردن انتظارات جديد افزايش مي

  
 

  كار و  ثبات محيط كسب-3-5-5

كار سازمان اشاره دارد  و كار به محيط كسب و ببر اشراف مديران فناوري اطلاعات و مديران كس

با اشراف مديران سازمان و مديران فناوري اطلاعات ]. 4، ص57؛ 6، ص55؛ ،4ص46؛ 6، ص41[

اطلاعات در  بر فرايندها و متغيرهاي داخلي اثرگذار، ضريب اطمينان از حضور مؤثر فناوري 

  ]. 6 و 4، ص41[كند  افزايش پيدا ميكار سازمان  و هاي كسب ها و برنامه موفقيت استراتژي

  

   عوامل حوزه منابع انساني-3-6

  محيط نوآورانه، كارآفرينانه -3-6-1

 بر وجود سازوكارهاي تشويقي رسمي براي ايجاد نوآوري و كارآفريني در سطح سازمان 

با تقويت اين رويكرد در سطح سازمان، بخش ]. 5، ص43؛ 5، ص38؛ 21، ص8[اشاره دارد 

هاي جديد و نوآورانه براي استفاده  صورت مستمر به ارائه ايده تواند به  اطلاعات نيز ميفناوري

  ]. 6، ص9[شود  راستايي مي راهبردي از فناوري اطلاعات اقدام كرده و موجب تقويت هم
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   مركز قدرت فناوري اطلاعات-3-6-2

جرايي پيرامون كاربرد گيري و ا بر برخوارداري مديران فناوري اطلاعات از اختيارات تصميم

تعيين جايگاه مناسبي ]. 3، ص9؛ 21، ص8[فناوري اطلاعات در سطح سازمان اشاره دارد 

كار تفويض اختيارات نسبي  و براي بخش فناوري اطلاعات براي شناسايي بهتر نيازهاي كسب

هاي  هاي فناوري اطلاعات موجب اثربخشي برنامه به مديران اين بخش براي اجراي پروژه

  ].8، ص36؛ 4، ص16[شود  فناوري اطلاعات و پوشش مناسب اهداف سازماني مي

  

   آمادگي براي تغيير-3-6-3

بيني تغييرات احتمالي و  هاي زيرساخت و استراتژي براي پيش بر توانايي سازمان در حوزه

يكي از ]. 5ص52؛ 6ص41؛ 4ص40؛ 4ص39 ؛ 5ص38؛ 9؛ 21، ص8[مواجهه با آن اشاره دارد 

با . باشد رين عوامل مؤثر براي ايجاد تغيير، منابع انساني و مقاومت در برابر تغيير ميت كليدي

را به  شده با اين مقاومت برخورد و آن صورتي تدبير توان به هاي تغيير مي تدوين برنامه

  ].8، ص36 [كردمشاركت تبديل 

  

  هاي چرخش شغلي  فرصت-3-6-4

جايي  هاي جابه كنان سازمان از طريق فرصتاي كار بر وجود سازوكار توسعه دانش حرفه

اي كاركنان  با ايجاد بستر مناسب براي توسعه حرفه]. 4، ص16؛ 12، ص8[شغلي اشاره دارد 

هاي فناوري  هاي چرخش شغلي توانايي سازمان براي اجراي مناسب پروژه از طريق فرصت

  ]. 6، ص15؛ 8، ص12[كند  اطلاعات افزايش پيدا مي
 

  بخشي هاي بين  آموزش-3-6-5

اي در زمينه فناوري اطلاعات در سطح  هاي جامع و يكپارچه توسعه حرفه بر تدوين برنامه

بخشي و  هاي بين توسعه آموزش]. 5، ص38؛ 4، ص16؛ 12، ص8[سازمان اشاره دارد 

هاي فناوري  افزايش دانش فني كاركنان در حوزه فناوري اطلاعات، اثربخشي اجراي پروژه

  ]. 6ص55،؛ 8، ص12[دهد  زايش مياطلاعات را اف
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  ملات اجتماعيا تع-3-6-6

هاي سازماني اشاره  بر وجود تعاملات باز و انساني و برقراري اعتماد در بين كليه بخش

مداري  با توسعه و ترويج رابطه]. 4، ص40؛ 4، ص37؛ 4، ص35؛ 4، ص16؛ 9؛ 12، ص8[دارد 

توسعه و بلوغ منابع انساني و تقويت و اعمال سبك مديريت مشاركتي زمينه لازم براي 

  ]. 6، ص41؛ 8، ص36[شود  راستايي هموار مي هم
 

   جذب و حفظ نيروي مجرب-3-6-7

هاي مدون و سازوكار رسمي براي كارمنديابي، جذب و حفظ نيروهاي  بر وجود برنامه

با جذب، ]. 5، ص38؛ 4، ص16؛ 21، ص8[مجرب و متخصص فناوري اطلاعات اشاره دارد 

ها و منابع انساني مورد نياز سازمان، توان اجرايي مجموعه براي اجراي   و تأمين مهارتحفظ

  ].4، ص12[كند هاي فناوري اطلاعات افزايش پيدا مي پروژه

  

  شناسي تحقيق  روش-4

   جامعه و نمونه آماري-4-1

 فناوري راستايي استراتژيك هم براي جامعه آماري اين تحقيق براي تعيين عوامل حياتي موفقيت

هاي اطلاعاتي  ريزي سيستم  نفر از مديران برنامه16كار سازمان متشكل از  و اطلاعات و كسب

 29هاي اطلاعاتي و  سيستم/ ريزي راهبردي فناوري اطلاعات هاي فعال در زمينه برنامه شركت

ي راستاي ريزي راهبردي فناوري اطلاعات و هم نفر از اساتيد دانشگاهي كه در زمينه برنامه

 45بنابراين حجم نمونه آماري اين تحقيق را . باشد استراتژيك داراي كتاب، تأليف و يا مقاله مي

. دهند كار تشكيل مي و راستايي استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب نفر از خبرگان حوزه هم

  .است عمل آمده واسطه تعداد محدود اين جامعه از كليه خبرگان شناسايي شده سرشماري به به

  

  ابزار و روش جمع آوري اطلاعات-4-2

  :براي استخراج اطلاعات مورد نياز اين تحقيق از دو روش زير استفاده شد

براي نگارش و تدوين مباني نظري تحقيق و همچنين استخراج : اي مطالعه كتابخانه -

 .است اي استفاده شده راستايي از مطالعه كتابخانه عوامل حياتي موفقيت براي هم
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بندي عوامل حياتي موفقيت  براي سنجش ميزان اهميت و اولويت: اي غيركتابخانهمطالعه  -

 .است راستايي از پرسشنامه و مصاحبه استفاده شده براي هم

  

   پايايي ابزار-4-3

براي . است در اين تحقيق پايايي پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده

كه مقدار آلفاي ( يي از جامعه خبرگان پرسشنامه توزيع تا10اي  اين منظور براي نمونه

  .باشد مقدار مطلوبي از نظر آماري مي) دست آمد  به9115/0كرونباخ محاسبه شده 

  

   نتايج-5

 نتايج آزمون فرض نظرات خبرگان پيرامون تعيين عوامل حياتي مؤثر بر -5-1

  راستايي آمادگي سازمان هم

موضوعي، بستر لازم براي انتخاب عوامل كليدي موفقيت در اين تحقيق و با مرور ادبيات 

صورت متناوب در مستندات و  در اين راستا، عواملي كه به. همراستايي استراتژيك فراهم شد

بودند، انتخاب و براي تأييد به پنل  مقالات علمي مختلف با عنوان عامل اثرگذار يا كليدي مطرح

پوشاني مابين   و براي جلوگيري از وجود همدر اين راه. راستايي عرضه شد خبرگان هم

 مورد مقالات مربوطه و اخذ مشاوره از اساتيد و  به شده از بررسي مورد  عوامل شناسايي

  .محققان همراستايي استفاده شد

  ها از سازوكار پرسشنامه استفاده پس از تكميل فهرست عوامل و براي اعتبارسنجي آن

 5 تا 1خبرگان براساس طول ف ليكرت و امتيازدهي از كه نظرسنجي از  جايي از آن. شد

  :هاي مورد نظر براي آزمون عوامل بصورت زير است باشد، بنابراين فرضيه مي

3≤μ:Η
0

  

3>μ:Η
1  
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نتايج آزمون ميانگين نظرات خبرگان پيرامون عوامل حياتي موفقيت مؤثر بر آمادگي   3جدول 

  راستايي مان براي همساز

  

 3= مقدار آزمون 

رد
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بر
  

له
ص

فا
 

 
ي

ا
 

راستايي  عوامل حياتي موفقيت هم

  استراتژيك

ن
گي

ان
مي
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فهم عمومي فناوري اطلاعات از 

  كار و كسب
49/4 506/0 757/19 44 000/0 49/1 34/1 64/1 

كار از فناوري  و فهم عمومي كسب

  اطلاعات
78/4 420/0 365/28 44 000/0 78/1 65/1 90/1 

 32/1 99/0 16/1 000/0 44 786/13 562/0 16/4  يادگيري سازماني

 28/1 76/0 02/1 000/0 44 921/7 866/0 02/4  سبك و سهولت دسترسي

 24/1 54/0 89/0 000/0 44 174/5 153/1 89/3  اي هاي دانسته همگرايي سرمايه

ارتباطات متقابل كاركنان فناوري 

  وكار اطلاعات و كسب
93/2 915/0 849/0- 44 627/0 

07/0

- 
34/0- 21/0 

 96/0 51/0 73/0 000/0 44 533/6 751/0 73/3  كار گروهي و همكاري سازماني

 34/1 92/0 13/1 000/0 44 953/10 694/0 13/4  معيارهاي فناوري اطلاعات

 37/1 94/0 16/1 000/0 44 985/10 706/0 16/4  كار و معيارهاي كسب

ارتباط بين معيارهاي فناوري اطلاعات 

  وكار و معيارهاي كسب
27/4 447/0 000/19 44 000/0 27/1 13/1 40/1 

 53/0 23/0 38/0 000/0 44 169/5 490/0 38/3  توافقات بر روي سطح خدمات

 04/1 56/0 80/0 000/0 44 826/6 768/0 80/3  الگوبرداري

ها در  گذاري ارزيابي رسمي سرمايه

  حوزه فناوري اطلاعات 
16/4 767/0 101/10 44 000/0 16/1 93/0 39/1 

 29/1 80/0 04/1 000/0 44 498/8 824/0 04/4  بهبود مستمر

 18/1 82/0 00/1 000/0 44 124/11 603/0 00/4  مشتري محوري

عنوان جزئي از  راستايي به فرايند هم

  فرهنگ سازمان
11/4 049/1 103/7 44 000/0 11/1 80/0 43/1 

 50/1 12/1 31/1 000/0 44 889/13 633/0 31/4  هاي فناوري اطلاعات پيشينه پروژه

كار  و ريزي راهبردي كسب برنامه

  صورت يكپارچه به
40/4 654/0 368/14 44 000/0 40/1 20/1 60/1 
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  3جدول ادامه 

 

 3= مقدار آزمون 
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راستايي  اتي موفقيت همعوامل حي
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ريزي راهبردي  برنامه

  صورت يكپارچه اطلاعات به فناوري
49/4 506/0 757/19 44 000/0 49/1 34/1 64/1 

 44/1 00/1 22/1 000/0 44 153/11 735/0 22/4  اختار سازمانيس

 80/0 40/0 60/0 000/0 44 158/6 654/0 60/3  دهي سيستم گزارش

 15/1 80/0 98/0 000/0 44 242/11 583/0 98/3  بندي حوزه فناوري اطلاعات بودجه

گذاري در حوزه  منطق سرمايه

  فناوري اطلاعات
16/4 562/0 786/13 44 000/0 16/1 99/0 32/1 

 31/1 73/0 02/1 000/0 44 106/7 965/0 02/4  هاي راهبري فناوري اطلاعات كميته

هاي فناوري  بندي پروژه اولويت

  اطلاعات
29/4 626/0 811/13 44 000/0 29/1 10/1 48/1 

 32/1 91/0 11/1 000/0 44 935/10 682/0 11/4  مديريت منابع اطلاعاتي

 18/1 69/0 93/0 000/0 44 739/7 809/0 93/3  مديريت دانش

راستايي  هاي هم انتخاب استراتژي

  باتوجه به منابع سازمان
22/4 599/0 692/13 44 000/0 22/1 04/1 40/1 

 87/1 60/1 73/1 000/0 44 000/26 447/0 73/4  مديريت تغيير

 87/1 60/1 73/1 000/0 44 000/26 447/0 73/4  توانايي مديران فناوري اطلاعات

تعارضات  رفع  براي  كه  ساز و كارهايي 

قرار  استفاده  مورد  سازماني  كاركنان  

  .گيرند مي 

53/3 894/0 000/4 44 000/0 53/0 26/0 80/0 

 07/1 76/0 91/0 000/0 44 881/11 514/0 91/3  توانايي مديران سازمان

كار از  و آگاهي و ادراك كسب

  فناوري اطلاعات
49/4 506/0 757/19 44 000/0 49/1 34/1 64/1 

اطلاعات در  مشاركت مديران فناوري 

  كار و   راهبردي كسب  ريزي برنامه
69/4 468/0 199/24 44 000/0 69/1 55/1 83/1 

كار در  و مشاركت مديران كسب

 راهبردي فناوري  ريزي برنامه

  اطلاعات 

78/4 420/0 365/28 44 000/0 78/1 65/1 90/1 

 25/1 80/0 02/1 000/0 44 101/9 753/0 02/4  هاي مشترك ا و پاداشه پذيري ريسك
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  3جدول ادامه 
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باطات فناوري اطلاعات مديريت ارت

  و كسب و كار
42/4 657/0 527/14 44 000/0 42/1 22/1 62/1 

 62/1 32/1 47/1 000/0 44 501/19 505/0 47/4  اعتماد/ سبك ارتباط

 71/1 40/1 56/1 000/0 44 765/20 503/0 56/4  پشتيبان فناوري اطلاعات

دورنماي مشترك بين مديران 

كار و مديران  و كسب

  طلاعاتا فناوري

16/4 824/0 402/9 44 000/0 16/1 91/0 40/1 

نقش فناوري اطلاعات در تعيين 

  هاي سازماني استراتژي
51/4 506/0 052/20 44 000/0 51/1 36/1 66/1 

 92/0 46/0 69/0 000/0 44 053/6 763/0 69/3  استانداردها 

 25/1 80/0 02/1 000/0 44 101/9 753/0 02/4  يكپارچگي معماري

 33/1 80/0 07/1 000/0 44 046/8 889/0 07/4 يريت زيرساخت فناوري اطلاعات مد

 79/0 32/0 56/0 000/0 44 748/4 785/0 56/3  كار و ثبات محيط كسب

 19/1 73/0 96/0 000/0 44 353/8 767/0 96/3  محيط نوآورانه و كارآفرينانه

 90/0 30/0 60/0 000/0 44 081/4 986/0 60/3  مركز قدرت فناوري اطلاعات

 62/1 32/1 47/1 000/0 44 501/19 505/0 7/4  آمادگي براي تغيير

 84/0 45/0 64/0 000/0 44 701/6 645/0 64/3  هاي چرخش شغلي فرصت

 14/1 73/0 93/0 000/0 44 106/9 688/0 93/3  بخشي هاي بين آموزش

 98/0 58/0 78/0 000/0 44 782/7 670/0 78/3  تعاملات اجتماعي 

 37/1 94/0 16/1 000/0 44 985/10 706/0 16/4  فظ و جذب نيروهاي مجرب ح

  

 عامل حياتي موفقيت تنها عامل ارتباطات 52 مشخص است، از مجموعه 3كه در جدول چنان هم

شايد دليل . وكار از مجموعه عوامل پيشنهادي حذف شد متقابل كاركنان فناوري اطلاعات و كسب

هاي مختلف سازماني نسبت به واحد فناوري  گرش كاركنان بخشاين امر را بتوان در نوع ن

  .ها بر جدا بودن كليه اقدامات اين واحد نسبت به ساير واحدها جستجو كرد اطلاعات و تأكيد آن
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  بندي عوامل حياتي موفقيت  نتيجه حاصل از رتبه-5-2

راستايي  اي همبندي هر يك از عوامل حياتي موفقيت مؤثر بر آمادگي سازمان بر براي رتبه

  .استراتژيك فناوري اطلاعات، از آزمون فريدمن استفاده شده است

  

  :آزمون فرضيه

فرض
0

H : داري وجود ندارد  متغير مربوط به فرايند، تفاوت معنا51بين وضعيت موجود.  

فرض
1

H : داري وجود دارد تفاوت معنا متغير مربوط به فرايند، 51بين وضعيت موجود.  

% = 5(داري استاندارد   كمتر از سطح معنا(.sig) ، عدد معناداري SPSSبا توجه به خروجي 

α ( است) بنابراين فرض). 4جدول
0

H رو ميانگين  از اين. شود رد مي% 95 در سطح اطمينان

  .بندي آنها قرار داد ان مبناي اولويتتو محاسبه شده پيرامون عوامل حياتي موفقيت را مي

  

  راستايي  نتايج آزمون فريدمن پيرامون عوامل حياتي موفقيت مؤثر بر آمادگي سازمان براي هم 4جدول 

  

  هاي آماري شاخص  مقادير محاسبه شده

  تعداد 45

31/636 2
χ  

  درجه آزادي 50

 (.sig)داري  عدد معنا 000/0

  

راستايي  بندي عوامل حياتي مؤثر بر آمادگي سازمان براي هم  اساس نتايج اولويتبر اين

  .  است5دست آمده است، به قرار جدول كه براساس نمرات ميانگين موزون به
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نتايج آزمون ميانگين نظرات خبرگان پيرامون عوامل حياتي موفقيت مؤثر بر آمادگي سازمان   5جدول 

  راستايي براي هم

  

 3= مقدار آزمون 

 اي براورد فاصله
امل حياتي موفقيت عو

  راستايي استراتژيك هم

ن
گي

ان
مي

  

ار
عي

 م
ف

را
ح

ان
  

ر 
دا

مق
t ي
اد

آز
ه 

ج
در

 

سطح 

معنادار

 ي

اختلاف 

 ميانگين
حد 

 پايين
 حد بالا

 41/1 99/0 20/1 000/0 44 597/11 694/0 20/4  ارتباطات

هاي شايستگي  شاخص

  سازمان
16/4 638/0 150/12 44 000/0 16/1 96/0 35/1 

 43/1 06/1 24/1 000/0 44 711/13 609/0 24/4  مديريت/ نحوه ادار امور

 28/1 76/0 02/1 000/0 44 921/7 866/0 02/4  مشاركت

 47/1 06/1 27/1 000/0 44 358/12 688/0 27/4  فناوري

 53/1 14/1 33/1 000/0 44 98/13 640/0 33/4  منابع انساني

  

شود، عوامل حوزه ارتباطات بالاترين امتياز و عوامل   مشاهده مي5كه در جدول نچنا هم

راستايي در  حوزه منابع انساني كمترين امتياز را در بين عوامل حياتي موفقيت مؤثر بر هم

بنابراين بايد عوامل ارتباطي در اولويت اول مجموعه . اند مركز تحقيقات مخابرات ايران داشته

هاي جامع فناوري  ريزي طرح اقدامات لازم در براي تقويت آنها قبل از طرحقرار گرفته و 

  . عمل آيد اطلاعات در مركز به

 

  گيري  نتيجه-6

ها نيازمند  هاي راهبردي فناوري اطلاعات در سطح سازمان كه اجراي برنامه باتوجه به اين

بيات موضوع، عوامل جانبه مجموعه در ابعاد مختلف است، با بررسي اد آمادگي و بلوغ همه

راستايي استراتژيك فناوري  حياتي موفقيت براي حفظ و ارتقاء آمادگي سازمان براي هم

 عامل مورد تاييد 51شد،   عامل استخراج52از مجموع . كار استخراج شد و اطلاعات و كسب

اين عوامل بايد قبل از اقدامات سازمان در حوزه . راستايي كشور قرار گرفت خبرگان هم

گذاري  ناوري اطلاعات مورد توجه قرار گرفته و در صورت نياز و براي اثربخشي سرمايهف
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  .سازمان در اين حوزه دچار تغيير و تحول شوند

  

   تقدير و تشكر-7

وسيله از مركز تحقيقات مخابرات ايران كه حمايت مادي و معنوي اين تحقيق را برعهده  بدين

  .آيد عمل مي داشته، تقدير و تشكر به
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