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 بررسي نقش عوامل سازماني در افزايش كارآفريني

   صنعتي كوچكهاي شركت

  

  2، رضا شافعي∗1فرهاد وفائي

  
  ايران سنندج، استاديار گروه مديريت بازرگاني، دانشگاه كردستان، -1

  ايران سنندج، استاديار گروه مديريت بازرگاني، دانشگاه كردستان، -2

  

  7/2/89: پذيرش                                                         12/2/88: دريافت

  

   چكيده 
 به اين منظور كه. گيرد  ميو هم افراد را در برها  كارآفريني يك واژه فراگير است كه هم سازمان

 هاي توانمندي مديران آن نتواسته باشند توان سازماني را كارآفرين در نظر گرفت كه كاركنان و نمي

به .  فردي را پرورش داده باشندهاي   و با استفاده از فهم محيطي ايجاد شده خلاقيتخودرا شناسايي

. كنند امروزي هاي  تواند كمكي به گسترش آن در سازمان  نمي ترتيب نگريستن به اين مفهوم در خلأاين

 خود هاي  آور ناچارند كه از تمامي ظرفيت  صنعتي كوچك براي تبديل به يك بخش سودهاي  شركت

  . پذير باشد در سايه كارآفريني سازماني امكان تنها  مهم مسألهرسد اين استفاده نمايند و به نظر مي

ابعاد  ساختارسازماني، مديريت، هدف بررسي وارزيابي نقش عوامل مرتبط با تحقيق حاضر با

 صنعتي هاي نظام ارزيابي عملكرد و ابعاد فرهنگي در شركت،  سيستم مالي و بودجه،  تژيكي استرا

ساختاري  ايجاد در آنها تأثيربندي   رتبهكوچك، سعي در تعيين اهميت هر يك از اين عناصر و

اي   مقايسه– صنعتي با روش علي هاي  شركت صنعتي در شهرك25به اين منظور . كارآفرين دارد

ل واريانس و تحلياي  دوجمله،   آماري تي مستقلهاي مورد مطالعه قرار گرفتند كه با استفاده از روش

   .شدآمده تحليل دست   بههاي  توصيفي داده هاي فريدمن و روش

نوع سيستم ،  گانه  مديريتي سههاي مهارت كه ميزان برخورداري مديران از نتايج تحقيق نشان داد

  غير كارآفرينهاي  كارآفرين با شركتهاي ابعاد فرهنگي شركت و نظام ارزيابي عملكرد،  ريزي  بودجه

و ) رسميت و تمركز( ساختاري هاي اما اين تفاوت در ديگر متغير،  متفاوت استداري  اعنصورت م به

 ديگر نشان داد كه هاي  يافته. مشاهده نشد)  اجرايي هاي تعيين اهداف و سياست(ابعاد استراتژيكي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   :vafa408@yahoo.com Email  :ول مقالهئ مسةنويسند∗ 
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كارآفرين   غيرهاي تر از شركت از لحاظ ساختاري پيچيده معناداري طور ه كارآفرين بهاي شركت

 هاي موريتأ غير كارآفرين در تدوين مهاي  كارآفرين نسبت به شركتهاي چنين شركت هم. هستند

  .كنند مي سازماني بهتر عمل

  

 مديريتي، هاي مهارت،  صنايع كوچك،   غير كارآفرينهاي شركت،   كارآفرينهاي شركت :ها كليدواژه

   .نظام ارزيابي عملكرد، فرهنگ سازماني،  وساختارها  استراتژي
  

  مقدمه  -1
 از اين رو .شود  ميو جوامع شناختهها   امروزه كارآفريني به عنوان موتور رشد و توسعه سازمان

. آموزش و توسعه تفكر كارآفريني را در دستور كار خود قرار داده اند،  بزرگ جهانهاي  دانشگاه

است كه در پايان » يخلاصه اعلاميه جهاني پيرامون آموزش دانشگاه«بهترين دليل بر اين امر، 

 زير نظر 1998در اكتبر » كنفرانس جهاني آموزش عالي در قرن بيست و يكم دورنما و اقدام«

و ابتكارات كارآفريني بايد در زمره دل ها   توسعه مهارت«يونسكو در پاريس صادر شد كه 

رهاي در حال در كشو،  علاوه بر آن» .و مراكز آموزش عالي باشدها   عمده دانشگاههاي  نگراني

  .]1[ براي ترويج كارآفريني ايجاد شده استهايي  توسعه نيز سازمان

دراين رويكرد راه . كارآفريني در قالب دو كاركرد فردي و سازماني قابل توجه و تحليل است

 سازماني هموارهاي  ورود نيروهاي تازه و فكر تازه به بازار و سازمان براي بازآفريني قابليت

 ايفاها    كارآفريني سازماني به دليل نقشي كه در تقويت موقعيت رقابتي سازمانازگيت به. شود مي

 هاي نظران بسياري را در عرصه مديريت معطوف ساخته و سازمان توجه مديران و صاحب، كند مي

در اين ميان . اند  گرفتهكار بهرا به عنوان ابزار مؤثري براي رقابت  موفق بسياري نيز آن

مختلف اقتصادي هاي  خصوصي پا به پاي دولت در بخشهاي  دولتي و شركت غيرهاي  سازمان

مدي دولت در اتوان در كاهش كار  ميراها   كه دليل ايجاد اين سازمان، اند پيدا كردهظهور و توسعه 

غير دولتي و جلوگيري از بزرگ شدن هاي  لزوم توسعه اقتصاد در تمام بخش،  بعضي از امور

هاي   اين بخش نيز همانند دولت به دنيال افزايش روحيه كارآفريني در سازمان.بدنه دولت دانست

  .داند   ميخصوصي بوده و توسعه خود را در گرو توسعه كارآفريني

آيد كه به نوبه خود در   مي جامعه به شمار1بخش صنعت يكي از سه بخش اصلي اقتصاد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .)صنعت ، خدمات،كشاورزي:(گانه عبارتند از هاي سه بخش. 1
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 بخشي آن رسي ساختار دروناين راستا بر  در.كند  ميعمل مؤثر اشتغال جامعه بسيار

 .كندجانبه آن كمك  به گسترش همه سازمان توسعه داده و  تواند، كارآفريني را در درون مي

تحقيق حاضر با بررسي ساختاربخش صنايع كوچك، عوامل مرتبط با توسعه در اين صورت 

 ه ك عقيده بر اين استچون،  دهد كارآفريني اقتصادي را مورد تجزيه وتحليل قرارمي

  .كنند رشد و شكوفايي اقتصادي جامعه را فراهم شرايطتوانند   ميها شركت وها   سازمان

  

  بيان مسأله و ادبيات موضوع -2
كسب و هاي  اي در تمامي عرصه جهان در اواخر قرن بيستم شاهد تغييرات بسيار گسترده

،  فنـاوري اطلاعاتتوسعه ،  افزايش رقابت،  طوري كه امروزه جهاني شدن  هب،  كار بوده است

اداره ،  ها و مانند اينها   مدي دولتاناكار،  مداري مشتري،  و خدمــاتها  توجه به كيفيت كالا

 كردهجدي رو به رو هاي  با چالشها   امور بخش عمومي را در سراسر دنيا و در اين عرصه

از توجه كامل  نشانهشتاد به بعد هاي  از اين رو تجربيات كشورهاي پيشرفته در دهه. است

در اين ميان نقش مديران در ترويج . به مقوله كارآفريني و ترويج آن در جامعه استها  آن

همين اساس است كه انديشمندان،  بر. داردبسيار اهميت ها   كارآفريني و حفظ آن در سازمان

يريت ايشان معتقدند كه اهميت مد. اند دانستهها   بخش سازمان مديريت را عضو اصلي و حيات

اقتصادي با جذب هاي  بخش در سازمان به حـدي است كه در مواجه با بحران رهبري،

 از ديگر عوامل .]2[كنند  مي زمينه را براي رشد و تكامل سازمان فراهم مديران توانمنـد

فرهنگ  جو سازماني،(، ساختار شركت ]3[ مديريتي هاي مهارت،   سازمانيهاي متغير،  اثرگذار

 گوناگون محققان هاي  در مطالعات و يافته. باشند  مي محيطي و نيروي انساني، عوامل...)و

شوند و با   ميكه مديران بروكرات موجب ركود اقتصادي و نزول سازمانياند  اظهار داشته

 واقع مؤثر ها  سبك رهبري خود در ايجاد و يا عدم ايجاد و گسترش كارآفريني در سازمان

مختلف اقتصادي لازم است هاي  ديريت معتقدند كه مديران بخشانديشمندان علم م. شوند مي

سبك كارآفرينانه و ترغيب ،  اي اين اصول شامل مديريت حرفه. كننداز سه اصل مهم پيروي 

هاي  و ناآراميها    از سوي ديگر مديران كارآفرين به آشوب.]3[كارآفريني در سازمان است

  . ]4[كنندا يك موقعيت استراتژيك قوي را ايجاد كنند ت  ميمحيطي واكنش نشان داده و تلاش

ادراكي و فني ،  انسانيهاي  مورد نياز براي مديران كارآفرين را در دستههاي  محققان مهارت
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سياسي و كارآفريني را براي هاي  مهارت،  همانندها   اي ديگر از مهارت دسته  و]2[،  دانند كافي نمي

مديران كارآفرين را، هاي  ترين ويژگي مهماي   مطالعه.]5[دانند  ميتوسعه كارآفريني سازماني لازم

،  سازمانيهاي  درك پيچيدگي،  گيري كارآمد تصميم،  گاهي از كار خود به داشتن دانش تخصصيآ

. ]6[ كند  ميگذار اجتماعي معرفي تأثيرهاي  مهارت انساني بالا و توانايي ارتباط با ساير بخش

تحصيلات و آموزش و دارا بودن ،  عوامل اثرگذار بازاريابي،  ثراي ديگر مديريت مؤ مطالعه

ترين خصوصيات   محققي ديگر مهم.]7[ داند  ميمؤثرها  تجربيات قبلي مديران را در كارآفريني آن

 او. جهت كارآفرين بودن مورد بررسي قرار داد ومديران بخش صنعت كشور را درها  سازمان

در اين . انجام داداي ميداني  مطالعهبا ي پرورش مديران كارآفرين منظور ارائه الگو هباين كاررا 

هاي ذيربط وخبرگان  وزارتخانه  مدير عامل موفق كارآفرين كه با استفاده از نظرات120پژوهش

  .]8[ بودند، مورد مطالعه قرار گرفتندشدهصنعت شناسايي 

ايراني هاي  ي در سازمان كارآفرينيمديران كارآفرين براي ارتقاهاي  در يك تحقيق ويژگي

توان انجام كار ،  ترين ويژگي مديران كارآفرين در اين مطالعه مهم. بسيار مهم توصيف شده است

 با تمام اهميتي كه توضيح داده شد، متأسفانه در .]9[  روز عنوان شده استهاي ساعتطولاني در 

كارآفريني نيست بلكه از مشوق  تنها كشور ما سبك رهبري مديران در مطالعات انجام شده نه

نتايج  اما از طرف ديگر. شوند  ميدولتي محسوبهاي  جمله موانع توسعه كارآفريني در سازمان

هاي خصوصي در ايران به ميزان زيادي به   درصد مديران شركت60دهد كه   مييك تحقيق نشان

 78 بر عهده بگيرند، حدود  آزاد باشند و يا رهبري ديگران را تادهند  مياجازهها   افراد در سازمان

وسيله   به اهميت مديران كارآفرين.]9[مشاركتي هستند% 75درصد داراي سبك تفويضي و 

 فرصت،  ها داند كه در شركت  مي مدير كارآفرين را فردي يا افرادياو و شدهمطالعه ،  1اريكسون

  .]10[ريزند  ميساختار سازماني را به هم كنند و  ميهاي جديد را خلق

تواند   ميها ست كه ساختار آموزشي شركت ا از آننشانالعه اي از پركوپنكو و پاولين مط

 غرب اروپا،،   اين مطالعه به تجربياتي در بنگلادش.منجر شودها  به گسترش كارآفريني در آن

  .]3[چين وآمريكا اشاره كرده است

 هاي سازماني، ايدئولوژي وا ه هاي كارآفرين را دارا بودن ارزش هاي شركت در تحقيقي ديگر ويژگي

  .]11[ است شدهجويانه عنوان  سازماندهي نيروي انساني و فرهنگ مشاركت موريت،أتعريف م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Erikson 
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ست كه چنانچه بتوان در يك شركت  ا از آننشانپژوهشي از يك سازمان غيردولتي 

الي افزايش منابع م كارآفريني را گسترش داد به نتايجي مانند درك مناسب نيازهاي جامعه،

هماهنگي بالاي نيروي انساني،روابط بهتر با سهامداران و تداوم يادگيري وبهبود  سازمان،

  .]12[دست خواهيم يافت

هايي كه در  عوامل و شاخصترين  مهم، هاي خصوصي كشور ي ضمن مطالعه شركتتحقيق در

فرينانه در هاي كارآ به تقويت فضاي نوآوري و افزايش انجام فعاليتها  صورت وجود در سازمان

بررسي  در پنج دسته  رااين عوامل محقق .]13[  مورد بررسي قرار گرفت،د  شو  ميسازمان منجر

 وي .ها اهداف و استراتژي -5؛ ها سيستم -4؛ ساختار -3؛ فرهنگ-2؛ حمايت مديريت-1: كرد

ني ناتوا،  در يكي ديگر از مطالعات. كردبندي  تيهايي اولو عوامل مذكور را در زير شاخص

ي موفقند كه هاي براساس اين مطالعه شركت.  استشدهكردن دانش در نبود كارآفريني مطرح  عملي

توان شركتي موفق   نميي كارهاي عملياتي كنند و به صرف دانستن روش،  دانند  ميبتوانند آنچه را

  .]63-33، صص14[ همان شركت كارآفرين استطور دقيق بهشركت موفق  در اين صورت .داشت

 هاي  كشورخصوص بهنشان داد با توجه به اينكه نواحي كوچك در دنيا و اي  ايج مطالعهنت

 همواره با اشتغال كم و،  در حال توسعه تمايل بالايي براي اشتغال در بخش كشاورزي دارند

 هاي راه افزايش اشتغال مولد ايجاد شركتتنها  در اين صورت .مد ناكافي مواجه هستندادر

 به توجهچنين بيان داشته است كه با  اين مطالعه هم،   محلي استهاي ظرفيتصنعتي كوچك با 

فروش نيز به ساير مشكلات  خطر عدم،   كوچك در نواحي محليهاي بودن بازار شركت محدود

براي مقابله با اين وضعيت افزايش كارآفريني در  در اين صورت ، ديگر اضافه خواهد شد

  .]87-63، صص15[ كندمدي اين بخش ياري ارتواند به كا  ميبخش صنايع كوچك

 كارآفرينانه مديران و اثربخشي سازماني در كسب و كارهاي كوچك وهاي  مهارت

پژوهشي از  كهتحقيق ين اهاي  يافته.  ديگري بررسي شدوسيله محققان  به را(SMEs)متوسط

ارآفرينانه لازم  كهاي  مهارتبايدها  دهد كه مديران سازمان  مينشانواحدهاي توليدي است، 

 براي بهبود يپيشنهاداتچنين اين تحقيق  هم. باشند را براي افزايش كارايي سازماني برخوردار

كارآفرينانه مديران هاي  مهارت كيد بر توسعهأاثربخشي در كسب و كارهاي كوچك كشور با ت

  .]77-31، صص16[ ت اسكردهه ئارا

.  استشده ارائه ي در بخش دولتي ايرانكارآفريني سازماني براي الگويدر تحقيق ديگري 
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هاي بخش دولتي ايران مورد بررسي  كاربرد كارآفريني را در سازمانمحققان ابتدا مطالعه دراين 
سازماني و  چنين بر اساس مدل مكزي و مدل ريچارد دفت، عوامل مختلف درون هم. دنده  ميقرار

،  شدههاي مطالعه ارآفريني سازماندر وضعيت كها  ثير آنأ و نقش و تبررسيسازماني  برون
 هاي مورد مطالعه از وضعيت كارآفرينانه سازمانكه پژوهش نشان داد هاي  يافته. ه است شدارزيابي

 عوامل بايدهاي دولتي ايران  مطلوبي برخوردار نيستند و به منظور استقرار كارآفريني در سازمان
هاي كارآفرينانه حمايت كرده و بسترهاي  يتو فعالها  سازماني از رفتار سازماني و برون درون

  .]77-31، صص17[لازم را فراهم آورند
  

  كارآفرينيهاي كوچك و بنگاهادبيات موضوع در رابطه با  -3

ادبيات مربوط به اشتغال واحدهاي كوچك بسيار گسترده است و اين گستردگي نيز باعث 
 اين تعاريف ،ن واحد ارائه شودشده است كه در كشورهاي مختلف تعاريف گوناگوني براي اي

هاي   بنگاه .]18[تند يافتگي متفاو با توجه به ساختار سني، جمعيتي، فرهنگي و درجه توسعه
هاي بسياري هستند، اما با وجود اين  كوچك و متوسط در كشورهاي مختلف جهان شباهت

ه شرايط خاص  هر كشور با توجه ب،آورددست   بهها توان تعريف واحد و يكساني از آن نمي
اساس معيارهاي  برها   بيشتر اين تعريف. ارائه كرده استها  خود تعريفي از اين كسب و كار

تر شدن موضوع  براي روشن. اند كمي مانند تعداد كاركنان و ميزان گردش مالي مطرح شده
  . شده استتعاريف متفاوت بررسي 

  

  تعريف صنايع كوچك و متوسط در ايران -3-1
هاي كوچك و متوسط،  يف وزارت صنايع و معادن و وزارت جهاد كشاورزي، بنگاهبر اساس تعر

 ].19[  نفر كارگر دارند50هستند كه كمتر از ) شهري و روستايي(واحدهاي صنعتي و خدماتي 
-9بندي كرده است؛ كسب و كارهاي داراي  را به چهار گروه طبقهها  مركز آمار ايران كسب و كار

چند اين  هر). 1378آمار سال ( كارگر 100 كارگر و بيش از 50-99ر،  كارگ10-49 كارگر، 1
 شباهتي با تعاريف اتحاديه اروپا دارد ولي مركز آمار ايران فقط كسب و ظاهر بهبندي  طبقه

كند و ساير كسب  هاي كوچك و متوسط محسوب مي  نفر نيروي كار را بنگاه10كارهاي كمتر از 
بانك مركزي ايران نيز كه   اينو در نهايت. كند  قلمداد مي" بزرگكارخانجات صنعتي"را ها  و كار

  .كند هاي كوچك و متوسط تلقي مي  نفر نيروي كار را به عنوان بنگاه100كسب و كارهاي زير 
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  ها  ساير كشورتعريف صنايع كوچك و متوسط در  -3-2

 1-9: هاي خرد بنگاه -1: دشون بندي مي گونه دسته هاي كوچك و متوسط در اتحاديه اروپا اين بنگاه
 نفر 50-249: هاي متوسط بنگاه -3 ؛ نفر نيروي كار10-49: هاي كوچك بنگاه -2 ؛نفر نيروي كار

 ميليون يورو و تعادل ترازنامه 40 كمتر از بايدها   آنليانهعلاوه گردش مالي سا هب. نيروي كار
قتصادي بايد مستقل بوده و بيش از از نظر اها  همچنين اين شركت.  ميليون يورو باشد27كمتر از 

 نفر 500در آمريكا كسب وكارهايي را كه كمتر از .  درصد آن متعلق به بخش خصوصي باشد50
 نفر 10در آلمان كسب و كارهاي كمتر از . دنشو  ميمعرفي شركت كوچك ،پرسنل داشته باشند

از نظر گردش . كنند يكارهاي متوسط محسوب م  نفر را كسب و499 تا 10پرسنل را كوچك و از 
 ميليون يورو گردش مالي در سال را صنوف متوسط و صنوف داراي 25مالي، صنوف داراي تا 
معيار تعريف و . آورند  هزار يورو را صنوف كوچك به حساب مي250گردش مالي در حدود 

هايي كه  بر اين اساس بنگاه. باشد در اندونزي بر اساس تعداد كاركنان ميها  بندي بنگاه تقسيم
  .آيند  كوچك و متوسظ به حساب مي  نفر باشد، بنگاه100كمتر از ها  آن كاركنان تعداد

  

  هاي كوچك و متوسط  هاي موجود درباره علل اقبال به بنگاه نظريه -4

  1اي پِن روز   نظريه اقتصادهاي حاشيه-4-1
در "كند كه  ظهار مياي خود ا به عنوان يك اقتصاددان، در نظريه اقتصادهاي حاشيه،  روز پن

هاي رشد براي صنايع كوچك و متوسط،  شرايط شكوفايي و رونق اقتصادي، ايجاد فرصت
   .]20[ "تر از توسعه صنايع بزرگ است راحت تر و  ممكن
هاي جديد  و باز شدن افق يِ بروز شرايط رشد عموميياساس اين نظريه در مراحل ابتدا بر

هاي توسعه و  بودن زمينه  صنايع بزرگ به سبب محدودهاي توليدي، توسعه و گسترش فعاليت
به اين ) هاي كلان است گذاري كه مستلزم سرمايه(ها   اقتصادي نبودن نسبي افزايش ظرفيت

دهند كه سرمايه خود را در  ريزي خود، توجه كمتري دارند و ترجيح مي در برنامهها   فرصت
؛ كنندگذاري در توليدات جديد  صرف سرمايهرا  ، تا اينكه آنكنندافزايش توليدات جاري صرف 

هاي تبليغات و بازاريابي سنگيني را نيز به اين  كه زمان ثمردهي آن طولاني بوده و هزينه چرا
 توليد با سرعت فراينددر محصولات و ها   اي از نوآوري گرچه طيف گسترده. كند صنايع تحميل مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Penrose  
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در صنايع بزرگ به سبب ساختار ها   آوريگيري نوكار بهزياد در حال وقوع است، ولي روش 
  . پذيرد مدت و يا درازمدت صورت مي ريزي ميان خاص اين صنايع با آرامش و طبق برنامه

  

  1نظريه اكَس و آدرِش  -4-2
كنندگان موجب تغيير در ساختار  و افزايش آگاهي مصرفها  در دو دهه اخير وحدت بازار

انعطاف لازم را در  رگ به سبب ساختار خاص خود، جا كه صنايع بز از آن.  استشدهتقاضا 
كنندگان ندارند، زمينه رشد صنايع كوچك، بيش از پيش،  طلبي مصرف جوابگويي به تنوع

عوامل ديگري نيز در تحول ساختار تقاضا و حركت به سمت صنايع كوچك . فراهم شده است
ل صنايع بزرگ در بازگشت به تماي -1: عبارتند ازها  ترين آن مهم. اند بوده مؤثر و متوسط
هاي ديگر توليدي به صنايع كوچك و اقماري و  هاي اصلي خود و واگذاري بخش تخصص

كاهش اطمينان از روند  -2 ؛مين بخش قابل توجهي از نيازهاي خود از طريق پيمانكاريأت
   .فرايندنوآوري در توليد و  -3 ؛هاي توليدي هاي بالاي نگهداري بخش بازار و هزينه

  

   2اي  نظريه الگوي توسعه خوشه-4-3
اي صنعتي در كشور ايتاليا، نظر دانشمندان توسعه را به  از حدود سه دهه پيش، ساختار خوشه

هاي خاصِ برخاسته از  هاي صنعتي و با تكيه بر مزيت در بعضي رشته. خود جلب كرده است
، اين )اند اي اجتماعي مناطق شدهه كه بر اثر گذشت زمان تبديل به سرمايه(ها   و دانشها   مهارت
هر . هاي جغرافيايي خود فراهم آوردند  رشد اقتصادي را در بسترشرايطاند  توانستهها   خوشه

اي،  هاي خدمات مالي، مشاوره خوشه صنعتي متشكل از تعدادي از صنايع كوچك و انواع شركت
هاي سيستماتيك با  نظم و همكاريهاي ارتباطاتي م اين صنايع با ايجاد شبكه. است... بازاريابي و

 مانندهاي صنايع كوچك  هاي توليد انبوه از مزيت  به شاخصدست پيدا كردنيكديگر، ضمن 
ادميرال معتقد است كه در ترتيبات جديد، رابطه بين صنايع  .نوآوري و تنوع نيز برخوردار هستند

هاي كوچك  نباشد كه بنگاهشايد ديگر درست . بزرگ و كوچك به شكل قابل توجهي در تغيير است
شود  در تغييرات نسبي مقداري خلاصه نميديگر موضوع . دنشو گرفته و بزرگ مقابل هم در نظر 

صنايع با ها   كه به واسطه آنشود مشاهده ميهاي همكاري  بلكه شاهد تغييراتي هوشمند در شبكه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Acs Z. J., Audresch D. B. 
2. cluster development 
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. ترين است راي آن مناسبهايي را دارند كه ب شدن در پروژه هاي مختلف، توانايي متخصص مقياس
يي است كه اكند بلكه تخصص و كار به عبارت ديگر صرف بزرگي يا كوچك بودن ايجاد مزيت نمي

براي بقاي در بازار نيازمند همكاري با ها   بنگاه در اين صورت .كند بقاي يك بنگاه را تضمين مي
  . وچك نيازمند همكاري هستندهاي ك هاي بزرگ، بيشتر از بنگاه يكديگر هستند، در اين بين بنگاه

  

  1نظريه توسعه اقتصادي شومپيتر -4-4
 به زبان آلماني منتشر شد، شومپيتر 1911در نظريه توسعه اقتصادي شومپيتر كه اولين بار در 

هاي قديمي از توسعه اقتصادي  ديدگاه خود را در خصوص نقش كارآفرينان در مقابل برداشت
  وسعه اقتصادي نه به عنوان چيزي اضافي به بدنه نظريهديدگاه شومپيتر از ت. كردمطرح 

 حياتي منشعب از روش فراينداقتصادي متعارف بلكه به مثابه مبنايي براي نظرافكندن دوباره بر 
گيري اقتصاد، كار بهشومپيتر با . از تعادل عمومي و ايستا بودها   بررسي اقتصادي نئوكلاسيك

حصر به فرد خود در خصوص جريان دوراني حيات شناسي و تاريخ به برداشت من جامعه
هاي اقتصادي سازمند هستند و تغييرات از درون فراينداو با ماركس در اينكه . رسد اقتصادي مي

در نظريه وي نقش اجتماعي كارآفرين، نقش محوري است؛ . آيند، موافق است نظام اقتصادي بر مي
گردد؛  تماعي، موجب ادامه توسعه خودجوش ميبه زعم او كارآفرين به عنوان عضوي از طبقه اج

تحليلي شناخت يكي از سلسله  در اين نظام، مراحل پيش. كند او فردي است كه نوآوري خلق مي
  . شود ميمعدودي برگزيده، متوقف و دچار تحول وسيله   بهمراتب اجتماعي است، كه مبتكرانه

داند، به زعم  دار را عملكرد مالي او مي چند كه شومپيتر وجه تمايز بين كارآفرين و سرمايه هر
كارآفرينان بايد . اند  تفكيكي به هم آميخته دار و كارآفرين، به شكل غير قابل  سرمايه نايت عملكرد

  . مد به دست آمده هستندامين مالي كنند؛ خطر شكست را بپذيرند و بنا به تعريف، دريافت كننده درأت
: كند گونه خلاصه مي هاي نوآوري را اين  فعاليتهاي ممكن صنايع كوچك در  مزيت2شرر

هاي بزرگ دارند، نقش قابل  هاي متعددي كه بر شركت تر به سبب مزيت هاي كوچك بنگاه
،  .نهفته استها  سالاريِ كمتر آن يكي از نقاط قوت ايشان در ديوان. اند اي در نوآوري داشته ملاحظه
انداز فروش خوب را  ي نو و برخوردار از چشمايندفركارآفرين، محصول يا شركت يك كه  دوم اين

 در حالي كه چنين ،براي او ايجاد كند بيش از اندازهدهد تا درآمدي  قدر مورد استفاده قرار مي آن
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Schumpeter 
2. Shcerer F. M 
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 پيدا كنندهاي بزرگ راه  توانند به ساختار شركت هاي سرمايه گذاري كوچك به سختي مي فرصت
 است كه در سازمان كوچك، كنترل و هدايت سومين ويژگي آن. جا مستقر شوند و در آن

تر صورت  راحتها  ها، كاركنان و تشويق احساسات به دليل وجود ارتباط مستقيم بين چالش
  .]21[كند پيدا ميوري به صورت تك به تك افزايش  پذيرد و بهره مي

سي سطح اين مقاله با برر،  ي كه مطرح شدهاي نظريات و تئوري،  ها اكنون با توجه به پژوهش
مديران بخش صنعت و عوامل ساختارسازماني و تعيين ارتباط آن با افزايش هاي  مهارت

 مديريتي و هاي الات است كه نقش متغيرؤگويي به اين س در پي پاسخ،  كارآفريني سازماني
توان با توجه به آن عوامل به   ميساختاري در كارآفريني صنايع كوچك چيست ؟ و چگونه

  ني سازماني در آن بخش كمك كرد؟افزايش كارآفري
  

   تحقيقهاي فرضيه -5-4
 هاي مديريتي و ميزان كارآفريني در شركتهاي   بين ميزان برخورداري مديران از مهارت-1

  ؛صنعتي كوچك رابطه وجود دارد
 صنعتي هاي ميزان كارآفريني سازماني در شركت  بين ابعاد ساختار سازماني و-2

  ؛كوچك رابطه وجود دارد
ميزان كارآفريني سازماني در   بين تدوين و توجه به ابعاد استراتژي سازماني و-3

  ؛ صنعتي كوچك رابطه وجود داردهاي شركت
 هاي ميزان كارآفريني سازماني در شركت اي و  بودجه- بين كاركرد سيستم مالي-4

  ؛صنعتي كوچك رابطه وجود دارد
 هاي رآفريني سازماني در شركت بين كاركرد سيستم ارزيابي عملكرد وميزان كا-5

  ؛صنعتي كوچك رابطه وجود دارد
 صنعتي كوچك هاي ميزان كارآفريني سازماني در شركت  بين جو و فرهنگ سازماني و-6

  .رابطه وجود دارد
  

  معرفي متغيرهاي تحقيق -5-5
  :شوند، عبارتند از   ميو اصلاحاتي كه در اين مطالعه بررسيها  ترين متغير مهم
 معادن و پايه تعريف وزارت صنايع و  صنعتي كوچك در اين تحقيق برهاي  شركت-1
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  ؛اند كمتر در نظر گرفته شده  نفر كاركن و50 داراي هاي جهاد كشاورزي شركت
ساخته و با توجه  ندارد و محققساستاهاي  گانه مديران از طريق آزمون سههاي   مهارت-2

  ؛شد است، تعيين كردهاشاره ها  به آن» رابرت كتز«اصلي كه هاي  به شاخص
استاندارد شده و هاي  هاي آن از تست شاخص گيري كارآفريني و زير  براي اندازه-3

  .ساخته بهره گرفته شد پرسشنامه محقق
  .]73-31، صص17[، )1384(اجزاء مدل مفهومي تحقيق برگرفته از مطالعات مقيمي

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ابعاد 

فرهنگ 

يسازمان  

 
 هاي مهارت

 مديريتي

  

هاي فني مهارت

هاي  مهارت

 انساني

هاي  مهارت

 ادراكي

هاي  مشوق

 فرهنگي

موانع 

 فرهنگي

ابعاد 

ساختار 

 سازماني

 
كارآفريني 

 هاي شركت

صنعتي 

 كوچك

 

ابعاد 

استراتژيك 

هاشركت  

 
 تعيين 

ها مأموريت  

 

 هدفگذاري
 

هاي  سياست

 اجرايي

 

 ركزتم

 

 پيچيدگي
 

 رسميت

نظام

ارزيابي 

عملكرد 

هاكتشر  

نظام 

 ريزي بودجه

و مالي 

ها شركت  

اجراي 

 دقيق

 

تعيين 

 استاندارادها

 
 هاي هماهنگي

 اداري

 

سيستم 

 مالي

 
 نحوه 

ريز بودجه

 

هاي صنعتي  شده بر ميزان كارآفريني شركت گذار مطالعه هاي اثر  نمودار نمايش متغير1 شكل

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  ...بررسي نقش عوامل سازماني در افزايش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكار فرهاد وفائي       

 244

   

  متدولوژي  -5

  روش تحقيق -5-1
،  باشد  ميتعليلي و گذشته نما،  چون پس رويدادي كه داراي معادلي هماي   مقايسه–وش علي ر

 اين روش از آن جهت .]22[  مورد استفاده قرار گرفت1937چاپين در سال وسيله   بهابتدا
پيش از ي را مورد بررسي قرار دهد كه هاي سازد تا متغير  ميمناسب است كه محقق را توانمند

تواند دو دسته   ميوي در اين صورت .وجود نداردها  و امكان دستكاري آناند  ق افتاده اتفااين
كه اين كار را انجام  پس از آن. كندتحليل  جامعه مختلف گرفته و تجزيه و اطلاعات را از دو

 ر گذارند يا خيتأثيرها  بر معلول   خود  مورد مطالعههاي تواند نتيجه بگيرد كه آيا متغير مي،  داد
باشد   مينظر هايي از جامعه مورد به دنبال يافتن ويژگي  نظر نيز كه تحقيق مورد با توجه به اين

 از روش تحقيقي بايد داشته باشد،هايي  كه ممكن است در ميان تعدادي از اعضاي آن تفاوت
را ها  آنهاي  كارآفرين و ويژگي هاي كارآفرين و غير استفاده كرد كه دو گروه از سازمان

نوع روش تحقيق در اين مطالعه روش تحقيق علي  در اين صورت ، دهد  ميورد بررسي قرارم
  . باشد  مياي  مقايسه–
  

  ها گيري داده ابزار اندازه -5-2
 در اين صورت ،مورد بررسي قرار خواهد گرفتاي   مقايسه-ازآنجا كه اين تحقيق با روش علي

اين اساس پرسشهاي  كور را داشته باشند، بر خصوصيات روش مذبايد ابزار مورد استفاده نيز
  :شوند  ميسه دسته تقسيم محتوا بر اصلي ابزار از نظر

   ؛شناختي هاي جمعيت  پرسش-الف
      ؛گرا هاي عينيت  پرسش-ب
  .سنج هاي نگرش   پرسش-ج 

دهندگان خواهيم پرداخت،  به بررسي خصوصيات كلي پاسخ هاي گروه الف در پرسش
دنبال كسب اطلاعات لازم  هب -ب؛ گرا هاي عينيت پرسش... ميزان تحصيلات و،  جنس،   سنمانند

 ...وها  فعاليت و قلمرو كاري آنهاي  هاي بخش صنعت و زمينه گيري سازمان از ساختار شكل
ابعادي را در رابطه با   نيز نگرش كلي و-ج؛ هاي گروه طرف پرسش از آن. باشد مي

  .كنند  ميجشكارآفريني بخش صنعتي مطالعه سن
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  تعين اعتبار وپايايي ابزار -5-3
  :هاي زير استفاده شد براي تعيين اعتبار وپايايي ابزار از روش

  .اند  متعدد ارزيابي شدههاي   تعيين و در مطالعه اعتبار وپايايي ابزار استاندارد قبلاً-1
، شدنباخ استفاده وساخته از روش آلفاي كر  به منظور تعيين پايايي پرسشنامه محقق-2

 خروجي(  دهد  ميالات را نشانؤبوده و پايايي س% 70از  تر  بيشواست % 96كه نتيجه آن 

spss (.  
1زمون پايايي آ 1جدول 

  

 

آلفاي كرونباخ
2

تعداد 
3

  

96./  106  

  

  روش آماري و روش انجام تحقيق-5-4

اين مطالعه ابتدا    درست،ا اي  مقايسه–علي ،  حاضر با توجه به اينكه روش مطالعه در تحقيق
شده، ميزان  شاغل در بخش صنعت مراجعه و با استفاده از ابزار گفته) كوچك( شركت 25به 

هاي كارآفرين از غير كارآفرين تفكيك و به  گيري و سپس سازمان اندازهها  كارآفرين بودن آن
  .شد اصلي مبادرت هاي بررسي متغير

  

  جامعه تحقيق -5-5
دهد كه با توجه به اندازه   ميهاي صنعتي كوچك را تشكيل  بحث كليه شركتجامعه تحقيق مورد

كوچك صنعتي  هاي بسيار در بخش طور كلي هب. بود هر شركت ميزان نمونه مورد بررسي متغير
كارشناسان منابع ،  هاي بزرگتر مدير شركت در صرفاً عملكرد مدير اصلي و ساختار شركت و

  . نيز ساختار شركت بررسي شدند ركنان اجرايي وتعدادي از كا فني و انساني و
شامل ( نفر مدير 2 نفر كارشناس و 2شده به تصادف  اين از هر سازمان شناسايي بنابر

 25ي مطالعه در هاي  نمونه .مورد آزمون قرار گرفتند) ها  بخشولانؤمدير عامل و ساير مس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reliability Statistics 
2. Cronbach’s Alpha 

3. Nofltems 
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سازي  رسي شده در زمينه ماشين برهاي شركت. شدتعيين ها   نفر از كاركنان آن100،  شركت
سنگ و ،  برق،  صنايع لبني،  سازي پلاستيك،  مواد غذايي،  مواد بهداشتي و آرايشي،  سبك

  . صنايع فلزي سبك و توليد لوازم ارتوپدي فعاليت داشتند،  نساجي معدن،
  .  اسميرنوف استفاده شد–بودن توزيع جامعه از آزمون كولموگروف  به منظور تعيين نرمال

  
  1 اسميرنف–آزمون كلموگرف  2جدول 

  

  1X 
  

تعداد
2

  100  

ميانگين
4

  94/1  
پارامترهاي نرمال
3
   

انحراف معيار
5 866. /  

كامل
6

  309. /  
Most Extreme 

Differences مثبت
7

  221./   

منفي
8

  309 / -  

Kolmogorov-Smirnov Z 61/3   

سطح معناداري
9

  0. /  

10توزيع آزمون نرمال
  

 b Calculated from data. 
 .ست كه جامعه آماري نرمال است ا ازآننشاننتايج * 

  

   آماري  هاي تجزيه وتحليل -5-6

  ).3جدول  ( دو جامعههاي   بررسي تفاوت ميان ميانگين-1

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
2. N 
3. Normal Parameters(a,b) 
4. Mean 
5. Std. Deviation 
6. Absolute 
7. Positive 
8. Negative 
9. Asymp. Sig. (2-tailed) 
10. a Test distribution is Normal. 
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  شده هاي مطالعه آزمون تي مستقل ميان شركت 3جدول 
  

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

95%  Confidence 

Interval of the 
Difference 

  بررسي شدههاي متغير

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 
Differe

nce 

Std. Error 
Difference 

Lower uper 

167/11  مديريتيهاي مهارت  0/001 834/3  98 0/000 0/324440/08462 0/15651 0/49237 

343/2 ابعاد ساختاري  0/129 878/198 0/063 0/137970/07346 -0/00782 0/28375 

 0/24633 0/08903- 0/078650/08450 0/354 93198/. 0/859 0/032  سازمانيهاي استراتژي

32/2 0/6150/435  ماليهاي  سيستم  98 0/022 0/261810/11283 -0/03790 0/4573 

 0/59573 0/15058 0/373150/11216 0/001 327/298 0/428 0/633 نظام ارزيابي عملكرد

 0/48158 0/10301 0/292290/09538 0/003 064/398 43/100/310 ابعاد فرهنگ سازماني

  
سيستم مالي، ،   مديريتيهاي  مهارتهاي دهد كه متغير  مي جدول نشانهاي  بررسي داده

 ميان " 98 " درجه آزادي و≥ p 05/0 نظام ارزيابي عملكرد و ابعاد فرهنگ سازماني با
 هاي عبارت بهتر در شركت هب. دارد معناداري  كارآفرين وغير كارآفرين تفاوتهاي شركت

 شده برمبناي خلاقيت و نوآوري انجام مذكور هاي كارآفرين سازماندهي با توجه به متغير
  .اند كرده مديريتي بهتر عمل هاي است و مديران در مهارت

   ).4جدول  (يران دو جامعه مدهاي  بررسي مهارت-2
  

   مطالعه شدههاي  مديريتي شركتهاي  مقايسه ميانگين مهارت 4جدول 
  

 Mean  Std. Deviation Std. Error  نوع شركت  نوع مهارت
Mean 

1585/2 كارآفرين  0/36811 04919/0  

   فنيهاي مهارت
8919/1 غير كارآفرين  51721/0  08503/0  

1477/2 كارآفرين  37967/0  05119/0  

   انسانيهاي مهارت

8929/1 غير كارآفرين  54667/0  0/0924 

272/2 كارآفرين  39632/0  05496/0  

   ادراكيهاي مهارت
979/1 غير كارآفرين  50248/0  08617/0  
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 كارآفرين از ميانگين هاي گانه مديران شركت  سههاي طوريكه مشاهده شد در كليه مهارت هب
ها  در همه مهارتها  دسته از شركت  دوهاي ت در ميانگين اين تفاو. بالاتري برخوردارند

 هاي در شركتها   واريانس پاسخ،شود  ميگونه كه ملاحظه همان. مشخص شده است
  .  كارآفرين استهاي بيشتر از شركت معناداري طور هكارآفرين ب غير

  ).5جدول  ( بررسي ابعاد ساختاري دو جامعه-3
  

   مطالعه شدههاي  ساختاري در شركتآزمون تي مستقل از بعد 5جدول 
  

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 هاي متغير

 بررسي شده

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

Lower uper 

يترسم  15/78 0/000 1/32 92 0/19 0/12037 0/09122 -0/06081 0/30155 

612/7 پيچيدگي  0/007 4/01488 0/000 0/38612 0/09619 0/19497 0/57728 

 0/24348 0/02327- 0/0712 0/1101 0/104 89 1/64 0/07 3/366 تمركز

  

  شده  مطالعههاي مقايسه ميانگين ابعادساختاري شركت  6جدول 
  

 .Mean Std  نوع شركت   ساختاريابعاد
Deviation Std. Error Mean 

33905/0 1/8704 كارآفرين  0/04614 
  رسميت

54302/0 1/75 كارآفرين غير  0/08586 

44014/0 2/0874 كارآفرين  06163/0  
  پيچيدگي

46757/0 1/6923 غير كارآفرين  0/07487 

22918/0 2/0545 كارآفرين  0/0309 

  تمركز
41019/0 1/99 فرينكارآ غير  0/06836 

 

 هاي  رسميت و تمركز از ابعاد ساختاري شركتهاي دهد كه در متغير  نشان مي6بررسي جدول 
اما اين وضعيت براي بعد پيچيدگي  ،شود نمي مشاهدهها   ميان ميانگين معناداري شده ارتباط مطالعه

  نيز نگاه شود استنباط4 چنانچه به جدول با هم تفاوت دارند،ها   و ميانگين پاسخدارد دار تفاوت معني
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 كارآفرين است  غيرهاي تر از شركت  كارآفرين بيشهاي  كه پيچيدگي ساختاري در شركتشود مي
)t  = 4.014  ، 000/0=  معناداري  و سطح88= درجه آزادي(.  

  ).7جدول   (مالي در دو جامعه  بودجه ريزي وهاي  بررسي متغير-4
 هاي دهد كه بين عملكرد بخش بودجه ريزي و بخش اداري شركت  مي نشان7اطلاعات جدول 

بخش ديگر هم ،   يعني با بهبود عملكرد يك بخش؛كارآفرين وغير كارآفرين همبستگي وجود دارد
  اما در است،شده ييدأ كارآفرين تهاي اين موضوع در روابط ديگر براي شركت. كند  ميبهينه عمل

  .دار نيستاگي معنكارآفرين همبست  غيرهاي شركت
  

   مطالعه شدههاي آزمون پيرسون در متغير نظام بودجه ريزي شركت  7جدول 
  

  اداريهاي هماهنگي حسابداري بخش مالي و ريزي بخش بودجه

  نوع شركت  متغير

Correlation sig  correlation sig  
correlatio

n sig  

بخش  0 0/555 0/014 0/349 -- 1 فرينآكار

 0 0/693 0/06 0/349 -- 1 فرينآكار غير  ريزي بودجه

 مالي هاي بخش 0 0/648 -- 1 0/014 0/349 فرينآكار

 0/017 0/464 -- 1 0/06 0/349 فرينآكار غير  وحسابداري

 هاي هماهنگي -- 1 0 0/648 0 0/555  فرينآكار

 -- 1 0 0/464 0 0/693 فرينآكار غير  اداري

  
در ها   عملكرد و فرهنگ بررسي شد كه نتايج آماري آن مرتبط با ارزيابيهاي ساير متغير

 هاي  كارآفرين نسبت به شركتهاي  از آن است كه شركتنشانها   يافته.  نشان داده شد5جدول 
  . اند كارآفرين عملكرد بهتري داشته غير

   بررسي نظام ارزيابي عملكرد و ابعاد فرهنگي دو جامعه -5
  

  

5/0  

  مقايسه نظام ارزيابي عملكرد و ابعاد فرهنگي شركت هاي كارآفرين و غير كارآفرين2شكل 
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 هاي شده ميانگين شركت بياندهد كه در هر دو شاخص   مي نشان2 شكل بررسي نمودار
 آن دو عامل بر ميزان جو تأثير غير كارآفرين بيشتر بوده و نشان از هاي كارآفرين از شركت

 و درجه t= 327/3  كه با مقداردهد ميبررسي نظام ارزيابي عملكرد نشان . داردها  كارآفريني آن
 ديگر از لحاظ تدوين هاي فرين نسبت به شركت كارآهاي  شركتp ≥ 05/0  با98= آزادي 

 هاي  اين عامل بر كارآفريني شركتتأثيرو اند  بهتر عمل كردهها  و اجراي دقيق آنها  استاندارد
 ودرجه t= 05/3 چنين در رابطه با ابعاد فرهنگي نيز با مقدار هم .صنعتي كوچك تاييد شده است

 ييدأشده ت  مطالعههاي كارآفريني شركت نگي بر فرههاي  مشوقتأثير p ≥ 05/0 و 98= آزادي 
  . شود  ميديدهها   كه در نمودار نيز تفاوت ميانگين،   استشده
  ها كارآفرين بودن شركت بودن و غير گذار بر كارآفرين تأثير هاي متغيربندي   رتبه-6

بودن و  در كارآفرينها  ست كه هر يك از متغير ا از آننشان نتايج 8در جدول 
  .به چه صورتي استها ي داشته و اولويت آنتأثيرچه ها  بودن شركت  كارآفرين غير

  
  آزمون آماري تحليل واريانس فريدمن  8جدول 

  

رتبه  نتايج آزمون  نتايج آزمون  نتايج آزمون

  

كل جامعه 

 Chi- sigميانگين  آماري
رتبه

 هاي شركت

  Chi- sigميانگين  كارآفرين
رتبه

  هاي شركت

 Chi-  sigميانگينغيركارآفرين

1  
ميزان 

  مهارت
  1  53/4ميزان مهارت  1  33/4

ابعاد 

  استراتژيك
06/4  

2  
ابعاد 

  فرهنگي
  05/4 ميزان مهارت  2  9/3ابعاد فرهنگي  2  81/3

3  
ابعاد 

استراتژيك
54/3  3  

نظام ارزيابي

  عملكرد
  67/3 ابعاد فرهنگي  3  3/57

4  

نظام 

ارزيابي 

  عملكرد

28/3  4  
ابعاد 

 استراتژيك
17/3 4  

  نظام 

 ريزي بودجه
18/3  

5  
  نظام 

ريزي بودجه
12/3  

5  

  

  نظام 

ريزي بودجه
08/3  5  

ابعاد 

  ساختاري
17/3  

6  
ابعاد 

 ساختاري
93/2  

63/37000

6  

  

  

ابعاد 

  ساختاري
76/2  

93/340/000

6  
نظام ارزيابي 

  عملكرد
87/2  

943/140/01  
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در ميزان ها  دهد كه ترتيب نقش هريك از متغير  ميانس فريدمن نشانآزمون تحليل واري
اين اساس نتايج  بر. دهد  ميرا نشان معناداري  كوچك صنعتي تفاوتهاي كارآفريني شركت

    .شوند  ميزير استنباط
كمترين ها   مديريتي مديران بيشترين نقش و ابعاد ساختاري شركتهاي  ميزان مهارت-1

   ؛كنند  ميايفاها   شركتكردنرين نقش را در كارآف
ترين نقش را در كاهش فضاي سازماني   سازماني بيشهاي  تدوين نا مناسب استراتژي-2

 عدم تدوين دهد مينشان ها  كه تحليل  غير كارآفرين داشته استهاي كارآفرين در شركت
 و درجه 95/1=مقدارتي (دهد   ميخود اختصاص ه را بتأثيرترين   سازماني بيشهاي موريتأم

  ؛) p ≥ 05/0 و 91= آزادي 
 اهميت زيادي براي افزايش كارآفريني در طور كلي فرهنگ مشوق كارآفريني نيز از ه ب-3

  .صنعتي كوچك برخوردار استهاي  شركت
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  هاي صنعتي كوچك متغيرهاي تحقيق در كارآفريني شركت ثيرأنمايش مدل نهايي ت 3شكل 

5/51%  

7/36%  

7/83%  

8/.2%  

 

1/82%  

 

هاي  مهارت

 مديريتي

هاي فني مهارت  

هاي انساني مهارت

هاي ادراكي مهارت  

4/73%  

 

3/84%  

ابعاد 

فرهنگ 

هاي فرهنگي مشوق  

 موانع فرهنگي

 
كارآفريني 

شركتهاي 

 صنعتي كوچك

4/48%  8/58%  8/52%  

 

ابعاد ساختار 

 سازماني

 رسميت پيچيدگي تمركز

63%  

44%  

 

3/78%  

9/63%  

8/58%  

5/34%  

4/35%  

نظام ارزيابي 

عملكرد 

هاشركت  

نظام بودجه 

ريزي و مالي 

هاكتشر  

 اجراي دقيق

 تعيين استاندارد

 هاي هماهنگي

 اداري

 سيستم مالي

نحوه 

 ريزي بودجه

1/35%  

ابعاد 

استراتژيك

 

55%  
65/52%   

7/55%  

تعيين 

ها مأموريت
گذاري هدف هاي ستسيا 

 اجرايي
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  هاي تحقيق   منبع يافته-5-7

، مدل نهايي استخراج  ها و متغير وابسته هاي همبستگي پيرسون ميان كليه متغير پس از انجام آزمون
) p ≥ 05/0(طور معناداري  هها بر همديگر ب دهد متغير گونه كه مدل فوق نشان مي همان. شدو ارائه 

 دهد كه مينشان  ها يافته. تهاي فرعي نيز محاسبه شده اس تأثير دارند و اين تأثيرپذيري در شاخص
 % 5/51هاي مديران با  ، مهارت هاي صنعتي كوچك گذار بر كارآفريني شركت ترين متغير تأثير مهم

همچنين كمترين تأثير را . پذيرد از مهارت ادراكي مديران تأثير مي% 7/83است كه خود آن عامل هم 
  .  داشته است % 1/27 ابعاد ساختار سازماني در افزايش كارآفريني سازماني با

  

  گيري  نتيجه -6

با توجه به ها  كند كه اين شركت  مي صنعتي كوچك اين نگرش را ايجادهاي بررسي شركت
 بزرگتر هاي گذاري كمتري نسبت به شركت تجهيزات و ميزان سرمايه،  اينكه از نيروي انساني

ضاي كارآفريني در ساختار  بايد انگيزه كمتري هم براي ايجاد فطور الزام به،  برخوردارند
 خواست ، كه رسيدن به تفكر كارآفرينانهدهد مياما نتايج اين تحقيق نشان  .داشته باشندخود 

. آيند هايي كه طبق تعريف از لحاظ اندازه كوچه به شمار مي  حتي شركت ست اها تمامي سازمان
طور  هكارآفريني بگذار بر  اثر در اين صورت توجه ساختاري و مديريتي به عوامل مهم و

اين تحقيق .  افزايش خلاقيت افراد و ايجاد فضاي مناسب كارآفريني خواهد شدشرايطاي  فزاينده
هاي مديريتي و ساختاري بر ايجاد فضاي كارآفريني در صنايع  با هدف بررسي نقش متغير

  .ت آمددس بهها نتايج زير  ها و تجزيه و تحليل آن  كوچك انجام شد كه پس از بررسي داده
،   مديريتيهاي  مربوط به مهارتهاي دهد كه متغير  مي جداول نشانهاي   بررسي داده

 "98 " و درجه آزاديp ≥ 05/0سيستم مالي، نظام ارزيابي عملكرد و ابعاد فرهنگ سازماني با 
عبارت بهتر در  ه ب،دارد معناداري غير كارآفرين تفاوت  كارآفرين وهاي ميان شركت

 برمبناي خلاقيت و نوآوري مذكور هاي آفرين سازماندهي با توجه به متغير كارهاي شركت
طوريكه مشاهده شد  هب ؛اند كرده مديريتي بهتر عمل هاي  است و مديران در مهارتشدهانجام 

 . كارآفرين از ميانگين بالاتري برخوردارندهاي گانه مديران شركت  سههاي در كليه مهارت
 هاي  رسميت و تمركز از ابعاد ساختاري شركتهاي د كه در متغيرنشان داها   چنين داده هم

اما اين وضعيت براي بعد  ،شود نمي مشاهدهها   ميان ميانگين معناداري مطالعه شده ارتباط
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 با هم تفاوت دارند، و اين موضوع استنباطها   و ميانگين پاسخدارد داراپيچيدگي تفاوت معن
هاي غير كارآفرين  هاي كارآفرين بيشتر از شركت ركتگردد كه پيچيدگي ساختاري در ش مي

اطلاعات ديگر . ها بيشتر است ها در آن شركت ها و مهارت عبارت بهتر تعداد تخصص هب. است
كارآفرين  غير هاي كارآفرين و ريزي و بخش اداري شركت ، بين عملكرد بخش بودجه نشان داد

اين موضوع . شود ، بخش ديگر هم بهينه مي خش يعني با بهبود عملكرد يك ب؛همبستگي وجود دارد
هاي  شركت  اما در است،ييد شدهأهاي كارآفرين ت هاي مالي براي شركت در عملكرد سيستم

هاي كارآفرين   كه شركتدهد مي نشانهاي بعدي   يافته.دار نيست اكارآفرين همبستگي معن غير
 وضعيت ،هاي فرهنگي كارگيري مشوق هب كارآفرين در ارزيابي عملكرد و هاي غير نسبت به شركت

اهميت زيادي براي افزايش  طور كلي فرهنگ مشوق كارآفريني نيز از هب. اند بهتري داشته
  . هاي صنعتي كوچك برخوردار است كارآفريني در شركت
ترين نقش و ابعاد  هاي مديريتي مديران بيش ييد كرد كه ميزان مهارتأآزمون فريدمن ت

چنين تدوين  هم. كنند ها ايفا مي  شركتكردنترين نقش را در كارآفرين ها كم ساختاري شركت
در كاهش فضاي سازماني كارآفرين در  ترين نقش را هاي سازماني بيش مناسب استراتژي نا

هاي   عدم تدوين ماموريتكهها نشان داد  درآن رابطه تحليل. كارآفرين داشته است هاي غير شركت
  .در اين كاهش داشته است سازماني بيشترين تأثير را 

گذار بر  هاي اصلي و فرعي اثر يك از متغير بررسي مدل و ارزيابي نهايي تحقيق ارتباط هر
) p ≥ 05/0( در تمامي روابط ارزيابي شده .دهد هاي صنعتي كوچك را نشان مي كارآفريني شركت

هاي  ريني شركتبيشترين تأثير كارآف. دار استاها معن روابط و همبستگي ميان آن بوده و
بستگي داشته و %) 7/83( مهارت ادراكي آنها خصوص بههاي مديران و  شده از مهارت مطالعه

  . دارندها   در ابعاد ساختاري شركت) %4/48(كمترين نقش را عامل رسميت با 
تواند به بهبود وضعيت كارآفريني   مي تحقيق پيشنهادات زيرهاي  با توجه به نتايج و يافته

توان در   ميالبته بعضي از پيشنهادات كاربردي را،   صنعتي كوچك منجر شوندهاي در شركت
  :را مشاهده كرد بزرگتر هم به اجرا گذاشت و نتايج مطلوبي هاي شركت

گانه اهتمام   مديريتي سههاي  مديران صنايع كوچك نسبت به فراگيري و اعمال مهارت-1
شده بخش   از هر دو شركت مطالعهتقريباً ،اين عامل باعث شده است واند  كمتري داشته

شده كمتر برخوردار   ذكرهاي از مهارت) شده  مطالعههاي شركت % 50(ها  مديريت يكي از آن
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به اين ،  شده استها  بوده است و اين موضوع باعث كاهش فضاي كارآفريني در آن شركت
تواند   ميه امور نقش اين عامل در اجراي بهين كردن آموزش مديران و برجسته ترتيب

  . كوچك را به ميزان بسيار زيادي بهبود بخشد هاي وضعيت كارآفريني در شركت
هاي كارآفرين وغير  هاي سازماني بطور عام در هر دو دسته از شركت  تدوين استراتژي-2

، اما با بررسي اطلاعات آماري در نرم افزار  كارآفرين تفاوت معناداري را تجربه نكرده است
SPSS ،و 91=  و درجه آزادي 95/1=مقدارتي (ها با  موريتأ كه در تدوين مشدگونه استنباط  اين 

05/0 ≤ p(شود مي، در اين صورت براساس اين تحليل پيشنهاد   تفاوت بين گروه ايجاد شده است 
ها با  هاي صنعتي كوچك مديران آن هاي سازماني در شركت گذاري شدن هدف  به منظور بهينهكه

هاي شركت براساس مدل  موريتأكردن م سسان شركت به مكتوبؤكارشناسان و مهمكاري 
ها براي كارآفريني خواهد   شدن فضاي شركت  بهينهباعث كه اين سند كنند مبادرت "ريچاد دفت"

هرچند كه در نگاه اول ممكن است به نظر مشتبه شود كه شايد صنايع كوچك نيازي به اين (شد 
  .)سند نداشته باشند

ها  ميان دو گروه از شركت معناداري  تفاوت،مطالعه نشان داد كه در ابعاد ساختاري -3
، اما اين وضعيت براي بعد پيچيدگي متفاوت بوده و نتايج  براي ابعاد رسميت و تمركز نيست

،  هاي بيشتر باعث كارآفريني بيشتر خواهد شد ، تخصص هاي كوچك كه در شركتدهد  نشان مي
هاي فني و شغلي به گونه تقسيم  ها و مهارت آوردن به تعريف تخصصدر اين صورت روي 

البته اين موضوع براي . دهد هاي صنعتي كوچك را افزايش مي ، كارآفريني در شركت غيره كار و
پيشنهاد عملياتي در اين رابطه اين . هاي بزرگتر ممكن است نتيجه مورد نظر را ندهد شركت

هاي افراد را  وليتؤ و مسكردهسازي شغلي مبادرت  نياست كه مديران صنايع كوچك به غ
  . متنوع سازند

هـاي كـارآفرين بهتـر از گـروه           ريـزي در شـركت     هاي مالي و نحوه بودجـه        عملكرد سيستم  -4
هـاي غيركـارآفرين      ريزي شركت  ، در اين صورت بازنگري در نظام بودجه         كارآفرين بوده است   غير
هـاي سـاليانه       طور مثال ارائه برنامه    ه ب كنند؛ياري  زياد  ني بسيار   ها را در مسير كارآفري      تواند آن   مي

هاي كارآفرين از مكـانيزم       چنين شركت  هم. گذار باشد  تواند در اين راه اثر      پايه اصول علمي مي    و بر 
  .اند اي استفاده كرده هاي رايانه تمسمحوري و سي ، ارزيابي برنامه بازخورد بين بخشي
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رسـد كـه از جايگـاه     هاي كوچك صنعتي به نظر مي  عملكرد در شركت داشتن نظام ارزيابي   -5

هـا تفـاوت      اما نتايج اين مطالعه نـشان داد كـه بـين دو گـروه از شـركت                . مناسبي برخوردار نباشد  

هاي كارآفرين داراي سيستم ارزيابي عملكـرد نيـروي انـساني      كه شركتا به اين معن ؛دار است   امعن

هـاي     كـارآفريني در شـركت     يبـه منظـور ارتقـا     كـه   رسـد     نظـر مـي   ، در اين صورت بـه         باشند  مي

هاي مشخـصي     كارآفرين صنعتي كوچك لازم است كه عملكرد افراد هر ساله با توجه به معيار              غير

هـا    پرداخـت  افراد قرار گيرد؛  هاي گروهي ملاك عملكردهاي      تحقق هدف  ؛ قراردادي سنجش شود   و

  . طور معين و از روي استانداردها صورت پذيرد   بر اساس عملكرد انجام شود، ارزيابي به

 جــو ســازماني مــشوق كــارآفريني نيــست، ،شــده كــارآفرين مطالعــه هــاي غيــر  در شــركت-6

 مبنـي د ، مـستنداتي     كن  خلاقيت افراد را فراهم نمي     شرايطهاي سازماني و تفكرات مديريتي       مكانيزم

هـاي جديـد     پرداخت پاداش بر مبنـاي ايـده   سيستمي برايهاي جديد افراد وجود ندارد؛ بر ثبت ايده 

پـردازي و كمـك       داشتن نظامي مناسب در جهت خلق فضاي ايده        در اين صورت  . افراد وجود ندارد  

هـاي   هاي محيطـي و افـزايش پرداخـت        هاي شكار فرصت   ها، تشكيل گروه   سازي آن ايده   به تجاري 

  . تواند كارآفريني سازماني را بهبود بخشد مبتني بر خلاقيت مي

هاي مديران در افزايش كارآفريني سازماني در صنايع كوچك مـشخص شـده              تأثير مهارت  -7

هـاي صـنعتي و      هاي ادراكـي مـديران و مؤسـسان در شـركت           است، در اين رابطه توجه به مهارت      

مطالعـات نـشان داده اسـت مهـارت ادراكـي           . تر منجر شـود    تواند به كارآفريني بيش    تقويت آن مي  

البتـه  . كنـد   هاي استراتژيك و ايجاد فهم سيستماتيك توسعه پيدا مي          توسعه ديدگاه  مديران از طريق  

  .سزايي خواهد داشت   متوليان صنعت نيز تأثيرات بهبه وسيلهدر اين راستا آموزش مديران 
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