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  : كهنه و قديمي هاي تحليل فرايند فراموشي فعال دانش

  نژاد بيمارستان شهيد هاشمي

  

  3پژمان شادپور، 2مهدي باقرزاده نيري، *1پيمان اخوان

  

   ، ايران دانشگاه صنعتي مالك اشتر، تهران،هاي نرم   دانشيار مجتمع مديريت و فناوري- 1

 ، ايرانلك اشتر، تهران دانشگاه صنعتي ما،MBAارشد   دانشجوي كارشناسي- 2

  ، ايران دانشگاه تهران، دانشكده پزشكي گروه آموزش ارولوژياستاديار - 3
  

  7/10/90 : پذيرش                                                             23/5/89 : دريافت

  

  چكيده

ازمان، تعاريف مختلف ارائه در اين مقاله، پس از پرداختي به اهميت مطالعه فراموشي فعال دانش در س

شده در ادبيات موضوع درخصوص فراموشي سازماني و فراموشي فعال دانش بررسي شده است 

 كه بايد در تعريف فراموشي فعال دانش مدنظر قرار داده -هاي مهم و كليدي سپس مفاهيم و ويژگي

  . استخراج شده است-شود

فعاليت ارادي و سيستماتيك و با توجه به ارزش عنوان يك   بر اين اساس، فراموشي فعال دانش به

سپس به منظور بررسي عميق ارتباط بين . پردازد هاي كهنه و قديمي مي هاي سازمان به مديريت دانش دانش

فرايند فراموشي فعال دانش با ميزان چسبندگي دانش به افراد و زمينه سازمان به گردآوري اطلاعات كيفي 

  .هاي تحقيق كيفي پرداخته شده است عنوان يكي از روش همنسجم از طريق موردكاوي ب

توان بيان كرد كه با افزايش   براساس نتايج حاصل از تجزيه و تحليل اطلاعات گردآوري شده مي

تري  هاي بيش چسبندگي دانش به افراد و شرايط سازمان، فرايند فراموشي فعال دانش با مقاومت

  .تري را براي فراموشي دانش كهنه تخصيص دهد  تلاش بيشمواجه شده است و سازمان بايد زمان و

ها درخصوص نحوه مديريت  سزايي به مديران سازمان تواند كمك به  نتايج اين پژوهش مي

 .  سازمان، ارائه دهد هاي كهنه و قديمي خود براساس ميزان چسبندگي دانش به افراد و زمينه دانش

  

  .ال دانش، از ياد بردن محفوظات، دانش كهنه، چسبندگي دانش مديريت دانش، فراموشي فع:ها كليدواژه

 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ... هاي تحليل فرايند فراموشي فعال دانش ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انو همكار پيمان اخوان        

 2

  

  مقدمه -1

عنوان يكي از  نظران، دانش به در اقتصاد رقابتي امروز، بنا به ديدگاه اغلب محققان و صاحب

شود و در برخي از موارد دانش را  ها محسوب مي ترين منابع مزيت رقابتي براي سازمان مهم

هاي دانشي و   افزايش اهميت دارايي. ] 1[گيرند  ي سازمان در نظر ميعنوان تنها مزيت رقابت به

ها از يك سو و افزايش رقابت جهاني از سوي ديگر، اهميت   در موفقيت سازمان1نامشهود

  ]. 136-107، صص2[توجه به دانش را بيش از پيش نمايان مي كند

هاي تحقيقاتي،  ين اولويتتر عنوان يكي از مهم بنابراين، امروزه مباحث مديريت دانش به

گيري  مورد توجه مراكز پژوهشي قرار گرفته است؛ با اين وجود تمايل مديران نيز براي بهره

از اين رو فرايند ]. 76-72، صص3[از مديريت دانش در سطح سازمان خود افزايش يافته است

ها را  اي سازمانكارگيري منابع ارزشمندي كه بتواند در دنياي رقابتي امروز، بق توسعه و به

توان  مي 2شود، از اين فرايند با عنوان يادگيري تضمين كند، يك مسأله بسيار مهم محسوب مي

 عمر يك سازمان موجب شده است، اين حقيقت را كه  نقش مؤثر دانش در چرخه. نام برد

 را نيز دنبال يادگيري باشند، بلكه در عين حال بايد برخي از موارد ها نبايد تنها به سازمان"

  .]51-45، صص4[ ناديده بگيريم ".3فراموش كنند

هاي موجود در يك سازمان مفيد و مؤثر است، تنها  كه فرض شود همه دانش تا زماني

اما اگر آثار . توجه ما به فعاليت خلق و جذب در فرايند مديريت دانش، معطوف خواهد شد

جذب خلاقانه دانش توجه كرد، بلكه به توان به   تنها مي منفي دانش نيز در نظرگرفته شود، نه

  . ]320-287، صص 5[اي داشت  توان توجه ويژه  نيز مي4تخريب خلاقانه دانش

سازي دانش نيست، بلكه  سويه براي كسب و ذخيره بنابراين يادگيري يك فرايند يك

جام ها ـ ان هاي خود ـ از جنبه ارزش و اثرگذاري دانش ها بايد يك ارزيابي از دانش سازمان

هايي را كه در طولاني مدت براي سازمان مفيد نخواهند بود،  دهند و در صورت لزوم دانش

ارزيابي و (هاي مديريت دانش  درمقايسه با فرايند. در يك فرايند فعالانه فراموش كنند

، فراموشي )كارگيري دانش سازي، انتشار و به دهي و ذخيره شناسايي، خلق، جذب، سازمان

تر مورد توجه محققان قرار گرفته است، در اين صورت خلأ در ادبيات مديريت  فعال دانش كم

-792، صص6[شود  وضوح احساس مي دانش در ارتباط با مفهوم فراموشي فعال دانش، به

در ]. 634-620، صص10؛218-194، صص9؛ 50-17، صص8؛1613-1603، صص7؛805

از ياد بردن "ا آن از جمله واقع مفهوم فراموشي فعال دانش و ساير مفاهيم مرتبط ب

 
1. Intangible Assets 
2. Learning  

3. Companies don't just learn; they  also forget 

4. Creative Destruction 
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5محفوظات
از . ]409-394،صص11 [ در سطح وسيعي در ادبيات توسعه داده نشده است"

دنبال دستيابي به يك درك عميق از مفهوم فراموشي فعال دانش در  رو، در اين تحقيق به اين

و سازمان هستيم و هدف اصلي تحقيق بررسي و تحليل ارتباط بين فرايند فراموشي فعال 

، سن سازمان و غيره 7مانند فرهنگ و جو سازماني 6چسبندگي دانش به افراد و زمينه سازمان

  . است

  

  اهميت مطالعه فراموشي فعال دانش در سازمان -2

در اين بخش از تحقيق بر اهميت مطالعه مفهوم فراموشي فعال دانش تمركز شده و ضرورت 

  . شود آن تشريح مي

، مقاومت در برابر تغيير و تحول 8ر ادبيات مديريت تحولد: مقاومت در برابر تغيير •

تحول . ] 257-235،صص12 [طور گسترده مورد توجه قرار گرفته است  اي است كه به مسأله

شود؛ دليل اين امر،  هايي مواجه مي طور معمول با مقاومت هاي مختلف يك سازمان به در جنبه

 موجود در سازمان و تغييرات مدنظر 9تضادي است كه ممكن است بين ساختارهاي دانشي

هاي موجود در سازمان  گونه سنخيت و هماهنگي بين دانش وجود داشته باشد يا حداقل هيچ

كه بتوان  در حالتي. با شرايطي كه هدف نهايي فرايند تحول است، وجود نداشته باشد

ازمان خارج شده از سطح س  منسوخ10هاي كهنه و قديمي را در قالب الگوهاي سازماني دانش

تواند در سطح سازمان  هاي كهنه و قديمي نمي گونه چسبندگي به سوي دانش كرد، ديگر هيچ

تواند اين مقاومت در برابر تغيير را  ايجاد شود؛ در نتيجه فرايند فراموشي فعال دانش مي

 . ] 257-235، صص12[حداقل در ارتباط با الگوهاي سازماني تا حد قابل قبولي كاهش دهد 

هاي كهنه و قديمي، فضا را براي بهبود  فراموشي فعال دانش: يادگيري و جذب دانش  •

هاي غيرمفيد خود را از سطح سازمان خارج  سازماني كه بتواند دانش. كند سازمان فراهم مي

دهد و اين مسأله باعث افزايش  كند، توانايي خود را براي پذيرش دانش جديد افزايش مي

 .]152-128، صص13[ود ش  سازمان مي11ضريب جذب

 منسوخ 12اي هاي رويه ويژه دانش  كهنه و قديمي بههاي فراموش كردن دانش :خلق دانش •

 . ]50-17صص، 8[تواند فرايند خلق دانش جديد را در سازمان بهبود دهد  شده، مي

تر با  كه سازمان بيش هاي كهنه و قديمي در حالتي  فراموشي دانش: كارگيري دانش به  •

 
5. Unlearning  
6. Contex tual Factors 

7. Organizational Cu lture and Climate  
8. Change Management  

9. Knowledge Structure   
10. Organizational Schema 

11. Absorptive Capacity  

12. Procedural Knowledge   
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كارگيري  تواند در به ي ضمني دانش كهنه و قديمي در ارتباط است، بيش از پيش ميها جنبه

سزايي را در كاهش  دانش جديد در سازمان مفيد باشد؛ در اين حالت فراموشي فعال تأثير به

هاي كهنه و قديمي دارد و اين مسأله منجر  چسبندگي و سوگيري كاركنان سازمان به دانش

 . ] 288-281، صص14[شود هاي جديد مي انشكارگيري د به بهبود به

 درضمن .هاي سازماني در برابر تغييرات شود تواند باعث كاهش مقاومت در نتيجه، اين فرايند مي

  .كند كارگيري دانش جديد ايفا مي سزايي را در فرايند خلق، جذب و به فراموشي فعال نقش به

  

  مرور ادبيات -3

شكل فراگيري در ادبيات مديريت دانش مورد استفاده  ش بهكنون مفهوم فراموشي فعال دان تا

، 6[گرفته است  وسيله محققان روي اين مفهوم صورت  قرار نگرفته است و تحقيقات اندكي به

در تحقيق حاضر براي تشريح مفهوم فراموشي فعال . ]218-194، صص9؛ 805-792صص

حفوظات و فراموشي سازماني  گرفته  روي مفهوم از يادبردن م دانش، از تحقيقات صورت

اي از تعاريفي كه در ارتباط با اين مفاهيم در   مجموعه1در جدول . استفاده خواهيم كرد

 . صورت خلاصه آورده شده است ادبيات وجود دارد، به

 

  ]1462-1435، صص15[ نمونه تعاريف فراموشي سازماني از محققان مختلف 1 دولج
 

  "فراموشي سازماني/ از يادبردن محفوظات "تعريف ارائه شده براي مفهوم   محققين

Alas ها هستند هاي كهنه انجام فعاليت راه 13افراد در انتظار رهاكردن.  

Akgun et al. ها تغييرات در اعتقادات و روتين  

Cegarra هاي كهنه و غيرمؤثر  دانش و روتين14يك فرايند ديناميك شناسايي و دوركردن  

De holan & 

Philips 

ها براي يك مدت زمان  هاي كهنه و درك اين مطلب كه اين روتين  روتين15دورريختن

طولاني مفيد نخواهند بود و مشكلاتي را در راستاي يادگيري بسياري از نيازهاي سازمان 

  .كنند ايجاد مي

  

  

  

  

 
13. Abandon 

14. Remove  

15. Discard 
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  2 دولج
 

  "فراموشي سازماني/ از يادبردن محفوظات "م تعريف ارائه شده براي مفهو  محققين

Harvey & 

Buckley 

يك فرايند سيستماتيك دوركردن اطلاعات منسوخ و اطلاعاتي كه براي مدت زمان طولاني 

  .گيري مفيد نخواهند بود براي تصميم

Akgun et al. اند هاي كه از قبل موجود بوده  و دانشها  يا كاهش عادت16فرايند حذف.  

Sinkula 
دهيم و  هايي كه در حال حاضر فعاليت خود را از طريق آن انجام مي دور ريختن روش

  كارهاي جديد جايگزيني آن با راه

Weber كننده هاي كهنه و گمراه فرايند دور ريختن دانش  

Argote 
عنوان راهي براي  هاي مناسب و بهتر به فراموشي گذشته و مسائل كهنه و توسعه روتين

   تغييرپذيرش شرايط

Gustavsson 

رفتن ساختارهاي دانشي  يك تغييراساسي در فهم و درك سازماني كه منجر به از بين

انداز و   است كه در استراتژي، چشم17فراموشي مرتبط با قوانين غالبي. شود گذشته مي

  .دهد هاي مديران،آثار خود را نشان مي فعاليت

Starbuck 
هاي  د براي مدت زماني طولاني به اعتقادها و روشدهد افراد نباي فرايندي كه نشان مي

  .جاري خود متكي باشند

Argyrise & 

Schon 

از ) هاي كهنه مانند استراتژي(دست آوردن اطلاعاتي كه منجر به كاهش برخي موارد  به

  .شود مخزن دانش موجود در سازمان مي

Hendry 
ويژه اعتقاداتي كه   بههاي حاكم شناخت ساختارهاي موجود شامل اعتقادات و ارزش

  .كنند هايي رو به رو مي مديران ارشد را باچالش

Dodgson و غيرموفق گذشته18فراموشي رفتار اضافي   

Hamel كردن رفتارهاي كهنه از طريق رفتارهاي جديد و خارج 19هاي ادراكي اصلاح نقشه   

Prahalad & 

Bettis 

كنند و فرصتي براي  نين كهنه را حذف ميها رفتارها و قوا فرايندي كه از طريق آن سازمان

  .كنند هاي جديد ايجاد مي دانش

Nonaka يزندر فراموشي فرايندي است كه از طريق آن اعضاي سازمان دانش كهنه را دور مي.  

Nystrom & 

Starbuck 
  ها هاي كهنه و نامناسب و دور ريختن آن كشف ايده

Hedberg  ،ريزند دانش را دور ميفرايندي كه از طريق آن، فراگيران.  

  

  .دست آمده است پس از بررسي و تحليل تعاريف بيان شده نتايج زير به

چون دوركردن، رهاكردن، دور ريختن، از  تر تعاريف بيان شده از مفاهيمي هم در بيش  •

توان  با توجه به اين موضوع مي. بين بردن و حذف كردن دانش كهنه استفاده شده است
 

16. Eliminate 
17. Dominant Logic  

18. Redundant  

19. Perceptual Maps 
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 است، چرا كه "ارادي و فعالانه" رايند فراموشي فعال سازماني، يك فرايندنتيجه گرفت كه ف

وسيله سازمان  دور ريختن و يا حذف دانش كهنه در نتيجه يك فعاليت ارادي و فعالانه به

در تحقيقات اخير نيز به مفهوم دورريختن دانش كهنه نيز در تعريف فرايند . اتفاق مي افتد

 . ] 310-305، صص16[ت فراموشي فعال تأكيد شده اس

در اين . در نيمي از تعاريف ارائه شده در بالا، به ارزش دانش توجه شده است  •

 استفاده 21، قديمي، اضافي و غيرمؤثر20شده چون دانش كهنه، منسوخ خصوص از مفاهيمي هم

هاي مهم مفهوم فراموشي فعال دانش در نظر گرفتن  درنتيجه يكي ديگر از ويژگي. شده است

 . مورد نظر است"ش دانشارز"

عنوان تنها مصداق و  گيري كرد، دانش به توان نتيجه با كمي دقت در تعاريف مي  •

ها،  رفتارها و قوانين، اعتقادات و ارزش. موضوع فراموشي سازماني درنظر گرفته نشده است

وع عنوان مصداق و موض  تر تعاريف به ها، اطلاعات، ساختار و درك سازماني در بيش روتين

 .]304-302، صص18؛ 322-317،صص 17[فراموشي مطرح شده است 

گرفته روي تعاريف فراموشي دانش كه در  حال با توجه به بررسي و تحليل صورت

توان يك تعريف جامع، مانع، ساده و  ادبيات مطرح شده است و نتايج حاصل از اين تحليل، مي

  :ردصورت زير براي فراموشي فعال دانش ارائه ك دقيق به

 و سيستماتيك هدفمند، فعالانه، ارادي، فرايند يك"دانش عبارت است از  فعال فراموشي
 و كننده محدود اضافي، ساختارهاي و رفتارها ها، دانش مديريت و فراموشي براي مستمر
 عملكرد بهبود براي قديمي و كهنه هاي جنبه منفي كاهش آثار راستاي در سازمان مضر

  ".است رقابتي مزيت به يدستياب جهت در سازمان

در ضمن دانش . چسبنده است) حاملان دانش(كنند  دانش به افرادي كه آن را حمل مي

شود،   به حاملان دانش به محيطي كه در آن خلق، انتشار و استفاده مي22علاوه بر چسبندگي

هاي  شود كه دانش نسبت به ساير دارايي اين ويژگي سبب مي. ]19[نيز چسبندگي دارد 

راحتي از فردي به فرد ديگر، از سازماني به سازمان ديگر و از زمان حال  زيكي سازمان بهفي

  . به آينده قابل انتقال نباشد
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  روش تحقيق -4

هدف اصلي تحقيق حاضر بررسي و تحليل ارتباط بين فرايند فراموشي فعال دانش با ميزان 

هدف بيان شده، هدف پژوهش بر اساس . چسبندگي دانش به افراد و زمينه سازمان است

ها  حاضر بررسي صحت يك تئوري موجود و يا يك مدل خاص در راستاي تعميم دادن آن

هاي مرتبط در خصوص ارتباط بين فرايند  نيست، بلكه هدف اصلي ارائه و ساخت تئوري

  . فراموشي فعال دانش با ويژگي چسبندگي دانش است

خواهيم بر اساس  وسيله مي  به اين بنابراين تحقيق حاضر از نوع كيفي است كه

 به درك صحيحي از ارتباط بين فرايند فراموشي فعال دانش شده   بررسي23هاي موارد ويژگي

  . چسبندگي دانش بپردازيم و ويژگي

 بر اساس ماهيت سؤال تحقيق حاضر كه به چرايي و چگونگي تغيير فرايند فراموشي 

هاي مختلف تحقيق  پردازد؛ از ميان استراتژي يفعال دانش بر اساس ميزان چسبندگي دانش م

، 21؛ 550-532، صص20[عنوان متدولوژي تحقيق استفاده خواهد شد  كيفي، از موردكاوي به

اين فرايند از . براي انجام تحقيق فرايند خاصي درنظرگرفته شده است. ]22؛ 627-620صص 

 اساس موردكاوي هاي جديد بر هشت مرحله تشكيل شده است كه براي ساخت تئوري

  . ]550-532، صص20[شود استفاده مي

  

  هاي مناسب  نظريه ارائه: موردي مطالعه -5

در اين بخش به بحث و بررسي درخصوص مراحل ساخت تئوري براساس موردكاوي پرداخته 

  :شود مي

 كه براساس روش ساخت تئوري با استفاده از  جايي از آن : انتخاب موردهاي مناسب   •

هاي مناسب براي تشريح ارتباط بين فرايند فراموشي فعال با ميزان چسبندگي   نظريهموردكاوي،

دانش ارائه خواهد شد، انتخاب سازمان براي انجام موردكاوي و موردهايي كه بتواند ما را در 

 .  غني ياري كند، در تحقيق حاضر از اهميت بالايي برخوردار استهاي ايجاد فرضيه

 جاي   عميق در خصوص فرايند فراموشي فعال دانش داشت، به  مطالعهكه بتوان يك براي اين

مطالعه چندين سازمان، روي يك سازمان تمركز كرده و به مطالعه عميق اين سازمان از منظر 

بيان ديگر، موردهاي مدنظر براي  انجام موردكاوي از يك  به. فراموشي فعال دانش پرداخت

سازي كرده باشد،  وي سازماني كه يك برنامه تحول را پيادهبايد بر ر. سازمان انتخاب شده است
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  .كرد تا بتوان موارد مناسبي را در آن براي موردكاوي انتخاب نمودs تمركز

نژاد   تخصصي شهيد هاشمي بنابراين با توجه به مطالب بيان شده در بالا، بيمارستان فوق

كه يك تحول موفق را در ساليان گذشته هاي موفق هيأت امنايي كشور  عنوان يكي از بيمارستان به

  .تجربه كرده است، براي انجام موردكاوي انتخاب شده است

نژاد، موارد مناسبي  كه بتوان از ميان موردهاي مختلف در بيمارستان شهيد هاشمي براي اين

 چون فرايند تغيير، دربرداشتن آثار را براي مطالعه و بررسي دقيق انتخاب نمود، معيارهايي هم

و سهولت دستيابي به اطلاعات را براي انتخاب موارد مناسب درنظر گرفته  منفي از دانش كهنه

  . مورد براي انجام موردكاوي و گردآوري اطلاعات كيفي غني انتخاب شدند4بر اين اساس . شد

كامل بودن، پايايي و اعتبار داده و اطلاعات : هاي موردنياز انتخاب ابزارها و طراحي پروتكل   •

هاي كيفي از  آوري شده از طريق موردكاوي يكي از مسائل بسيار مهمي است كه در پژوهش جمع

هاي مختلف  رو، استفاده از روش از اين . ]21-3، صص23[اهميت بالايي برخوردار است

سزايي را در راستاي اطمينان از كامل بودن، پايايي و افزايش  تواند كمك به گردآوري اطلاعات مي

بنابراين براي . ]24؛ 21-3، صص23؛ 627-620، صص 21[ده و اطلاعات داشته باشداعتبار دا

كه بتوان اطلاعات مورد نياز خود را در اين بيمارستان و در ارتباط با هر يك از موارد  اين

ساختاريافته عميق و تجزيه و تحليل اسناد و  زمان از مصاحبه نيمه طور هم آوري كرد، به جمع

براي اطمينان از يكسان بودن فرايند كليه . ]23[هر مورد استفاده شده است مدارك مرتبط با 

ها  ها طراحي شد و كليه مصاحبه ها در موارد مختلف پروتكلي براي انجام مصاحبه مصاحبه

هاي  طور معمول در حين انجام پژوهش كه به از آن جايي . براساس اين پروتكل صورت گرفت

شويم، استفاده از يك روش سيستماتيك براي  ت و داده مواجه ميكيفي با حجم زيادي از اطلاعا

رو در  از اين. آوري شده از اهميت بالايي برخوردار است تجزيه و تحليل داده و اطلاعات جمع

هاي كيفي  عنوان يك روش سيستماتيك براي تحليل داده ، به24پژوهش حاضر از روش تحليل تم

  .]24[استفاده شده است 

آوري و  در گام چهارم از تحقيق، پس از انتخاب و طراحي ابزارهاي جمع: اوي شروع موردك  •

آوري داده و   مصاحبه براي جمع14در كل . شود تجزيه و تحليل داده، موردكاوي آغاز مي

 دقيقه مصاحبه با افراد درگير و آشنا با چهار 320اطلاعات موردنياز انجام شده است كه درحدود 

  .پردازيم صورت خلاصه به تشريح هر يك از موارد مي  در ادامه به.مورد صورت گرفته است

ويژه در مراكز  هاي آموزشي و به يكي از موضوعات كليدي در بيمارستان: مورد اول
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يكي از مشكلات اساسي كه . تخصصي آموزشي، نحوه آموزش دستياران پزشكي است فوق

د نداشتن يك نقشه راه آموزش براي اين شوند، وجو ها در اين زمينه با آن مواجه مي بيمارستان

هاي آموزشي  براساس مطالعات صورت گرفته روي سيستم .دسته از دستياران پزشكي است

هاي گذشته در بيمارستان  دست آمده در طول سال چند دانشگاه پزشكي معتبر دنيا و تجارب به

اران در بيمارستان در امر آموزش دستياران، يك برنامه درسي چهارساله براي آموزش دستي

  .نژاد طراحي و به مرحله اجرا درآمد شهيد هاشمي

نژاد، تغيير در نحوه تكميل پرونده  يكي از تغييرات مهم در بيمارستان شهيد هاشمي: مورددوم

  . هاي بيمارستان است بيمار در هر يك از بخش

جمي و هاي تها هاي جراحي سنگ كليه در حالت كلي به دو بخش روش روش: مورد سوم

تر  هاي غير تهاجمي به ايران و تمايل كم با ورود تكنولوژي عمل. شوند غيرتهاجمي تقسيم مي

ها در بيمارستان شهيد  سو و وجود نداشتن اين تكنولوژي هاي تهاجمي از يك بيماران به جراحي

هاي  ينژاد از سوي ديگر، باعث شد تا مديران بيمارستان اقدام به خريد برخي از تكنولوژ هاشمي

  . پيشرفته در اين حوزه كنند

گونه روند آموزشي براي آموزش كارورزان در بيمارستان  از آن جايي كه هيچ: مورد چهارم

هايي را در طول دوران  در نظر گرفته نشده بود، هر كارورزي براساس نظر دستيار ارشد فعاليت

ستان اقدام به طراحي يك دوره رو، معاون آموزش و پژوهش بيمار از اين. داد كارورزي انجام مي

 .آموزشي براي كارورزان پزشكي نمود و اين برنامه براي كليه كارورزان اجرايي شد

ها  حال پس از معرفي هر يك از موارد، به تشريح روند انجام تحليل اوليه روي مصاحبه

 آن مكتوب ها، محتواي ضبط شده به اين منظور پس از اتمام هر يك از مصاحبه. شود پرداخته مي

كليه ابهامات متن استخراج . شد و نخست يك مرور كلي روي متن استخراج شده انجام مي

كه متن  پس از آن. هاي بعدي برطرف شوند گشت و سعي بر آن بود تا اين ابهامات در مصاحبه مي

 بر روي متون صورت گرفت؛ نخست كدهاي 25ها استخراج شد در دو گام، كدگذاري باز مصاحبه

  . ]24[ها استخراج شدند  هاي مناسب مربوط به هر يك از مصاحبه اوليه و سپس تم
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   نمونه كدهاي استخراج شده براي مورد اول و چهارم3 دولج
  

عنوان 

  مورد
  تكرار  كدهاي استخراج شده  رديف

  7  ارتباط تنگاتنگ اين روش با دستياران  1

  5  بالا بودن وابستگي فرايند به افراد مسئول اين حوزه  2

  3  مدت زمان طولاني براي كنار گذاشتن روش موجود  3

  2  وابستگي زياد اين روش به اساتيد  4

  2  ها ارتباط بالاي اين روش با مسئولان بخش  5

  4  هاي شديد به وضعيت جديد از سوي پزشكان شواكن  6

  5  برخوردهاي انتقادي با روش جديد از سوي دستياران  7

  2  امكان استفاده مجدد از روش گذشته در بيمارستان  8

ول
د ا

ور
م

:
مه

رنا
د ب

اين
فر

 
ري

ي 
س
در

ي 
ز ي
شك

پز
ن 

را
تيا

س
د

  

  3  تلاش دستياران براي برگشت به روش قديمي  9

  2  وسيله اساتيد پزشكي استقبال از فرايند جديد آموزش به  1

  2  سازي فرايند جديد آموزش كارورزان بر نبودن پياده زمان  2

  3  وسيله اساتيد گير اين فرايند آموزش به كارگيري چشم به  3

  2  هاي آموزشي تمايل زياد كارورزان براي شركت در اين دوره  4

  1  ارتباط و چسبندگي پايين با مسائل مديريتي بيمارستان  5

  2  هاي سازمان چسبندگي پايين به استراتژي  6

رم
ها
 چ

رد
مو

 :
ش 

وز
آم
د 
اين
فر

ان
رز

رو
كا

  

  3  وابستگي نداشتن اين فرايند به كارورزان تاره ورود  7

  

عنوان مثال در بررسي كدهاي استخراج شده در مورد اول مشخص شد، كدهايي از قبيل  به

ؤل اين ، بالابودن وابستگي فرايند به افراد مس)1كد رديف (ارتباط تنگاتنگ اين روش با دستياران 

و ارتباط بالاي اين روش با ) 4كد رديف (، وابستگي زياد اين روش به اساتيد )2كد رديف (حوزه 

. دهنده ارتباط و وابستگي اين روش به افراد بيمارستان است نشان) 5كد رديف (ها  مسئولان بخش

از . ارستان دارددهد مورد اول يك ارتباط تنگاتنگي با افراد بيم به بيان ديگر، اين كدها نشان مي

دهنده يك مفهوم است در كنار هم قرارگفته و يك تم با عنوان  رو، اين چهار كد كه نشان اين

به اين ترتيب كليه كدهاي استخراج . دهد  را تشكيل مي"چسبندگي بالاي فرايند به افراد بيمارستان"

تبط با هر يك از موارد، هاي مر ها تم شده  تحليل و بررسي دقيق شدند  و براساس ارتباط بين آن

هاي استخراج شده از كدهاي هر مورد آورده  ، كليه تم4در ادامه در قالب جدول . استخراج شد

  .ها با كدهاي جدول قبل نيز مشخص است شده است و ارتباط هر يك از تم
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  هاي استخراج شده براي مورد اول و چهارم  نمونه تم4 دولج
  

عنوان 

  وردم
  كدهاي استخراج شده مرتبط  هاي استخراج شده تم  رديف

رديف 

  كد

  1  ارتباط تنگاتنگ اين روش با دستياران

بالا بودن وابستگي فرآيند به افراد مسئول 

  اين حوزه
2  

  4  گي زياد اين روش به اساتيدوابست

1  
چسبندگي بالاي اين فرآيند به افراد 

  بيمارستان

  5  ها ارتباط بالاي اين روش با مسئولان بخش

هاي شديد به وضعيت جديد از  واكنش

  سوي پزشكان
6  

برخوردهاي انتقادي با روش جديد از 

  سوي دستياران
7  

  9  تلاش دستياران براي برگشت به روش قديمي

  مقاومت زياد افراد در برابر فرآيند جديد  2

امكان استفاده مجدد از روش گذشته در 

  بيمارستان
8  

ول
د ا

ور
م

:
مه
رنا

د ب
آين

فر
 

كي
ش
پز
ن 
را
تيا

س
 د
سي

در
ي 

يز
ر

  بالا بودن زمان مورد نياز براي فراموشي  3  
مدت زمان طولاني براي كنار گذاشتن 

  روش موجود
3  

  چسبندگي پايين به افراد بيمارستان  1
وابستگي نداشتن اين فرآيند به كارورزان 

  تازه ورود
7  

وسيله  استقبال از فرآيند جديد آموزش به

  اساتيد پزشكي
1  

تمايل زياد كارورزان براي شركت در اين 

  هاي آموزشي دوره
4  2  

مقاومت پايين افراد در برابر روش جديد 

  آموزش

گير از اين فرآيند  كارگيري چشم به

  وسيله اساتيد آموزشبه
3  

3  
پايين بودن زمان موردنياز براي 

  فراموشي

سازي فرايند جديد  بر نبودن پياده زمان

  آموزش كارورزان
2  

ارتباط و چسبندگي پايين با مسائل 

  مديريتي بيمارستان
5  

رم
ها
 چ

رد
مو

 :
ان
رز

رو
كا
ش 

وز
آم
د 
آين

فر
  

  چسبندگي كم به زمينه بيمارستان  4

  6  هاي سازمان چسبندگي پايين به استراتژي

 

وي داده و گرفته ر پس از تجزيه و تحليل اوليه صورت:  تجزيه و تحليل اطلاعات •

هاي هر يك از موارد، در  آوري شده ازراه كدگذاري باز و استخراج كدها و تم اطلاعات جمع

در اين مرحله با استفاده از . اين مرحله به تجزيه و تحليل نهايي اطلاعات خواهيم پرداخت
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هاي استخراج شده در مرحله قبل مشخص  روابط بين تم 27 و انتخابي26كدگذاري محوري

 .]24[شود مي

از سوي . برخوردار است) 1تم شماره (، از چسبندگي بالايي به افراد بيمارستان 1مورد 

زياد بوده و بيمارستان زمان زيادي ) 2تم شماره (ديگر مقاومت افراد در برابر فرايند جديد 

. صرف كرده است) 3تم شماره (را براي فراموشي و كنارگذاشتن فرايند آموزش قديمي 

يز از چسبندگي بالايي به افراد برخوردار است و از سوي ديگر مقاومت افراد در  ن3 و 2موارد 

با بررسي مورد چهار مشخص است كه اين فرايند از . برابر شرايط جديد نيز زياد بوده است

برخوردار است و در عين حال افراد ) 1تم شماره ( چسبندگي پاييني به افراد بيمارستان 

در ضمن، زمان . اند از خود نشان داده) 2تم شماره ( فرايند جديد مقاومت پاييني در برابر

  ). 3تم شماره (سازي روش جديد پايين بوده است  موردنياز براي فراموشي روش قديم و پياده

هاي چسبندگي به افراد بيمارستان،  گرفته  روي ارتباط بين تم با توجه به تحليل صورت

 افزايش  گرفت كه با توان نتيجه وردنياز در چهار مورد ميمقاومت در برابر روش جديد و زمان م

 و كهنه هاي دانش فراموشي برابر در سازمان افراد مقاومت سازمان، افراد به دانش چسبندگي

  . تري از سوي سازمان است يابد و فراموشي فعال آن نيازمند صرف زمان بيش مي افزايش قديمي

  

  هاي فرايند فراموشي هاي چسبندگي دانش با تم اط بين تم ارتب5 دولج
 

  فرايند فراموشي

  ويژگي چسبندگي

وضعيت افزايش يا 

كاهش ميزان 

  جسبندگي
  مقاومت افراد

زمان 

  موردنياز
  مورد مطالعاتي

  3، 2، 1  افزايش  افزايش  افزايش
  به افرادچسبندگي دانش 

  4  كاهش  كاهش كاهش

 زمينه به چسبندگي دانش  2  افزايش  افزايش  افزايش

  4  كاهش  كاهش  كاهش  ازمانس

 

دست آمده از  در اين بخش براساس يك تحليل منطقي روي اطلاعات به:  نظريه ارائه  •

 4كه در جدول  طوري  همان. شود موردكاوي، نظرياتي متناسب با اطلاعات دردست، ارائه مي

يابد، مقاومت افراد در  فزايش ميكه چسبندگي دانش به افراد سازمان ا مشخص است، زماني

تري را براي فراموشي آن  برابر فراموشي فعال آن زياد شده و سازمان زمان و تلاش بيش

 
26. Axial Coding 

27 .Selective Coding 
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 كه ميزان چسبندگي دانش به افراد سازمان كاهش پيدا  درمقابل، در شرايطي. كند صرف مي

مان و هزينه كند و سازمان با صرف ز ها در برابر فراموشي كاهش پيدا مي كند، مقاومت

 . تواند دانش كهنه و قديمي را فراموش نمايد تري مي كم

هاي  با افزايش چسبندگي دانش به افراد سازمان، فرايند فراموشي فعال دانش:  اول نظريه

تري از سوي  كهنه و قديمي دشوارتر شده و اين فرايند نيازمند صرف زمان و تلاش بيش

  .سازمان است

هاي  بندگي دانش به افراد سازمان، فرايند فراموشي فعال دانشبا كاهش چس:  دوم نظريه

تري از سوي  تر شده و اين فرايند نيازمند صرف زمان و تلاش كم كهنه و قديمي آسان

  .سازمان است

جايي كه پرونده بيماران براساس فيلدهاي اطلاعاتي خاص در طول ساليان متمادي  از آن 

نه نحوه تكميل پرونده بيماران به يك فرهنگ تبديل شده گو بيان ديگر اين شده و به تكميل 

صورت قديمي وابستگي و چسبندگي بالايي به  است، از اين رو روش تكميل پرونده بيمار به

كنند كه تكميل پرونده بيمار با  بر اساس اين فرهنگ، همه افراد تصور مي. فرهنگ سازمان دارد

از اين رو، زمان . كند از بيمارستان را مرتفع ميتوجه به همان فيلدهاي قبلي كافي است و ني

توان  درمقابل در مورد چهارم مي. زيادي براي فراموشي فعال روش قديمي موردنياز است

عنوان يك مسأله  استراتژيك براي بيمارستان مطرح  مشاهده كرد، فرايند آموزش كارورزان به

علت چسبندگي پايين اين  رو، به از اين . دهاي بيمارستان ندار باشد و ارتباطي با استراتژي نمي

  .شود هاي سازمان مقاومت پاييني دربرابر فراموشي فعال آن مشاهده مي فرايند به استراتژي

 سازمان  توان نتيجه گرفت كه با افزايش ميزان چسبندگي دانش به زمينه در كل مي

هاي سازمان و  يهاي سازمان تكنولوژ فرهنگ و جو سازماني، سن سازمان، استراتژي(

شود و سازمان بايد  مقاومت افراد سازمان براي فراموشي فعال آن زياد مي) محيط سازمان

كه دانش چسبندگي بالايي  در مقابل زماني . تري را براي فراموشي آن صرف كندد زمان بيش

د شو به زمينه سازمان نداشته باشد، مقاومت افراد سازمان در برابر فراموشي آن كاسته مي

  .تواند اين دانش كهنه و قديمي را فراموش كند تري مي و سازمان با صرف زمان كم

  .توان نظريه سوم و چهارم را به شكل زير ارائه كرد بنابراين مي

 سازمان، فرايند فراموشي فعال  افزايش چسبندگي دانش به زمينهبا :  سوم نظريه

تري از  نيازمند صرف زمان و تلاش بيش فرايند هاي كهنه و قديمي دشوارتر شده و اين دانش

  .سوي سازمان است
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 سازمان، فرايند فراموشي فعال  با كاهش چسبندگي دانش به زمينه:  چهارم نظريه

تري از  تر شده و اين فرايند نيازمند صرف زمان و تلاش كم هاي كهنه و قديمي آسان دانش

  .سوي سازمان است

تلاش براي فراموشي دانش كهنه و قديمي : ه شدههاي ارائ مرور ادبيات براساس نظريه   •

هاي خود روي  برخي از محققان در مقاله. ]25؛ 11[براساس انواع مختلف دانش متفاوت است 

ها را با نحوه فراموشي  اند و رابطه اين نوع دانش ها تمركز كرده ي عميق در سازمان ها دانش

 كه ارتباط -هاي حاكم بر مديران فراد و پارادايمهاي ذهني ا هايي مانند مدل دانش. اند تشريح كرده

هاي بسيار راديكالي مانند اخراج فرد براي فراموشي   بايد از راه روش-تنگاتنگي با افراد دارند

هاي  چنين در ادبيات اشاره شده است كه فراموشي منطق هم. ]26[ ريزي شود فعال آن برنامه

ها و ساير الزامات سازماني دارند و به بياني ديگر  تژيكه ارتباط زيادي با استرا حاكم بر سازمان

 . ]14-5، صص27 [از چسبندگي بالايي به زمينه سازمان برخوردار هستند، مشكل است

بنابراين تشابه بسيار مناسبي بين نتايج حاصل از موردكاوي و ادبيات قابل مشاهده 

  .برخوردار هستندهاي اول تا چهارم از دقت مناسبي  رو، نظريه از اين . است

 استفاده 28سازي نظريه از اشباع تئوريك در تحقيق حاضر براي غني: سازي نظريه غني  •

نژاد تا جايي ادامه پيدا كرد  در اين تحقيق موردكاوي در بيمارستان شهيد هاشمي. شده است

 .كه شواهد استخراج شده از موردهاي قبلي، در مورد جديد قابل رؤيت بود

  

  گيري نتيجه -6

هدف اصلي . در اين مقاله تلاش شده است تا اهميت مفهوم فراموشي فعال دانش تشريح شود

تحقيق حاضر، بررسي و تحليل عميق ارتباط بين فرايند فراموشي فعال دانش با ميزان 

  .چسبندگي دانش به افراد و زمينه سازمان است

ن فرايند فراموشي فعال دهد كه ارتباط معناداري بي  نتايج حاصل از اين تحقيق نشان مي

 كه با افزايش  اي گونه  سازمان وجود دارد؛ به دانش و ميزان چسبندگي دانش به افراد و زمينه

 سازمان مانند جو، فرهنگ سازماني، اندازه و سن  ميزان چسبندگي دانش به افراد و زمينه

 فرايند فراموشي هاي مورد استفاده در سازمان، هاي سازمان و تكنولوژي سازمان، استراتژي

شود  تري از سوي افراد سازمان مواجه مي هاي بيش هاي كهنه و قديمي با مقاومت فعال دانش

در اين شرايط . سازد هايي مواجه مي و اين مسأله فرايند فراموشي فعال را با دشواري

 
28. Theoretical Saturation    

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

                   1391 تانتابس، 2، شماره 16ــــــــــــ دوره ـــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران ـ پژوهش
 

 15

  . كند هاي كهنه صرف مي تري را براي فراموشي فعال اين دانش سازمان زمان و تلاش بيش

توانند براساس ميزان چسبندگي دانش به افراد و شرايط  ا درك اين موضوع، مديران ميب

در . هاي كهنه و قديمي انجام دهند هاي لازم را براي فراموشي دانش ريزي سازمان برنامه

ريزي بهتري را  توانند برنامه ها مي مجموع با شناخت دقيق ميزان چسبندگي دانش، سازمان

هاي كهنه و  اي كه سازمان در مسير مديريت دانش گونه  انجام دهند؛ بهبراي فراموشي دانش

 دادن نتايج حاصل از اين تحقيق،  منظور تعميم به. قديمي خود با مشكل جدي مواجه نشود

هاي متعدد با ابعاد مختلف و با  هاي ارائه شده در اين مقاله را در سازمان توان فرضيه مي

  . يش كردهاي كمي آزما استفاده از روش

شود براي تكميل و تقويت نتايج تحقيق حاضر، ارتباط بين انواع  در ضمن پيشنهاد مي

هاي سازماني،  آفريني دانش، ارتباط دانش با ساير دانش مدت اعتبار دانش، ارزش(هاي دانش  ويژگي

 قرار با فرايند فراموشي فعال دانش مورد تحليل و بررسي عميق) قابليت ملموس بودن دانش و غيره

  .عنوان تحقيقات آينده مورد توجه واقع شود تواند به گيرد كه اين مسئله خود مي

  

  ها وشتن  پي-7
 

1. Intangible Assets 

2. Learning  

3. Companies don't just learn; they also forget 

4. Creative Destruction 

5. Unlearning  

6. Contextual Factors 

7. Organizational Culture and Climate  

8. Change Management  

9. Knowledge Structure   

10. Organizational Schema 

11. Absorptive Capacity 

12. Procedural Knowledge   

13. Abandon 

14. Remove  

15. Discard 

16. Eliminate 

17. Dominant Logic  

18. Redundant  

19. Perceptual Maps 

20. Outdated 
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21. Ineffective 

22. Stickiness 

23. Case 

24. Thematic Analysis 

25. Open Coding 

26. Axial Coding 

27.  elective Coding 

28. Theo 

29. retical Saturation   
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