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مطالعه ميزان تأثيرپذيري مديريت دانش از فرهنگ سازماني 

  هاي دولتي و رابطه آن با پرورش كاركنان دانشي در سازمان

  استان آذربايجان غربي
  

  2هلاوشبنم  ،*1رضا شافعي
  

  ، سنندج، ايران استاديار گروه مديريت بازرگاني، دانشكده ادبيات و علوم انساني ، دانشگاه كردستان-1 
  ، سنندج، ايرانشناس ارشد مديريت اجرايي دانشگاه آزاد سنندج كار- 2

  
  7/6/90:                                                پذيرش28/10/89:  دريافت

  

  چكيده
مطالعه حاضر به بررسي تأثيرپذيري مديريت دانش از فرهنگ سازماني و رابطه آن با پرورش 

در اين مطالعه براي بررسي مديريت دانش از مدل . پردازد ي ميهاي دولت كاركنان دانشي در سازمان
روش تحقيق توصيفي بوده و . چنين از مدل هالس استفاده شده است عمومي دانش در سازمان و هم

و مديريت دانش ) 2006(ها از دو پرسشنامه فرهنگ سازماني مدل دنيسون  براي گردآوري داده
   .استفاده شده است) 1388(

هاي كل  هاي دولتي و اداره  شامل تمام كاركنان سازمانشده ژوهش جامعه آماري مطالعهدر اين پ

 از  و صنايع مسكن و شهرسازي، دارايي،باشد كه چهار سازمان بازرگاني استان آذربايجان غربي مي

  .اند آن انتخاب شده
ترين  رد كه بيشگذا دهد فرهنگ سازماني بر ابعاد مديريت دانش تأثير مي نتايج پژوهش نشان مي

 براي پرورش كاركنان كند كه اين مطالعه پيشنهاد مي. كارگيري دانش خواهد داشت تأثير را بر بعد به

  . سازي دانش و توزيع آن در حد بالايي توجه شود دانشي در سازمان لازم است تا به ذخيره
  

  .هاي دولتي  سازمان، ذخيره دانش،كاركنان دانشي ، فرهنگ سازماني،مديريت دانش: ها كليدواژه
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  مقدمه -1
يكي از . ها براي بقا به دنبال ابزاري نوين باشند كند كه سازمان دنياي متغير امروز ايجاب مي

. ها را در تأمين اين اهداف ياري كند، مديريت دانش است تواند سازمان اين ابزارهايي كه مي
ا اطلاعات مهم را يافته، گزينش، كند ت ها كمك مي مديريت دانش فرايندي است كه به سازمان

هاي عملكرد سازماني  اي از ويژگي تواند گستره مديريت دانش مي. دهي و منتشر كنند سازمان

پردازهاي پيشرو  تئوري.  بهبود بخشد"تر  عملكرد هوشمندانه"را با قادر ساختن سازمان به 
نسبت به مواد و   دانشگذاري يك سازمان بر در امر سازمان و مديريت معتقدند كه سرمايه

اي از متون  هاي اطلاعاتي و ارتباطي بخش گسترده فناوري]. 1[مصالح سودآورتر است 
تر  اند، اما به مسائل مربوط به كاركنان دانشي كم مديريت دانش را به خود اختصاص داده

، با طور مستقيم در فرايند مديريت دانش درگير هستند كاركنان دانشي كه به. توجه شده است
كه مديريت دانش قابل استفاده باشد،  براي اين]. 2[باشند  هاي سازمان مي ترين دارايي ارزش

 زيرا در هر سازماني فرهنگ منحصر به نيازمند هماهنگي با فرهنگ سازماني موجود است؛
فرد آن سازمان وجود دارد كه به افراد شيوه فهم و معني بخشيدن به رويدادها را نشان 

رهنگ سازماني ضعيف مانع از آن مي شود كه افراد در تلاش براي نگاهداشت ف. دهد مي
. پايگاه قدرت شخصي و كارايي خويش دانسته هاي خود را تسهيم كرده و منتشر سازند

از اين رو . ]3[براي تسهيل مشاركت افراد و ايجاد دانش، فرهنگ سازماني حايز اهميت است 
هاي آن شناخت كافي نداشته  شاخص اني خود، ابعاد وها از فرهنگ سازم زماني كه سازمان

 در عمل با مشكلات فراواني همانند تعارض سازماني، انسجام نداشتن سازماني و ،باشند
  ].4[شوند  مي كاهش عملكرد مواجه

  

   مديريت دانش -2
 دانش تسهيم به افراد انگيختن بر :كرد معرفي چنين تعريف يك در توان مي را دانش مديريت

 با افراد آن راه از كه است يفرايند دانش مديريت كه دشو مي متذكر دافي. ديگران با ودخ

 كنندگان استفاده و متفاوت يها محيط در اطلاعات يبعد چند يها يبند طبقه از استفاده

  .پردازند مي دانش خلق به گوناگون
 عنصر بايد مانعملياتي، ساز محيط يك در دانش مديريت فرايند اثربخشي يبرا بنابراين

 مديريت]. 90،ص3 [كند قدرداني و افزايد، درك مي اطلاعات به را ارزش اين كه را انساني
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 خلق براي اطلاعات پردازش و دهي گرفتن، سازمان اختيار در همان شناسايي هشيو دانش

 قرار ديگران دسترس در ديگر رتاعب به ؛شود مي توزيع آن از پس كه باشد مي دانش

  ].5 [شود گرفته كار هب تر بيش دانش خلق براي تا گيرد مي
   

   مدل داونپورت-2-1

 ايجاد مخازن و منابع -1 چهار هدف را براي اهداف مديريت دانش شامل ،)1998(داونپورت 
 اداره -4 تقويت محيط دانش؛ -3 تسهيل و بهبود دستيابي به دانش و توزيع آن؛ -2؛ دانش

مدل عمومي دانش از چهار فعاليت اصلي ]. 6[شمرده است عنوان يك دارايي بر  مؤثر دانش به
  ).1نمودار (تشكيل شده است 

  

  
  

  ]48، ص6[مدل عمومي دانش در سازمان 1نمودار

  

هايي است كه مرتبط با ورود دانش جديد  اين مرحله در برگيرنده فعاليت: ايجاد دانش. 1

  شود؛  كشف و تسخير دانش مي،به سيستم است و شامل توسعه
هايي كه دانش را در سيستم ماندگار  عبارت است از فعاليت:  حفظ و نگهداري دانش.2
كنند كه حافظه سازماني  ترين عاملي اشاره مي نظران در اين راستا به مهم صاحب. كند مي

  است و آن عبارت است از توانايي سازمان براي حفظ و نگهداري دانش؛
هايي دارد كه در ارتباط با جريان دانش از يك  اشاره به فعاليت: تبديل و انتقال دانش. 3

 تفسير و ، تبديل،شود و شامل ارتباطات ترجمه بخش با يك نفر به بخش يا نفري ديگر مي
  تصفيه دانش است؛

هايي است كه در ارتباط با اجراي دانش در فرايندهاي  فعاليت :كارگيري دانش به. 4
  ]. 49-48، صص 6[سازماني هستند 
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  تيو هالس مدل اس-2-2
  ):      2نمودار (اي به شرح زير ارائه كرد  گانه هاي شش استراتژي) 2001(استيو هالس

هاي مختلف، دنبال  در اين مرحله مديريت دانش بايد در حوزه:  جستجوي دانش جديد-1
  توانند در درون سازمان و يا بيرون از آن باشند؛ مي ها اين حوزه. هاي جديد شود دانش
دهد، ايجاد دانش از راه يادگيري  هاي مهمي كه اين مدل ارائه مي  استراتژي يكي از-2 
  هاي اصلي اين مدل، دستيابي به سازمان يادگيرنده است؛ يكي از تأكيد. است
كاري مناسب براي نگهداري دانش وجود نداشته باشد، بخش  و اگر ساز: سازي  ذخيره-3

  مرور از بين خواهد رفت؛  عظيمي از آن به
هاي مديريت دانش  اگر به توزيع دانش در يك فرهنگ تأكيد نشده باشد، تلاش:  توزيع-4

  با شكست مواجه خواهد شد؛
چنين  ها و هم اين استراتژي بر حذف دانش): دور ريختن(هاي زايد   حذف دانش-5
  كند؛ هاي قديمي و مخرب تأكيد مي نگرش
اني ارزشمند خواهد بود كه به دانش به خودي خود ارزشمند نيست، زم: كارگيري  به-6

            ].58-59، صص 6[كار گرفته شود 
  

 

  ]7[ مدل مبتني بر فرايندهاي دانش 2نمودار
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   فرهنگ سازماني  -3
ها و ادراكات مشترك  فرهنگ سازماني را اعتقادات نسبتاً ثابت، ارزش) 1992(ريچارد موريس 

فرهنگ ) 1991(جورج گوردون . كند ريف ميد، تعشو وسيله اعضاي سازمان حفظ مي كه به
طور  داند كه به هاي سازمان مي ها و ارزش اي از فرضيه عنوان مجموعه سازماني را به

  ]. 22، ص3[شود  شود و به الگوهاي رفتاري خاصي منجر مي گسترده رعايت مي
فرهنگ : تگونه تعريف كرده اس در كتاب مديريت خود، فرهنگ سازماني را اين) 1991(رابينز 

كند و بيانگر  سازماني شيوه انجام گرفتن امور را در سازمان براي كاركنان مشخص مي
 ].8[كند  هاي ديگر متمايز مي مشخصات مشترك و ثابتي است كه سازمان را از سازمان

 ، باورها و مفروضاتي كه در سازمان وجود دارند،هاي اساسي معتقد است ارزش) 1984(دنيسون
شود و نمادهايي كه مبين پيوند بين  هاي مشترك ناشي مي ري كه از بين اين ارزشالگوهاي رفتا

  ]. 9[شوند   فرهنگ سازماني ناميده مي،اند ها و رفتار اعضاي سازمان ها، ارزش فرض
  

   الگوي فرهنگ سازماني دنيسون-3-1
  : گونه مطرح كرد هاي فرهنگي را اين در مدل خود ويژگي ) 2000(دانيل دنيسون 

   در گير شدن در كار؛-1
   سازگاري؛-2
   انطباق پذيري؛-3
   مأموريت يا رسالت-4

  :گيري مي شوند ها با سه شاخص اندازه هر يك از اين ويژگي
سازند، سازمان را  هاي اثربخش افراد خود را توانمند مي سازمان: گير شدن در كار در -1

انساني را در همه سطوح توسعه دهند و قابليت هاي منابع  بر محور گروه كاري تشكيل مي
: سازي  توانمند- الف:شود گيري مي اين ويژگي با سه شاخص در اين مدل اندازه. دهند مي

اين امر نوعي حس مالكيت و . افراد، ابتكار و توانايي براي اداره كردن كار خود را دارند

وهي در جهت در سازمان به كار گر: سازي  گروه–كند؛ ب مسئوليت در سازمان ايجاد مي
طوري كه كاركنان به مانند مديران احساس مي كنند  اهداف مشترك، ارزش داده مي شود، به

منظور تأمين نيازها و  سازمان به: ها  توسعه قابليت–گو هستند؛ ج در محل كار خود پاسخ
  . پردازند هاي كاركنان مي طور مستمر به توسعه مهارت باقي ماندن در صحنه رقابت به

هايي كه اغلب   است سازمان تحقيقات نشان داده): ثبات و يكپارچگي(گاري  ساز–2
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هاي بنيادين نشأت گرفته  اثربخش هستند با ثبات و يكپارچه بوده و رفتار كاركنان از ارزش
حتي زماني كه ديدگاه متقابل (اند رهبران و پيروان در رسيدن به توافق مهارت يافته. است

اعضاي سازمان : هاي بنيادين  ارزش–الف:شود شاخص بررسي مياين ويزگي با سه ). دارند

 –اند؛ ب دهند، شريك ها را تشكيل مي هايي كه هويت و انتظارات آن در يك دسته از ارزش
هاي  اين توافق هم شامل توافق مؤلفه. اعضاي سازمان قادرند در امور به توافق برسند: توافق

واحدهاي سازماني :  هماهنگي و پيوستگي–باشد؛ ج توانايي در ايجاد توافق در سطح ديگر مي
  . توانند براي رسيدن به اهداف مشترك با هم كار كنند با كاركردهاي متفاوت مي

. كنند سختي تغيير پيدا مي خوبي يكپارچه هستند، به هايي كه به سازمان: پذيري  انطباق–3
ان مزيت و برتري سازمان به تو پذيري بيروني را مي از اين رو يكپارچگي دروني و انطباق

سازمان قادر :  ايجاد تغيير–الف:شود اين ويژگي با سه شاخص بررسي مي. حساب آورد

 – ب؛تواند محيط مؤسسه را بشناسد هايي براي تأمين نيازهاي تغيير ايجاد كند و مي است راه
ده بر صدد تأمين آين كند و پيشاپيش در سازمان نياز مشتري را درك مي: گرايي مشتري

ها دريافت، ترجمه و تفسير  ميزان علايم محيطي را كه سازمان:  يادگيري سازماني–ج. آيد مي
  . گيرد كند، اندازه مي ها ايجاد مي كنند و فرصت هايي را براي تشويق خلاقيت مي

ترين ويژگي فرهنگ سازماني رسالت و مأموريت آن   شايد بتوان گفت مهم: رسالت–4

 – گرايش و جهت استراتژيك؛ ب–الف: دشو  با سه شاخص بررسي مياين ويژگي نيز. است

  ]. 155، ص4[انداز   چشم–اهداف و مقاصد؛ ج
  

   كاركنان دانشي -4
كه مي توانند  دانند براي سازمان ارزش دارد و به دليل آن دليل چيزي كه مي اين كاركنان به

در تعريف كاركنان . نند، ارزشمندندطور مؤثر كار ك ها، نمادها و ديگر چيزهاي انتزاعي به ايده
كاركنان دانشي تحصيلات يا مهارت بالا، سواد فني، قدرت شناختي و استدلال : اند دانشي گفته

ها و اطلاعات  چنين اين كاركنان توانايي مشاهده، تركيب و تفسير داده هم. انتزاعي بالايي دارند
تر براي  هاي مناسب حل ها و راه گيريهاي جديد براي تصميم  اندازها و بينش و انتقال چشم
  :هاي زير را براي كاركنان دانشي عنوان كرد توان ويژگي طور كلي مي به. سازمان هستند

هاي دستي براي كسب درامد از قدرت ادراكي   افرادي كه به جاي استفاده از مهارت-1
  جويند؛ خود سود مي

  تري نياز دارند؛  افرادي كه به استقلال عمل بيش-2
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  كنند؛  كاركناني كه از فرايندهاي منحصر به فرد استفاده مي-3
  برداري از آن دشوار است؛  كاركناني كه دانشي نامدون دارند كه نسخه-4
 كاركناني كه با پردازش و تفسير اطلاعات و دانش موجود، اطلاعات و دانش جديدي را -5

  كنند؛ ايجاد مي
  ].148، ص2[گيرند نه سرعت كاري آنان  خود حقوق ميهاي  گيري  كاركناني كه به سبب تصميم-6
  

   پيشينه تحقيقات انجام شده-5
هاي  لفهؤبين فرهنگ سازماني و م، نشان دادنداي  در مطالعه) 1387(و همكارانزاده  محرم
) حمايت مديريت، تعلق سازماني، خلاقيت فردي، سازش با پديده تعارض و سبك رهبري(آن

 رابطه مثبت و ي تربيت بدني استان آذربايجان غربيها  در ادارهييبا استقرار مديريت دانا
  ].10 [معناداري وجود دارد
هاي نظريه  در مطالعه خود به بررسي مديريت دانش و مؤلفه) 1387(  زارع و نيرومند

ها با فرهنگ  سازي و رابطه آن  تركيب، دروني،سازي  بروني،شدن نوناكا، يعني اجتماعي
  ].11[اند  ان الف پرداختهسازماني در سازم

 رابطه معناداري بين فرهنگ سازماني و مديريت ،)1387(در پژوهش طبيبي و همكاران 
براي فرهنگ سازماني نمره . دانايي در مراكز آموزشي درماني استان زنجان وجود داشت
دهندگان   از سوي پاسخشده متوسطي لحاظ شد و وضعيت مديريت دانايي مراكز مطالعه

در پژوهشي به بررسي ابعاد فرهنگ ) 1386(نيا و عليزاده   رحيم.]1[اعلام شد ضعيف 
نتايج پژوهش نشان .  پرداختنداساس مدل دنيسون در دانشگاه فردوسي مشهد سازماني بر

ترين امتياز  ترين و بعد درگير شدن در كار و بعد سازگاري كم پذيري بيش بعد انطباقداد كه 
   .]4[اند  دست آورده را به

دنبال تبيين و سنجش وضعيت عوامل فناوري اطلاعات،  در پژوهشي به) 1386( اورمزدي
گيرد كه فرهنگ  نتيجه مي) 1385(سيني  ح].9[فرايندهاي دانش و فرهنگ سازماني بوده است 

سازماني و مديريت دانايي از وضعيت متوسطي برخوردارند و بين اين دو متغير رابطه 
 سبب استقرار مديريت دانايي مستلزم تغيير در فرهنگ سازماني معناداري وجود دارد كه

در دانشگاه آزاد مشهد و در بررسي جايگاه مديريت دانش و ) 1385(شاكري ]. 3[شود  مي

 تركيب و ،شدن رابطه آن با فرهنگ سازماني نشان داد كه ميان فرهنگ سازماني و اجتماعي
در پژوهش خود چنين بيان ) 1384( نعمتي ].12[سازي رابطه معناداري وجود دارد  دروني
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 فرهنگ سازماني نقش بارزي در توليد و تسهيم دانش و تسهيل فرايند اجراي مديريت ،كند مي
در وزارت كار و امور اجتماعي به مطالعه ) 1384(عسگري ]. 13[كند  دانش در دانشگاه ايفا مي

نتايج . ا مديريت دانش پرداختب) ساختار، فرهنگ و تكنولوژي(رابطه بين عوامل سازماني 
. نشان داد كه رابطه معناداري بين عناصر ساختار سازماني با خلق و انتقال دانش وجود دارد

افزايش و تسهيل جريان ارتباطات موجب افزايش ، كاهش ميزان رسميت و تمركز در سازمان
  ].14[شود  خلق و انتقال دانش در سازمان مي

ر مركز بهمن خودرو نشان داد كه بين فرهنگ سازماني و د) 1384(نتايج پژوهش كرمي 
خودمختاري فردي و دادن استقلال عمل به افراد، . مديريت دانايي رابطه قوي وجود دارد

گيري نقش مهمي در استقرار   در تصميمنداشتنحمايت مديريت، تعلق سازماني و تمركز 
  ].15[مديريت دانايي دارد 

سازي،  خود نتيجه گرفت ميان فرهنگ سازماني، دروندر پژوهش ) 1383(زاده   قلي
شدن معنادار  در حالي كه اين رابطه با اجتماعي. سازي و تركيب رابطه معناداري وجود دارد برون
  ].16[نيست 

هاي  هاي صنعتي بين همه انواع فرهنگ دهد كه در شركت نشان مي) 2009(نتايج تحقيق جونز 
استنباط ) 2009(سيمون و رادو . ]17[ناداري وجود دارد سازماني و مديريت دانش رابطه مع

هاي محيطي در هر يك از واحدهاي اقتصادي  كردند كه فرهنگ سازماني با افزايش پيچيدگي
  .]18[كند  كوچك و متوسط، مانند يك ميانجي بين دانش شخصي و دانش سازماني عمل مي

سازي و اعتماد  اري رسمي نشان داد كه همك )2009 ( و همكاران پژوهش سعيدنتايج
كند كميابي  بيان مي) 2008( فيلد  ماي. ]19[هاي مديريت دانش دارند  رابطه معناداري با فعاليت

) 2006(ليدنر و همكاران . ]20[هاي آن يك چالش در صنعت توليد برق است  دانش و مهارت
، تكامل ابتكارات و به اين نتيجه رسيدند كه فرهنگ سازماني از راه تأثير بر اعضاي سازمان

معتقدند ) 2004(بالتازارد و كول . ]21[دهد  انتقال دانش، مديريت دانش را تحت تأثير قرار مي
فرهنگ سازماني هم بر جريان دانش لازم براي طراحي مديريت دانش و هم همكاري كامل كه 

 باور است كه بر اين) 2003(لاوسون ]. 22[و تعهد اعضا نسبت به مديريت دانايي تأثير دارد 
عنوان يك دارايي  تواند مانع اصلي ايجاد و نفوذ دانش در سازمان به فرهنگ سازماني مي

دست  نتيجه گرفت به همان اندازه كه مديريت دانايي در به) 2002( هولوزكي ].23[باشد 
كردن استراتژي  آوردن مزيت رقابتي مهم است، فرهنگ سازماني نيز در تعريف و مشخص

، فاصله بين مديريت دانايي را در )2000(گوپتا و گوين دارجان . ]24[م است سازمان مه
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تئوري و عمل با توجه به نقش فرهنگ سازماني در مديريت دانايي و ملزومات آن بررسي 
طور مستقيم  اين فرض را كه مديريت مؤثر دانش به) 2000(ي دلانگ و فاه مطالعه ].25[كردند 

در ) 1389( اللهي و ديگران ].26[دهد   است، مورد تاييد قرار ميبا فرهنگ سازمان در ارتباط
ترين عوامل   مهمنمونههاي   سازماندرمتدولوژي براي ايجاد استراتژي مديريت دانش مطالعه 

كار سازمان، ساختار سازماني،  و استراتژي عمومي كسباثرگذار بر اين استراتژي، يعني 
  معرفي كردندتشار دانش در ناحيه دانش بر سازمانان عوامل فرهنگي و فرايندهاي خلق و 

ترين تأثير را در  اند كه فرهنگ سازماني بيش بر اين عقيده) 1389(خاني و ديگران  موسي. ]27[
   .]28[آمادگي سازمان براي استقرار مديريت دانش دارد 

  

   مدل پژوهش-6 
دهد  روابط نشان مي. باشد مياين مدل تلفيقي از دو مدل عمومي دانش در سازمان و مدل هالس 

آميز مديريت دانش در سازمان تا حد زيادي به فرهنگ آن سازمان بستگي دارد  كه اجراي موفقيت
و فرهنگ سازماني از راه تأثير بر مديريت دانش باعث پرورش كاركنان دانشي در سازمان 

چنين حذف  سازي دانش نيز موجب توزيع مطلوب دانش در سازمان و هم ذخيره. شود مي
  ).1شكل (شود  نهايت پرورش كاركنان دانشي در سازمان مي هاي نامناسب و مخرب و در دانش
  

  
  ]1[  مدل پژوهش تلفيقي از دو مدل عمومي دانش در سازمان و مدل استيو هالس 1شكل

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ...مطالعه ميزان تأثيرپذيري مديريت ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكار رضا شافعي       

 140

  

  ها  فرضيه-7
  . گذارد هاي دولتي تأثير مي  فرهنگ سازماني بر مديريت دانش در سازمان-1

  . شود هاي دولتي مي سازي دانش موجب توزيع مطلوب دانش در سازمان هذخير -2
فرهنگ سازماني از راه تأثير بر مديريت دانش موجب پرورش كاركنان دانشي در  -3

  . شود هاي دولتي مي سازمان
توزيع مناسب دانش و حذف اطلاعات زايد موجب پرورش كاركنان دانشي در  -4

  شوند هاي دولتي مي سازمان
.  

   روش بررسي-8

تمام كاركنان جامعه آماري شامل . اين پژوهش از نوع مطالعات توصيفي و كاربردي است

 ،باشد كه چهار سازمان بازرگاني هاي دولتي و ادارات كل استان آذربايجان غربي مي سازمان

ونه تعداد نم. اند  كارمند انتخاب شده548 به تعداد  و صنايع و معادن مسكن و شهرسازي،دارايي
 نفر به دست 226كه پس از محاسبه تعداد نمونه با استفاده از فرمول كوكران محاسبه شده است 

 پرسشنامه ها با استفاده از داده.  پرسشنامه از آن تكميل و عودت داده شد190 ، درنتيجه آمد
در قسمت اطلاعات . استاندارد درباره فرهنگ سازماني و مديريت دانش گردآوري شده است

  .گرافيك، جنس، سن، ميزان تحصيلات و سابقه كاري كاركنان مطالعه شددمو
چهار مؤلفه فرهنگ ) زمينه فرهنگ سازماني است كه در(  در بخش دوم پرسشنامه

 سؤال 35پذيري و رسالت درمجموع با  سازماني شامل درگير شدن در كار، سازگاري، انطباق
  .پايه مدل دنيسون قرار داده شده است بر

آفريني،  چهار مؤلفه دانش) كه مربوط به مديريت دانش است( خش سوم پرسشنامه در ب
هاي مدل  ترين مؤلفه كارگيري دانش كه مهم سازي دانش، توزيع و انتقال دانش و به ذخيره

دهي به  جهت نمره.  سؤال تهيه و تنظيم شد25باشد، انتخاب و در مجموع با  عمومي دانش مي
) بسيار زياد  = 5بسيار كم تا  = 1(اي ليكرت  مقياس پنج درجههاي پرسشنامه، از  گزينه

فرهنگ « و »مديريت دانش«چنين براي به دست آوردن پايايي پرسشنامه   هم.استفاده شد
  وطور تصادفي انتخاب شدند نفر از نمونه پژوهش به 30 ، قبل از اجراي نهايي»سازماني

 و براي پرسشنامه 87/0فرهنگ سازمانيضريب آلفاي كرونباخ به ترتيب براي پرسشنامه 
  .باشد  به دست آمد كه بيانگر پايايي پرسشنامه مي86/0مديريت دانش 
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  ها  يافته-9

 درصد از 21ميانگين سني.  درصد مرد بودند89كنندگان در پژوهش زن و   درصد شركت11 
بالا سن  سال به 40درصد  26 سال و 40 تا 30درصد بين  53 سال، 30 تا 20افراد بين 
درصد بيش  33 سال و15 تا 7 درصد بين 39 سال، 7تر از  درصد كم 28سابقه كار . داشتند
 درصد 10 درصد تحصيلات كارشناسي،9/88از لحاظ مدرك تحصيلي .  سال بود15از 

  ). 1جدول ( درصد دكترا داشتند 1/1ارشد و  كارشناسي
  

    اطلاعات دموگرافيك افراد نمونه1جدول
  

 درصد شاخص شده متغير بررسي

 11 زن
 جنس

 89 مرد

 74  سال20 -40
 سن

 26  سال40بالاي 

 67  سال15 - 7
 سابقه كار

 33  سال15بالاي 

 9/88 كارشناسي

 مدرك 10 ارشد كارشناسي

 1/1 دكتري

  

  هاي پژوهش  بررسي فرضيه- 10

   بررسي فرضيه اول-10-1
 68دهد كه بين فرهنگ سازماني و خلق دانش جديد  نتايج آزمون همبستگي پيرسون نشان مي

 درصد، بين فرهنگ سازماني و تبديل دانش 67درصد، بين فرهنگ سازماني و نگهداري دانش 
 درصد، ارتباط معنادار در سطح 70كارگيري دانش   درصد و بين فرهنگ سازماني و به68

  ). 2جدول ( آلفاي يك درصد وجود دارد 
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  *ج آزمون همبستگي پيرسون بين ابعاد اصلي مديريت دانش و فرهنگ سازماني  جدول نتاي2جدول

  

  ضريب همبستگي پيرسون  هاي پژوهش متغير

  68/0**  خلق دانش جديد

  67/0**  نگهداري دانش

  68/0**  تبديل دانش

  70/0**  كارگيري دانش به
  هاي پژوهش، يافته  * 
  .ستبه منزله معني دار در سطح آلفاي يك درصد ا  **
  

   بررسي فرضيه دوم-10-2
دهد، ذخيره  سازي دانش با توزيع مطلوب دانش نشان مي نتايج آزمون رگرسيون خطي ذخيره
چنين  هم). 3جدول ( است 560/0ضريب تعيين بالغ بر . دانش بر توزيع دانش اثرگذار است

، رصد د74نتيجه آزمون همبستگي پيرسون نشان داد كه بين ذخيره دانش و توزيع دانش 
  ).4جدول (تباط معنادار در سطح آلفاي يك درصد وجود دارد ار

  

  *  جدول نتايج آزمون رگرسيون خطي ذخيره دانش با توزيع دانش3جدول

  

ضريب 

تعيين 

 چندگانه

سطح 

  معنادار

آماره 

  فيشر

)F(  

آماره 

  آزمون

)t(   

براورد 

پارامترهاي 

رگرسيون 

استاندارد 

  شده

انحراف 

  معيار

مقادير 

براورد 

  ارامترهاپ

  منابع

560/0  0/000  713/239  483/15  749/0  055/0  858/0  
توزيع 
  دانش

  هاي پژوهش يافته*

 

  *  جدول نتايج آزمون همبستگي پيرسون بين ذخيره دانش و توزيع دانش4جدول 

  

  ضريب همبستگي پيرسون  متغيرهاي پژوهش

  74/0**  توزيع دانش
  هاي پژوهش يافته*: 
  .ر سطح آلفاي يك درصد استبه منزله معنادار د** 
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   بررسي فرضيه سوم-10-3
 درصد در خلق دانش 55دهد، فرهنگ سازماني  گونه كه مدل نهايي پژوهش نشان مي همان

 درصد در پرورش كاركنان دانشي تأثير 51 درصد در ذخيره دانش و آن نيز 49جديد و آن 
د در ذخيره دانش و آن  درص53 درصد در نگهداري دانش و آن 57فرهنگ سازماني . دارد
 درصد در تبديل 53فرهنگ سازماني .  درصد در پرورش كاركنان دانشي تأثير دارد51نيز 

 درصد در پرورش كاركنان دانشي تأثير 51 درصد در ذخيره دانش و آن نيز 57دانش و آن 
 درصد در ذخيره 53كارگيري دانش و آن   درصد در به59چنين فرهنگ سازماني  هم. دارد
  ).2شكل (درصد در پرورش كاركنان دانشي تأثير دارد  51نش و آن نيز دا

  

   بررسي فرضيه چهارم-10-4

نتايج آزمون رگرسيون خطي توزيع دانش و حذف اطلاعات زايد با پرورش كاركنان دانشي 
دهد كه توزيع مناسب دانش و حذف اطلاعات زايد در پرورش كاركنان دانشي  مي نشان
  ).5جدول ( است 781/0تعيين بالغ بر ضريب . گذارند اثر

  

  *  نتايج آزمون رگرسيون خطي توزيع دانش و حذف اطلاعات زايد با پرورش كاركنان دانشي5جدول

  

آماره 

  آزمون

)t(   

براورد پارامترهاي مدل 

رگرسيون استاندارد 

  شده

  انحراف معيار
مقادير براورد 

  پارامترها
  منابع

   دانشتوزيع  578/0  041/0  595/0  950/13

  حذف اطلاعات زايد  324/0  035/0  389/0  135/9

  هاي پژوهش يافته*

  

   آزمون مدل پژوهش - 11
 57 درصد در خلق دانش جديد، 55دهد، فرهنگ سازماني،   نشان مي2گونه كه شكل  همان

كارگيري دانش تأثير   درصد در به59 درصد در تبديل دانش و 53درصد در نگهداري دانش، 
 درصد و 57 درصد، تبديل دانش 53 درصد، نگهداري دانش 49ش جديد خلق دان. دارد
چنين ذخيره دانش،  هم. گذارند  درصد بر ذخيره سازي دانش تأثير مي53كارگيري دانش  به
 درصد در پرورش 51 درصد در حذف اطلاعات زايد و 54 درصد در توزيع دانش، 60
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 درصد در 39 و حذف اطلاعات زايد  درصد59توزيع دانش . كاركنان دانشي مؤثر مي باشند
 درصد بر پرورش كاركنان 77فرهنگ سازماني نيز . پرورش كاركنان دانشي تأثيرگذارند

  ).6جدول ( دانشي تأثير مستقيم دارد
  

 

   آزمون مدل پژوهش2شكل

 

 

  

  مستقيم   بررسي نمرات و آثار مستقيم و غير6جدول
  

  قيممست تأثير غير

  تأثير مستقيم  متغير مستقل
  متغير ميانجي

تأثير محاسبه 

  شده

تأثير كل بر متغير 

كاركنان (وابسته 

  )دانشي

  12/1  ذخيره دانش

  846/0  توزيع دانش
  77/0  فرهنگ سازماني

حذف اطلاعات 
  زايد

559/0  

295/3  

  306/0  توزيع دانش
حذف اطلاعات   78/0  ذخيره دانش

  زايد
148/0  

234/1  

019/0  254/0  14 173/34  
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  ادي بررسي مدل پيشنه- 12
ترين اثر خود را بر  هاي دولتي بيش هاي انجام شده، فرهنگ در سازمان با توجه به تحليل

عبارت ديگر فرهنگ قوي سازماني  گذارد؛ به وسيله مجموعه سازماني مي كارگيري دانش به به
هاي دولتي به علت  سازمان. تواند به گردش اطلاعات در سراسر سيستم كمك كند مي
توانند با در نظر گرفتن  چون گردش سريع نداشتن اطلاعات مي تي همبودن خصوصيا دارا

تر كاركنان، چرخش اطلاعات در سيستم را سهولت  متغيرهايي چون درگيرسازي بيش
اين فرايند باعث خواهد شد تا استفاده از دانش بين واحدهاي سازماني به آساني . بخشند

زماني كه اطلاعات و دانش توليد . تر روداي بالا هاي وظيفه انجام شده و اثربخشي فعاليت
توان شاهد بود كه توزيع دانش در بين واحدهاي  درستي انجام شود، مي شده در سازمان به

 طور كه در مدل  همان. عملياتي و ستادي به آساني انجام شده و تسهيم اطلاعات عملي شود
از گردونه تبديل و توزيع ها غير ضروري بوده و بايد  نشان داده شده است، بخشي از داده

دهد كه توزيع مناسب اطلاعات در سازمان  مدل نشان مي. دانش در سازمان حذف شوند
ها كمك  باعث پرورش كاركنان دانشي شده و به تبديل، حفظ و نگهداري اطلاعات و توزيع آن

اندازها،  ها و اطلاعات، انتقال چشم اين كاركنان توانايي مشاهده، تركيب و تفسير داده. كند
فرهنگ . تر براي سازمان را دارند هاي مناسب حل ها و راه گيري هاي جديد براي تصميم بينش

بخشي روي عملكرد افراد تأثير گذاشته و موجب ايجاد حس  طور بسيار اثر سازماني به
هاي دولتي، تأثير  نتايج تحقيق نشان داده است كه در سازمان. شود ها مي  مداري در آن دانش
تر از تأثير فرايندهاي مديريت  مراتب بيش نگ سازماني بر پرورش كاركنان دانشي بهفره

  . باشد دانش مي

  

  گيري  نتيجه- 13
هايي تبديل شده است كه تلاش  ترين وظايف سازمان امروزه مديريت دانش به يكي از مهم

 فرهنگ سازماني تنها با بررسي، تغيير و ايجاد يك. كنند به سازمان يادگيرنده تبديل شوند مي
تدريج الگوي تعامل بين افراد را در سازمان تغيير  توان به پذير است كه مي مناسب و انعطاف

وجود يك فرهنگ ضعيف و . عنوان يك مزيت رقابتي بهره گرفت داد و از مديريت دانش به
هاي موجود سازماني  فاقد انعطاف در سازمان موجب مي شود كه كاركنان سازمان به رويه

هاي جديد نداشته باشند و از طرف ديگر  ادت كنند و هيچ گونه تمايلي به نوآوري و خلق ايدهع
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هايي كه بتواند در حل  ها به مهارت هاي خود با ديگران و تبديل آن دانسته از تسهيم دانسته
 يدر حالي كه يك فرهنگ پويا و منعطف كه اعضا. مشكلات سازمان مؤثر باشند، ترس دارند

خوبي از خود واكنش  سبت به آن شناخت و اعتقاد دارند در برابر تغييرات سريع بهسازمان ن
انتقال و خلق دانش . دهد دهد و سازمان را در مسير پيشرفت و ترقي قرار مي نشان مي

ها تمايل داشته باشند با يكديگر  مستلزم وجود فرهنگ سازماني است كه در آن افراد و گروه
. ي منافع متقابلي كه دارند دانش خود را با يكديگر تسهيم كنندهمكاري كرده و در راستا

تسلط فرهنگ فردگرايي بر سازمان موجب مي شود تا افراد از انتقال دانشي كه دارند مضايقه 
كنند، در صورتي كه وجود اعتماد، همكاري و فرهنگ تسهيم دانش در ميان كاركنان، موجب 

  .شود افزايش خلق و تبادل دانش مي
هاي  قيقات انجام شده در اين حوزه نيز با نتايج پژوهشي همسو بوده است و يافته تح

در مطالعه خود رابطه بين ) 1387(زاده و همكاران  كند، براي نمونه محرم پژوهشي را تأييد مي
اي مثبت و معنادار به دست آورده و  فرهنگ سازماني با استقرار مديريت دانايي را رابطه

اط بين فرهنگ سازماني و مديريت دانايي مبين آن است كه مديريت دانايي معتقدند كه ارتب
شود كه از قبل زمينه فرهنگي مناسب با اين  آميز در سازمان اجرا مي طور موفقيت زماني به

  .نظام بسترسازي شده باشد
در پژوهشي رابطه معناداري را بين فرهنگ سازماني و مديريت ) 1387(طبيبي و همكاران 

ترين ابزارهاي  ها، فرهنگ سازماني پويا يكي از مهم به اعتقاد آن. ي به دست آوردندداناي
حسيني . شود ها محسوب مي آميز مديريت دانايي در سازمان استقرار و اجراي موفقيت

نامه خود رابطه مثبتي را بين فرهنگ سازماني با استقرار مديريت دانايي در  در پايان) 1385(
هاي  گيرد، مديريت دانايي كه يكي از راه س به دست آورده و نتيجه ميدانشگاه تربيت مدر

آميز در سازمان اجرا  طور موفقيت بهبود بخشيدن به شرايط بقاي سازمان است، زماني به
چرا كه هدايت . شود كه از قبل زمينه فرهنگي مناسب با اين نظام بسترسازي شده باشد مي

طور كامل مربوط به منابع انساني  ردمي است و بهكردن دانايي موجود سازمان يك امر م
  .باشد شود و تابعي از فرهنگ كاركنان سازمان مي مي

دهد كه فرهنگ سازماني، مديريت دانش  نشان مي) 2006(نتايج پژوهش ليدنر و همكاران 
چنين فرهنگ سازماني،  هم. را از راه تأثير آن بر  اعضاي سازمان تحت تأثير قرار مي دهد

  .ل ابتكارات مديريت دانش و انتقال دانش را نيز تحت تأثير قرار مي دهدتكام
طور مستقيم با  اين فرض را كه مديريت مؤثر دانش به) 2000( مطالعه دلانگ و فاهي
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دهد كه اجراي مؤثر مديريت دانش  كند و نشان مي فرهنگ سازمان در ارتباط است، تأييد مي
هاي  ها و ايده سر افراد در سازمان، حمايت از نوآوريبه تعامل و ارتباط سريع و بدون درد
ها فقط  گيري در مواقع لزوم، بستگي دارد و اين فرض افراد، تفويض اختيار و قدرت تصميم

تأكيد بر يادگيري در فرهنگ سازماني بر توانايي . در فرهنگ سازماني قوي موجود است
ا با تأكيد بر يادگيري به كاركنان خود ه گذارد؛ سازمان سازمان در خلق دانش جديد تأثير مي

اي  كاركنان دانشي تخصص حرفه. تري در خلق دانش ايفا كنند كنند كه نقش فعال كمك مي
مديران سازمان بايد . زا است نظران اين نوع تخصص تعهد دارند و به نظر بسياري از صاحب

يار ديگران قرار دهند، اي فراهم كنند كه كاركنان، دانش و تجربيات خود را در اخت زمينه
ها  سازمان. شود چنين اطمينان حاصل كنند كه با اين كار موقعيت شغلي آنان تضعيف نمي هم

بايد براي اجراي موفق مديريت دانش، فرهنگ متناسب با آن را ايجاد و بر اساس آن عمل 
دهنده هستند كه  گرا، يادگيرنده و ياد كاركنان دانشي افرادي خود انگيخته، فعال، توفيق. كنند
وري، توليد، به اشتراك گذاشتن و تبديل دانش به اهداف  ها در سازمان،  ترين فعاليت آن مهم

هاي  مديران سازمان. رسد اما رسيدن به اين مقصود كار آساني به نظر نمي. تجاري است
ده دانش محور بايد براي خلق محيطي تلاش كنند كه براي كاركنان دانشي چالشي و انگيزانن

راحتي انجام  باشد و مشاركت دانش محور را تسهيل كند تا انتقال و بيان دانش در آن به
عنوان همكار و شريك تجاري رفتار كنند و به  مديران بايد با كاركنان دانشي به. شود

ها با شيوه  خواهند پيرو باشند و با آن ها نمي ها احترام بگذارند، زيرا آن اي آن شخصيت حرفه
ها توجه شود و به  اي آن عكس، تمايل دارند تا به شخصيت حرفه بلكه بر. رفتار شوددستوري 
هاي عملي و فلسفي  ها احترام گذاشته شود و ياري شوند تا يافته هاي تخصصي آن آزادي

  . هاي فردي و گروهي تبديل كنند خود را به مهارت

  

   پيشنهادها-13-1
آميز مديريت دانش   زير براي استقرار موفقيتبا توجه به نتايج به دست آمده پيشنهادهاي

  :شود  ارائه مي
تغيير نگرش و ديدگاه مسئولان نسبت به نقش و جايگاه دانش، ايجاد فرصت ارتقاي دانش 

كارگيري ابزارهاي  منظور غناي شغلي افراد، به شغلي، اعطاي استقلال و آزادي شغلي به
 و خطرپذيري دارند، اجراي برنامه ريزي تشويقي براي كاركناني كه عملكرد خوب، نوآوري

 فرهنگ سازماني و (هاي دانش براي كاركنان استراتژيك براي مديريت دانش و تعريف بسته
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اي كه كاركنان خطري را از جانب انتقال  گونه ايجاد جو اعتماد در سازمان به. )دانش آفريني
منظور انتقال دانش  مدار به انشدانش شغلي خود به ديگر افراد احساس نكنند و تشويق افراد د

برداري  اساس آن دانش مشتريان بيروني مورد بهره به ديگر افراد و تعريف فرايندي كه بر

منظور تدوين فرايندي براي  تشكيل كارگروه به.  )فرهنگ سازماني و انتقال دانش( قرار گيرد
مدار،   افراد دانشعلاوه ضروري است ها و اطلاعات در سازمان، به حفظ و نگهداري داده

كليدي و يا در شرف بازنشستگي در سازمان شناسايي و مديريت ارشد ترتيبي اتخاذ كند تا 
گونه افراد افزايش دهد و در حد امكان از خارج شدن  وفاداري و تعلق سازماني را در اين

سازي  فرهنگ سازماني و ذخيره (گونه افراد از سازمان جلوگيري به عمل آيد دانش اين
 گروهي هاي تشويق كاركنان به تبادل دانش و تجربيات آنان با يكديگر، تشكيل جلسه). دانش
ها و بحث  ها، ايجاد جو دوستانه و قابل اعتماد بين كاركنان، تهيه بولتن منظور تبادل ايده به

گيري در موارد خاص، افزايش تعاملات بين مسئولان و كاركنان،  منظور تصميم گروهي به
ترسي كاركنان به اطلاعات مربوط به كار آنان، افزايش تعاملات ميان كاركناني كه تسهيل دس

  ).پرورش كاركنان دانشي( باشد ها در ارتباط با هم مي كار آن
  

  منابع - 14

رابطه فرهنگ سازماني با «، .، وليمقدم زنجاني س.ا. پور، ا ، نصيري.ج. طبيبي، س  ]1[

مجله علمي، پژوهشي دانشگاه ؛ »ني استان زنجانمديريت دانايي در مركز آموزشي درما

  .1387، 69.  ، ش17، دوره علوم پزشكي زنجان

؛ »الزامات آموزش كاركنان دانشي در عصر دانايي محوري«؛ .؛ عسگري ن.منوريان ع  ]2[

  .1384، 48. ، شمجله تحول اداري

 ايي در دانشگاهبررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و استقرار مديريت دان«؛ .حسيني ي  ]3[

  .1385نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس،  ؛ پايان»مدرس تربيت

اساس مدل دنيسون از نظر  بررسي ابعاد فرهنگ سازماني بر«؛ .، عليزاده م.نيا ف رحيم  ]4[

؛ مطالعات تربيتي و روانشناسي دانشگاه »اعضاي هيأت علمي دانشگاه فردوسي مشهد

  .1386يك، . فردوسي، دوره دهم، ش

: ؛ موفقيت در اقتصاد جهاني مبتني بر اطلاعات؛ ترجمه حسين لطيفي، تهران.رادينگ ا  ]5[
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  .1383انتشارات سمت، 

  .1385پيوند نو، چاپ اول، :  مديريت دانش در سازمان؛ تهران؛.، صلواتي ع.ابطحي ح  ]6[
[7] Hales S; "Dimensions knoeledge and its management"; Available at: www. 

insighting .co.uk, 2001. 

 [8] Robbins P. S.; Management; Third Edition, Prentice Hall, 1999.  

اي براي استقرار مديريت دانش در شركت  تبيين و سنجش عوامل زمينه«؛.ن اورمزدي ]9[

نامه كارشناسي ارشد، دانشكده  ؛ پايان»منطقه تهران –هاي نفتي ايران  ملي پخش فراوره

  .1386مديريت و حسابداري، دانشگاه شهيد بهشتي تهران، 

بررسي رابطه فرهنگ سازماني و استقرار « ؛ .؛ اسدي ف.ح. ؛ سيد عامري م.زاده م محرم ]10[

 17. ، شمجله المپيك؛ »مديريت دانايي در ادارات تربيت بدني استان آذربايجان غربي

)4( ،1388.  

اساس نظريه نوناكا و رابطه آن با  بررسي جايگاه مديريت دانش بر«؛.؛ زارع ف.نيرومند ا  ]11[

، 14. هاي تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد، ش ؛ پژوهش»فرهنگ سازماني

1387.  

بررسي جايگاه مديريت دانش در دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد، «؛.شاكري ل  ]12[

ارشد،  نامه كارشناسي ؛ پايان»اساس نظريه نوناكا و رابطه آن با فرهنگ سازماني بر

  .1385دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد، 

  .1384، )7 (2.، شمجله رشد فناوري؛ »مديريت دانش، فرهنگ،آموزش عالي«؛ .نعمتي ع  ]13[

ماعي با استراتژي بررسي رابطه عوامل سازماني وزارت كار و امور اجت«؛ .عسگري ن  ]14[

  .1384، دانشكده مديريت، دانشگاه تهران، ارشد نامه كارشناسي پايان؛ »مديريت دانش

بررسي رابطه فرهنگ سازماني با استقرار مديريت دانايي در گروه «؛ .كرمي م  ]15[

ارشد، دانشكده  نامه كارشناسي ؛ پايان»مركز بهمن خودرو: خودروسازي بهمن

 .1384يتي، دانشگاه تهران، روانشناسي و علوم ترب

بررسي جايگاه مديريت دانش در دانشگاه فردوسي بر اساس «(؛ .زاده ر حسين قلي ]16 [
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  .1383فردوسي مشهد، 
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اي ايجاد استراتژي مديريت ارائه يك متدولوژي بر« ؛. ، خديور آ.زاده ع ، حسن.اللهي ش  ]27[
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 مدرس علوم -پژوهشي -علمي فصنامه؛  »دانش مطالعه و بررسي سه سازمان نمونه

  .1389، پاييز 68. ، شهاي مديريت در ايران  پژوهش-انساني

براي ارائة مدلي « ؛ . ر. س، صفوي ميرمحله .م، اجلي قشلاجوقي . مخاني  موسي  ]28[
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