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اساس  بندي عوامل ريسك خريد خارجي بر شناسايي و رتبه

  صنعت خودرو ايران:  AHPروش 
  

  2، سيد علي اكبر هاشمي*1رضا گودرزي غلام

 
  ، تهران، ايران)ع(صادق  دانشيار دانشكده مديريت، دانشگاه امام - 1

 ، تهران، ايران)ع(امام صادق  كارشناس ارشد مديريت صنعتي دانشگاه - 2

 

  30/5/90: پذيرش                                                         1/4/90: دريافت
  

  چكيده
در دنياي امروز مفاهيمي مانند رقابت، تجارت، توليد، تأمين و تداركات و خريد تغييرات اساسي پيدا 

هاي خود به بازارهاي داخلي متكي  ها براي تأمين و خريد نيازمندي هاي دورتر شركت سال. كرده است
روني بود، اما در تر تابع شرايط داخلي و تعاملات د بودند، در اين صورت اصول و قواعد آن نيز بيش

تر به  هاي خود كم اند و در سياست گذاري هاي بزرگ چند مليتي شكل گرفته شرايط امروز كه شركت
از . تر شده است المللي متكي هستند، اين اصول و قواعد متفاوت تر به محيط بين ملاحظات داخلي و بيش

از اصول سنتي و نوين در حوزه اين رو هنوز هم در برخي از كشورها و يا برخي از صنايع تركيبي 

كه امروزه تأمين و تداركات در سطح جهاني  عنوان نمونه با اين توليد و يا تجارت جاري است؛ به
صورت گرفته و ممكن است واژه خريد خارجي معناي خاصي را به اذهان مخاطب متبادر نسازد، اما 

با توجه به اين نكته، . رجي استهاي توليدي در كشور موضوع خريد خا مشكل اصلي برخي از شركت

منظور شناسايي و  مقاله حاضر در صدد بررسي فرايند خريد خارجي در صنعت خودرو ايران، به
به اين منظور . گيري چند معياره است هاي تصميم اساس روش خريد خارجي بر ريسكبندي عوامل  رتبه

نهايت  ريد خارجي احصا شده و درپس از بررسي اجمالي ادبيات موضوع، عوامل اثرگذار بر ريسك خ

  .اند بندي شده اساس روش فرايند تحليل سلسله مراتبي اولويت بر
  

  .AHPبندي عوامل ريسك خريد، روش  خريد، خريد خارجي، ريسك خريد خارجي، رتبه :ها كليدواژه
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  مقدمه -1
اقتصادي اي را در توسعه  هاي اخير نقش برجسته ويژه در دهه المللي به بازرگاني بين

هاي توليدي و  كشور ما نيز بايد اقلام مورد نياز بخش. كشورهاي جهان بر عهده داشته است
اي و حتي بعضي كالاهاي  اي و واسطه مصرفي مانند مواد اوليه، قطعات، كالاهاي سرمايه

به منظور تأمين . از خارج كشور تأمين كند ار )باشد ها نمي كه امكان تهيه داخلي آن(مصرفي 
سو با محدوديت منابع ارزي و از سوي ديگر با مسائلي از  ضروري وارداتي، از يك وسايل

ها و ديگر مشكلات  قبيل جنگ، فشارهاي اقتصادي، مشكلات واردات، خريد از راه واسطه
همه ساله مبالغ قابل توجهي از بودجه ارزي كشور صرف خريد خارجي انواع . مواجه هستيم

چنين  اي مورد مصرف در صنايع توليدي كشور و هم اسطهاي، و مختلف كالاهاي سرمايه

  .]1 [شود كالاهاي مصرفي و استفاده از خدمات فني و مهندسي مي
امروزه ديگر بهترين حدس و گمان براي حل مسائل و عدم شكست كار كارساز نخواهد 

با توجه به شرايط محيطي موجود و مشكلات داخلي، احتمال شكست فرايند خريد . بود
سازي نهايي و تحويل  ناشي از آن در سيستم تداركات، توليد، آمادهرجي و ايجاد مشكلات خا

سازد و  رو مي محصول، سهم بازار و بار مالي آن، صنايع كشور را با تهديدي جدي روبه
هاي  خصوص در سال به(عنوان يكي از صنايع بزرگ و رو به رشد كشور  صنعت خودرو به

  .باشد ا نمياز اين امر مستثن ) اخير
 ايران در در خودروسازي صنعت لندن، در اقتصادي كارشناسان هاي بررسي براساس

 رشد از تر بيش برابر 5 داشته كه رشد درصد 30حدود 1998تا  1994هاي  سال بين فاصله

  .]2 [است بوده كشور كل اقتصادي رشد برابر 8و  ها بخش در ديگر اقتصادي
 در خودرو صنعت هاي هزينه مورد در شده انجام هاي بررسي براساس ديگر سوي از

 بهترين از تر پايين درصد 236 شامل موقعيتي در و آخر رتبه حايز ايران جهان، كشور سي

  .]3[دارد  سوئد قرار كشور دنيا، يعني  خودروساز
 و نظام به شدن مجهز جهاني، اقتصاد آينده شرايط اساس بر كه است حالي در اين
 ها فرصت به صحيح و سريع گويي پاسخ خريد و تأمين براي در ريسك مديريت كارهاي و ساز

  .رسد به نظر مي آينده ضروري با انطباق و
شركت ايران خودرو، ساليانه مبالغ قابل توجهي را براي خريد قطعات، انواع مواد اوليه،  

اروپايي و  ها از كشورهاي آلات و تجهيزات و قطعات يدكي آن ورق، مواد شيميايي، ماشين
درصد ارزش فروش نهايي محصول  60-30پردازد كه اين رقم چيزي در حدود  آسيايي مي
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سزايي در كاهش قيمت محصولات  توان سهم به هاي مربوط به آن مي است و با كاهش هزينه

 .]4[داشت 
در حوزه خريدهاي خارجي نسبت به ديگر موضوعات، مطالعات و تحقيقات اندكي در 

  .شود اشاره مي 1ها در جدول  شده است كه به تعدادي از آنايران انجام 
  

  تحقيقات انجام شده در زمينه خريدهاي خارجي  1جدول
  

  منبع  نويسنده  عنوان تحقيق  سال  رديف

1  1374  
بررسي آثار مقررات ناهماهنگ خريدهاي خارجي 

هاي دولتي، تعاوني و خصوصي را بر  شركت
  واردات كشور

  حسين ميرالي

نامه دانشكده  پايان
حسابداري و مديريت 
  دانشگاه علامه طباطبايي

] 1[  

2  1381  
طراحي مدل رياضي تركيب بهينه خريدهاي خارجي 

  شركت ساپكو و ايران خودرو
  مجيد آقايي

نامه مديريت بازرگاني  پايان

 ]4[)ع(دانشگاه امام صادق 

3  1379  
بررسي تأثير سيستم اطلاعاتي مديريت خريد بر 

گيري مديران خريد در زمينه  بهبود تصميم
  شناسايي و انتخاب منابع خريد در شركت ساپكو

  زاده حبيب احد
نامه دانشكده مديريت  پايان

  ]5 [دانشگاه تهران

4  1384  
بررسي و ارزيابي سيستم خريد خارجي در شركت 

سازي و استقرار  سايپا و ارائه الگويي براي پياده
  خريد الكترونيك

رضا محمد 
  زندي منش

دانشكده مديريت  نامه پايان

  ]6 [دانشگاه تهران

5  1376  

 قراردادهاي در تخليه هاي نرم افزايش تأثير بررسي

 هاي حمل، هزينه روند بر FOBو حمل   C&Fخريد 

  گندم درباره اي مطالعه ديسپاچ، و دموراژ

حميد رضا 
 بين حق

  جهرمي

نامه دانشكده مديريت  پايان

 ]7 [دانشگاه تهران

  
 ها سازمان دارد، از اين رو اي هزينه در مباحث را اي ويژه كه جايگاه است بخشي خريد،

 و بخشيده بهبود را آن فعاليت اين در مجدد اجراي مهندسي و انجام با تا تلاشند در

اي از  ها كه عمده گاهي سرمايه در گردش كارخانه. ]8، ص 6 [آورند پايين را خريد هاي هزينه
ها است  هاي ثابت آن دهند، بيش از دارايي آن را موجودي انبارهاي مواد و قطعات تشكيل مي

عنوان تهيه مواد با كيفيت مناسب، در مقدار مناسب، زمان مناسب،  دف خريد اغلب بهه. ]8[
بته مفهوم تعريف به شرح و تفسير كلمه ال. قيمت مناسب و از منبع مناسب تعريف شده است

  .]9[بستگي دارد و مستلزم توجه به عوامل زيادي است » مناسب«
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 و شده تر مهم خريد هاي تصميم تداركات و خريد فعاليت اهميت افزايش يي كه با آن جا از

غيرمستقيم  و مستقيم پيامدهاي اند، شده وابسته كنندگان به تأمين تر بيش ها سازمان امروزه

 زنجيره مديريت از بخشي مديريت خريد. ]10[كند  مي جلوه تر ضعيف وخيم گيري تصميم

هاي مورد نياز  شامل تمام فعاليتاز ديدگاه زنجيره ارزش پورتر زنجيره تأمين . است تأمين

روهي نيز زنجيره تأمين گ. ]11[باشد  براي ارائه يك محصول يا خدمت به مشتري نهايي مي

افزايي در عملكرد نهايي  دانند كه وظيفه آن ايجاد هم ها و تفكرات مي اي از نگرش عهرا مجمو

مراتب دشوارتر از خريدهاي داخلي است  ريدهاي خارجي كاري بهخ. ]12 [سازمان است

هاي بارگيري و تخليه كالا  ها، انواع هزينه چون مسائلي مثل بانك كارگزار خارجي، انواع بيمه

تر شدن آن  لا از گمرك و پرداخت حقوق و عوارض گمركي باعث مشكلو مسأله ترخيص كا

هاي خارجي، آناليز و ارزيابي  از اين رو با توجه به اهميت و جايگاه خريد. ]13[شود  مي

  .سد نظر مير ها ضروري به ريسك آن

شده، هزينه  هدف عمده از آناليز و ارزيابي ريسك تعيين ميزان عدم قطعيت فرايند مطالعه 

باشد  چنين تجمع هزينه راهكار مربوط به آن مي ناشي از آن، ارائه راهكارهاي كاهش آن و هم

]14[.  

رويدادي نامطمئن يا موقعيتي كه اگر « :ريسك عبارت است ازPMI 1اساس تعريف  بر

ريسك دليلي دارد و در صورت . بر هدف طرح اثر مثبت يا منفي خواهد گذاشتاتفاق افتد 

ا به اين دلايل كه سبب بروز ريسك م. ]15[» اي از آن حاصل خواهد شد  اتفاق نيز تجربه

  .گوييم عامل ريسك يا ريسك فاكتور ميشود  مي

بعد اين كه شركت اهداف مديريت ريسك خود را مشخص كرد، مرحله بعدي شناسايي 

شناسايي . ]16[باشند  اي است كه رو در روي شركت مي هاي بالقوه انواع مختلف ريسك

  . ]17[كند  چه را كه ممكن است روي دهد و چگونگي رخداد آن را مشخص مي ريسك آن

كار بررسي شده و در كاربردهاي  و كسب هاي متعدد ريسك و عدم اطمينان در حوزه

توان ريسك تأمين را نيز به همين شكل  در اين صورت مي مختلف سازماني به كار رفته است،

  .]224- 217، صص18[بررسي كرد 

كننده يا  هاي تأمين ريسك خريد و تأمين، پيشامد بالقوه يك رخداد است كه با شكست

وانايي شركت براي خريد و تأمين تقاضاي مشتري بازار تأمين در ارتباط است و از عدم ت

زا بوده و به  تواند هزينه هاي زنجيره تأمين مي ها يا شكست اين ريسك. ]19[شود  ناشي مي

 

1
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تواند آثار مخربي  همچنين مي. تأخيرهاي چشمگيري در تحويل كالا به مشتري منتهي شود

ريسك خريد بنابراين مديريت . ]25- 14، صص20[براي شركت خريدار به همراه داشته باشد 
نتيجه شناخت عوامل ريسك خريد  در. و تأمين بخش حياتي مديريت زنجيره تأمين خواهد بود

 .] 29-15، صص21[ها در موفقيت سازماني مهم است  و تأمين و نحوه مديريت بهتر آن
هاي تأمين  اي كه رديف گونه تواند بزرگ باشد؛ به يك سيستم معمولي زنجيره تأمين مي

كننده كالاها يا خدماتي را براي سطح بعدي  كنندگان زيادي داشته باشد و هر رديف تأمين

 .] 976-969، صص22[كننده در زنجيره تأمين فراهم كند  تأمين
تواند خود را در  پوياي زنجيره تأمين ميمديريت ريسك تأمين به دليل ماهيت پيچيده و 

ها  هاي تقاضا، ظرفيت، زمان تحويل، زمان خريد و هزينه عدم اطمينان موجود در نيازمندي

تواند به دليل عواملي مانند تغييرات در بازار،  چنين عدم اطمينان مي هم. ]23 [نشان دهد 

 .]430-409، صص24[فناوري، رقبا، مسائل سياسي و قوانين و مقررات دولتي نيز باشد 
مانند سيل، حملات تروريستي و غيره همگي  اي اين عوامل به همراه حوادث غير مترقبه

. ]365-350، صص 25[دهد  ضروري نشان مي ،خريد لزوم طراحي برنامه اقتضايي را براي
لازم به ذكر است كه افراد ديگري نيز در زمينه ريسك خريد و تأمين، در تحقيقات خود به 

  .آمده است 2ها در جدول  اند كه تعدادي از آن شناسايي ريسك پرداخته
  

  تحقيقات انجام شده در زمينه ريسك خريد و تأمين  2جدول
  

ف
ردي

  

  نويسنده  مقالهعنوان   سال

1  2010  
شناسايي مسائل ريسك و پيشرفت تحقيق در مديريت ريسك زنجيره 

  تأمين

  تانگ و موسي

  ] 34-25،صص26 [

  كننده در صنعت خودرو بازبيني و ارزيابي ريسك تأمين  2008  2
  بلك هارست و ديگران

  ] 165 -143، صص 27 [

3  2008  
فرايند تجزيه و تحليل و ارزيابي ريسك زنجيره تأمين با رويكرد 
  سلسله مراتبي

  اسچونهر و همكاران

  ] 111- 100، صص28[

4  2007  
كنندگان جهاني با ملاحظه عوامل ريسك با رويكرد فرايند  توسعه تأمين

  تجزيه و تحليل سلسله مراتبي فازي

  چان و كومر

  ] 431-417،صص29 [

  هاي ارزيابي ريسك تأمين تجزيه و تحليل روش  2004  5
  سيديزين و ديگران

  ]113-97، صص30 [
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 2جدولادامه 

ف
ردي

  

  نويسنده  عنوان مقاله  سال

6  2004  
  كننده در زنجيره تأمين هوا  اي براي كاهش ريسك تأمين شناسي روش

  و فضا

  شينها و ديگران

  ]168-154، صص31 [

  هاي تأمين ريسك در شبكه  2003  7
  [هارلاند و ديگران

  ] 63-51، صص32 

8  2003  
ريزي يك برنامه براي تحقيقات  طرح: مديريت ريسك زنجيره تأمين

  آينده

  جاتنر و ديگران

  ]210 -197، صص33 [

9  2000  
ريزي وقايع و مديريت  هاي خريد درگير ارزيابي ريسك، برنامه سازمان

  .ريسك هستند

  سيديزين و همكاران

  ]197-187، صص34 [

  
اين . آمده است 3ها در جدول  تعاريف آنعوامل شناسايي شده تجميع شده به همراه 

  .عنوان عوامل پايه در اين تحقيق استفاده شده است عوامل به
  

  ]363-361، صص 25 [عوامل ريسك خريدهاي خارجي   3جدول
  

ف
ردي

  

  عامل ريسك

ف
ردي

  

  عامل ريسك

ف
ردي

  

  عامل ريسك

  8  كيفيت  1
موضوعات مرتبط با 

  مديريت
  ثبات اقتصادي يا سياسي  15

  هاي بازار ويژگي  16  تصادفات  9  هزينه  2

  موضوعات قانوني داخلي  17  قدرت بازار  10  تحويل به موقع  3

4  
ظرفيت و قابليت 

  محصول/مهندسي
  تأمينتداوم   18  موضوعات قانوني بيروني  11

  كننده رديف دوم تأمين  19  تقاضا  12  پذيري محصول انعطاف  5

      امنيت  13  منابع دانشي و تكنيكي  6

  14  موضوعات مالي و بيمه  7
بلاياي طبيعي يا ساخت 

  بشر
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  روش تحقيق  -2
  : باشند جامعه آماري اين تحقيق متشكل از تمام افرادي است كه شرايط زير را داشته 

 .افرادي كه به كل فرايند خريد خارجي آگاه و مسلط باشند  •

 .ساز باشند تصميمافرادي كه در فرايند خريد خارجي شركت ايران خودرو   •
با توجه به تعريف بالا و بررسي چارت سازماني شركت ايران خودرو و با استفاده از 

نفر تشخيص داده شد و  8نظرات مديران شركت، افرادي كه شرايط فوق را داشته باشند، 
  .عنوان خبرگان تحقيق نظرات آنان مورد استفاده قرار گرفت به

تعداد افراد جامعه و بررسي دلايل ذكر شده، در اين  لازم به ذكر است كه با توجه به
  .گيري انجام نشد تحقيق جامعه مورد سرشماري قرار گرفت و نمونه

آوري اطلاعات لازم براي تدوين مباني نظري تحقيق، شناسايي  در اين پژوهش به منظور جمع
ها،  اثربخش از كتابچنين آگاهي از پيشينه تحقيق جهت مطالعه كارا و  عوامل ريسك اوليه و هم

چنين براي شناسايي عوامل ريسك  هم. هاي اطلاعاتي استفاده شد ها و پايگاه نامه مقالات، پايان
بندي عوامل از روش  خريدهاي خارجي شركت ايران خودرو، بررسي ميزان تأثير و اولويت

ند خريد كمك پرسشنامه و مشاهده فراي  استفاده از نظرات خبرگان خريد خارجي به(ميداني 
در اين تحقيق پرسشنامه تهيه شده با توجه به مطالعات . خارجي شركت ايران خودرو استفاده شد
باشد، زيرا نخست با مطالعه و بررسي ادبيات موضوع  قبلي و نظرات خبرگان داراي روايي مي

ل سپس براي تعيين اعتبار اين عوام). روايي محتوا(عوامل ريسك خريدهاي خارجي شناسايي شد 
قابليت (با تعدادي از خبرگان و اساتيد دانشگاهي مشاوره گرديد و تغييرات لازم انجام شد 

چنين براي سنجش پايايي پرسشنامه از روش آلفاي  هم). ها در تبيين موارد مورد نظر سنجه
 spssافزار  ها با استفاده از نرم ضريب آلفاي كرونباخ براي اين پرسشنامه. كرونباخ استفاده شد

  .باشد و نشان از پايايي پرسشنامه مذكور است مي 937/0حاسبه شد كه برابر با م
كارهاي موجود و يا  كه در آن انتخاب يك راهكار از بين راه(گيري  در علم تصميم

هاي  گيري با شاخص هاي تصميم چند سالي است كه روش) بندي راهكارها مطرح است اولويت
 (AHP)از اين ميان روش تحليل سلسله مراتبي . اند جاي خود را باز كرده (MADM)چندگانه 

فرايند تحليل سلسله . ها در علم مديريت مورد استفاده قرار گرفته است بيش از ديگر روش
چنين اين روش  هم. ]35[گيري چند منظوره است ترين فنون تصميم مراتبي يكي از معروف

گيري با معيارهاي چندگانه است،  ي شده براي تصميمهاي طراح ترين سيستم يكي از جامع
  .]36[كند  زيرا اين روش امكان محاسباتي كردن مسأله را به صورت سلسله مراتبي فراهم مي
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در تحقيق حاضر، عوامل اوليه ريسك خريدهاي خارجي با استفاده از تحقيقات صورت 
آمده  3ه اين عوامل در جدول عامل اوليه حاصل شد ك 19به اين ترتيب . گرفته استخراج شد

اين عوامل براي تأييد و دريافت عوامل ديگر ريسك خريدهاي خارجي شركت ايران . است
  .خودرو از طريق مصاحبه و در قالب پرسشنامه به نخبگان ارائه شد

عواملي نيز . در تحليل نتايج، برخي عوامل حذف شد و برخي تعاريف عوامل تغيير كرد
عنوان عوامل ريسك خريدهاي خارجي از طرف نخبگان  رح شده اوليه بهعلاوه بر عوامل مط

عوامل ريسك خريدهاي خارجي پس از تحليل نتايج با استفاده از مرور ادبيات تحقيق . ارائه شد
اين مدل از طرفي عوامل ريسك را به . بندي شد و نظر خبرگان در قالب يك مدل مفهومي طبقه

سازماني تقسيم كرده و از طرف ديگر هر گروه عوامل را در دو دسته درون سازماني و برون 
  .آمده است 1اين مدل در نمودار . بندي كرده است قالب يك دسته كلي تقسيم

  

  
  .است 4صورت جدول  تعريف اين عوامل به

مدل مفهومي عوامل ريسك خريدهاي خارجي  1نمودار  
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  هاي خريدهاي خارجي و تعاريف آن ريسكعوامل   4جدول 
  

 اتوماسيون شركت •

 

  گذاري سفارش •

گذاري كم يا ثبت سفارش دير هنگام سبب تحميل  خطاهاي سيستم مانند سفارش
نظير حمل با هواپيما به جاي كاميون در . شود هاي سنگين به شركت مي هزينه

  گذاري مجدد هاي سفارش موارد اضطراري و هزينه

  مكاتبات ارسال و دريافت •
در ارسال و دريافت مكاتبات سبب تأخير در فرايند ون خطاهاي سيستم اتوماسي
  .شود هاي ناشي از آن مي خريد خارجي و هزينه

  گيري مسائل فرايندي و تصميم•

 

  گريزي ريسك •

گريزي در خريد خارجي شركت سبب شده است حتي در مواقعي كه مبلغ  ريسك
مصوبه كميسيون خريد ندارد، بر اخذ مصوبه  باشد و نياز به اخذ خريد جزئي مي

هاي ناشي از تأخير را به دنبال  از كميسيون پافشاري شود كه اين امر هزينه
  .دارد

 

  گيري خطاهاي تصميم •

گيري مانند ارسال اطلاعات نادرست به دليل آگاهي نداشتن و يا  خطاهاي تصميم
ناشي از تأخير تأمين و  هاي اشتباهات سهوي در طول فرايند خريد خارجي هزينه

  .دوباره كاري را به همراه دارد

 

تكميل به موقع پرونده خريد و اخذ  •
  مصوبه كميسيون

خصوص در  تأخير و تعلل در طول فرايند خريد خارجي، تكميل پرونده به
پيگيري، دريافت و ارسال پرو فرم و نيز تأخير در تشكيل كميسيون خريد سبب 

ها در طول فرايند  ها تغيير قيمت از تأخير و گاهي وقتهاي ناشي  افزايش هزينه
  .شود  خريد مي

 مسائل مالي •

 

  تأمين منابع مالي •
ها براي پرداخت وام،  هاي بانك هاي تأمين منابع مالي نظير محدوديت محدوديت

  .سازد رو مي همواره خريد خارجي را با مشكل روبه

  سقف اعتبارات •
براي كاهش سقف اعتبارات همواره تأمين مالي خريد هاي دولتي و بانكي  تصميم

  .كند خارجي را تهديد مي

 

  نقدينگي شركت •

هاي پرداخت و دشواري در  كاهش نقدينگي شركت سبب محدود شدن روش
چنين سبب تأخير در ترخيص كالا و افزايش  هم. شود يابي براي خريد مي منبع
  .شود هاي انبارداري در گمرك مي هزينه

 هاي بازار ويژگي •

  نحصار كالا ا•
هاي خريد و در مواردي  شدن آن سبب افزايش هزينه انحصار كالا و تك منبعي

  .عدم امكان تأمين كالا مي شود

 

  كنندگان رقابت تأمين•

كنندگان براي خريد يك كالاي مشابه از يك منبع واحد، ممكن است  رقابت تأمين
چرا كه ممكن است رقيب، سهم بازار مناسبي رو كند  تداوم خريد را با تهديد روبه
  .از فروشنده را در دست گيرد

  تقاضا•
رشد سريع و ناگهاني تقاضاي برخي كالاها مانند ورق، فلزات، مواد شيميايي و 

  .شود هاي ناشي از آن مي چنين هزينه پتروشيمي سبب افزايش ريسك خريد و هم
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 4جدول ادامه 

  هاي قيمتي نوسان•
هاي  ناگهاني قيمتي در بازار جهاني در تمامي موارد، هزينههاي  نوسان

  .كند سنگيني را بر خريد خارجي تحميل مي

  بازار بهتر براي فروشنده•
كند، با توجه به مسائل  در مواردي كه فروشنده بازاري بهتر از ايران پيدا مي
  .غيراقتصادي تمايلي براي فروش كالا به ايران ندارد

  كالاي قاچاق•
عموماً ورود كالاي قاچاق به كشور مبدأ سبب كاهش كيفيت كالا و افزايش 

  .شود  ريسك تقلبي بودن آن مي

 مسائل مالي•

  .شود هاي گمركي، سبب افزايش هزينه خريد خارجي مي افزايش تعرفه  هاي گمركي تعرفه•

  .شود  مينقل، سبب افزايش هزينه خريد خارجي  و هاي حمل افزايش هزينه  هزينه حمل•

  الملل نرخ بهره بانكي در بازار بين•
الملل و در خريدهاي با روش پرداخت  افزايش نرخ بهره بانكي در بازار بين

  .شود  دار، سبب كاهش نقدينگي شركت مي مدت

 

  تأمين منابع مالي •
هاي تأمين منابع مالي مانند افزايش نرخ بهره وام و افزايش  افزايش هزينه
  .شود هاي لازم، سبب افزايش هزينه خريد خارجي مي نامه ضمانتهزينه تهيه 

  هزينه انبارداري•
هاي انبارداري در گمرك سبب افزايش هزينه خريد خارجي  افزايش هزينه

  .شود مي

  نرخ ارز•
تغييرات ناگهاني نرخ ارز در بازار جهاني سبب افزايش هزينه خريد خارجي 

  .شود مي

  هزينه مواد اوليه •
خصوص فولاد و مواد پتروشيمي سبب افزايش  هزينه مواد اوليه، بهافزايش 
  .شود  هاي خريد خارجي مي هزينه

  مسائل سياسي •

مشكلات بانكي سبب دشواري پذيرش اعتبارات گشايش يافته از طريق   مسائل بانكي•
هاي ضمانت بانكي به شركت و عواقب  ها تحميل هزينه شركت و گاهي وقت

  .شود آن ميهاي ناشي از  هزينه

كالاهايي كه به هر نحو قابليت استفاده در صنايع نظامي را دارا باشند، به   كالاهاي دو منظوره •
اهرمي براي فشار تبديل شده است كه اين امر سبب صادر نشدن يا تأخير 

شود، مانند قطعات  وسيله كشور مبدأ مي در صدور مجوز صادرات به
  . گيري اندازه

 

  نقل و حمل •
راني جمهوري اسلامي ايران،  نقل نظير كشتي و هاي حمل محدوديت ناوگان

هاي اضافي بابت حمل كالا  هاي حمل و پرداخت هزينه سبب افزايش هزينه
  .با ناوگان خارجي شده است
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 4جدول ادامه 

 

  منابع خريد •
كاهش منابع خريد باعث افزايش هزينه خريد جهت يافتن منبع جايگزين و 

  . شود در نتيجه كاهش كيفيت و عدم تطابق با ديگر قطعات مي
 

  شيوه پرداخت و جابجايي پول •
طور كامل قبل از حمل و يا  ها براي دريافت وجه به درخواست شركت

. شود شركت مي ها سبب تحميل بار مالي بر افزايش ميزان پيش پرداخت
جايي پول نظير استفاده  هاي جايگزين براي جابه چنين استفاده از روش هم

هاي بانكي را به دنبال  ها ريسك انسداد پول يا انسداد حساب از صرافي
  .دارد

 

  گري موضوعات واسطه •
هايي نظير افزايش شديد  ها در خريد خارجي ريسك پيدايش واسطه

ها، عدم  هاي آن هاي واسطه و بارنامه شركتهاي خريد، جعلي بودن  هزينه
هاي لازم و  ارسال كالا يا تأخير در ارسال آن به سبب نبود ضمانت

ها را  چنين ارسال كالايي متفاوت با كالاي درخواستي، از سوي واسطه هم
  .به همراه دارد

عدم تحويل كالا يا تأخير در تحويل كالا، سبب توقف خط توليد، عدم تحقق   تحويل كالا •
  . شود كننده مي برنامه توليد و عدم ايفاي تعهدات و نارضايتي مصرف

هاي خريد  اي افزايش هزينه هاي بيمه و نيز تغيير كلوز بيمه افزايش هزينه  هزينه بيمه •
  .شود خارجي مي

  قوانين و مقررات •

 

  هاي دولتي دستورالعملقوانين و  •
وسيله وزارت صنايع  هاي ايجاد شده به تغيير قوانين دولتي نظير ممنوعيت

و معادن براي مؤسسات دولتي تحت پوشش جهت واردات اقلام خاص، 
عدم تأمين كالا از كشورهاي خاص مانند ممنوعيت واردات كالا از كشور 

ها و  اي، تغيير قوانين بانك بيمهدانمارك، تغيير قوانين گمركي، تغيير قوانين 
نيز تغيير قوانين و استانداردهاي كيفي سبب بروز مشكلات در خريد 

  .شود خارجي مي

تغيير قوانين بازرگاني كشورها نظير لزوم اخذ مجوز صادرات براي برخي   قوانين بازرگاني كشورها •
ها  كردن پلمپها و باز  كالاها، عدم فروش كالا به ايران و افزايش بازرسي

  .شود سبب بروز مشكلاتي در فرايند خريد خارجي مي) مانند كشور تركيه(

  حوادث و سوانح •

بلاياي طبيعي مانند سيل، زلزله، طوفان، آتشفشان، صاعقه و غيره سبب   بلاياي طبيعي •
  .شود بروز خسارت در فرايند خريد خارجي مي
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  4جدول ادامه 
 

 

  تصادفات •
نقليه مانند سقوط هواپيما، واژگوني كاميون، غرق شدن تصادفات وسيله 

كشتي و نيز صدمه ديدن و ضربه ديدن كالا در بارگيري و تخليه و 
  .هاي مالي و توقف خط توليد را به دنبال دارد سوزي، هزينه آتش

 

  سرقت •
هاي دور افتاده و كم رفت و آمد كشورها و نيز  سرقت كالا در بزرگراه
تازگي شدت گرفته است، امنيت خريد  ي دريايي كه بهسرقت به شيوه دزد

  .خارجي را با مخاطره روبه رو كرده است

ساماني اوضاع سياسي كشورها و نيز اعتصاب كارگران و  شورش و نابه  شورش و اعتصاب •
داران فرانسه با توجه واردات  نظير اعتصاب كاميون(هاي كارگري  اتحاديه

كاهش ايمني و افزايش هزينه و تأخير سبب ) عمده شركت از اين كشور
  .شود در تحويل كالا مي

  محصول •

 

  بندي شكل •
بندي خاص كالا نظير ارتفاع، عرض و وزن زياد آن،  فرم و شكل

ناپذيري آن و عواملي از اين دست سبب بروز مشكلات در حمل  تفكيك
  .شود هاي ناشي از آن مي كالا و هزينه

 

 

  انقضا •

مصرف دارند مانند رنگ و مواد شيميايي فرايند خريد كالاهايي كه تاريخ 
چنين كالاهايي كه به دليل تغييرات  هم. كنند را با ريسك رو به رو مي

هاي بالاي توليد  شوند، هزينه تكنولوژي و غيره منقضي و منسوخ مي
سفارشي و يا ريسك عدم تطبيق با ديگر قطعات را در صورت خريد 

  .رندكالاي جايگزين به همراه دا
 

  كيفيت •
تري از سطح كيفيت مورد نظر تحويل شود،  محصولي كه با سطح پايين

ها ناشي از شكايت و  سبب توقف خط توليد يا كاهش توليد، افزايش هزينه
  .شود نهايت كاهش اعتبار شركت مي عودت كالا و در

 بازرسي  •

چنين  هاي كيفي، هم بر بودن بازرسي هزينههاي صرفاً كمي و  بازرسي  المللي كمي و بر اساس اسناد بازرسي بين •
اساس اسناد بودن آن سبب افزايش ريسك خريدهاي خارجي  صرفاً بر

  .شود مي

گيرد كه اين امر ريسك  ها معمولاً به صورت تصادفي صورت مي بازرسي  بازرسي تصادفي •
  .دهد عدم تطابق كالا و معيوب بودن آن را افزايش مي

گيرد، موجب تخريب كالا  طور مكرر انجام مي هايي كه با فك پلمپ و به بازرسي  بازرسي مخرب •
  .چنين در برخي موارد ماهيت بازرسي با تخريب همراه است هم. شود مي

  
. طور مجدد براي دريافت درجه تأثير در قالب پرسشنامه به نخبگان ارائـه شـد   سپس اين عوامل به
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تـرين عوامـل ريسـك خريـدهاي خـارجي شـركت        ها و استخراج مهم در اين پژوهش براي تحليل داده

علـت  . هاي توزيـع شـده بـين نخبگـان و از آزمـون ميـانگين اسـتفاده شـد         خودرو از پرسشنامه ايران

ده از اين روش آن است كه با توجه به سرشماري جامعه در اين پـژوهش بـه جـاي اسـتفاده از     استفا

براي هر يك از عوامـل ارائـه شـده در    . فنون آمار استنباطي از فنون آمار توصيفي استفاده شده است

 ريسـك عوامـل  مقـدار مطلـوب بـراي سـنجش     . شوند ها به صورت زير مطرح مي قسمت قبل، فرضيه

  .در نظر گرفته شده است 5/3براساس نظر خبرگان در آزمون ميانگين، مساوي  خريدهاي خارجي

  

  ها فرض -3

 �H = باشد خريدهاي خارجي شركت ايران خودرو مي ريسكعامل مذكور جزء عوامل مؤثر بر.  

 �H = خريدهاي خارجي شركت ايران خودرو  ريسكعامل مذكور جزء عوامل مؤثر بر

  .باشد نمي
  

H0 : µx . ≥ 5/3                                                                            فرضيه آماري - 3-1

H1 : µx 5/3<.  

عنوان عوامل مؤثر  عامل زير را به 20نخبگان،"توان بيان كرد كه  مي SPSSبا استفاده از تحليل 

  .آمده است 5اين عوامل در جدول . دانند خريدهاي خارجي شركت ايران خودرو مي ريسكبر 

  

  خريدهاي خارجي شركت ايران خودرو ريسكعوامل   5جدول
  

  رديف
عوامل ريسك خريدهاي خارجي شركت ايران 

  خودرو
  رديف

خريدهاي خارجي  پذيريخطر عوامل 

  شركت ايران خودرو

 )يبرون سازمان( يتأمين منابع مال  11  يگذار سفارش  1

 نرخ ارز 12 يزيگر كسير  2

 هينه مواد اوليهز 13 يريگ ميتصم يخطاها  3

 يمسائل بانك 14 ونيسيل به موقع پرونده و اخذ مصوبه كميتكم  4

 دو منظوره يكالاها 15 )يدرون سازمان( يتأمين منابع مال  5

 ديمنابع خر 16 سقف اعتبارات  6
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 5جدولادامه 

  رديف
عوامل ريسك خريدهاي خارجي شركت ايران 

  خودرو
  رديف

خريدهاي خارجي  خطر پذيريعوامل 

  شركت ايران خودرو

 پول ييجا وه پرداخت و جابهيش 17 شركت ينگينقد  7

 ل كالايتحو 18 انحصار كالا  8

 يهاي دولت ن و دستورالعمليقوان 19 فروشنده يبرابازار بهتر   9

 قوانين بازرگاني كشورها 20 يهاي گمرك تعرفه  10

  

در اين مرحله عوامل ذكر شده با توجه به دقت و قدرت روش فرايند تجزيه و تحليل 
كه مدل مفهومي طراحي شده يك مدل چهار سطحي است،  سلسله مراتبي و نيز با توجه به اين

، نتايج زير  اه در تحليل داده. بندي به خبرگان ارائه شد براي اولويت AHPدر قالب پرسشنامه 
  .دست آمد به Excelبا استفاده از نرم افزار 

خريدهاي خارجي شركت ايران  ريسكترتيب با عنوان عوامل  عوامل زير در نهايت به
  :كدام هم عبارت است از خودرو شناخته شد كه وزن هر

  

  بندي سطح يك مدل رتبه  6جدول
  

 وزن سطح يك در كل سطح يك

 839/0 سازماني  برونعوامل 

 161/0 عوامل درون سازماني

  

  بندي سطح دوم مدل رتبه  7جدول 
  

 وزن سطح دو در كل سطح دو

 512/0 مسائل سياسي

 130/0 هاي بازار ويژگي

 119/0 مسائل مالي برون سازماني

 118/0 مسائل مالي درون سازماني

 076/0 قوانين و مقررات

 031/0 گيري تصميممسايل فرايندي و 

 011/0 سيستم اتوماسيون شركت
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  رتبه بندي عوامل ريسك خريدهاي خارجي شركت ايران خودرو  8جدول
  

 ريسكوزن عوامل  ريسكعوامل  رديف

 206/0 مسائل بانكي 1

 113/0 جايي پول شيوه پرداخت و جابه  2

 083/0 انحصار كالا 3

 080/0 كالاهاي دو منظوره  4

 069/0 منابع خريد 5

 053/0 تأمين منابع مالي 6

 047/0 بازار بهتر براي فروشنده  7

 044/0 تحويل كالا 8

 043/0 تأمين منابع مالي 9

 042/0 نقدينگي شركت 10

 040/0 قوانين بازرگاني كشورها 11

 036/0 هاي دولتي قوانين و دستورالعمل 12

 033/0 سقف اعتبارات 13

 032/0 اوليههزينه مواد  14

 023/0 نرخ ارز 15

 017/0 تكميل به موقع پرونده خريد و اخذ مصوبه كميسيون 16

 012/0 هاي گمركي تعرفه 17

 011/0 گذاري سفارش 18

 009/0 گيري خطاهاي تصميم 19

 005/0 گريزي ريسك 20

  
                            

مدل نهايي عوامل ريسك خريدهاي خارجي شركت ايران خودرو با توجه به حذف دو 
صورت زير  ها به گيري به خاطر وزن بسيار كم آن گريزي و خطاهاي تصميم  ريسكعامل 
  .باشد مي
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  خارجي شركت ايران خودرو خريدهاي ريسكمدل نهايي عوامل   3نمودار

  

  گيري نتيجه -4
  :شود  اساس مطالعات انجام شده در اين تحقيق نكات زير به عنوان نتايج نهايي ارائه مي بر

مسائلي مانند اجراي ثبت سفارش واردات در وزارت بازرگاني، پرداخت وجه كالا و  .1
كالا از گمرك كه اي و ترخيص  مسائل ارزي، وجود بانك كارگزار خارجي، مسائل بيمه

شود، لزوم اهميت اين نوع خريد را بيش از  تر شدن خريد خارجي مي تحقيق باعث مشكل به
  .سازد پيش آشكار مي

دست آوردن كالاها، خدمات و امكانات لازم براي اجرا، نگهداري و  خريد خارجي، به .2
خارج از (خارجي  ترين شرايط از منابع هاي اصلي و پشتيباني شركت در مطلوب اداره فعاليت

  .باشد و با ارز متفاوت مي) مرزهاي جغرافيايي

است از رويدادي نامطمئن يا موقعيتي كه اگر اتفاق افتد بر  خريد خارجي عبارت  ريسك .3
ها  ريسكدلايلي كه سبب بروز اين . فرايند خريد خارجي، تأثير مثبت يا منفي خواهد گذاشت

 .خارجي نام دارند خريد ريسكشوند، عوامل  مي

از گشايش اعتبار  مدع. باشد خريد خارجي مسائل بانكي مي ريسكترين عامل  مهم  .4
سياه، قبول نكردن اعتبارات  تسيلها در  دليل قرار گرفتن آن هاي داخلي به بسياري بانك

اعتبارات  تأييد مدعنفع كشورهاي ديگر، امكان  هاي ذي گشايش يافته از داخل و از طرف بانك

خارجي خريدهاي ريسك عوامل  
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جمله  هاي خارجي  از  نامه از سوي بانك چنين ارائه ضمانت هاي اروپايي و هم وسيله بانك به
. پرداخت سبب تشديد اين عامل شده است نامه پيش نامه حسن انجام كار و ضمانت ضمانت

هاي شركت و تفويض اختيار  باشد كه با اصلاح فرايند گريزي مي ريسك، ريسكترين عامل  كم
 .ترين وزن را به خود اختصاص داده است هاي اخير، اين عامل كم سب در سالمنا

ها  تر آن كه كيفيت و هزينه در بيش -هاي مشابه خارجي خلاف تحقيق در اين تحقيق بر  .5
دهند، مسائل بانكي، شيوه پرداخت و  ترين رتبه را به خود اختصاص مي ترتيب بيش به

خست قرار دارند كه با توجه به تحولات سياسي منطقه و ترتيب در جايگاه ن جايي پول به جابه
 .باشد جهان در شرايط حاضر، اين موضوع قابل توجيه مي

هاي  با توجه به روابط علي و معلولي اين عوامل با يكديگر، استفاده از رويكرد پويايي  .6
 . رسد نظر مي ها ضروري به براي بررسي آن 2سيستم

  

  ها نوشت پي -5
1. Project Management Body of Knowledge, PMI, 2004  

2. System dynamics 

  

  منابع -6

هاي دولتي، تعاوني  ؛ بررسي آثار مقررات ناهماهنگ خريدهاي خارجي شركت.ميرالي ح ]1[

، دانشگاه علامه نامه دانشكده حسابداري و مديريت پايانو خصوصي بر واردات كشور؛ 

  .1374طباطبايي، 

 2005در سال ) (UNIDOمتحد  ملل صنعتي توسعه سازمان گزارش از برگرفته آمار اين ]2[

 ) www.Payam.co.ir :منبع(است  شده ترجمه خدرلو رضا محمد توسط كه باشد مي

 صنعتي، مديريت سازمان :تهران رقابتي؛ بازار به ورود شرط هزينه كاهش ميزگر؛ ]3[

  .1383، ارديبهشت 144شماره  تدبير، ماهنامه

؛ طراحي مدل رياضي تركيب بهينه خريدهاي خارجي شركت ساپكو و ايران .آقايي م ]4[

  . 1381، )ع(خودرو؛ دانشكده مديريت، دانشگاه امام صادق 

 

2 System dynamics 
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؛ بررسي تأثير سيستم اطلاعاتي مديريت خريد بر بهبود تصميم گيري .زاده ح احد ]5[

كو؛ دانشكده مديران خريد در زمينه شناسايي و انتخاب منابع خريد در شركت ساپ

  1379مديريت، دانشگاه تهران، 

؛ بررسي و ارزيابي سيستم خريد خارجي در شركت سايپا و ارائه .ر. منش م زندي ]6[

سازي و استقرار خريد الكترونيك؛ دانشكده مديريت دانشگاه تهران،  الگويي جهت پياده

1384.  

و ) c&f(اي خريد هاي تخليه در قرارداده ؛ بررسي تأثير افزايش نرم.بين جهرمي ح حق ]7[

مطالعه درباره كالاي اساسي (هاي حمل، دموراژ و ديسپاچ  بر روند هزينه) fob(حمل 

  .1376؛ دانشكده مديريت دانشگاه تهران، )گندم

مركز نشر : هاي خريد و تداركات صنعتي؛ شيراز ؛ مديريت سيستم.ن. مصلح شيرازي ع ]8[

  .1378دانشگاه شيراز، چاپ اول، 
[9] Heinritz S., Farrell P. V., Giunipero L., Kolchin M.; Purchsing principle and 

applications; Prentice-Hall. Inc,Eight Edition, 1991. 

[10] Deboer L. Labro E., Morlacchi P.; A review of methods supporting supplier 

selection; European Journal oF Purchasing & Supply Management;Vol.7, 

2001. 

سازي صنعت خودروي ايران، با تأكيد بر حقايق و  پارادايم قطعه«؛ .ر. گودرزي غ ]11[

  .1380، تير ماه مجموعه مقالات سمينار دورنماي صنعت خودروي ايران؛ »دستاوردها
[12] Janak M., Supply chain management in a global economy; World Congress for 

Total Quality Management, Dubai, 2003 

دانشگاه : هاي خريد، انبارداري و توزيع؛ تهران ؛ مديريت تداركات، سيستم.ب كاظمي  ]13[

  .1377آزاد اسلامي واحد تهران مركزي، 

  .1384علوم و فنون، : ؛ ارزيابي و مديريت ريسك؛ تهران.قراچورلو ن ]14[
[15] Project Management Body of Knowledge, PMI, 2004. 

االله  سي آرتور، هينز، جي آر ريچاردام؛ مديريت ريسك؛ داور ونوس، حجت ويليامز ]16[
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