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اي به منظور  استخراج چارچوبي مبتني بر فهم چند جنبه

 )ERP(ريزي منابع سازمان  ارزيابي موفقيت سيستم برنامه

 
 2سعيد جهانيان *1عادل آذر

  

  ، تهران، ايراندانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرسگروه مديريت، استاد  - 1
 ، تهران، ايراندانشگاه تربيت مدرسدانشكده مديريت و اقتصاد، ها،  آموخته دكتراي مديريت سيستم دانش  - 2

 

 

 18/7/91: پذيرش                                                16/3/91: دريافت

  

  چكيده 
ريزي منابع سازمان يك چارچوب مفهومي  در اين تحقيق به منظور ارزيابي موفقيت سيستم برنامه 

ها در زندگي  اساس با نظر دويويرد فهم پديده بر. اساس فلسفه هرمان دويويرد استخراج شده است بر

توان به  را نميها  اي دارد، به نحوي كه هيچ يك از جنبه هاي نظري خصلتي چند جنبه روزمره برخلاف مدل

ها و ارتباط آنها با يكديگر و همچنين  در ادامه و با توجه به خصوصيات هر يك از جنبه. ديگري فروكاست

دست آمده است كه  اي به گذارند، يك چارچوب چند جنبه هنجارهاي كلاني كه بر موفقيت سيستم تأثير مي

گيري و ساختاري مرتبط با  هاي اندازه دلآوري شده و م هاي مورد نياز جمع به منظور آزمون آن، داده

اي بوده كه از بين آنها  جامعه آماري تحقيق خبرگان دانشگاهي و حرفه. مدل تحقيق استخراج شده است

دست آمده  نتايج به. اند تعدادي افراد شناخته شده به صورت هدفمند به عنوان افراد نمونه انتخاب شده

ريزي  كارگيري آن در ارزيابي موفقيت سيستم برنامه و درستي بهدهنده اعتبار مدل تحقيق بوده  نشان

هاي مورد نظر  دست آمده، توجه و تأكيد بر همه جنبه اساس با نتايج به بر. كنند منابع سازمان را تأييد مي

اي هماهنگي و توازن بين آنها در ارزيابي موفقيت سيستم امري ضروري  دويويرد و دستيابي به گونه

ها يا هنجارهاي كلان مؤثر بر موفقيت سيستم عبارتند از رهايي، تحقق  رچوب نهايي مؤلفهدر چا. است

هاي  اي داشته و ميزان تأثيرگذاري جنبه هنجارهاي كلان خصلتي چند جنبه. اهداف و رضايت كاربر

يزي ر با توجه به نتايج اين تحقيق، موفقيت سيستم برنامه. مختلف در هر يك از آنها محاسبه شده است

تحقق هر يك از هنجارهاي . شود كه هنجارهاي كلان تحقق يافته باشند منابع سازمان زماني حاصل مي
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 .   باشد هاي تأثيرگذار مي كلان مستلزم توجه به همه جنبه

  
ريزي منابع سازمان، فلسفه زندگي روزمره، موفقيت سيستم، چارچوب چند  سيستم برنامه: ها واژه كليد

  .، رهايياي جنبه
  

  مقدمه - 1
ها  گذاري هايي است كه سازمان ترين سرمايه ريزي منابع سازمان، يكي از بزرگ سيستم برنامه

وسيله صنايع سرمايه محور مانند توليد،  طور عمده به ها به  دهند، اين سيستم امروزه انجام مي
اين  علاوه به]. 32- 24، صص1[اند  كار گرفته شده ساز، صنايع هوافضا و دفاعي به و ساخت
تازگي معرفي  ها در صنايعي مانند مالي، آموزش، بيمه، خرده فروشي و مخابرات به سيستم
كنند، به سرعت در  هايي كه به سمت اين سيستم حركت مي در نتيجه شمار سازمان. اند شده

ريزي منابع سازمان يك سيستم اطلاعاتي عظيم  برنامه]. 565- 537، صص2[حال افزايش است 
هاي پردازش اطلاعات و  اهم كردن بستري يكپارچه براي پاسخ دادن به درخواستاست كه با فر

، 2005در سال ]. 1052- 3،1037[دهد  گرا در سراسر سازمان انجام مي با تكيه بر ديدگاه فرايند
، 4[ميليارد دلار بوده است  100گذاري صورت گرفته روي فناوري اطلاعات بالغ بر  كل سرمايه

هاي  هاي گذشته، نرخ شكست سيستم طالعات انجام شده در طول سالمطابق با م]. 8 ص
درصد از  90و تقريباً ] 5[درصد بوده است  50اطلاعاتي مبتني بر فناوري اطلاعات بالغ بر 

ريزي منابع سازمان تأخير داشته و يا هزينه آنها از بودجه  سازي سيستم برنامه هاي پياده طرح
درصد از پروژه هاي پياده سازي سيستم  70و ] 97- 95صص، 6[تعيين شده فراتر رفته است

بنابراين اگر ]. 170- 165، صص7[در تحقق منافع و انتظارات پيش بيني شده ناكام شده اند 
سازي و استفاده از اين سيستم چنين پرريسك است، يافتن چارچوبي براي ارزيابي  پياده

  . موفقيت آن امري ضروري است
سازي سيستم با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر موفقيت در سازمان  پيادهدر زمينه فرايند 

، 11؛ 33- 24، صص10؛ 96- 83، صص9؛ 364- 352، صص8[مطالعات مختلفي انجام شده است
اما منافع حاصل از سيستم نه فقط از بهبود . ]145- 130صص 13؛40- 12،25؛ 80- 56صص

در طول  ] 14[هاي رفتاري  جنبه سازي شوند بلكه حاصل دروني كارايي عملياتي ناشي مي

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


                   1392، تابستان2، شماره 17دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

107  

به . باشد سازي و فهم سيستم به عنوان يك پديده در زمان استفاده از آن مي مرحله پس از پياده
ها چندان اهميتي ندارد بلكه نحوه استفاده از آنها  اين ترتيب، ميزان كمال و پيشرفتگي سيستم

  . ]1212- 1207، صص 15[وسيله كاربران نهايي در سازمان مهم است  به
  

  بستر نظري تحقيق - 2
  ريزي منابع سازمان سيستم برنامه - 1- 2

برداري كرده و امكان به  ريزي منابع سازمان از فناوري اطلاعات بهره هاي برنامه سيستم
. ]926- 920، صص16[كنند  ها و اطلاعات درون سازمان را فراهم مي گذاري داده اشتراك

سازي و كنترل فرايندهايي مانند مديريت  ها اين سيستم را به منظور يكپارچه بسياري از سازمان
سيستم . ]4417- 427، صص17[سازي مي كنند  سفارش، خريد، عمليات تأمين و پشتيباني پياده

ريزي منابع سازمان با ايجاد يك ساختار تراكنش سازمان گستر كه وظايف كليدي  برنامه
كار را  و كند، فرايندهاي كسب ختلف را در يك بستر نرم افزاري يكپارچه ادغام ميواحدهاي م

هايي  ريزي منابع سازمان شامل ماژول يك سيستم متعارف برنامه. ]18[كند  دهي مي سامان
مانند مديريت تداركات، حسابداري و مالي، مديريت منابع انساني، توليد، و توزيع و زنجيره 

ريزي منابع سازمان مانند  مهاي برنامه با اين حال سيست. ]942- 928صص ،19[باشد تأمين مي
سازي آن  هاي اطلاعاتي سازماني اغلب به عنوان سيستمي بسيار پيچيده كه پياده ديگر سيستم

  ].  87- 59، صص20[شوند  دشوار است، در نظر گرفته مي
  
  ريزي منابع سازمان سازي سيستم برنامه پياده - 2- 2

گيرد بلكه فرايندي مستمر است كه در آن  اندازي آن پايان نمي سيستم با راهسازي  پياده
هاي سيستم همگام با تغييرات در فرايندهاي سازماني اعمال  ها و بروزرساني كاركردها، ماژول

ريزي منابع سازمان چند ماه  هاي برنامه بسياري از سيستم]. 276- 256، صص21[شوند  مي
دهنده وجود ديدگاهي ايستا و  شوند كه نشان اند، دچار وقفه مي شده پس از آنكه ظاهراً تكميل

در  - تري هم در بر دارد  كه هزينه بيش - جاي ديدگاه استراتژيك و بلند مدت  مقطعي به
رغم هزينه پايين و كيفيت بالاي سيستم  علي] 634- 626، صص22[باشد  سازي سيستم مي پياده
، 23[باشد  درصد مي 60تا  40سازي سيستم از  ت پيادهريزي منابع سازمان، نرخ شكس برنامه
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  . ]157- 149صص
  
  ريزي منابع سازمان موفقيت سيستم برنامه - 3- 2

ريزي منابع  در طي دهه اخير تحقيقات دانشگاهي مختلفي در مورد موفقيت سيستم برنامه
، 11؛ 33- 24صص 10؛ 96- 83، صص9؛364- 352، صص8 [سازمان انجام شده است 

عمده عوامل حياتي موفقيت شناسايي ]. 145- 130، صص13؛ 40- 25، صص12 ؛80- 56صص
هاي و توانايي مشاور، پشتيباني و  شده عبارتند از پشتيباني مديريت، پشتيباني فروشنده، قابليت

و  ] 1621- 1609، صص24[هاي فناوري اطلاعات و رهبري مدير طرح  حمايت كاربر، قابليت
همچنين سنجش موفقيت فناوري اطلاعات و . ]145- 130، صص13[همچنين جو سازماني 

هاي اخير مورد بررسي قرار  در دهه) ريزي منابع سازمان در اينجا برنامه(هاي اطلاعاتي  سيستم
و در مطالعات  ]136- 103، صص27؛232- 191، صص26؛103- 81، صص25 [گرفته است

ريزي منابع  مههاي كمي براي ارزيابي موفقيت يا شكست سيستم برنا ديگري از شاخص
در تحقيقي به منظور تعيين . ]35- 25، صص29؛405- 399، صص28[اند  سازمان ارائه كرده
هاي اطلاعاتي براي  هاي اطلاعاتي، منافع و مزاياي سيستم ريزي سيستم اولويت در برنامه

هاي اقتصادي و مديريتي كه اغلب كمي هستند، در نظر گرفته شده  اساس شاخص سازمان بر
ريزي منابع سازمان يك  گونه كه روشن است، برنامه اما همان. ]36- 21، صص 30[است 

سازي شود  پياده) سازمان(اجتماعي است و بايد در يك بستر و زمينه اجتماعي  - سيستم فني
كنند و دير يا زود مجبورند در نقش كاربران نهايي با اين سيستم كار  كه در آن افراد كار مي

هاي نظري به منظور ارزيابي موفقيت اين سيستم  ها يا مدل از چارچوب در برخي مطالعات. كنند
هاي نظري  همه اين چارچوب. ]523- 515، صص 31؛1621- 1609، صص24[استفاده شده است
بر دامنه محدودي از موضوعات متمركز  ]5[ "پيشا نظري"يا  "زندگي روزمره"برخلاف تجربه 

بر زمينه اجتماعي استفاده از  ]518- 501صص ،32[با اين حال، لي و همكاران . شوند مي
ريزي منابع سازمان و همچنين ديدگاه كاربر نهايي تأكيد كردند، اما كانون توجه  سيستم برنامه

تحقيقي  ]1596- 1528، صص33[وو و وانگ . آنها بر انتقال دانش از طريق سيستم متمركز بود
ايه ديدگاه كاربران كليدي انجام دادند و گيري و سنجش موفقيت سيستم بر پ را به منظور اندازه
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بر فهم و آگاهي نسبت به اتخاذ سيستم از زاويه ديد  ]942- 928، صص19[ 1چانگ و همكاران
هاي سيستم اطلاعاتي به  ريزي منابع سازمان مانند ديگر نمونه سيستم برنامه. كاربران پرداختند

عامل عمده كارايي . گذارد ر نمييك سازمان تأثي) يك شاخص كمي(خودي خود بر بهره وري 
 ]35[گونه كه پلاتكين  همان. ]522- 510، صص34[در شيوه استفاده افراد از سيستم نهفته است 

ريزي منابع سازمان  سازي سيستم برنامه مطرح كرده است، شاخص نهايي براي موفقيت پياده
  . كند ارزشي است كه سيستم به سازمان اضافه مي

  
  ريزي منابع سازمان ي براي ارزيابي موفقيت سيستم برنامهچارچوبي فلسف - 4- 2

كند، فلسفه به بررسي  برخلاف علم كه يك جنبه از تجربه ما را به صورت نظري تحليل مي
هاي متعين تجربه مانند سيستم اطلاعاتي، ارتباطات، روابط  انسجام و چندگانگي موجود در جنبه

اي از فهم ما نظري  در حالي كه بخش عمده. ]370- 352، صص36[پردازد سازماني و فرهنگ مي
 - باشد، بخش ديگري از فهم، شهودي است و مبتني بر ساختارهاي مفهومي آشكار و مدون مي

گونه از فهم را  فيلسوفان اين. توان به راحتي مدون كرد باشد كه بيشتر آن را نمي فرهنگي مي
  . اند اميدهنظري و يا زندگي روزمره ن جهاني يا پيشا- تجربه زيست

  
  هاي زيست جهاني براي فهم چارچوب - 5- 2

او . در پي آن بود كه دانش جديدي درباره ادراك و ماهيت چيزها بنا نهد) 1938- 1895(2هوسرل
نقطه . آغاز كند "هستي"يا  "بودن"در اين راه ناچار بود كار خود را با مفهوم تازه اي از 

مستلزم آن است كه  "چيز"مركزي كار او اين است كه گشودگي در برابر كشف ماهيت يك 
او . ]59- 44، صص37[ها در مورد جهان كنار گذاشته شود  اوريها و پيش د پيش فرض

 3نزديك شد "تجربه ناب"گويد بايد به محتواي  مي
انديشمندان ديگري . ]248- 232، صص38[

 - در ادامه هوسرل، به بررسي زيست) 1977- 1894(و دويويرد ) 1989 - 1876(مانند هايدگر 
جنبه از واقعيت را شناسايي  15ويويرد د .جهان پرداختند و خصوصيات آن را روشن كردند

 . ] 20- 13، صص39[توان به ديگري فروكاست  كرده است كه هيچ يك را نمي

  
 

1
 Chang  & et al 2
 Husserl  3

شد ها مي دادن پيش فهمخوانند از آن رو كه در پي كنار گذاشتن يا در پرانتز قرار  شناسي هوسرل را توصيفي مي پديدار     . با
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  هاي مورد نظر دويويرد جنبه - 6- 2
وسيله دويويرد پرداخته  هاي ارائه شده به در اين قسمت به تشريح مختصر هر يك از جنبه

واسطه و در قالب يك، چند يا  نحو شهودي و بيبيشتر به ) از جهت معنايي(جنبه كمي . شود مي
جنبه مكاني به صورت شهودي و مستقيم . شود هاي كمتر و بيشتر تجربه مي زياد و مقايسه

جا، بين، اطراف، درون و بيرون درك  جا، آن شود و در قالب مفاهيمي مانند اين تجربه مي
، همان، جلد 40[) ند چپ و راستو موارد ديگري مان( شود كه بيانگر روابط مكاني هستند  مي

به صورت شهودي در قالب مفاهيمي مانند رفتن ) از جهت معنايي(جنبه حركتي . ]101دوم، ص
جنبه فيزيكي به صورت شهودي و در .]96: ، همان، جلد دوم40[شود  و جريان مداوم تجربه مي

پي، انساني و كلان قالب مفاهيمي مانند  نيرو، انرژي و ماده و هر آنچه در سطوح ميكروسكو
هاي  جنبه زيستي به صورت شهودي و در قالب زيست ارگانيسم. شود وجود دارد، فهميده مي

جنبه حسي به صورت شهودي و . ]110:، همان، جلد دوم40[شود زنده در يك محيط درك مي
اي  ترديد معناي هسته بي. شود در قالب مفاهيمي مانند احساس، ادراك و پاسخ فهميده مي

جنبه تحليلي به صورت شهودي و در . ]39: ، همان، جلد اول40[است  "4تمايز"تحليلي  هجنب
عمل در جنبه تحليلي . شود بندي و تأمل و تعمق درك مي سازي، روشنگري، دسته قالب مفهوم

  .]39: ، همان، جلد دوم40[ "تفكيك چيزها از يكديگر"عبارت است از 
در اين . شود ها تجربه مي دهي خلاقانه و آگاهانه به موجوديت جنبه تكويني به صورت شكل

دهي، طراحي، ساخت، پردازش، كنترل،  هاي انساني مانند شكل جنبه آن دسته از فعاليت
ها،  ها، مهارت گيري، دستيابي و مواردي مانند نتايج، ابزارها، مقاصد، اهداف، نقشه تصميم
ساخته (ارها، تكنولوژي و صفاتي مانند ساده، پيچيده، نوآورانه ، تكميل شده ها، ساخت تكنيك
شناختي به صورت شهودي و در  جنبه زبان. ]193: ، همان، جلد دوم40[دار هستند  معني) شده

، همان، 40[شود قالب مفاهيمي مانند بيانگري، ثبت و به خاطر سپردن و تفسير كردن درك مي
جتماعي به صورت شهودي و در قالب ما و آنها، همكاري، توافق و جنبه ا. ]225: جلد اول

جنبه اقتصادي به عنوان . ] ، زير نويس141: ، همان، جلد دوم40[شود  همراهي تجربه مي
شناختي  جنبه زيبايي. ]66: ، همان، جلد دوم40[شود  مديريت كارامد منابع محدود فهميده مي

از نظر دويويرد در . شود ذت، بازي، زيباسازي تجربه ميسازي، ل طور مقدمه در قالب هماهنگ به
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شناسي عناصري مانند هماهنگي، هنر، سبك و زيبايي و همچنين تفريح و سرگرمي  جنبه زيبايي
در قالب مفاهيمي همچون  حقوقي و قانونيجنبه  .]67- 66: ، همان، جلد دوم40[حضور دارند 
شود  تجربه مي) ي مضامين محدود كننده استيا عدالت البته عدالت داراي برخ(تناسب و حق 

شود و به صورت عشق  به قالب نيت تجربه مي اخلاقي جنبه. ]135: ، همان، جلد دوم40[
. باشد پذيري و قرباني شدن مي شود كه متضمن آسيب ايثارگرانه در زندگي جمعي نمودار مي

عهد، يقين و اعتقاد تجربه به صورت شهودي و در قالب مفاهيمي مانند بصيرت، ت ايمانيجنبه 
بصيرت عبارت است از ديدگاهي عميق نسبت به معناي غايي جهان و ماهيت انسان . شود مي

  .  ]307: ، همان، جلد دوم40[
 

  اي مندي جنبه هنجار - 7- 2
ها و تجارب  اي از قوانين يا هنجارها است كه ناظر بر معناي همه فعاليت هر جنبه داراي مجموعه

اي هنجارمندي دروني و متعلق به  ها برخوردار از گونه نظر دويويرد جنبه از. مي باشند
هاي  جنبه. ]20- 13، صص39[كنند  اتخاذ مي) كنندگان مشاركت(اندازي است كه ذينفعان  چشم
از (هاي بعدي  قطعي و متعين هستند، در حالي كه جنبه) رواني/ ويژه از كمي تا حسي به(اولي 

برخي بر اين . ]20- 13صص 39؛5[دارند  اي از آزادي و انعطاف برخور تا اندازه) تحليلي به بعد
ها  ه از جنبهشود، در حالي كه كسان ديگري ك اند كه هنجارمندي با جنبه تحليلي آغاز مي عقيده

ها  اي بر هنجارمندي جنبه كنند، معتقدند كه به طور فزاينده كار استفاده مي و در تحليل كسب
هر جنبه از نوعي پيامد يا نتيجه برخوردار است و اين . ]73، همان، ص5[شود  افزوده مي

كديگر وجود ها به ي هاي مختلف متفاوت است و از آن جايي كه امكان تقليل جنبه پيامدها در جنبه
به طور كلي پيامدهاي مفيد يا . اي از يكديگر مستقل هستند ندارد، پيامدهاي آنها نيز تا اندازه

ها عمل شود و پيامدهاي منفي  راستا با قوانين حاكم بر جنبه شوند كه هم مثبت زماني ايجاد مي
  . باشد حاصل عمل كردن برخلاف قوانين هر جنبه مي

  
  ي انسان با كامپيوترهنجارمندي در زندگ - 8- 2

، بايد در هر جنبه به دنبال عمل مثبت و خير بود و ]105، همان، ص 5 [بنابر اصل شالوم 
در اينجا مطابق با . شوند اساس آن اگر چنين شود، پيامدهاي يا هنجارهاي خير تضمين مي بر
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ر مورد عنوان مبنايي براي قضاوت د را به "خير"توان اين هنجارهاي  مي ]5[نظر بازدن 
هنجارهاي كلان زندگي انسان با . در نظر گرفت "ريزي منابع سازمان موفقيت سيستم برنامه"

هنجار انتقادي رهايي، هنجار عيني تحقق اهداف و ] 150، همان، ص5[كامپيوتر عبارتند از 
  .هنجار ذهني رضايت كاربر

 

  روش تحقيق - 3
  مدل تحقيق - 1- 3

اساس سه عامل رضايت كاربر، تحقق  توان بر سازمان را ميريزي منابع  موفقيت سيستم برنامه
. اي دارند هر يك از اين عوامل يا هنجارهاي كلان ماهيتي چند جنبه .اهداف و رهايي ارزيابي كرد

ها، هنجارهاي كلان و موفقيت سيستم در قالب مدل تحقيق نشان  ارتباط بين جنبه 1در شكل 
  .   داده شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل تحقيق  1شكل 

  
  گيري  روش نمونه - 2- 3

هاي اطلاعاتي و  اي در حوزه سيستم جامعه آماري در اين تحقيق خبرگان دانشگاهي و حرفه
با استفاده از روش گروه معروف از افراد شناخته شده و . باشند ريزي منابع سازمان مي برنامه

 تحليلي

 تكويني

 اقتصادي

 اجتماعي

 حقوقي

 زبان شناختي

 زيبايي شناختي

 اخلاقي

رواني/ حسي  

 ايماني

 رهايي

اهداف تحقق  

كاربر رضايت  

 ERPموفقيت سيستم
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هاي مطرح شده در قالب پرسنامه تحقيق پاسخ  در دسترس خواسته شده است كه به پرسش
پرسشنامه برگشت داده شد كه از بين  50پرسشنامه براي افراد ارسال شد كه  60تعداد . دهند
هاي  پرسشنامه ناقص بوده و از فرايند تحليل كنار گذاشته شد،از اين رو تعداد پرسشنامه 4آنها 
  . باشد درصد مي 76و نرخ پاسخ دهي مؤثر 46معتبر 

  
  ها روش تحليل داده - 3- 3

ها  آوري داده قابليت اطمينان يا روايي ابزار جمع SPSSافزار  دراين تحقيق نخست با كمك نرم
ها و  نسبت به اعتبارسنجي مؤلفه مورد ارزيابي قرار گرفته و با اجراي تحليل عاملي تأييدي

 و معادلات در ادامه با استفاده از تكنيك تحليل مسير. شود هاي مرتبط با آنها اقدام مي شاخص
ها  دست آمده و ضرايب تأثيرگذاري مؤلفه افزار ليزرل مدل ساختاري به ساختاري با كمك نرم

هاي  در مؤلفه) ها شاخص(ها  بر موفقيت سيستم و همچنين ميزان تأثيرگذاري هر يك از جنبه
  . شود مربوط به آن محاسبه مي

  

 نتايج  - 4

در . شود گيري و ساختاري ارائه مي هها به صورت دو مدل انداز در اين بخش نتايج تحليل داده
. شود ها و قابليت اطمينان آنها پرداخته مي ها، مؤلفه گيري به بررسي اعتبار شاخص مدل اندازه

ها بر موفقيت سيستم  ها و شاخص در مدل ساختاري به تحليل روابط و ميزان تأثيرگذاري مؤلفه
  . شود پرداخته مي

  
  گيري مدل اندازه - 1- 4

ضرايب آلفاي  1در جدول . ارائه شده است 2و1هاي  گيري در جدول نتايج تحليل مدل اندازه
بوده كه  ]41[ 7/0تر از مقدار  ها بزرگ اند كه اين مقدار براي همه مؤلفه كرونباخ ارائه شده

كه  مقادير بار عاملي 2در جدول . باشد ها مي دهنده قابل قبول بودن انسجام دروني مؤلفه نشان
 5/0هايي كه داراي بار عاملي كمتر از  جنبه. اند باشند، ارائه شده اصل تحليل عاملي تأييدي ميح
 . شوند باشند، در محاسبه ضرايب تأثيرگذاري كنار گذاشته مي مي
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  )هنجارهاي كلان موفقيت(ها  ضرايب آلفاي كرونباخ براي مؤلفه  1جدول 
  

ها مؤلفه آلفاي كرونباخ  

 رهايي 83/0
 تحقق اهداف 71/0
 رضايت كاربر 80/0

: تعداد نمونه  46  

  
  )هنجارهاي كلان(ها  نتايج تحليل عاملي تأييدي براي مؤلفه  2جدول 

  

  )هنجارهاي كلان(ها  بار عاملي در مؤلفه  ها جنبه
  5/0  5/0  95/0  رواني/ حسي

  1/0  69/0  12/0  تحليلي
  5/0  51/0  61/0  تكويني

  9/0  5/0  93/0  شناختي زبان
  9/0  63/0  83/0  اجتماعي
  9/0  52/0  1/0  اقتصادي

  0  21/0  5/0  شناختي زيبايي
  7/0  63/0  5/0  حقوقي
  13/0  1/0  9/0  اخلاقي
  8/0  5/0  5/0  ايماني

 

 

  مدل ساختاري - 2- 4
. ها ارائه شده است آمار توصيفي و ضرايب همبستگي پيرسون براي مؤلفه 3در جدول 

داري بين هر سه مؤلفه يا هنجار  شود، همبستگي مثبت و معنا ديده مي 3گونه كه در جدول  همان
  . شود كلان موفقيت سيستم مشاهده مي
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  )هنجارهاي كلان(ها  ضرايب همبستگي بين مؤلفه  3جدول 
  

  3  2  1  انحراف معيار  ميانگين  ها مؤلفه  
  48/0  59/0  -   38/0  03/4  رهايي  1
  34/0  -   48/0  33/0  16/4  تحقق اهداف  2
  -   34/0  59/0  44/0  96/3  رضايت كاربر  3
  46  تعداد نمونه  

  05/0دار در سزح  همبستگي معني
  

بر ) رهايي، تحقق اهداف و رضايت كاربر(ها  در مدل ساختاري ميزان تأثيرگذاري مؤلفه
 2موفقيت سيستم مورد ارزيابي قرار گرفته است كه نتايج آن به صورت نمودار مسير در شكل 

  باشند  دهنده ميزان قابل قبولي از برازندگي مدل مي هاي برازش نشان شاخص. ارائه شده است
)89/0= CFI

5
= ،69/0= NFI

6 ، 61/0= GFI
7 .(  

  

ها بر موفقيت  مدل ساختاري تأثيرگذاري مؤلفه  2شكل 
  سيستم

 

5
 Comparative Fit Index 6
 Norme d Fit Inde x 7
 Goodness of Fit Inde x 

ها بر موفقيت سيستم مدل ساختاري تأثيرگذاري مؤلفه  2شكل   

63/0  
62/0  
24/0  
82/0  
12/0  
05/0  
79/0  
14/0  
20/0  
62/0  
62/0  
49/0  
66/0  
54/0  
67/0  
70/0  
84/0  
21/0  
11/0  
22/0  
12/0  
00/0 

61/0  
42/0  
6/0  
42/0  
94/0  
98/0  
46/0  
92/0  
  
79/0  
61/0  
62/0  
72/0  
59/0  
60/0  
27/0  
47/0  
  
  
40/0  
83/0  
94/0  
00/0  
90/0  
28/0 

00/1  

00/1  

00/2  

61/0  
52/0  
24/0  

02/0  
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0.98

0.61

0.94

0.81 0.46

0.42

0.93

0.43

رواني/ حسي

تكويني

زبان شناختي

اجتماعي

زيبايي شناختي

حقوقي

اخلاقي

ايماني

، تحقق ) 61/0ضريب تأثيرگذاري (هاي رهايي  شود، مؤلفه ديده مي 2گونه كه در شكل  همان
بر موفقيت ) 24/0ضريب تأثيرگذاري (و رضايت كاربر ) 52/0ضريب تاثيرگذاري (اهداف 

 . ها در مؤلفه رهايي ارائه شده است ميزان تأثيرگذاري جنبه 3شكل . گذارند سيستم تأثير مي

 

 

  
  
  
  
  
  

  

  ها در مؤلفه رهايي نمودار ميزان تأثيرگذاري جنبه  3شكل 
 

ترين  شناختي و اجتماعي بيش هاي اخلاقي، زبان شود، جنبه ديده مي 3گونه كه در شكل  همان
ها  ميزان تأثيرگذاري هر يك از جنبه 4در شكل . اند ميزان تأثيرگذاري را در مؤلفه رهايي داشته
  . در مؤلفه تحقق اهداف نشان داده شده است

  

   
  ها در مؤلفه تحقق اهداف نمودار ميزان تأثيرگذاري جنبه  4شكل 

0.47

0.79

0.61

0.37

0.59
0.72

0.68

0.69

رواني/ حسي

تحليلي

تكويني

زبان شناختي

اجتماعي

اقتصادي

حقوقي

ايماني

98/0 

43/0 

93/0 

81/0 

61/
94/0 

46/0 
42/0 

79/0 69/0 

61/0 

59/0 
72/0 

68/0 

37/0 

47/0 
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0.61

0.26

0.54

0.74

0.76
0.55

0.15
0.59

0.31

رواني/ حسي0.65

تحليلي

تكويني

زبان شناختي

اجتماعي

اقتصادي

زيبايي شناختي

حقوقي

اخلاقي

ايماني

هاي تحليلي، اقتصادي و ايماني و حقوقي  شود، جنبه ديده مي 4گونه كه در شكل همان
ها  ، ميزان تأثيرگذاري جنبه5در شكل . اند ترين تأثيرگذاري را در مؤلفه تحقق اهداف داشته بيش

  . شود در مؤلفه رضايت كاربر ديده مي

  
  ها در مؤلفه رضايت كاربر نمودار ميزان تأثيرگذاري جنبه  5شكل 

  
شناختي، اجتماعي و ايماني  هاي اقتصادي، زبان شود، جنبه ديده مي 5شكل گونه كه در  همان

ميزان تأثيرگذاري كلي  6در شكل . اند ترين ميزان تأثيرگذاري را در رضايت كاربر داشته بيش
  . ها بر موفقيت سيستم نشان داده شده است يك از جنبه  هر

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  ها بر موفقيت سيستم نمودار ميزان تأثيرگذاري كلي جنبه  6شكل 

0.38

0.4

0.9

0.88 0.94

0.68

0.83
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   تحليل نتايج .5
هاي اطلاعاتي به  برخي محققان به منظور يافتن رويكردي متفاوت در حوزه سيستم. رهايي 

اند  اي يورگن هابرماس سود برده ويژه از ديدگاهه اند و به متوسل شده 8نظريه اجتماعي انتقادي
 "متن"نظريه كنش ارتباطي هابرماس به كليت زندگي همچون يك  .]187- 157، صص44؛43؛42[
اي مفهوم رهايي يا رستگاري  در چارچوب چند جنبه .]5[) شناختي تأكيد بر جنبه زبان(نگرد  مي

بنابراين كل . يرد دارد كه براساس با آن خدا منشأ خير استريشه در خاستگاه فلسفي دويو
  ها هم هنجارهاي نتيجه از آن جايي كه همه جنبه در. ]5[واقعيت نيز از خير ذاتي برخوردار است 

كند  گيرند، رهايي زماني  تحقق پيدا مي را در بر مي) شر(و هم هنجارهاي منفي ) خير(مثبت  
نبه كاهش يافته و هنجارهاي مثبت به طور همزمان براي همه كه همه هنجارهاي منفي در هر ج
  . جنبه ها تحقق يافته و تقويت شوند

  
  تحقق اهداف  - 1- 5
ريزي  هاي موفقيت سيستم برنامه در مطالعات قبلي بر اهداف كمي و ملموس به عنوان شاخص 

اين مطالعات بر . ]35- 25صص 29؛،405- 399، صص28[منابع سازمان تأكيد شده است 
ها كاملاً  اند و ديگر جنبه تمركز كرده) به زبان دويويردي(هاي اقتصادي، تكويني و تحليلي  جنبه

هاي متعدد در نظر  اساس جنبه در عوض تحقيق حاضر تحقق اهداف بر. اند ناديده گرفته شده
  . گرفته شده است

  
  رضايت كاربر - 2- 5
د كه رضايت كاربر يكي از عوامل كليدي مؤثر بر موفقيت ان محققان به اين نكته اشاره كرده. 

- 1528، صص33؛103- 81، صص25؛942- 928، صص19 [باشد  هاي اطلاعاتي مي سيستم
كند در  در اين تحقيق رضايت كاربر به صورت يك هنجار خود بنياد و مستقل عمل مي. ]1596

ك شاخص غير مستقيم رضايت كاربر ي] 342- 323، صص 45[حالي كه در نزد برخي محققان 
هاي مستقيم و يا تبديل آنها به ارزش  شود كه تعيين شاخص كار گرفته مي است و زماني به

اي بين مطالعات گذشته و  مقايسه 4 در جدول. ]438- 419، صص46[پذير نباشد پولي امكان
 

8
 Critical social the ory  
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  . تحقيق حاضر صورت گرفته است
  

  مقايسه نقطه تمركز تحقيق حاضر با مطالعات گذشته  4جدول 
  

  مطالعات  نقطه تمركز

ديدگاه چند 
 اي جنبه

رضايت 
 كاربر

تحقق 
 اهداف

  رهايي

     

   �  42،43،44  

  �   28،29 

 �    19،25،33  

      
 تحقيق حاضر  �  �  � �

     

     

  

 ها نوشت پي - 6

1. Chang & et al 

2. Husserl  

خوانند از آن رو كه در پي كنار گذاشتن يا در پرانتز قرار  شناسي هوسرل را توصيفي مي پديدار .3
  . باشد ها مي دادن پيش فهم

4. Distinction 

5. Comparative Fit Index 

6. Normed Fit Index 

7. Goodness of Fit Index 

8. Critical social theory  

  
 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 ...استخراج چارچوبي مبتني بر .ــــــــــــــــــــــــــــو همكار ــــــــــــــــــــ عادل آذر       

120 

  

  منابع  - 7
[1]  Chung S.H., Snyder C.A.; “ERP adoption: A technological evolution approach”; 

International Journal of Agile Management Systems 2 (1), 2000. 

[2]  Momoh A., Roy R., Shehab E.; ”Challenges in enterprise resource planning 

implementation: State of the art”; Business Process Management Journal , 

Vol.16, No.4 , 2010. 

[3]   Dezdar S., Suliman A.; ” Successful enterprise resource planning 

implementation: Taxonomy of critical factors”; Industrial Management & Data 

Systems, Vol.109, No.8, 2009.  

[4]  Network News; ” IT spending to increase 6.3% in 2006, IDS says”; 27 March, 

In: Network World, Vol. 23, No. 12, 2006. 

[5] Basden A.; Philosophical frameworks for understanding information systems; 

IGI Global Hershey, PA, USA, 2008. 

[6]  Martin M.H.; “An ERP strategy”; Fortune, February, 1998. 

[7] Al-Mashari M.; “Enterprise resource planning (ERP) systems: A research 

agenda”; Industrial Management & Data Systems, Vol. 103, No. 1, 2002. 

[8]  Al-Mashari M., Al-Mudimigh A., Zairi M.; “Enterprise resource planning: A 

taxonomy of critical factors”; European Journal of Operational Research, Vol. 

146, 2003. 

[9] Motwani J., Mirchandani D., Madan M., Gunasekaran A.; “Successful 

implementation of ERP projects: Evidence from two case studies”; 

International Journal of Production Economics, Vol. 75, No.1–2, 2002. 

[10] Umble E.J., Umble M.M.; “Avoiding ERP implementation failure”; Industrial 

Management, Vol. 44, 2002. 

[11] Zhang Z., Lee M.K.O., Huang P., Zhang L., Huang X.; “A framework of ERP 

systems implementation success in China: An empirical study”; International 

Journal of Production Economics, Vol. 98, No.1, 2005. 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


                   1392، تابستان2، شماره 17دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

121  

[12] Hong K. K., Kim Y. G.; “The critical success factors for ERP implementation: 

An organizational fit perspective”; Information and Management, Vol. 40, 

2002. 

 [13] Upadhyay P., Jahanyan S., Pranab K.D.; ”Factors influencing ERP 

implementation in Indian manufacturing organizations: A study of micro, small 

and medium-scale enterprises”; Journal of Enterprise Information 

Management, Vol.24, No.2, 2011. 

[14] Lee Jinyoul ; A grounded theory: Integration and Internalization in ERP 

adoption and use; Ph.D. Thesis, University of Nebraska , USA, 2001. 

[15] Yoon C. Y.; “The effect factors of end – user task performance in a business 

environment: Focusing on computing competency”; Computer in Human 

Behavior, Vol. 25, 2009. 

[16] Vandaie R.; “The role of organizational knowledge management in successful 

ERP implementation projects”, Knowledge-Based Systems, Vol. 21, 2008. 

[17] Parry G., Graves A.; “The importance of knowledge management for ERP 

systems”; International Journal of Logistic Research and Application, Vol. 11, 

No.6, 2008. 

[19] Chang M.K., Cheung W., Cheng C.H., Yeung J.; ”Understanding ERP system 

adoption from the user’s perspective”; International Journal Production 

Economics, Vol,113, 2008. 

[20] Parry G., Graves A.; “The importance of knowledge management for ERP 

systems”; International Journal of Logistic Research and Application, Vol. 11, 

No.6, 2008. 

[21] Wu L.C., Ong C.S., Hsu Y.W.; “Active ERP implementation management: A 

Real options perspective”; Journal of System and Software, Vol. 81, 2008. 

[22] Chang M.K., Cheung W., Cheng C.H., Yeung J.; ”Understanding ERP system 

adoption from the user’s perspective”; International Journal Production 

Economics, Vol.113, 2008. 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 ...استخراج چارچوبي مبتني بر .ــــــــــــــــــــــــــــو همكار ــــــــــــــــــــ عادل آذر       

122 

  

[23] Liang H., Saraf N., Hu.Q., Xue Y. ; “ Assimilation of enterprise systems: The 

effect of institutional pressures and the mediating role of top management”; 

MIS Quarterly ,Vol. 31, No.1, 2007.  

[24] ZhuY., Li Y., Wang W., Chen J.; ”What leads to post-implementation success 

of ERP? An empirical study of the Chinese retail industry”; International 

Journal of Information Management, Vol.30, 2010. 

[25] McGinnis T. C., Huang Z.; ” Rethinking ERP success : A new perspective from 

knowledge management and continuous improvement”; Information and 

Management, Vol. 44 , 2007. 

[26] Chou S.W., Chang Y.C.; “The implementation factors that influence the 

ERP(enterprise resource planning) benefits”; Decision Support Systems, Vol. 

46, 2008. 

[27] Wang E., Shih S., Jiang J., Klein G.;” The consistency among facilitating 

factors and ERP implementation success: A holistic view of fit”; Journal of 

Systems and Software, Vol. 81, 2008. 

[28] Zviran M., Erlich Z.; “Measuring IS user satisfaction: Review and 

implications”; Communications of the Association for Information Systems 

(CAIS), 12, 2003. 

بررسي عوامـل كليـدي مـؤثر بـر     « ؛.، عليدوستي س.، مؤمني م.ا. ، فرهنگي ع.مشايخي ع ]28[

فصـلنامه   ،»كـاربرد روش دلفـي  : هاي دولتي ايـران   كاربرد فناوري اطلاعات در سازمان
 . 1384سال  نامه مديريت، پاييز ، ويژهمدرس علوم انساني

مطالعـه سـطح   : وري و فنـاوري اطلاعـات در ايـران     بهـره  "؛ .، صـارمي م .پرويزيان ك ]29[

  .1385، بهار نامه مديريت مدرس علوم انساني، ويژه فصلنامه؛ "صنعت
[30] Ifinedo P.; ”Investigating the relationships among ERP systems success 

dimensions: A structural equation model”; Issues in Information Systems 8, 

2007. 

[31] Esteves J.;“A benefits realisation road-map framework for ERP usage in small 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


                   1392، تابستان2، شماره 17دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

123  

and medium-sized enterprises"; Journal of Enterprise Information 

Management, 22(1/2), 2009. 

ــاد ع زاده كــريم حســن ]32[ ــين « ؛.آب ــت در برنامــهشاخصــهاي تعي ــزي اســتراتژيك  اولوي ري

  .1380، بهار 1 ، شماره 5، دوره علوم انساني مدرسفصلنامه ؛ »سيستمهاي اطلاعاتي
[33] Bueno S., Salmeron J.; “TAM-based success modeling in ERP”; Interacting 

with Computers 20, 2008. 

[34] Lee S. M., Lee Z., Lee J.; ” Knowledge transfer in work practice: Adoption and 

use of integrated information systems”; Industrial Management & Data 

Systems, Vol. 107, No.4, 2007. 

[35] Wu. J., Wang Y.; ”Measuring ERP success: The key- users’ viewpoint of the 

ERP to produce a viable IS in the organization”; Computers in Human 

Behavior, Vol. 23, 2007. 

[36] Genoulaz B.G.V., Millet A.P., Grabot B. ;” Survey on the recent research 

literature on ERP systems” ; Computers in Industry “, Vol.56 , 2005. 

[37] Plotkin Hal. (March, 1999),” ERPs: How to make them work”, Harvard 

Management Update, [Online] Available at: Business Source Premier. 

[38] Basden, A. , Burke M.; “ Towards a philosophical understanding of 

documentation: a Dooyeweerdian framework”, Journal of Documentation, Vol. 

60, No. 4, 2004. 

[39] Budd,J.M.; “Phenomenology and Information studies”; Journal of 

Documentation, Vol. 61, No.1, 2005. 

[40] Ferguson H.; “ Phenomenology and Social Theory”; in Ritzer,G. and Smart , B. 

(Eds.) , Handbook of Social Theory, Sage publications Inc, Thousand Oaks, 

California, 2001.  

[41] Basden A.; ” On using spheres of meaning to define and dignify the IS 

discipline”; International Journal of Information Management , Vol. 30 , 2010. 

[42] Dooyeweerd H.; A new critique of theoretical thought (Vols. I-IV), Jordan 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 ...استخراج چارچوبي مبتني بر .ــــــــــــــــــــــــــــو همكار ــــــــــــــــــــ عادل آذر       

124 

  

Station, Ontario, Canada: Paideia Press. (Original Work Published 1953-1958), 

1969. 

[43] Kerlinger F.; Foundations of behavioral research; Ontario: Holt, Rinehart and 

Winston, 1973. 

[44] Lyytinen K., Klein H.; “The critical social theory of Jurgan Habermas as a basis 

for a theory of information systems”; In Mumford, E., Hirschheim, R., 

Fitzgerald,G and Wood-Harper, A.T (eds), Research Methods in Information 

Systems, North-Holland, Amsterdam, 1985 

[45] Hirschheim R. A., Klein H.K.; "Four paradigms of information systems 

development"; Communications of The ACM. Vol. 32, No. 10, 1989. 

[46] Klein H., Hirschheim R.; ”Rationality concepts in information system 

development”; Accounting, Management and Information Technology, 1, 2, 

1991. 

 

 

  

 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

