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عصبي تطبيقي به  - كارگيري سيستم بهينه استنتاج فازي به

  بيني كارايي كاركنان  منظور پيش
 

  3، علي جمالي*2، محمود مرادي1بهناز زنجاني

  
 ايران گيلان، كارشناسي ارشد مديريت صنعتي ،دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه گيلان، رشت، - 1

 ايرانگيلان، استاديار مديريت، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشگاه گيلان، رشت،  - 2

 ايرانگيلان،  دانشكده فني و مهندسي، دانشگاه گيلان، رشت، استاديار مهندسي مكانيك، - 3

  
  9/6/93پذيرش:                                                     30/4/92دريافت: 

  

  چكيده
بيني رفتار و  پيش، همواره شناختي ذهن انسان  محدوديت موجود در ماهيت وابهام و عدم قطعيت 

بيني در  سازد. درنتيجه پيش هايي را كه با انسان سروكار دارند، دشوار مي مشخصات ناشناخته سيستم
هايي است كه ابهام را به عنوان بخشي از سيستم در نظر گرفته و  اين حوزه، نيازمند ساخت مدل

سازي پيشرفته براي  هاي بهينه گيري از هوش مصنوعي و الگوريتم بهره. هدف از اين مقاله مدلسازي كند
هاي فردي به  مدلسازي كارايي كاركنان است كه در اين بررسي از متغيرهاي هوش هيجاني و ويژگي

ي بين شناسي، دقت در كار و سرعت در كار به عنوان خروجي مدل پيش عنوان ورودي و از سه بعد وظيفه
  كارايي امدادگران و گازبانان شركت گاز استفاده شده است. 

الگوريتم ژنتيك و روش تجزيه مقادير منفرد با  درنهايت به منظور مدلسازي كارايي، با تركيب
هاي واقعي به  اساس داده فازي تطبيقي بر - سيستم بهينه استنتاج عصبيسيستم استنتاج فازي عصبي، 

قادر است با وجود پيچيدگي و ناشناخته بودن رفتار در حوزه منابع انساني، كار گرفته شد. اين سيستم 
 پذيري با كارايي حداكثر انطباقبيني و  حداقل خطاي آموزش، حداقل خطاي پيش كاركنان را با كارايي

درصد از ركوردهاي  96تا  84اساس الگوريتم معرفي شده، درمورد  بيني كند، به طوري كه بر پيش واقعي
  .شوند بيني مي بررسي، ابعاد كارايي به طور دقيق برابر با مقدار واقعي پيش مورد
  

  .عصبي تطبيقي - سازي، سيستم بهينه استنتاج فازي بيني، مدلسازي، بهينه كارايي، پيش :ها كليدواژه

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  ...كارگيري سيستم بهينه استنتاج به ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران بهناز زنجاني       

134  

  

  مقدمه -1
بيني كارايي  پيش پيچيدگي و ناشناخته بودن رفتار در حوزه منابع انساني باعث شده است تا

كنندگان يك  با استفاده از اطلاعات محدود مرحله گزينش، براي بسياري از استخدام متقاضي
ها از عهده  ]. از آن جايي كه سازمان290-280، صص1چالش جدي محسوب شود [

هاي اساسي كه استخدام، آموزش و اخراج كارمندان ضعيف و نامناسب به همراه دارد،  هزينه
بيني هر متغير  يي كه درك و پيش ها هاي كمي، ابزارها و مدل نيكآيند، به كارگيري تك بر نمي

رفتاري و نگرشي را افزايش دهد، به طور اثربخشي در اين حوزه مورد توجه قرار گرفته 
بيني، داراي پارامترهاي زياد و در بسياري از موارد  اما پيش]. 11405- 11401، صص 2است [

هايي كه باعث  ه تبديل كرده است. از جمله مكانيزماي پيچيد پنهان است كه آن را به مسئله
براي  .شود، مدلسازي سيستم است بيني رفتارهاي گوناگون يك سيستم مي توصيف و پيش

هاي غيرخطي استفاده كرد. با ابداع هوش  هايي با رفتار پيچيده و غيرخطي بايد از مدل سيستم
هاي عصبي  وريتم ژنتيك و شبكههاي پيشرفته و ابتكاري همچون الگ مصنوعي و الگوريتم

در مدلسازي، تواند  اي در اين عرصه ايجاد شده است كه مي مصنوعي، تحول گسترده
هاي موجود استخراج و باعث حداقل شدن خطا و حداكثر  پارامترها را به صورت بهينه از داده

يري از گ كند تا با بهره ]. اين پژوهش تلاش مي174- 167، صص 3پذيري شود [ شدن انطباق
بيني كارايي  در حوزه منابع انساني و به طور خاص پيشهاي هوش مصنوعي،  قابليت

با استفاده از اطلاعات محدود مرحله گزينش، متقاضيان شغلي، الگوريتمي ارائه دهد تا بتوان 
تواند  ميچنين رويكردي  شود كه بيني كرد. درنتيجه آشكار مي كارايي نيروي انساني را پيش

ها  همچون ساير حوزهپيچيدگي زياد سيستم نيروي انساني، در اين حوزه با وجود 
  آفرين باشد.  ارزش

  

  بيان مسئله و ضرورت تحقيق -2
ها،  هاي كليدي سازمان كس پوشيده نيست كه نيروي انساني، به عنوان يكي از قابليت يچهبر 

حكم قلب تپنده آن را دارند. در شركت گاز كاركنان عملياتي از جمله امدادگران وگازبانان، از 
بيني كارايي متقاضيان اين مشاغل به عنوان يك  آيند كه پيش مي به شماركليدي جمله كاركنان 

غير  كه در آن خطر شوند اجرا مي يدر شرايط ين نوع مشاغلاجدي مطرح است، زيرا چالش 
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يا عموم مردم را با  فرد ومكن است سلامت جسماني بوده و اشتباه كاركنان مقابل اجتناب 
. بنابراين چنانچه سازمان قادر باشد با استفاده از مدلي توسعه يافته خطر مواجه سازد

بيني نمايد، باعث  اس، قبل از استخدام افراد، كارايي افراد را پيشمتناسب با اين مشاغل حس
شود كه بتوان با حداقل خطا، در رابطه با تناسب يا عدم تناسب فرد و توانايي رسيدگي  مي

ي ناشي از درك بر خطاوي به خطرهاي مرتبط با شغل تصميم گرفت تا حد قابل قبولي 
هاي منفي ناشي از گزينش  يروي انساني و هزينهوري ن محدود بشر غلبه و به افزايش بهره

  مناسب نيرو كمك شاياني نمود. نا
، پيچيدگي، ابهام ساختار محوراما محدوديت شناختي ذهن انسان، عدم وجود رويكردهاي 

بيني عملكرد متقاضي با استفاده از  و ناشناخته بودن رفتار در حوزه منابع انساني، پيش
-280، صص1كنندگان دشوار كرده است [ ش را براي استخداماطلاعات محدود مرحله گزين

هاي منابع انساني،  ]. از آن جايي كه ماهيت سيستم گزينش كاركنان، همچون ساير حوزه290
]، به جاي 944- 937، صص 4همواره با ابهام و مقاديري غيرقطعي و تقريبي سرو كار دارد [

هايي جايگزين بود. اين  بيني به دنبال ساخت مدل تر كرد، بايد براي پيش ها را دقيق اينكه تقريب
هايي باشند كه نخست ابهام را به عنوان بخشي از سيستم مدل كند  ها بايد داراي ويژگي مدل

هاي موجود استخراج شوند تا  ي، پارامترها به صورت بهينه از دادهمدلسازو دوم در فرايند 
هاي مدل شوند  و افزايش قدرت و قابليتپذيري  باعث حداقل شدن خطا، حداكثر شدن انطباق

  بيني اوليه را افزايش داد.  تا به اين طريق بتوان روايي پيش
توان چنين مدلي را استخراج كرد؟ چگونه  بنابراين بايد بررسي شود كه چگونه مي

سازي فرايند  بهينه به منظورهاي پيشرفته  هاي هوش مصنوعي و الگوريتم توان از قابليت مي
ي بهره گرفت؟ آيا با وجود پيچيدگي زياد سيستم نيروي انساني، فرايند مدلسازي مدلساز

بيني شده با  پوشي است؟ آيا اختلاف خروجي پيش بوده و خطاي آن قابل چشم اعتماد  قابل
  تواند به حداقل ممكن برسد؟ خروجي واقعي مي
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  پيشينه پژوهش -3
جهت به كارگيري رويكردهاي كمي معطوف  در حوزه منابع انساني به تازگي توجه محققان

وسيله  ها به گيري چندمعياره، رويكرد فازي و تركيب آن هاي تصميم شده است. تكنيك
]، رويز 944-937، صص 4]، لين [11405-11401، صص 2بسياري از محققان از جمله ژانگ [

، 8گر []، گان161-143، صص7]، گولك [5008-4999، صص 6]، كلمينس [180- 167، صص 5[
] مورد استفاده قرار گرفته است. توكلي 4330- 4324، صص9] و دورسان [646-641صص

 - ] نيز براي انتخاب مدير پروژه از رويكرد تركيبي دلفي44-19، صص 10مقدم و همكاران [
بندي و  ] براي رتبه59- 32، صص11فازي بهره گرفتند و از اين گذشته مرادي و همكاران [

مندي از تكنيك ميانگين وزني  كنان در مشاغل پرخطر الگويي با بهرهارزيابي عملكرد كار
  مرتب شده ارائه دادند. 

شمار  هاي هر سازمان به ترين سرمايه از طرفي از آن جايي كه منابع انساني از مهم
توانند بر كارايي و عملكرد  روند، بررسي و شناسايي عوامل مرتبط با اين منابع كه مي مي
شد، از اهميت روز افزوني برخوردار شده است. يكي از مسائلي كه پيوسته نظر ها مؤثر با آن

هاي  دانشمندان را به خود جلب كرده است، انطباق محيط و الگوهاي محيطي با ويژگي
هاي  شخصيتي افراد است كه خرسندي و ارضاي نياز دروني فرد را به همراه دارد و زمينه

نمايد. بنابراين توجه به  اعي فرد را نيز فراهم ميهاي شغلي و اجتم پيشرفت در فعاليت
شناختي و شخصيتي نيروي انساني توجه بسياري از محققان را جلب  هاي روان ويژگي
]، 78- 66، صص12اند؛ به عنوان نمونه ارتباط بين احساس انسجام و عزت نفس [ نموده
]، 256-247، صص 14هاي شغلي [ ]، استرس310- 301، صص 13هاي فراانگيزشي [ سبك
هاي فردي  ]، ويژگي87-75، صص 15هاي نگهدارنده شغل [ هاي فشارزاي شغلي و عامل عامل

] با كارايي و عملكرد شغلي نيروي 62- 51، صص 16اي و هوش هيجاني و شناختي [ و حرفه
وسيله تعداد زيادي از پژوهشگران بررسي شده است. برخي ديگر از محققان نيز  انساني به

]، 303، ص 13پذيري [ شناسي، برون گرايي و سازش خود عواملي چون وظيفهدر مطالعات 
، 17؛ 303، صص15هاي شخصيتي [ ]، ويژگي78-66، صص12احساس انسجام و عزت نفس [

هاي شخصيتي،  شناسي به همراه انگيزش، ويژگي گرايي و وظيفه ]، برون261-254صص
ناختي را به عنوان ش هاي روان ] و ويژگي303، صص15كوشي [ انگيزش و سخت
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بيني  هاي خوبي براي عملكرد شغلي كاركنان نتيجه گرفتند. بنابراين پيش كننده بيني پيش
شناختي فرد، توجه رو به  هاي شخصيتي و روان هاي مرتبط با شغل بر اساس ويژگي خروجي

  افزايشي را به خود جلب نموده است. 
باشد كه آن را به  ي از موارد پنهان ميبيني داراي پارامترهاي زياد و در بسيار اما پيش

هاي  اي پيچيده تبديل كرده است. خوشبختانه به تازگي هوش مصنوعي در زمينه مسئله
مختلف مورد بررسي قرار گرفته و پيشرفت بسياري در اين زمينه رخ داده است كه با تركيب 

هاي پيشرفته و ابتكاري همچون الگوريتم ژنتيك،  آمار، در كنار الگوريتم پر سابقهآن با علم 
اي در اين عرصه ايجاد  هاي عصبي مصنوعي و ... تحول گسترده هاي فراابتكاري، شبكه روش

هاي مختلف علمي ازجمله  ]. محققان ايراني نيز در زمينه174-167، صص 3شده است [
بيني مصرف انرژي ايران  ]، پيش103- 79، صص 18مدلسازي غيرخطي كاهش زمان تأمين [

]و ... 188-171، صص 20ريزي خطي تمام فازي [ ]، حل مسائل برنامه222- 197، صص 19[
چنين  سازي و هم هاي فراابتكاري و تكاملي، بهينه از رويكرد مدلسازي، به كارگيري الگوريتم

ويژه  ويكرد مدلسازي بهاند. اما در رابطه با استفاده از ر رويكرد فازي بهره گرفته
هاي شغلي،  سازي، به منظور پيشبيني خروجي هاي فراابتكاري و تكاملي و بهينه الگوريتم

، 21اي وجود دارد؛ به عنوان نمونه در ايران تنها آذر و همكاران [ مطالعات محدود و پراكنده
اوي پرداختند. ك ] به طراحي مدل انتخاب نيروي انساني با استفاده از رويكرد داده22- 3صص

 ، توانستندگيري و قواعد انجمني براساس درخت تصميم ،2008سال چين و چي ان نيز در 
نگهداري كاركنان و عملكرد  ،گيري استعفا و كناره يلدلا يلرفتارهاي شغلي متقاضيان از قب

]. لازم به ذكر است 290- 280، صص1[ دنبيني نماي هاي دموگرافي پيش دادهبراساس شغلي را 
كند  يمگيري در بهبود فرايند مدلسازي ايفا  سازي كه نقش چشم كه در مطالعات مذكور، بهينه

يك از  شود، لحاظ نشده است، در حالي كه امروزه هر و منجر به عملكرد بهينه مدل مي
هاي مختلف مورد استفاده قرار  ابزارهاي ذكر شده به طور روزافزوني در طراحي سيستم

هايي با  ها را جمع و به سيستم ها و مزاياي آن توان قابليت ب اين ابزارها ميگيرند و با تركي مي
  ].174- 167، صص 4هوشمندي و قابليت بيشتر و خطاي كمتر دست يافت [

هاي تكاملي به منظور  بنابراين با توجه به پيشينه تحقيق در رابطه با استفاده از الگوريتم 
قاضيان كه حداقل خطا را به همراه داشته باشد، شكاف بيني كارايي مت سازي فرايند پيش بهينه
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شوند كه  ي ذهني به كار گرفته ميها قضاوتي سنتي و ها روشي وجود دارد و اغلب بزرگ
شود كه  هاي آماري استفاده مي و يا از روش دساز دقت نتايج را به شدت با ترديد مواجه مي

ها بالا نيست، در حالي كه  بيني آن ايي پيشبا توجه به عدم قطعيت در حوزه منابع انساني، توان
اگر براساس معيارهاي تأثيرگذار بر رفتار شغلي كاركنان، مدل حاكم بر كارايي كاركنان 

بيني كارايي متقاضيان شغل  توان به پيش فعلي، با دقت و قابليت اعتماد بالا استخراج شود مي
ود تا با استفاده از الگوريتمي ش مي تلاش حاضردر آينده پرداخت. در نتيجه در پژوهش 

هاي روان شناختي و فردي و انتخاب  مؤثر، به پيش بيني كارايي متقاضيان بر اساس ويژ گي
هاي فراابتكاري و رويكرد مدلسازي پرداخته  بهينه نيروي انساني با بهره مندي از الگوريتم

  شود.

  

  شناسي پژوهش روش -4
  نشان داد: 1توان در شكل  مي به طور خلاصه روش انجام پژوهش حاضر را

  

  مرحله اول: تجزيه و تحليل دقيق شغل  -1- 4

در اين پژوهش، مورد مطالعه امدادگران و گازبانان شركت گاز هستند. با توجه به نقش 
از كنندگان گاز طبيعي،  و مصرف جامعهكليدي و تأثير وظايف بسيار حساس آنان در سلامت 

جمله ابعادي كه به منظور سنجش كارايي فرد از اهميت به سزايي براي متخصصان شركت 
است و به دليل » سرعت در كار«و » دقت در كار«، »شناسي وظيفه«گاز برخوردار است، 

بنابراين شوند.  اساس ابعاد مذكور توسط مافوق، ارزيابي مي اهميت ويژه هر ساله افراد بر
اين ابعاد، به منظور استخدام هدفمند و شايسته نيروي انساني و در  بيني مدلسازي و پيش

  شود. هاي منفي به عنوان هدف اصلي پژوهش انتخاب مي نتيجه كاهش هزينه
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  فرايند انجام تحقيق  1شكل 
  
  
  
  
  
  

  ها براي آزموندرصد داده 40انتخاب 
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اطلاعات گردآوري ا  

 شناسايي ابعاد رفتار شغلي و گازبانان

 شناسايي متغيرهاي ورودي مؤثر بر كارايي

كارگيري كد الگوريتم براي استفاده از به

 عصبي تطبيقي -سيستم بهينه استنتاج فازي
 

استخراج مدل حاكم بر هريك از 

 ابعاد كارايي

و مقايسه  بيني كاراييپيش

 مقدار واقعي با

شناسايي مؤثرترين متغيرهاي 

 بيني كاراييورودي در پيش

 هاپردازش دادهپيش
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به منظور شناسايي متغيرهاي ورودي تأثيرگذار در ابعاد كارايي، پس از مطالعه دقيق 
ها با كارشناسان و مديران مستقيم مشخص شد كه  شرح وظايف و برگزاري جلسه

اي، بر رفتار امدادگران و  هاي وظيفه مشخصات فردي به شرح ذيل به عنوان نيازمندي
(مربوط به وضعيت  وضعيت جسماني، اي ربه حرفهتج، سنباشند:  گازبانان تأثيرگذار مي

سلامت بويايي، سلامت بينايي، سلامت ستون فقرات، سلامت قلبي و سلامت فشار خون فرد)، 
(آشنايي اوليه با برخي ابزار و قطعات مربوط به مشاغل عملياتي در شركت گاز،  مهارت اوليه

( سنجشي آماري براي تخمين  نيشاخص توده بدخواني) و  هاي حركتي، قابليت نقشه مهارت
  ].1105- 1097، صص22سلامت وزن فرد با توجه به قد [

هاي صرفاً عقلاني، ديگر  توانمندي دهد كه از اين گذشته مطالعه ادبيات تحقيق نشان مي
شخصيت و بيني كننده خوبي براي موفقيت در كار و زندگي باشند بلكه  توانند پيش نمي

تواند با بالا بردن توان سازگاري با  ناسب با نوع مشاغل ميمتشناختي  هاي روان ويژگي
محيط، فرد را در مقابله با استرس ناشي از كار و شرايط محيطي و همچنين حل مشكلات 

بيني  هاي مختلف شغلي را پيش كاري ياري دهد و به احتمال قوي رفتار مناسب در موقعيت
بسيار  1به مفهوم هوش هيجاني تازگي توجه محققان نسبت به ].58- 37، صص23كند [

هاي شغلي را تعديل يا تشديد كند و رفتار  قادر است تأثير استرسزيرا  گسترده شده است،
- 788، صص 24سازماني، كارايي و عملكرد شغلي هر فرد را به شدت تحت تأثير قرار دهد[

تواند بر  ]، هوش هيجاني مي342- 320، صص25. به اعتقاد ماير و همكارانش []818
هاي شغلي) تأثيرگذار  هاي بين فردي (حتي مصاحبه هاي مرتبط با شغل و تعامل خروجي

هاي شغلي و همچنين  ] مدعي است هوش هيجاني موفقيت50- 49، صص 26باشد. گلمن [
درصد از واريانس موفقيت را در زندگي  80اقع و كند و در بيني مي موفقيت در زندگي را پيش

نمايد. همچنين از آنجا كه هوش  وسيله هوش ذهني قابل توصيف نيست، محاسبه مي كه به
هاي شغلي تأثيرگذار است، كاركناني كه هوش هيجاني  هاي فعاليت هيجاني تقريباً بر تمام جنبه

از اين گذشته، نتايج ]. 50- 49صص  ،26باشند [ بالاتري دارند داراي بهترين عملكرد نيز مي
] و اُبويل 95- 71، صص 27)[2004هاي انجام شده توسط ون روي و ويسوسواران ( فراتحليل

هاي  كنندگي قوي براي سنجه  بيني ]، اعتبار پيش818-788، صص 24)[2011و همكاران (
ي بايد به دهند. بنابراين هوش هيجان هوش هيجاني به منظور ارزيابي عملكرد را نشان مي

 
1

Emotio nal Quotient(E Q) 
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اي در  بيني كننده سودمند و با ارزش براي رفتارهاي مختلف شغلي و سازه عنوان يك پيش
  ].95- 71، صص27تحقيقات در نظر گرفته شود [

هاي هوش  برخي از سنجهفرا تحليلي انجام داده و  2011ابَويل و همكاران در سال 
ته است، شامل پرسشنامه هوش ها مورد بررسي قرار گرف هيجاني را كه اعتبار و روايي آن

نسخه هوش هيجاني،  - پرسشنامه پروفايل كاري، مقياس هوش هيجاني، آن- هيجاني بار
- سالووي - سنجه وانگ و لاو، پروفايل هوش هيجاني گروه كاري، آزمون هوش هيجاني ماير

، 24[فهرست نمودندرا  2كارسو نسخه - سالووي - زمون هوش هيجاني مايركارسو و آ
هاي هوش هيجاني، پرسشنامه بهره  يكي از پركاربردترين سنجه. ]818-788صص 
(EQ-i)هيجاني

ها مورد استفاده  ] كه بيش از ساير سنجه95- 71، صص27آن است [ -بار 2
آن براي سنجش هوش هيجاني، - بارزبان ترجمه شده است. مدل  30قرار گرفته و به بيش از 

سنجد كه  ي را ميشناخت روانويژگي  15ي، سؤال 90با استفاده از پرسشنامه استاندارد 
مسئوليت ، ييشكوفا خود، يابراز خود، استقلال، خودآگاهي هيجاني، عزت نفسعبارتند از 

، گرايي واقع، تحمل فشار رواني، كنترل تكانش، همدلي، روابط ميان فردي،پذيري اجتماعي
 ].25- 13، صص 28[خوشبختي ، بيني خوش، حل مسئله، پذيري انعطاف

بيني عملكرد امدادگران و گازبانان  بنابراين مدل مفهومي مورد بررسي به منظور پيش
  نشان داد:  2توان در شكل  شركت گاز را مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
2

Emotio nal Quotient Invent ory (EQ -i)  
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  مدل مفهومي پژوهش  2شكل 

  

  مرحله دوم: گردآوري اطلاعات - 2- 4

برابر  10اي  دستيابي به نتايج قابل اعتماد در فرايند مدلسازي، معمولاً حجم نمونه به منظور
باشد. اما هر چه تعداد نمونه بيشتر باشد، فرايند استخراج مدل حاكم بر  تعداد متغيرها كافي مي

بيني كنندگي  واقع قدرت پيش ها معتبرتر بوده، قابليت مدل افزايش، خطاي آن كاهش و در داده
واحد گازرساني در  34كند. بنابراين تمام امدادگران و گازبانان مستقر در  بهبود پيدا مي مدل

 دقت در كار

هوش 

 هيجاني

  گيويژ
فرديهاي   

Y:  

كارايي 

 كاركنان

1Xعزت نفس : 

2Xخودآگاهي هيجاني : 

3Xاستقلال : 

4Xخودابرازي : 

5Xخودشكوفايي : 

6Xپذيري : مسئوليت

 اجتماعي

7Xروابط ميان فردي : 

8Xهمدلي : 

9Xكنترل تكانش : 

10Xتحمل فشار رواني : 

11Xگرايي: واقع 

12Xپذيري:انعطاف 

13Xهئل: حل مس 

14Xبيني: خوش 

11Xسن :: 

12Xاي: تجربه حرفه 

13Xوضعيت جسماني : 

14Xعدد سلامت : 

15Xمهارت : 

كارگيري هب

سيستم 

بهينه 

استنتاج 

عصبي -فازي

 تطبيقي

 

 سرعت در كار

 شناسيوظيفه
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 90استان گيلان انتخاب شدند. اطلاعات مربوط به هوش هيجاني (با استفاده از پرسشنامه 
محاسبه شد) و متغيرهاي فردي، بر اساس آزمون  88/0آن كه پايايي آن -سؤالي استاندارد بار

آوري گرديد. اما به منظور گردآوري اطلاعات مربوط به  طي دو روز متوالي، جمع برگزارشده
ابعاد كارايي، از اطلاعات مستند سازماني استفاده شده است. زيرا گردآوري اطلاعات كارايي با 

اي كه توسط امدادگران تكميل شود، منجر به ايجاد واريانس روش  استفاده از پرسشنامه
واريانسي است كه به روش سنجش بيشتر از  CMVد. منظور از شو مي CMV(3مشترك (

شود و براساس بررسي جامع چانگ و همكاران  كنند، استناد داده مي مفهومي كه مقادير بيان مي
گيري اساسي  هاي مشترك در گردآوري اطلاعات منجر به خطاهاي اندازه )، روش2010(

ها مؤثر است و محققان بايد براي كنترل آن  شوند كه در تقويت يا تضعيف رابطه بين سازه مي
ترين  اساس نتايج بررسي مذكور، بهترين روش و مهم ]. بر184-178، صص29تلاش كنند [

هاي مختلف  استراتژي براي اجتناب يا كاهش واريانس روش مشترك، گردآوري اطلاعات سازه
طلاعات مربوط به متغير ويژه در صورت امكان بايد منبع گردآوري ا از منابع مختلف است، به

هاي  نتيجه گردآوري اطلاعات مربوط به عملكرد و خروجي وابسته و مستقل متفاوت باشد. در
كنند براي اجتناب  مرتبط با شغل كاركنان، با استفاده از مستنداتي كه مافوق كاركنان تكميل مي

موجود در سازمان و  هاي به فرم با توجهبسيار مناسب است. بنابراين ابعاد كارايي،  CMVاز 
اساس ابعاد مذكور توسط مافوق به هر فرد اختصاص پيدا  امتيازي كه به طور ساليانه بر

هاي مربوط به هوش  شود. از بين نمونه مورد مطالعه، امكان تطبيق داده كند، سنجش مي مي
الايش ركورد فراهم آمد كه پس از پ 215هيجاني و متغيرهاي فردي با نمره كارايي مربوط به 

  ركورد به مرحله مدلسازي وارد شدند. 205ها،  سازي داده اوليه و مرتب
  
  مرحله سوم: مدلسازي كارايي امدادگران و گازبانان - 3- 4

شود كه با   به منظور استخراج مدل حاكم بر كارايي، در اين پژوهش الگوريتمي معرفي مي
 4فازي تطبيقي -هينه استنتاج عصبيهاي تطبيقي، به نام سيستم ب گيري از روشي از شبكه بهره

] كه تركيبي از سيستم 1421-1415، صص 31؛ 687-676، صص30؛ 174-167، صص3[
اساس  بيني كارايي با حداقل خطا، بر سازي است، به پيش عصبي تطبيقي و بهينه -استنتاج فازي 

طبيق خود با هاي عصبي، الگوهاي لازم جهت ت متغيرهاي ورودي بپردازد. از آن جايي كه شبكه
 

3Comm on Meth od Variance (CMV) 
4

Optimized Adaptive Neuro -Fuzzy I nfere nce Syste m (Optimi zed ANFIS )  
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كنند، الگوريتم مورد استفاده در پژوهش حاضر آموزش  تغييرات محيطي را شناسايي مي
هاي تكاملي، الگوهاي لازم بين ورودي و خروجي در بين  بيند كه با تركيب با الگوريتم مي
ها را استخراج نمايد و رفتار  آوري شده را شناسايي، بهترين مدل حاكم بر داده هاي جمع داده

تر تخمين بزند. لازم به ذكر است كه به منظور مدلسازي كارايي  خروجي را هر چه دقيق
شوند،  ها حذف مي هاي پرت از كل داده داده MATLABافزار  كاركنان، نخست با كمك نرم

ها به منظور  درصد داده 60كند:  ها را به دو بخش تقسيم مي داده ANFISسپس سيستم بهينه 
بيني مدل. در فرايند استخراج مدل، در چندين  ها به منظور پيش داده درصد 40آموزش مدل، 

گيرد و  شوند، جستجو براي انتخاب بهترين مدل انجام مي دور متوالي تمام مراحل اجرا مي
يت، زماني كه مدل استخراج شده، حداقل نها درشود.  بيني محاسبه مي خطاي آموزش و پيش

، الگوريتم فرايند 5سازي دوهدفه) را داشته باشد، (بهينه بيني خطاي آموزش و حداقل خطاي پيش
نهايي قادر است متغيرهاي ورودي  ANFISدهد. بنابراين سيستم بهينه  جستجو را خاتمه مي

شناسايي شده درمورد متقاضيان شغل را دريافت و قبل از استخدام، رفتار شغلي آنان را 
  بيني كند. پيش

  
  فازي تطبيقي -صبيسيستم بهينه استنتاج ع -4-3-1

TSKاي از قواعد فازي از نوع  عصبي تطبيقي شامل مجموعه -يك سيستم استنتاج فازي
6 ،

است تا 6rنگاشتي از فضاي ورودي به خروجي است كه در حقيقت به دنبال پيدا كردن يك تابع
  ].174-167صص، 3تر تقريب بزند [ را هر چه دقيق fبتواند به طور تقريبي رفتار تابع واقعي 

خروجي در نظر بگيريد.  -داده ورودي Mيك خروجي با  -ورودي n براي مثال يك سيستم
ها با  زند كه اختلاف اين خروجي مقادير خروجي را به صورتي تقريب مي ANFISيك سيستم 

∑  نشان داد: 2و رابطه  1اساس رابطه  توان بر هاي واقعي سيستم كمينه باشد كه مي خروجي [6r t/\1, /\2, … , /\vw − x\]2i\g1  min }yz                                          1رابطه   = f (xi١,xi٢,…,xin) (i=1,  2 ,…,M)                                                        2رابطه    
  شود: بيان مي 3رابطه  به صورتورودي و يك خروجي، هر قانون  nبراي يك سيستم با 

 3رابطه 

 
5

Multi-Objective Optimization  
6 اكاگي وسط ت ار ت براي اولين ب -مدل فازي سوگنو كه  دل  گسوگنو و كان  به م معرفي شد و  TSK معروف است.   

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   1393، پاييز 3، شماره 18هاي مديريت در ايران ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

145 

Rule l: if  x1  is  |}(~�)
ANDx2  is  |}(~�)

 AND ,…, xn  is  |}(~�)
 THEN y=∑ �\}/\ + ��}v\g1   

Wو  =r ,000,2,1{ ji ϵ {كه 
l
={�1

}, �2
}, … , �v} , �0

}
مجموعه  =N ,000,2,1{ l {و  {

پارامترهاي خطي بخش آن گاه قواعد فازي است؛ يعني خروجي به صورت تركيب خطي از 
شود. تعداد پارامترهاي خطي در بخش خروجي مدل، براساس رابطه  متغيرهاي ورودي بيان مي

= Linear Parameters  آيد: به دست مي 4 � × (� + 4رابطه                                                  (1  

Aهر مجموعه فازي 
(j)  بيانگر يكي از متغيرهاي ورودي و} r ,000,2,1{ ji ϵ  توابع عضويت

 2داشتن كمترين تعداد قانون و كمترين پيچيدگي، تعداد  به منظوربراي هر متغير ورودي است. 
 2. توابع عضويت متغيرهاي ورودي، گوسي با دتابع عضويت براي هر متغير درنظر گرفته ش

پذير در فضاي ورودي  پارامترهاي تنظيم ~�و  ~�شود.  در نظر گرفته مي ~�و  ~�پارامتر 
���������� �����  خواهد بود: 5هستند. بنابراين تعداد كل پارامترها در فضاي ورودي به صورت رابطه  = ∑ × �
�g� 5رابطه                                                               

تعداد متغيرهاي ورودي  Nبردار تابع عضويت به ازاي هر متغير ورودي به مدل و  rكه 
باشد. در پژوهش حاضر با كمك پارامترهاي توابع گوسي با كمك الگوريتم ژنتيك و در  مي

ترين متغيرهاي ورودي به  دي شناسايي شده، مناسبنتيجه از بين تمامي متغيرهاي ورو
آيد. به اين ترتيب كه ميزان تأثير متغيرهاي  به صورت بهينه به دست مي ANFISسيستم 

نهايت  بيني مدل نيز توسط الگوريتم سنجيده شده و در ورودي در كاهش خطاي آموزش و پيش
  ازي خواهند شد.متغيرهايي كه بيشترين تأثير را دارند، وارد فرايند مدلس

به  ~�و  ~�ر پارامت N(n +1شود كه ( به اين ترتيب آغاز مي 7كارگيري الگوريتم ژنتيك به
شوند.  هايي به صورت نمايش باينري نمايش داده مي صورت يك رشته شامل زير رشته

به  ANFISدهنده اجزاي فازي گزاره مقدم در پايگاه قواعد سيستم  رشته نشان بنابراين هر زير
را  ANFISهر رشته از اعداد باينري كه سيستم (Φ)باشند. برازندگي صورت نمايش باينري مي

�  شود:  محاسبه مي 6با رابطه  -كند سيستم عملكرد شغلي را مدل مي -كشند به تصوير مي =  ��                                                                                                               6رابطه  

 
7

Genetic Algorith m (GA) 
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Eدر اينجا  دهد، تابع هدف  تابع هدف است كه در يك فرايند تكاملي كه برازندگي را افزايش مي 

شود  هاي باينري آغاز مي از رشتهشود. فرايند تكاملي با توليد تصادفي جمعيت اوليه  حداقل مي

ها هستند. به  حل براي اجزاي فازي گزاره مقدم، يعني ورودي كدام نشان دهنده يك راه  كه هر

)، استفاده از عملگرهاي ژنتيكي مانند انتخاب چرخ گردان، پيوند و جهش 1989( گاعتقاد گلدبر

سازي پارامترهاي توابع عضويت  باعث بهبود تدريجي جمعيت اوليه خواهد شد. به منظور بهينه

ي با كمك الگوريتم ژنتيك، پارامترهاي ژنتيكي براساس چند هدف به صورتورودي   

  اند. در نظر گرفته شده 1جدول 
  

  هدف دوتابع با ستميسي برا كيژنت تميالگوري پارامترهاي مقدارده  1جدول 
 

  مقدار  پارامتر

  80  جمعيت اوليه
  300  تعداد نسل

  0,9  احتمال پيوند
  1/0  احتمال جهش

  
شوند توليد  براي عملكرد شغلي كه منجر به افزايش برازندگي مي ANFISهاي  بنابراين مدل

هاي ژنتيك و به طور همزمان،  گردد، در حالي كه پارامترهاي ورودي توسط الگوريتم مي
با استفاده از روش تجزيه مقادير  ANFISضرايب خطي گزاره نتيجه در قواعد سيستم 

به عبارت ديگر هر كروموزوم كه نشان دهنده آيد؛  به طور بهينه به دست مي SVD(8منفرد(
بخش فازي گزاره مقدم است، به ضرايب خطي متناظرشان در گزاره نتيجه كه با كمك روش 

SVD روش طراحي چنين مدل 174-167، صص 4شوند [ آيند، مرتبط مي دست ميبه .[
ANFIS  نشان داده شده است.  3بهينه، در شكل  

  
  
  

  
 

8
Singular Value Deco mposition  (SVD) 
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 ]174- 167، صصANFIS  ]3سازي سيستم  بهينه روش نمودار  3شكل 
  

  هاي پژوهش يافته - 5
  شناسايي مؤثرترين متغيرهاي ورودي - 1- 5

متغير  20هاي الگوريتم مورد استفاده اين است كه از بين  يتقابلهمان طور كه بيان شد، ازجمله 
ها كه بيشترين اهميت را داشته و منجر به كاهش خطاي  اساس ادبيات تحقيق، آن ورودي بر

شوند، به صورت هوشمند انتخاب و مدل حاكم بر سه بعد  بيني مي آموزش و خطاي پيش
اساس اين متغيرها، استخراج  شناسي، دقت در كار، سرعت در كار را بر يفهكارايي شامل وظ

هاي به شدت مؤثر،  اساس سطح ورودي بر 2جدول شناسي در  كند. نتايج براي عامل وظيفه مي
  هايي كه مؤثر نيستند، آورده شده است. هاي نسبتاً موثر و ورودي ورودي
  

  شناسي بعد وظيفه درتأثير  زانيم براساسي شناخت روانهاي  يژگيوبندي  گروه  2 جدول
 

  سطح اول  

  (به شدت مؤثرند)

  سطح دوم

  (نسبتاً مؤثرند)

  سطح سوم

  (مؤثر نيستند)

  شناسي وظيفه

  سن
  روابط ميان فردي

  عزت نفس
  كنترل تكانش

  پذيري انعطاف
  پذيري مسئوليت

  عدد سلامت
  خوشبختي

  گرايي واقع
  همدلي
  ابرازي خود

جسماني، تجربه كاري، وضعيت 
  مهارت، حل مسئله، استقلال

  تحمل فشار رواني
  خودشكوفايي 

  خودآگاهي هيجاني
  خوشبيني

  

 پارامترهاي ورودي

 پارامترهاي خروجي

 ANFISمدل 

پارامترهاي خطي 

روش تجزيه 
مقادير منفرد 

پارامترهاي غيرخطي 
ورودي

 الگوريتم ژنتيك
)GA( 
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ورودي نهايي، وارد  عنوان بهبيني دارند،  بنابراين متغيرهايي كه بيشترين تأثير را در پيش
توان مدل نهايي كه قادر است ابعاد مختلف كارايي  شوند. درنتيجه مي فرايند مدلسازي مي

  نشان داده شده است. 6تا  4 در شكلبيني كند،  امدادگران و گازبانان شركت گاز را پيش
 

  
 

  
  
  
  

  شناسي امدادگران و گازبانان بيني وظيفه مدل نهايي پيش  4شكل 

 

  

  

  

  

  

  

 بيني دقت در كار امدادگران و گازبانان مدل نهايي پيش  5شكل 

 

  
  
  
  
  
  

 بيني سرعت دركار امدادگران و گازبانان مدل نهايي پيش  6شكل 

اساس فرايند مدلسازي بر

سيستم بهينه استنتاج 

 فازي عصبي تطبيقي

 دقت در كار

 وضعيت جسماني

 مهارت

 خودشكوفايي

 عزت نفس

 كنترل تكانش

پذيريمسئوليت  

 همدلي

فرايند مدلسازي بر 

اساس سيستم بهينه 

استنتاج فازي عصبي 

 تطبيقي

 سرعت در كار

 تجربه كاري

 مهارت

 خودشكوفايي

 تحمل فشار رواني

 خوشبيني

 همدلي

فرايند مدلسازي بر اساس 

سيستم بهينه استنتاج فازي 

 عصبي تطبيقي

شناسي وظيفه  

 سن
فردي روابط ميان  

 عزت نفس

 كنترل تكانش
پذيريانعطاف  
پذيريمسئوليت  
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معرفي شده،  ANFISبا شناسايي مؤثرترين متغيرهاي ورودي، با استفاده از سيستم بهينه 
شود. مدل به دست آمده قادر است  مدل بهينه حاكم بر ابعاد مختلف كارايي استخراج مي

  را در آينده تخمين بزند. اطلاعات ورودي هر متقاضي را دريافت و كارايي وي 

  

  اساس مدل استخراج شده بيني بر پيش - 2- 5

اساس آن، كارايي  هدف از استخراج مدل حاكم بر كارايي كاركنان، اين است كه بتوان بر
ترين افراد را گزينش نمود. در اين بخش، به  ها مناسب بيني و از بين آن متقاضيان شغل را پيش

ليت اعتماد مدل استخراج شده، براي كاركنان فعلي كه مقدار منظور بررسي توانمندي و قاب
بيني  اساس مدل استخراج شده به پيش ها موجود است، بر واقعي ابعاد مختلف رفتار شغلي آن

بيني و  شود. نتيجه حاصل از اين پيش اين ابعاد پرداخته و نتايج با مقدار واقعي مقايسه مي
  مشاهده كرد. 7توان در شكل  شناسي مي مقايسه را براي بعد وظيفه

  

  
  

  بهينه ANFISشناسي با استفاده از  ي وظيفهبرا شدهي نيب شيپ وي واقع مقدار سهيمقا  7شكل 

  
شناسي  شود، مدل استخراج شده براي تمامي افرادي كه وظيفه همان طور كه مشاهده مي

كند. براي ساير افراد كه نتيجه  بيني مي را پيش 2ارزيابي شده است، همان مقدار  2ها برابر  آن
بوده است، مدل يا دقيقاً همين مقدار و يا يك  5و  4، 3ها برابر  شناسي آن ارزيابي واقعي وظيفه

كند. لازم به ذكر است در مجموع، مدل استخراج شده توانمند بوده  بيني مي طح بالاتر را پيشس
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شناسي را دقيقاً برابر مقدار واقعي و  ها، مقدار متغير وظيفه درصد از داده 96و قادر است براي 
توجه به بيني كند كه با  شناسي را فقط يك سطح بالاتر پيش ها، وظيفه درصد از داده 4تنها براي 

هاي انتخاب و ارزيابي كاركنان، اين  ويژه سيستم هاي حوزه منابع انساني، به پيچيدگي سيستم
  بيني كنندگي مزاياي چشمگيري به همراه خواهد داشت. قدرت پيش

دست  بيني شده كه نتايج به براي ابعاد دقت در كار و سرعت در كار نيز نتيجه مقادير پيش
  خلاصه كرد. 3توان در جدول  اساس مدل استخراج شده را مي بيني بر آمده است، از پيش

  
  هاي استخراج شده بيني كنندگي مدل قدرت پيش  3جدول 

  

  

  ها بحث در يافته - 6
تحمل و  كنترل تكانش، دو بعد هيجاني  ابعاد هوشدهند، از بين  كه نتايج نشان مي طور  همان

به شدت بر كارايي امدادگران و گازبانان مؤثرند و استرس و فشار كاري بالا و  فشار رواني
تر نيروي  تواند منجر به عملكرد ضعيف خطرات مرتبط با شغل در محيط كاري اين افراد مي

ها، قابليت رويايي فعال با  انساني گردد. بنابراين توانايي مقاومت فرد در برابر رويدادها و تكانش
شناختي فرد به شمار  هاي روان بدون جا زدن و ميزان تحمل وي كه از ويژگيفشار كاري 

عزت نفس، خودشكوفايي، آيد، معيار بسيار مهمي در كارايي فرد است. علاوه بر اين  مي

بيني ابعاد كارايي  از جمله ابعادي هستند كه در پيشپذيري اجتماعي مسئوليتو همدلي 
واقع توانايي فرد براي ادراك و پذيرش خود  باشند. در هم ميبيشترين تكرار را دارند و بسيار م

ها وتوانايي آگاهي و درك  هاي بالقوه و بالفعل كردن آن يتظرفبه طور دقيق، توانايي درك 
احساسات و عواطف ديگران، بروز خود به عنوان يك عضو در گروه و همكاري مؤثر و 

  ابعاد رفتار شغلي

ها،  درصدي از ركوردها كه براي آن

بيني شده به طور دقيق  خروجي پيش

  منطبق با خروجي واقعي است.

ها، خروجي  درصدي از ركوردها كه براي آن

بيني شده با خروجي واقعي، فقط يك  پيش

  سطح اختلاف دارد.

  %4  % 96  شناسي وظيفه
  %16  % 84  دقت در كار

  %6/12  % 4/87  سرعت در كار
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ي تأثير بسيار زيادي در كارايي دارند. از اين سازنده به دليل ماهيت مشاغل امدادگري و گازبان
هاي جديد و  يتموقعيعني توانايي سازگار كردن افكار و احساسات با  پذيري ، انعطافگذشته

شناسي امدادگران  ، يعني برقراري ارتباطات مؤثر با ديگران نيز در وظيفهروابط ميان فردي
  وگازبانان بسيار مؤثر است.

كشي گاز،  يعني آگاهي نسبي از لوله هاي عمومي مهارتفردي،  متغيرهاي مختلفاز بين 
اتصالات، ابزارها، وسايل گاز سوز و اطلاعات عمومي مرتبط با اين حوزه، تأثير قابل توجه در 

كه كاركنان  بيني دو بعد از ابعاد كارايي، يعني دقت و سرعت در كار دارند. در صورتي پيش
هاي  هاي آموزشي مرتبط شركت و يا در سازمان در دورهعملياتي قبل از ورود به سازمان، 

در آغاز ورود به سازمان داشته  اي تجربه حرفههاي مشابه پرداخته و  ديگر به انجام فعاليت
اي در ارائه پاسخ  تر بوده، تأخير قابل ملاحظه باشند، در آينده در انجام امور محول شده سريع

وضعيت ا به طور كاملاً اثربخش به كار بگيرند. نخواهند داشت و قادرند تجربيات خود ر

امدادگران و گازبانان از نظر ميزان سلامت بويايي، بينايي، ستون فقرات، فشار خون و جسماني 
شود افراد در انجام  وضعيت قلبي نيز به خوبي بر دقت افراد در كار تأثيرگذار است و باعث مي

  ا را داشته باشد. امور محول شده حداكثر دقت ممكن و حداقل خط
  

  گيري  نتيجه - 7
بيني رفتار پيچيده نيروي انساني بسيار دشوار است، به منظور  از آن جايي كه مدلسازي و پيش

پيشنهاد بيني كارايي كاركنان به صورت بهينه، در پژوهش حاضر الگوريتمي  مدلسازي و پيش
درصد  60ي تطبيقي، براساس فاز -سيستم بهينه استنتاج عصبيگيري از  كه با بهرهشده است 

درصد  40اساس  دهد و بر هاي موجود آموزش ديده و فرايند مدلسازي را انجام مي از داده
نهايت خروجي مدل، بيشترين تطابق را با  گيرد، به طوري كه در بيني صورت مي باقيمانده پيش

هاي عصبي و  هسازي با دو ديدگاه شبك هاي واقعي داشته باشد. تركيب رويكرد بهينه داده
شود تا بتوان به طور همزمان از توانايي يادگيري و تطبيق  هاي فازي باعث مي سيستم
هاي متغير و ويژگي استنتاج منطق فازي به صورت بهينه بهره جست  هاي عصبي با محيط شبكه

بيني به طور همزمان، سبب  سازي با دو هدف كاهش خطاي آموزشي و خطاي پيش و بهينه
  شود.  مندي مضاعف جهت مدلسازي هوشمند كارايي ميايجاد توان
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اساس نتايج رفتار كاركنان يك فرايند تصادفي نيست، بلكه غير تصادفي و داراي  بر
عصبي تطبيقي  -توان آن را مدلسازي كرد. سيستم بهينه استنتاج فازي اي است كه مي حافظه

توانست با ميزان دقت مناسبي، هاي زياد در فرايند مدلسازي بوده و  قادر به كشف پيچيدگي
بيني به همراه  اي كه حداقل خطا را در پيش گونه  بيني كند، به كارايي متقاضيان شغلي را پيش

بيني شده، به طوردقيق منطبق با مقادير واقعي  درصد از مقادير پيش 96درصد تا  84داشت؛ 
با يك سطح اختلاف با درصد از ركوردها، خروجي تنها  16درصد تا  4هستند و تنها براي 

ويژه منابع انساني،  شود. با توجه به اينكه در حوزه علوم انساني و به بيني مي مقدار واقعي پيش
بيني و اطلاعات مبهم و غير دقيق  هاي پيچيده، غير قابل پيش با انسان و در نتيجه سيستم
  آورد. هم ميكنندگي، قابليت اعتماد بالايي فرا بيني سروكار داريم، اين قدرت پيش

عصبي تطبيقي، در  -كارگيري سيستم استنتاج فازي  هاي بالايي كه به با توجه به قابليت
هاي مديريتي،  توان در ساير مشاغل، ازجمله رده داشت، مي به همراهي كارايي مدلساززمينه 

و متغيرهاي ورودي متناسب با نوع شغل را شناسايي  ،كاركنان اداري و ساير كاركنان عملياتي
بيني كارايي و گزينش كاركنان را براي انواع  اساس الگوريتم پيشنهادي، سيستم جامع پيش بر

مشاغل طراحي نمود. به عنوان نمونه براي سياست تعديل نيرو و يا حفظ و نگهداري كاركنان و 
گذشته  چند سالاساس عملكرد  توان بر نان ميپروري و يا ترفيع كارك نيز در سيستم جانشين

بيني نمود و نسبت به ترفيع و ارتقا،  كاركنان، عملكرد سال جاري كاركنان را با دقت بالا پيش
  هاي ذهني و حداقل خطا، تصميم گرفت. حذف يا نگهداري كاركنان با حداقل دخالت قضاوت

ودي و خروجي براي هر كدام از فرايند مدلسازي در پژوهش حاضر نيازمند تطبيق دقيق ور
سازد، زيرا  باشد و اين محدوديت، گردآوري اطلاعات را دشوار مي ركوردهاي مورد استفاده مي

پرسشنامه مربوط به سنجش ابعاد هوش هيجاني به عنوان گروهي از متغيرهاي ورودي، شامل 
مي كاركنان فعلي شناختي افراد است و ذكر اسا هاي روان مجموعه سؤالاتي مبتني بر ويژگي

شود. بنابراين همان طور كه  هاي غيرواقعي مي ها، سبب دريافت پاسخ سازمان در پرسشنامه
اشاره شد، در پژوهش حاضر كدبندي افراد مورد مطالعه صورت گرفت تا بدون اطلاع فرد، 

  ود. اطلاعات هوش هيجاني آنان با اطلاعات مربوط به ارزيابي عملكرد اين افراد تطبيق داده ش
  
  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   1393، پاييز 3، شماره 18هاي مديريت در ايران ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

153 

  ها  نوشت پي - 8
1. Emotional Quotient(EQ) 

2. Emotional Quotient Inventory (EQ-i) 

3. Common Method Variance (CMV) 

4. Optimized Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System (Optimized ANFIS) 

5. Multi-Objective Optimization 

 TSKو كانگ معرفي شد و به مدل  سوگنو -مدل فازي سوگنو كه براي اولين بار توسط تاكاگي .6
 معروف است.

7. Genetic Algorithm (GA) 

8. Singular Value Decomposition (SVD) 
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