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لیدي موفقیت چابکی زنجیره تامین بر عملکرد اثرات عوامل ک
ایراندراستراتژیک شرکت هاي صنایع الکترونیک

3، حمیدرضا فلاح لاجیمی*2، علیرضا عرب1الهام کرمی

تهران، ایراندانشگاهدانشکده مدیریت،کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی. 1
دانشگاه تهران، ایراندانشکده مدیریت،دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی. 2
، ساري، ایراندانشگاه مازندران،دانشکده علوم اقتصادي و اداري،گروه مدیریت صنعتیاستادیار . 3

22/10/94پذیرش: 9/2/94دریافت:  

چکیده
جیره تأمین بر عملکرد استراتژیک هدف تحقیق حاضر، ارزیابی تأثیر عوامل کلیدي موفقیت چابکی زن

در مدل مفهومی تحقیق، عملکرد استراتژیک سازمان شامل . هاي صنایع الکترونیک در ایران بودشرکت
در این مدل، چابکی زنجیره تأمین با هفت عامل فناوري مبتنی . مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی است

کارگیري تکنولوژي جدید، روابط مشارکتی، گان، بهکنندپذیري، روابط با تأمینبر کامپیوتر، انعطاف
همچنین مزیت رقابتی شامل پنج . شودگویی تقاضا سنجیده میحساسیت به بازار/ مشتري و پاسخ

موقع محصول یا خدمت، نوآوري و زمان عرضه به بازار میشاخص قیمت/ هزینه، کیفیت، تحویل به
. مالی استباشد و معیار سنجش عملکرد سازمانی، عملکرد 

هاي صنام، نفر از مدیران شرکت400اساس این مدل، تنظیم و بین پرسشنامه سنجش عوامل بر
با استفاده . آوري شدپرسشنامه تکمیل شده جمع179نهایت خزر توزیع و درالکترونیک و پارسپارس
ي، این مدل با هاي تحلیل عاملی و مدلسازي معادلات ساختارو روشLISRELو SPSSافزار از نرم

براساس نتایج حاصل از تحقیق، مشخص شد عوامل کلیدي . چندین بار اصلاح کردن به تأیید رسید
. مزیت رقابتی داردو نیز بر سازمانیچابکی تأثیر مستقیم و مثبتی بر عملکرد

. چابکی زنجیره تأمین، عملکرد سازمانی، مزیت رقابتیهاي کلیدي:واژه

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


...اثرات عوامل کلیدي موفقیت چابکیــــــــــــــــــــــــــــــــــو همکاران ـــــالهام کرمی

186

مقدمه-1
هاي جدیدي ها و اتفاقیکم در حال تجربه پدیدهوا و افراد با ورود به قرن بیستهسازمان

در طی دو دهه اخیر . ها قبل در حال رشد بوده استهستند که شاید ریشه آنها از سال
ها مطرح ترین عوامل رقابت و موفقیت سازمانعنوان یکی از کلیديمدیریت زنجیره تأمین به
پاسخ به . محققان و صاحبنظران مدیریت تولید و عملیات بوده استشده و مورد توجه زیاد

کار را توسعه داد وتوان مشتري را راضی کرد، کسبهاي مهمی مانند اینکه چگونه میسؤال
حل، این راه. باشدقابل جستجو می1مدیریت زنجیره تأمینيدر ارتقارا بالا برد،یا سودآوري

ضعیف، تعامل ناقص و بسیاري چیزهاي دیگر محسوب میداروي خدمات ضعیف، ارتباطات 
. ]74، ص 1شود [

در سازمان 2گذرد، پارادایم چابکییکی از مفاهیمی که کمتر از دو دهه از عمر آن می
واقع در ادامه تکامل هاي جدید است، دراین مفهوم که برخاسته از نیازهاي سازمان. است

ی، تولید انبوه و تولید ناب پا به عرصه وجود نهاده است هاي پیشین مانند تولید دستپارادایم
. ]61، ص 2[

در کنار اهمیت افزایش کارایی و اثربخشی زنجیره تأمین از راه ارتقاي یکپارچگی جریان 
ها و جستجوي چابکی در زنجیره تأمین و تأثیر آن بر عملکرد نیز حایز اطلاعات، حذف اتلاف

ترکیب دو مفهوم یا رویکرد جدید به عرصه مدیریت عملیات، اهمیت است، به عبارت دیگر از 
. آیدوجود میبه3»زنجیره تأمین چابک«مفهوم 

هدف ارائه یک مدل مناسب براي شناسایی عوامل کلیدي موفقیت چابکی تحقیق حاضر با 
توان این تحقیق در صنعت الکترونیک ایران انجام شده است که می. زنجیره انجام شده است

. را به صنایع دیگر تعمیم دادآن 

چابکی زنجیره تأمین-2
هاي جدا از کار دانست که شرکتوعنوان یک فلسفه کسبتوان بهمدیریت زنجیره تأمین را می

وري، سودآوري و سازد به سطوح بالاتري از بهرههم و همچنین اعضاي زنجیره را قادر می
این . از مدیریت زنجیره تأمین ارائه شده استتاکنون تعاریف بسیاري . رشد دست پیدا کنند

1 Supply Chai n Manage ment2 Agility3 Agile supply chai n
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مفهوم در بسیاري از موارد با مفاهیمی چون لجستیک، مدیریت عملیات، تدارکات و یا ترکیبی 
نام چابکی نیز مفهوم دیگري به،در کنار این. ]28، ص 3شود [از این سه مفهوم اقتباس می

ابکی ارائه شده است، اما هیچ یک، تعاریف زیادي براي چ. طی دو دهه اخیر مطرح شده است
سرعت و تغییر در محیط « طور عموم، ایده این تعاریف به. متضاد و ناقض یکدیگر نیستند

در تحقیقات اخیر، این دو مفهوم را در کنار هم قرار داده و . دهندرا نشان می» کاروکسب
ر است تا با شیوه یک زنجیره تأمین چابک قاد. دهندزنجیره تأمین چابک را تشکیل می

. ]5، ص 4دهند، پاسخ دهد [اي به تغییراتی که در محیط کار روي میشایسته
) با طرح مفهوم زنجیره تأمین چابک، ابزاري براي رقابت در بازارهاي بی2000کریستوفر (

زا بودن لجستیک و زنجیره تأمین به وجود آورد و ثبات و شرایطی مانند سرعت تحول، مشکل
ا بهچابکی ر حلی در بازارهاي کنونی معرفیعنوان راه او یک چارچوب اولیه از عوامل زنجیره . کرد

تأمین چابک را با چهار بعد اصلی به ، بعد 4صورت زیر ارائه کرد: حساسیت (کشش) بازار
او این چهار مورد را عوامل مؤثر بر زنجیره . 7و شبکه محور بودن6، یکپارچگی فرایندها5مجازي

ابک معرفی میتأمین چ . کند

. دهدارکان و توانمندسازهاي اصلی چابکی را نشان می1شکل

]40، ص 5[مدل مفهومی زنجیره تأمین چابک1شکل 

سازي زنجیره د به ارائه مدل یکپارچه توانمند) در مقاله خو2001(تاویلکریستوفر و

4Market sensitive5Vritual6Proce ss Integration7Network based
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در قالب سه سطح - شود مشاهده می2شکل گونه که در همان-آنها . تأمین چابک پرداختند
اي گونهها) تأثیر حوزه لجستیک چابک و تولید چابک بر هم را بهها و اقدام(اصول، برنامه

در این مدل زنجیره تأمین سریع . شوددهند که منجر به زنجیره تأمین چابک میمینشان 
محوري و همچنین مواردي متأثر از چند برنامه، یعنی چابکی سازمان، تأمین سریع، تقاضا

ها و براي عملیاتی کردن این برنامه. باشدپذیري میگویی و انعطافچون تولید ناب، پاسخ
هاي متعددي چون مدیریت فرایند، استفاده از زنجیره تأمین اقدامرسیدن به هدف چابکی 

اندازي و انتقال، هاي بازپرسازي، کاهش زمان راهاي، برنامههاي چند وظیفهگروه
. استانداردسازي و کاهش اتلاف در سازمان باید به کار گرفته شود

]240، ص 6[وجود آورنده چابکی زنجیره تأمین دل جامع بهم2شکل 

) در 2006وسیله لین و همکارانش (مدل مفهومی زنجیره تأمین چابک به
. ارائه شده است3شکل 
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]287، ص 7ره تأمین چابک [مدل مفهومی زنجی3شکل 

هر چند تغییر و تحول بحث تازه. اساس این مدل، تغییر و دگرگونی محرك چابکی استبر
کار از وآشفتگی و عدم اطمینان در محیط کسب. دهدتر از قبل رخ میاي نیست، اما سریع

هاي وهشتوان با توجه به پژحالا می. شودعوامل عمده ناکامی زنجیره تأمین محسوب می
انجام شده زنجیره تأمین چابک را به صورت زیر تعریف کرد:

کنندگان براي توانایی اجراي فرایندهاي مختلف و کسب اهداف متفاوت با جذب تأمین"
هاي جدید در جهت افزایش کار کارگیري فناوريکار به صورت مشارکتی و تأکید بر به

. "ي مشتري در بازار متلاطم گویی سریع به نیازهاگروهی با ادراك و پاسخ
توان ابعاد زنجیره تأمین هاي انجام شده میهاي موجود و دیگر پژوهشبا توجه به مدل

براي این تحقیق در نظر گرفت که در آن ابعاد زنجیره تأمین 1را با توجه به جدول ک چاب
چابک عبارتند از:

فناوري مبتنی بر کامپیوتر؛- 1
پذیري؛ انعطاف-2
کنندگان؛روابط با تأمین- 3
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هاي جدید؛کارگیري تکنولوژيبه. 4
حساسیت به بازار؛. 5
روابط مشارکتی (استراتژي)؛. 6
. گویی تقاضاپاسخ. 7

هاي گذشتهابعاد زنجیره تأمین چابک در پژوهش1جدول 

نویسنده تعریف عملیاتی زنجیره تأمین چابک
ابعاد زنجیره تأمین چابک

1 2 3 4 5 6 7
، 8[)1994بورگس (
]34- 23صص 

هاي مختلف و روشترکیبی از فناوري
هاي تولیددهی سیستمهاي سازمان √ √ √ √

]52، ص 9[)1994کید ( چابکی قادراست محصولات و خدمات با 
. کیفیت بالا و بسیار سفارشی ارائه دهد √ √

وستیج و همکارانش 
-73، صص 10[)1994(

85[

داخل و بین شرکتی براي انعطافادغام 
پذیري و سرعت ورود به بازار با 

استفاده از فناوري براي ساخت و تولید 
نقلوپیشرفته و ارتباطات و حمل

√ √ √ √ √

گلدمن و همکارانش 
-23، صص 11[)1995(

34[

ارائه محصولات و خدمات با اطلاعات 
بالا و ارزش افزوده به مشتریان، ارزش 

ها و شکلدانش بشري، مهارتنهادن به 
هاي مجازيگیري همکاري

√ √ √

یوسف و همکارانش 
-33، صص 12[)1999(

43[

آمیز رقابتی از راه اکتشاف موفقیت
سازي منابع و ارائه بهترین یکپارچه

شیوه در یک محیط غنی از دانش براي 
محور تولید محصولات و خدمات مشتري

ییرسرعت در حال تغدر بازار به

√ √ √

-1997مسون و توییل (
صص -13[)1999
-14[و ]137-148

]73- 61صص 

استفاده از دانش بازار و شرکت مجازي 
هاي سودآور برداري از فرصتبه بهره

کار متلاطموهاي کسبدر محیط
√ √ √
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2جدول ادامه

نویسنده ن چابکتعریف عملیاتی زنجیره تأمی
ابعاد زنجیره تأمین چابک

1 2 3 4 5 6 7

-15[)2005کریستوفر (
]73- 61صص 

توانایی زنجیره تأمین براي پاسخ سریع 
به تغییر در تقاضا، هم از نظر حجم و 

تنوع
√ √ √

-16[)2000تولن (
و ]117-109صص 

گوسلینگ و همکارانش 
-11صص -17[)2010(

21[

رچه و اثربخش با زنجیره تأمین یکپا
مدت با مشتریان و روابط نزدیک و بلند

کنندگانتأمین
√ √ √

ون هوك و همکارانش 
صص -18[)2001(

126-148[

گویی به همه موارد در ارتباط با پاسخ
مشتري و آشفتگی بازار و نیاز به قابلیت

هاي خاص
√ √ √

اسوافورد و همکارانش 
صص -19[) 2006(

170-188[

پذیر و گویی انعطافچابکی توانایی پاسخ
سریع به تقاضا و عملیات هماهنگ شده 

. است
√ √

آگراوال و همکارانش 
صص -20[)2006(

، پراجوگو و ]211-225
-21[)2006سوحال (

، نیم و ]50- 35صص 
- 22[)2011گوسلین (

و ]354-342صص 
) 2011مورون و دهان  (

]134-127صص -23[

ذیري مؤثر و مدیریت کیفیت بهپانعطاف
منظور کاهش ضایعات و جلوگیري از 
نارضایتی مشتري با در نظر گرفتن 

تمایز استراتژي و نوآوري در محصول 
و فرایندها

√ √ √ √
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3جدول ادامه

نویسنده تعریف عملیاتی زنجیره تأمین چابک
ابعاد زنجیره تأمین چابک

1 2 3 4 5 6 7

برانچیدل و سورش 
صص -24[) 2009(

و میک و ] 119-140
-25[) 2012همکارانش (
]38ص 

چابکی مدیریت خطرپذیري مورد نیاز 
براي ارائه ارزش برتر و براي . است

مدیریت خطرپذیري مخرب و تضمین 
چابکی براي . وقفه استتأمین خدمات بی

هر دو کاهش خطرپذیري و پاسخ سریع 
. نیاز استمورد 

√ √ √

تحقیق حاضر

توانایی اجراي فرایندهاي مختلف و کسب 
کنندگان براي اهداف متفاوت با جذب تأمین

صورت مشارکتی و تأکید بر بهکار به
هاي جدید در جهت کارگیري فناوري

گویی افزایش کار گروهی با ادراك و پاسخ
سریع به نیازهاي مشتري در بازار متلاطم

√ √ √ √ √ √ √

8مزیت رقابتی-3

براساس نظرات . رایج شد1985تا 1980هاي وسیله پورتر در سالمفهوم مزیت رقابتی به
وي مزیت رقابتی ناشی از افزایش ارزش شرکتی است که توانایی خلق مازاد بر هزینه تولید 

. کالا/ ارائه خدمات را دارا باشد
وفهوم مزیت رقابتی ناشی از استراتژي کسب) بیان کردند که م1992و همکارانش (لادو

گروه اول به اقتصاد نئوکلاسیک و . شودکار است و مبانی نظري آن به دو دسته تقسیم می
دسته دوم ریشه در دیدگاه مبتنی . گرددهاي صنعتی بر میطور آشکار به ادبیات سازمانبه

. ]91- 77، صص 26بر منابع دارد [
) انجام شد، چارچوب تحقیقی 2002تروس و همکارانش (در یک تحقیق که توسط کوف

گذاري رقابتی، بعد تعریف کرد: قیمت5هاي مزیت رقابتی بیان و آن را در براي توانمندي
اي، کیفیت ارزش براي مشتري، تحویل به موقع و قابل اطمینان و نوآوري گذاري جایزهقیمت

. ]310، ص 27محصول [
8Competitive Advantage
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عملکرد سازمانی-4
دهندگان از وضعیت شرکت در طی سه سال اخیر از اساس ارزیابی پاسخشرکت برعملکرد 

اساس دو بعد عملکرد عملیاتی (قابلیت سودآوري نسبت به رقبا، بهرهبر1999تا 1997سال 
وري نسبت به رقبا، عملکرد مالی برجسته و عملکرد مالی شرکت نسبت به رقبا طی سه سال 

ازار (موفقیت شرکت در ورود سریع به بازارهاي جدید، موفقیت اخیر) و عملکرد مبتنی بر ب
تر نسبت به رقبا و آوردن محصولات/ خدمات جدید به در ارائه خدمات/ تولیدات جدید سریع

. ]241، ص 28بازار در طی سه سال اخیر) بررسی شد [
سی ) عملکرد سازمانی را بر مبناي معیارهاي زیر مورد برر2005و همکارانش (چانگ

مندي قرار دادند: نرخ بازگشت سرمایه، سهم بازار، کارایی عملیاتی، درآمد فروش، رضایت
. ]115-85، صص 29پذیري و روابط مشتري [مشتري، رقابت

) در تحقیقی به رابطه بین ابعاد زنجیره تأمین چابک و رقابت 2014یوسف و همکارانش (
ر گرفته شده براي زنجیره تأمین چابک شامل در این تحقیق ابعاد در نظ. و عملکرد پرداختند

. پذیري، تغییرپذیري و عدم اطمینان استسازي مشتریان، تأثیر افراد و اطلاعات، رقابتغنی
در این تحقیق بین ابعاد زنجیره تأمین چابک و اهداف رقابتی و عملکرد رابطه مثبت و 

. ]543- 531، صص 30[معناداري وجود داشت 

حقیقمدل مفهومی ت-5
در ایـن مـدل، چـابکی زنجیـره تـأمین      . باشـد می4شکل مدل مفهومی تحقیق حاضر براساس

کننـدگان، بـه  پـذیري، روابـط بـا تـأمین    شامل هفت عامل فناوري مبتنی بر کـامپیوتر، انعطـاف  
گـویی  ارکتی (استراتژي) و پاسخهاي جدید، حساسیت به بازار، روابط مشکارگیري تکنولوژي

رشد فـروش، رشـد   همچنین متغیرهاي عملکرد سازمانی شامل رشد سهم بازار، . تقاضا است
براي ارزیـابی مزیـت رقـابتی    . باشدنرخ بازگشت سرمایه و سود خالص حاصل از فروش می

2(سـؤال)، تحویـل قابـل اعتمـاد    2سـؤال)، کیفیـت (  2قیمت/ هزینـه (شـامل   هم از متغیرهاي 
. سـؤال) اسـتفاده شـده اسـت    3سؤال) و زمان رسیدن به بازار (2سؤال)، نوآوري محصول (
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متغیرهاي چابکی زنجیره تأمین شامل یکپارچگی اطلاعات، یکپارچگی فرایند، روابط همکارانـه  
.  باشندگویی به مشتري میدر شبکه و سرعت در پاسخ

عملکرد سازمانی

مزیت رقابتی

چابکی زنجیره 
تامین

فناوري مبتنی بر 
کامپیوتر

روابط با تامین 
کنندگان

انعطاف پذیري

روابط مشارکتی 

عوامل کلیدي 
موفقیت

بکارگیري 
تکنولوژي جدید

پاسخگویی به 
تقاضا

حساسیت به بازار

لی تحقیق حاضرمل ک4شکل 

گیريجامعه آماري و نمونه-6
–این تحقیق از نوع کاربردي و از لحاظ گردآوري اطلاعات از نوع غیرآزمایشی و پیمایشی 

هدف این تحقیق ارائه یک مدل مناسب براي شناسایی عوامل . ]90، ص 31باشد [همبستگی می
. باشدکلیدي موفقیت چابکی زنجیره تأمین می

هاي صنام، پارسحقیق، افرادي از سه شرکت برتر صنایع الکترونیک ایران به نامبراي این ت
. عنوان نمونه براي تأیید مدل پیشنهادي انتخاب شدندخزر انتخاب و بهالکتریک و پارس
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روش تحقیق-7
پرسشنامه صحیح جمع 179نفري که از این میان 400با توزیع پرسشنامه میان افراد نمونه 

هایی در مورد روابط بین عوامل کلیدي موفقیت زنجیره تأمین ردید، سعی شد دادهآوري گ
چابک و رابطه آنها با چابکی زنجیره و همچنین نقش و رابطه آن (چابکی زنجیره تأمین) با 

هاي کمی منظور تحلیل دادهبه. عملکرد سازمانی و مزیت رقابتی مورد بررسی قرار گیرد
. ع شده از مدل معادلات ساختاري استفاده شده استمربوط به پرسشنامه توزی

از آن جایی که . براي محاسبه پایایی پرسشنامه نیزاز آزمون آلفاي کرونباخ استفاده شد
توان این طور استنباط کرد که از باشد، میمی7/0تر از میزان آلفاي تمامی عوامل بزرگ

. پایایی لازم برخوردار است
میان هریک از متغیرهاي حوزه چابکی، مزیت رقابتی و عملکرد به منظور بررسی روابط

آزمون همبستگی پیرسون این امکان . شوداز آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده می
دار بودن آن را )، بتوان معنا= 05. 0داري (کند تا با لحاظ کردن سطح معنارا فراهم می

. مورد بررسی قرار داد
فی حوزه چابکی مدل و تحلیل اکتشافی کل مدل تحقیق انجام شده و تحلیل عاملی اکتشا

افزار آماري لیزرل، تحلیل عاملی تأییدي حوزه چابکی و مدل اصلی نهایت با استفاده از نرمدر
. گیردتحقیق صورت می

نتایج تحلیل عاملی اکتشافی مدل اصلی تحقیق-8
بنایی متغیرها شف مناسب بودن ساختار زیرمنظور کاین مرحله از تحلیل عاملی اکتشافی به

. باشدمی
Bartlettو آزمون KMOالف) جدول 

گیري است، کم بودن همبستگی جزئی میان که آزمون میزان کفایت نمونهKMOآزمون 
آزمون بارتلت نیز که آزمون ماتریس واحد ماتریس همبستگی متغیرهاي . کندمتغیرها را بررسی می

هاي مدل اصلی تحقیق نتایج آزمون. دهدکند، درستی مدل تحقیق را نشان میمیتحقیق را بررسی 
منظور کشف مناسب بودن این مرحله از تحلیل عاملی اکتشافی به. نشان داده شده استجدول در 

. باشدتحقیق میبنایی متغیرهاي اصلی چابکی، مزیت رقابتی و عملکردساختار زیر
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Bartlettو آزمون KMOجدول 2جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 866/0

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 291/4231
درجه آزادي 432

.سطح معناداري 0. 000

لا و عدد معناداري آزمون بارتلت ) در جدول با6/0تر از (بزرگKMOبا توجه به عدد 
)sig<0. ها براي اجراي تحلیل عاملی مناسب است و بین متغیرها توان گفت داده) می05

. باشندارتباط وجود دارد و از شرایط مورد نیاز نیز برخوردار می
هاي این حوزه در فرایند تحلیل دهنده مناسب بودن تمامی سؤالجدول اشتراکات اولیه نشان

نشان داده 2جدول جدول تحقیق در نتایج جدول اشتراکات اولیه مدل اصلی. باشدملی میعا
. شده است

اشتراکات اولیه فرایند تحلیل عاملی3جدول 

شاخص Initial Extraction شاخص Initial Extraction

AGR1 000/1 760/0 CA7 000/1 623/0
AGR2 000/1 857/0 CA8 000/1 925/0
AGR3 000/1 799/0 CA9 000/1 712/0
AGR4 000/1 857/0 CA10 000/1 829/0
CA1 000/1 940/0 CA11 000/1 834/0
CA2 000/1 927/0 PER1 000/1 857/0
CA3 000/1 911/0 PER2 000/1 807/0
CA4 000/1 859/0 PER3 000/1 846/0
CA5 000/1 628/0 PER4 000/1 654/0
CA6 000/1 808/0

هاي تحقیق در فرایند تحلیل عاملی میدهنده مناسب بودن تمامی سؤالاین جدول نشان
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بیشتر است، بنابراین تمامی 5/0هاي مدل تحقیق از به علت اینکه عدد اشتراکات سؤال. باشد
. باشدها در فرایند تحلیل عاملی مناسب میسؤال

تحقیق درمجموع چند عامل را هايدهد که سؤالریانس تبیین شده نشان میجدول وا
واقع نمایند که دردهند و این عوامل چند درصد واریانس را تبیین و پوشش میتشکیل می

نتایج جدول واریانس تبیین شده مدل اصلی . باشدها میدهندة روایی مناسب سؤالنشان
. تنشان داده شده اس3جدول درتحقیق

واریانس تبیین شده متغیرهاي مدل اصلی تحقیق4جدول 

Rotation Sums of Squared
Loadings

Extraction Sums of
Squared Loadings Initial Eigenvalues

co
m

po
ne

nt

Cumlative
%

% of
Variance Total Cumlative

%
% of

Variance Total Cumulative
%

% of
Variance Total

921/44
961/63
226/81

921/44
040/19
265/17

535/8
618/3
280/3

583/57
437/72
226/81

583/57
854/14
789/8

94/10
822/2
670/1

583/57
437/72
226/81
887/84
086/88
788/90
940/92
707/94
996/95
121/97
983/97
729/98
244/99
565/99
745/99
867/99
970/99
000/100
000/100

583/57
854/14
789/8
661/3
200/3
702/2
152/2
767/1
289/1
124/1
862/0
745/0
516/0
321/0
180/0
122/0
103/0
030/0
-

94/10
822/2
670/1
696/0
608/0
513/0
409/0
336/0
245/0
214/0
164/0
142/0
098/0
061/0
034/0
023/0
020/0
006/0
-

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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3باقیمانده درمجموع هايدهد که این سؤالجدول بالا (کل واریانس تبیین شده) نشان می
درصد واریانس را تبیین و 226/81عامل در حدود 3دهند و این عامل کلی مدل را تشکیل می

. باشدها میدهندة روایی مناسب سؤالواقع نشاننمایند که درپوشش می
دهد که چه این جدول نشان می. ه ماتریس چرخش یافته عاملی آورده شده استدر ادام

نتایج ماتریس چرخش یافته . ها مرتبط هستندهایی و با چه بارهاي عاملی به عاملسؤال
. نشان داده شده است4ر جدول عاملی مدل اصلی تحقیق د

ماتریس چرخش یافته عامل مدل اصلی تحقیق5جدول 

Component
3 2 1

778/0 AGR1
863/0 AGR2
804/0 AGR3
863/0 AGR4

934/0 CA1
931/0 CA2
922/0 CA3
868/0 CA4
733/0 CA5
848/0 CA6
716/0 CA7
928/0 CA8
805/0 CA9
836/0 CA10
824/0 CA11

908/0 PER1
889/0 PER2
908/0 PER3
789/0 PER4
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سنجند و عامل را می3هاي تحقیق درمجموع دهد، سؤالهمان طور که نتایج نشان می
هاي چابکی، مزیت رقابتی و با عامل5/0هاي این بخش با بارهاي عاملی بیشتر از سؤال

. مرتبط هستندعملکرد 
اي با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون به بررسی رابطه بین متغیره5در جدول 

شود:تحقیق پرداخته می

همبستگی بین متغیرهاي اصلی تحقیق6جدول 

چابکی مزیت رقابتی عملکرد

چابکی
همبستگی پیرسون

سطح معناداري
تعداد نمونه

1

مزیت رقابتی
همبستگی پیرسون

سطح معناداري
تعداد نمونه

0 .643(**)

000 .
179

1

عملکرد
همبستگی پیرسون

يسطح معنادار
تعداد نمونه

0 .261(**)

0. 000
179

0 .276(**)

0. 000
179

1

. معنادار است01/0همبستگی در سطح **

1/26و 3/64ترتیب برابر با میزان همبستگی بین چابکی با مزیت رقابتی و عملکرد به
. ستا05/0برابر صفر و کمتر از Sigباشد، زیرا است که از نظر آماري معنادار میدرصد 

درصد می6/27همچنین میزان همبستگی میان متغیرهاي مزیت رقابتی و عملکرد نیز برابر با 
. است05/0برابر صفر و کمتر از Sigکه از نظر آماري معنادار بوده، زیرا باشد 

نتایج تحلیل عاملی تأییدي مدل اصلی تحقیق با استفاده از لیزرل-9
نتایج این بخش . کندشده حوزه مزیت رقابتی را تأیید مینتایج تحلیلی این بخش، مدل تشکیل

بر درجه آزادي محاسبه شده χ2دهد که با توجه به خروجی لیزرل تقسیم مقدارنشان می
دهنده برازش مناسب مدل است، زیرا هر پایین بودن این نسبت نشان. باشدمی82/1برابر با 
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باشد که از تري میارائه شده مدل مناسببر درجه آزادي کمتر باشد، مدلχ2چه مقدار 
. باشدافزار لیزرل به دست آمده است و بیانگر این موضوع مهم میخروجی نرم

گیري روابط متقابل بین متغیرهاي مدل تحقیق درحالت تخمین غیر استانداردمدل اندازه4شکل 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0 .94
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0 .92
Root Mean Square Residual (RMR) = 0 .047

شویم که با نگاهی به نتایج خروجی لیزرل قسمت تخمین غیر استاندارد مدل متوجه می
آن RMSEAگیري تحقیق مدل مناسبی است چون که مقدار کاي دو آن و مقدار مدل اندازه

خروجی . است047/0آن برابر با RMRدرصد و 90بالاي AGFIو GFIرکم بوده و مقدا
. دهدبعدي قسمت تخمین استاندارد مدل را نشان می

دهد، تمامی متغیرهاي مدل بر یکدیگر تأثیر مثبت و همان طور که شکل بالا نشان می
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یر مثبت داشته تأث54/0متغیر چابکی مدل تحقیق بر متغیر مزیت رقابتی . اندمعناداري داشته
طور باشد، این به آن معناست که متغیر چابکی بهتأثیرگذار می26/0و بر متغیر عملکرد 

مستقیم بر عملکرد تأثیر کمتري نسبت به زمانی که از متغیر مزیت رقابتی استفاده شود، 
میدارد؛ یعنی در این مدل متغیر مزیت رقابتی نقشی تشدید کننده در بهبود عملکرد را ایفا 

. کند
تأثیر مثبت با عدد 26/0بر اساس مدل بالا با توجه به آنکه متغیر چابکی بر عملکرد 

شود، بنابراین تأثیر مستقیم چابکی بر عملکرد داشته و این رابطه تأیید می39/3معناداري 
عدد با 54/0با توجه به آنکه متغیر چابکی بر مزیت رقابتی تأثیر مثبت برابر با . شودتأیید می

همچنین با . گرددداشته، تأثیر مستقیم چابکی بر مزیت رقابتی نیز تأیید می77/7معناداري 
دارا می41/2با عدد معناداري 16/0توجه به آنکه متغیر مزیت رقابتی تأثیر مثبت برابر با 

. شودباشد، بنابراین تأثیر مستقیم مزیت رقابتی بر چابکی نیز تأیید می

گیرينتیجه- 10
ترین اجزاي زنجیره ارزش پورتر ترین و کلیديعنوان یکی از مهمتوان بهزنجیره تأمین را می

هاي موجود، فرایندهاي اصلی سازمان در اساس مدلاز آن جایی که بر. به حساب آورد
سازي، فرایندهاي شود که با چابکگیرد، چنین استنباط میزنجیره تأمین مورد تأکید قرار می

. توان به سازمانی چابک دست یافتتأمین سازمان به سوي چابکی حرکت کرده و میزنجیره 
عنوان متغیر ورودي هدف از این تجزیه و تحلیل استفاده از هفت بعد چابکی زنجیره تأمین به

مسئله آماري . عنوان متغیرهاي وابسته بودو پنج بعد مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی به
رابطه پنهان بین متغیر مستقل چابکی زنجیره تأمین شامل (فناوري شامل شناسایی هر نوع

کارگیري تکنولوژي جدید، کنندگان، بهپذیري، روابط با تأمینمبتنی بر کامپیوتر، انعطاف
گویی تقاضا)، دو متغیر وابسته مزیت روابط مشارکتی، حساسیت به بازار/ مشتري و پاسخ

قیمت/هزینه، کیفیت، نوآوري محصول و تحویل قابل رقابتی (شامل زمان رسیدن به بازار،
. اعتماد) و عملکرد سازمانی است

بر اساس نتایج مدل معادلات ساختاري و نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدي، عامل 
. دارد39/3بر عملکرد در سطح معناداري 26/0چابکی تحقیق تأثیر مستقیم و مثبتی برابر با 

www.SID.ir

Archive of SID

www.sid.ir


...اثرات عوامل کلیدي موفقیت چابکیــــــــــــــــــــــــــــــــــو همکاران ـــــالهام کرمی

202

متغیر . شوددهد که تأثیر متغیر چابکی بر عملکرد تأیید میتحلیل نشان میبنابراین نتایج این
داشته 77/7بر مزیت رقابتی در سطح معناداري 54/0چابکی تأثیر مستقیم و مثبتی برابر با 

هاي تحقیق نشان همچنین نتایج بررسی. شودو تأثیر متغیر چابکی بر مزیت رقابتی تأیید می
بر عملکرد در سطح 16/0رقابتی تأثیر مستقیم و مثبتی برابر با دهد که عامل مزیت می

. گرددبنابراین تأثیر مستقیم متغیر مزیت رقابتی بر عملکرد نیز تأیید می. دارد41/2معناداري 
دهد که تأثیر مستقیم چابکی بر عملکرد کمتر از هاي این مدل نشان میبنابراین نتایج بررسی

بنابراین این متغیر نقش تشدید. باشدلکرد از طریق مزیت رقابتی میتأثیر متغیر چابکی بر عم
. اي در تأثیر مستقیم این دو متغیر بر هم داردکننده

پیشنهاد براي تحقیقات آتی- 11
توان در این تحقیق بعضی از عناصر محیط خارجی مد نظر قرار نگرفته است، از این رو می

را بر خود مفهوم چابکی و رابطه چابکی، مزیت چگونگی تأثیر بعضی از عوامل محیطی
با توجه به اینکه تحقیقات در زمینه چابکی . رقابتی و عملکرد سازمانی به این مدل اضافه نمود

هاي تولیدي صورت گرفته است، بهتر است تا تحقیق مشابهی در بخش خدمات تنها در بخش
ط با چابکی، مزیت رقابتی و ها و عناصر مرتبنیز صورت پذیرد و مشخص شود که شاخص

هايشاخصدرکهآن جاییاز. هاي خدماتی چگونه استعملکرد سازمانی در بخش
اطلاعاتوارتباطاتمفهوم تکنولوژيباتنگاتنگیارتباطعواملازبسیاريشده،شناسایی

شاخصوعواملدقیقمنظور تعیینبهتخصصیومجزاپژوهشیشودمیپیشنهاددارند،
. پذیردصورتچابکتأمیننیاز زنجیرهمورداطلاعاتوارتباطاتتکنولوژيدرمؤثرهاي

پیشنهاد میاست،کنندهتعیینبسیارمواردازنمونهحجمعاملیتحلیلدرکهآن جاییاز
هايسازمانمشتركنسبیفرهنگوصنعت الکترونیکگستردگیبهتوجهباشود

بازهم اگر. گرددتحلیلوآوريجمعبالاتريحجمرداطلاعاتصنعت،زیرمجموعه این
توسعه برايمبناییعنوانبهرانگاهنوعاینتوانگرفت، میقرارتأییدموردفوقهايگروه
. گرفتنظردرفراینديمدل
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هانوشتپی- 12
1. Supply Chain Management
2. Agility
3. Agile supply chain
4. Market sensitive
5. Vritual
6. Process Integration
7. Network based
8. Competitive Advantage
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