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ارائه چارچوبي براي  موفقيت در پياده سازي سيستم هاي 

  مديريت دانش مبتني بر رايانش ابري

 
  *2، فاطمه درتاج1آمنه خديور

 
 مديريت ،دانشكده علوم اجتماعي واقتصاد ،دانشگاه الزهرا(س)،تهران،ايران. استاديارگروه 1

  . كارشناس ارشد مديريت فناوري اطلاعات، دانشكده علوم اجتماعي واقتصاد دانشگاه الزهرا (س)، تهران، ايران2

  
  31/3/95پذيرش:                                                26/8/94دريافت:  

  

  چكيده
ها و هاي مديريت دانش مبتني بر رايانش ابري باعث ايجاد مزيت رقابتي از طريق كاهش هزينهسيستم

برداري از مزاياي هاي مديريت دانش ابري در سازمان و بهرهسازي سيستمشوند. پيادهبهبود عملكرد مي

سازان است. و پياده سازي از نظر طراحانارزشمند آن، مستلزم شناسايي عوامل مؤثر بر موفقيت پياده

در  .اين پژوهش با استفاده از روش تحقيق آميخته يا تركيبي در دو بخش كيفي و كمي انجام شده است

پيمايشي استفاده  -اي يا داده بنياد و در بخش كمي از روش توصيفي بخش كيفي از روش تئوري زمينه

د است. براي انجام مطالعات ميداني، بنياشده است. عوامل موفقيت و مدل تحقيق، خروجي روش داده

به نظر اي تنظيم شد و اهميت عوامل موفقيت و اولويت آنهابراساس عوامل انتخاب شده، پرسشنامه

اساس نتايج حاصل شده عوامل سنجي بين خبرگان مديريت دانش و رايانش ابري گذاشته شده است. بر

ترتيب شامل عوامل مربوط به اعتماد، عوامل مديريتي، بندي، بهدست آمده، با احتساب اولويتگانه بههفت

مهم .باشندعوامل انساني و فرهنگي، عوامل سازماني، عوامل فني، عوامل اقتصادي، عوامل محيطي مي

ها شامل كاهش زمان انجام فرايندها در سازمانكارگيري اين سيستمهاي شناسايي شده بهترين پيامد

  باشد. ملكرد و افزايش مزيت رقابتي ميهاي مديريت دانش، بهبود ع

  
 

  بنياد.هاي مديريت دانش، عوامل كليدي موفقيت، رايانش ابري، تئوري دادهسيستم هاي كليدي:واژه
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  مقدمه - 1
هاي مديريت دانش را با فرض اينكه نتيجه آن منجر به افزايش رقابت، كارايي ها، سيستمسازمان

كنند. يك عامل موفقيت اوليه براي مديريت دانش، سازي ميپيادهشود، و اثربخشي سازماني مي

  داشتن يك فهم و درك مشترك از مديريت دانش و تسهيم دانش است. 

دانش به عنوان يكي از منابع مهم مزيت رقابتي و ايجاد ارزش شناخته شده است، به     

تر به طور كليبه هاي اصلي پويا وعنوان يك جزء واجب و ضروري براي توسعه صلاحيت

 شود. بنابراين دانشيها با يك ديد جهاني محسوب ميكننده براي شركتعنوان يك عامل تعيين

ها به آن نياز دارند، يك منبع پوياست كه نياز به تغذيه و مديريت دقيق دارد. به گفته كه شركت

  ].2ت [اس» همان مديريت دانش 21ها در قرن راز موفقيت سازمان«، 1پيتر دراكر

گذاري دانش يكي از عوامل كليدي و مهم در مديريت دانش، توانايي در انتقال و اشتراك    

هاي امروزي دارد. مديريت باشد. توانايي در اين امر، اهميتي حياتي در رشد و بقاي سازمانمي

دانش به مند براي كسب، ساختاردهي و توزيع كارگيري رويكردي نظامدانش به عنوان فرايند به

ها تعريف كاريها و كاهش دوبارهتر كارها، استفاده مجدد از بهترين رويهمنظور انجام سريع

  ].1شود [مي

با توجه به كاهش در زمان، هزينه و تلاش براي رفع نيازهاي توسعه  2پارادايم رايانش ابري

ش است و قابليت آوري و توزيع مجدد دانافزار متداول شده است و يك ابزاري براي جمعنرم

اي براي هوش طور گستردهتواند بههاي مديريت دانش دارد كه ميزيادي براي ارائه سرويس

حل جديد براي تجاري و مزيت رقابتي مورد استفاده قرار گيرد، همچنين رايانش ابري يك راه

، به صرفه استاست. مديريت دانش مبتني بر ابر مقرون به مسئله زيرساخت فناوري اطلاعات

افزار بر روي هر كامپيوتر،آنها مي توانند به سادگي همه آن را در افزار و سختجاي نصب نرم

  ]. 3ابر ذخيره كنند و كاربر از طريق يك مرورگر يا رابط كاربري به آن دسترسي پيدا كند [

ها و بهبود هاي مديريت دانش باعث ايجاد مزيت رقابتي از طريق كاهش هزينهسيستم    

شود، همچنين فناوري رايانش ابري به عنوان يكي از تكنولوژي نوظهور فناوري عملكرد مي

هاي جديد در كند تا از مزيت استفاده از توسعهها كمك مياطلاعات و ارتباطات به سازمان

 ].    4با هزينه قابل پرداخت بهره برند [ ITتكنولوژي 

  
 1

 . Piter Druker 2
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  بيان مسئله - 2
ها در است كه براي مديريت هزينه ITبراي مسئله زيرساخت  حل جديدرايانش ابري يك راه

شود. دامنه استفاده از اين تكنولوژي به ها توصيه ميهاي اطلاعاتي به سازمانحوزه سيستم

و مديريت دانش از طريق ايجاد  هاي سازماني از جمله مديريت دانش رسيده استهمه سيستم

افزار باعث يكپارچگي در د و كاهش ورودي سختفرپذير، باز و منحصر بهيك شبكه انعطاف

  ]. 123، ص3كند [سازمان ها را فراهم مي

ها و مؤسسات آموزش عالي به هاي مديريت دانش ابري در سازماناستفاده از سيستم    

شوند. رايانش ابري يك دارايي باارزش و دستيابي به موفقيت در عصر اطلاعات تبديل مي

ها دارند و در اين سازمان  ITافزارهايها و نرمساختدر بهبود زيرپتانسيل قابل توجهي 

به روش رايانش ابري از طريق كاهش هزينه متناسب با كاهش تقاضا براي KM استفاده از 

و منابع انساني كارآمد كمك خواهد كرد   ITساختافزار و آمادگي مالي در زيرملزومات و نرم

]5 .[  

ها و گستردگي دانش و در ارتقاي قابليت (KMaaS)عنوان سرويس مديريت دانش به 

وسيله رايانش ابري بسيار مفيد است و آن مطابق با هاي ارائه شده بهاستفاده از فرصت

دسترسي  KMaaS ها در فناوري است همچنين سازمان مجهز شده بهجديدترين پيشرفت

كنندگان و حتي رقبا بازار، مشتريان، تأمينها و تجارب و دانش در مورد زيادي به بهترين شيوه

  ].4كند [تر سازمان كمك ميهاي برتر و قويدارند كه به توسعه استراتژي

جانبه و فراگير به هاي مديريت دانش نيازمند نگرشي همهآميز سيستماجراي موفقيت    

ف يك سيستم ها، تعريهاي سازمانآلعوامل مختلف سازماني است و امروزه يكي از ايده

مديريت دانش مناسب با سازمان و اداره آن به يك روش كارساز است اما اينكه چگونه در اين 

اي تأثير گذار بر موفقيت امر موفق خواهند شد، از طريق شناسايي عوامل موفقيت، شرايط زمينه

  پذير است. ها امكاناين سيستم

سازي و اي خاصي دارند كه پيادهههاي مديريت دانش ابري نيز ويژگياز طرفي سيستم

هاي زيادي مواجه خواهد ساخت. لذا پيامدهاي استفاده از مديريت آنها را در سازمان با چالش

اين سيستم در كنار عوامل تأثيرگذار بر موفقيت بايد مد نظر قرار بگيرد. در زمينه شناسايي 

ام شده است ولي تحقيقي كه به سازي مديريت دانش، تحقيقات بسياري انجعوامل مؤثر در پياده

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  ...تيموفق  يبرا يچارچوب ارائه ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ همكار و وريخد آمنه        

96 

  

هاي مديريت دانش مبتني بر ابر در قالب ارائه يك طور جامع به بررسي موفقيت سيستم

كند تا اين خلأ چارچوب بپردازد، توسط مؤلفان يافت نشد. از اين رو پژوهش پيش رو تلاش مي

 را پوشش دهد. 

  شود:به طور خلاصه ضرورت اين تحقيق با دلايل زير روشن مي

هاي اطلاعاتي و هاي دنيا به سمت ابري شدن در حوزه بيشتر سيستمحركت سازمان    •

  نياز به تحقيق بيشتر در اين باره؛

 ها؛ هاي مديريت دانش مبتني بر ابر در افزايش كارايي سازمانتأثير فراوان موفقيت سيستم   •

 عدم وجود تحقيقات كافي در زمينه سيستم مديريت دانش مبتي بر ابر در ايران .   •

 

 مباني نظري پژوهش - 3

سازي، بازيابي و سيستم مديريت دانش مبتني بر رايانش ابري، سيستمي است كه امكان ذخيره

سيستم دهند. اين ها قرار مياشتراك دانش را در يك فضاي اشتراكي ابري در اختيار سازمان

هاي مديريت دانش را داراست و ممكن است در لايه نرم افزار، ها و امكانات سيستمتمام قابليت

  .افزار يا بستري از فضاي ابري استفاده كندسخت

كه جان مك كارتي گردد. زمانباز مي 1960پيدايش مفاهيم اساسي رايانش ابري به دهه     

 ]. 6» [عنوان يكي از صنايع همگاني سازماندهي شودرايانش ممكن است روزي به «اظهار داشت 

المللي استانداردها و تعاريف متعددي براي رايانش ابري ارائه شده است. مؤسسه بين   

از رايانش ابري تعريفي استاندارد ارائه داده است كه توسط بسياري از جمله  (NIST) 3فناوري

ابري،  رايانش تعريف، با اين است. مطابق مؤسسه امنيت اطلاعات و شبكه اروپا پذيرفته شده

مجموعه كاربر ازطريق شبكه به تقاضاي براساس آسان دسترسي كردنفراهم براي است مدلي

 سازي،ذخيره فضاي سرورها، ها،شبكه مثل( پيكربندي  قابل و تغيير قابل رايانشي از منابع اي

 و يا منابع مديريت به نياز كمترين با بتواند دسترسي كه اين )هاكاربردي وسرويس هايبرنامه

 ].7گردد [ آزاد اي شده فراهم سرعتبه سرويس كنندهفراهم مستقيم دخالت به نياز

  است. شده داده 1شكل  در ابر انواع و دهيسرويس اساسي، هايويژگي

 

 1
.National In stitute of Stan dards an d Technol ogy 
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  ]8دهي و انواع ابر [هاي اساسي، سرويسويژگي  1شكل 

  

در  ITافزارهاي ها و نرمساختپتانسيل قابل توجهي در بهبود زيرهمچنين رايانش ابري     

به روش رايانش ابري از طريق KM ها و مؤسسات آموزشي دارند و استفاده از سازمان

افزار و آمادگي مالي در زير ساخت كاهش هزينه متناسب با كاهش تقاضا براي ملزومات و نرم

IT د. همچنين ابر قابليت اتصال در سراسر مؤسسات و منابع انساني كارآمد كمك خواهد كر

گذاري منابع و دسترسي به استادان و دانشجويان و محيط علمي آموزش عالي و به اشتراك

پذير به منابع هاي ابري ارائه آسان، دسترسي مقياسدهد. هدف اصلي سيستمدانش را ارتقا مي

  ].9هاي فناوري اطلاعات است [محاسباتي و سرويس

فر تعريفي از مديريت دانش به عنوان سرويس بيان همچنين در مقاله خوشنويس و رابئي    

  .شده است كه به صورت زير است

است كه توسط يك  SaaS گروه ازك زيري (KaaS) . دانش به عنوان يك سرويس1تعريف    

مشتريان ها توسط جوو هاي پرسدهنده سرويس دانش فراهم شده است كه در آن پاسخارائه

  .دانش، از طريق خدمات دانش نمايش داده شده است

است كه در آن سرويس SaaSيك  )KMaaS(. مديريت دانش به عنوان سرويس 2تعريف     

فراهم شده است و توسط مصرف KMaaSدهندگان سرويس هاي مديريت دانش توسط ارائه

اين است كه اولي  KMaaSو  KaaSمصرف شده است، تفاوت بين  KMaaSكنندگان سرويس 

هاي مديريت مشتريان را فراهم ميكند در حالي كه دومي سرويستسهيلات دانش را فراهم مي
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 ].98، ص 4است [ KMaaSبخشي از   KaaSكند، 

هاي داخلي و خارجي كه در اين زمينه انجام شده است، در قالب جدول تعدادي از پژوهش  

  اشاره شده است. 1

  

  شدههاي داخلي و خارجي انجامبرخي از پژوهش  1جدول 
  

 افته هاي روش تحقيق هدف عنوان مقاله

مديريت و اشتراك دانش "

مبتني بر رايانش ابري در 

ها و مراكز اطلاع كتابخانه

 ]10[  "رساني

هاي موجود  بررسي ويژگي

هاي مديريت  و بالقوه سيستم

و اشتراك دانش مبتني بر 

ها  كتابخانهرايانش ابري در 

 رساني است. و مراكز اطلاع

تركيبي از مطالعه 

سندي و تحليل محتواي 

هاي  سايتوب

هاي صد  كتابخانه

اساس دانشگاه برتر بر

سايت  اطلاعات وب

 وبومتريك

نتايج بررسي نشان داد كه بيش از 

هاي برتر جهان درصد كتابخانه 46

كنند ها استفاده مي از اين سيستم

ار دارند و امكاناتي كه روي ابر قر

كنند كه از طريق آن را فراهم مي

هاي فناوري كاهش يافته و  هزينه

 كند.ها افزايش پيدا مي ظرفيت

هاي ها و چالشفرصت"

رايانش ابري در مديريت 

 ]11[ "دانش

 

ها و چالشمعرفي فرصت

هاي استفاده از انواع مختلف 

رايانش ابري در مديريت 

روي دانش و به مسائل فرا 

اين حركت و راهكارهاي 

هاي رفت از چالشبرون

رايانش ابري مرتبط با 

 پردازد.مديريت دانش مي

 مقاله مروري

هاي فناوري ابري مزايا و كاربرد

بسياري در توسعه و حمايت از 

مديريت دانش شخصي و سازماني 

توانند در ها ميدارد و سازمان

هاي فرايند مديريت دانش تمامي گام

ساختابزارها، كاربردها و زيراز 

سادگي و با هاي رايانش ابري به

صرف هزينه مالي، زماني و تكنيكي 

اندازي اين بسيار اندكي نسبت به راه

 فناوري اقدام كنند.

به سوي مديريت دانش به "

عنوان يك سرويس در 

 " هاي مبتني بر ابرمحيط

 ]88- 110، صص4[

شناسايي عوامل موفقيت 

ابري و ارائه  مديريت دانش

 KMaaSمعماري كلي از 

 پرسشنامه - پيمايشي 

عواملي همچون كاهش در زمان، 

هزينه و تلاش براي رفع نيازهاي 

پذيري، افزار، مقياستوسعه نرم

سهولت توسعه و مديريت، انعطاف

پذيري،  قابليت دسترسي، ارتقا و 

 روزرساني سريع شناسايي شد.به

  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


                    1395 تابستان ،2 شماره ،20 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در مديريت هايپژوهش

99 

  1جدول  ادامه
  

 افته هاي روش تحقيق هدف عنوان مقاله

  

  

  

 مديريت دانش در ابر:"

 "مزايا و مخاطرات

  ]720- 718، صص12[

  

  

  

  

  

  

  
 

  

  

  

مزايا و مخاطرات رايانش 

هاي مديريت ابري در سيستم

  دانش

  
 

  

  

  

مصاحبات اكتشافي و  

 مطالعه موردي

مزاياي سيستم مديريت دانش ابري 

گرا، انعطافشامل :معماري سرويس

قابليت اطمينان، قابليت اجرا و پذيري، 

بودن منابع و توسعه سريع، مستقل

مكان در سيستم مديريت دانش ابري، 

روزرساني سريع ودائمي و ارتقا و به

مندي از فضاي ذخيرههمچنين بهره

كند و عدم سازي حجيم را فراهم مي

بررسي سابقه مشتري بسياري از 

دهندگان ابر و عدم آموزشسرويس

يتي افراد از ريسك هاي اين هاي  امن

 سيستم است.

  

مديريت دانش در عصر "

: 2,0رايانش ابري ووب 

هاي تجربه قدرت نوآوري

- 160، صص 13[ "برانداز

165.[  

 

  

به بررسي پديده نوآوري 

مي 2,0رايانش ابري و وب 

طور خاص تأثير پردازد و به

آنها را بر دانش سازماني و 

ها مزايا ومعايب اين سيستم

 كند.را بررسي مي

  

  

آوري داده براي جمع

از مصاحبه و 

بررسي متون 

 شده است.استفاده

پذيري، هاي اقتصادي، انعطافجاذبه

مندي از فضاي پذيري ، بهرهمقياس

سازي حجيم ، ارتقا و بهذخيره

روزرساني سريع و كاهش هزينه از 

ها است و امنيت و مزاياي اين سيستم

هاي ريسكحفظ حريم خصوصي از 

 ها است.اين سيستم

  

ــتم  " ــك سيس ــوي ي ــه س ب

مديريت دانش مبتني بر ابـر  

ــي   ــادگيري الكترونيكـ از يـ

، صص 3[ "ها بهترين شيوه

115 -125.[ 

ارائه يك سيستم مديريت 

دانش مبتني بر ابر است كه 

آوري و به اشتراكجمع

هاي گذاري از بهترين شيوه

تدريس يادگيري الكترونيكي 

 كندميرا مديريت 

  

آوري دادهبراي جمـع 

هـــا از پرسشـــنامه و 

ــتفاده   ــاحبه اسـ مصـ

 شده است.

ــش پيشــنهادي   ــديريت دان سيســتم م

مزاياي زيادي دارد كـه عبـارت اسـت    

از: تــرويج كيفيــت يــادگيري، افــزايش 

اي مدرســان دانشــگاه، توســعه حرفــه

ويـژه از نهـان   تسهيل ايجاد دانش (بـه 

هاي سـازمان  به آشكار)؛كاهش هزينه

هاي عمليـاتي قدرتمنـد،   ارائه  قابليتو 

فرهنگ خلاقيت، نوآوري، كار گروهي 

 و تعامل سازنده .
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 روش پژوهش - 4

باشـد كـه   روش تحقيق مورد استفاده آميخته اكتشافي با استفاده از ابزارهاي كيفـي و كمـي مـي   

اسـتخراج سـنجه  بنياد است و از اين تئـوري بـراي   روش كيفي مورد استفاده، روش تئوري داده

هاي پژوهش بـه كمـك روش  پس از شناسايي و استخراج سنجه .شودهاي پژوهش استفاده مي

گيري خواهـد شـد. روش   هاي كمي جهت سنجش عوامل كليدي موفقيت بهرههاي كيفي، از روش

  باشد.تحقيق كمي اين پژوهش توصيفي پيمايشي مي
 

  جامعه آماري - 1- 4

هـا، خبرگـان،   سـنجي شـامل اسـاتيد دانشـگاه    پيمايش جهت نظـر جامعه آماري مربوط به بخش 

هـاي مـديريت دانـش و    كننـده طـرح  هـاي اجـرا  محققان، مديران و كارشناسان ارشد در سازمان

باشـند  رايانش ابري با زمينه فعاليت يا پژوهش در حوزه مديريت دانش و فناوري اطلاعـات مـي  

ــه برفــي در خصــوص يــا  فتن خبرگــان بيشــتر و مــؤثرتر جهــت كــه بــا اســتفاده از روش گلول

 49پرسشنامه الكترونيكي به خبرگان ارسـال شـد كـه     100اند و تقريباً پاسخگويي شناخته شده

پرسشنامه پاسخ داده شد. براي تعيين روايي پرسشـنامه از روش اعتبـار محتـوا اسـتفاده شـده      

 حـوزه  در مطلـع  افـراد  از نفـر  12 و راهنمـا  وسـيله اسـاتيد  پرسشنامه به محتواي است. اعتبار

 قـرار  تأييد مورد - بودند  هادانشگاه و كارشناس ارشد سازمان اساتيد كه از - اطلاعات  فناوري

باشد. همچنين براي تعيين پايايي پرسشـنامه از روش  مي برخوردار لازم اعتبار از و گرفته است

از جامعـه آمـاري تحقيـق     تـايي اوليـه  30آلفاي كرونباخ استفاده شد. براي اين منظور يك نمونه 

 7/0دست آمده براي متغيرهاي تحقيـق بـالاي   گرفته شده و آزمون انجام شده است كه مقدار به

  توان گفت پرسشنامه از پايايي قابل قبولي برخوردار است.باشد، از اين رو ميمي

  

 بنياداجراي مراحل نظريه داده - 2- 4

نيا صورت گرفته كه عمق كـافي نداشـته و   در خصوص موضوع مطرح شده، تحقيقات كمي در د

شود. بـا توجـه   هاي كيفي كاملاً احساس ميها نياز به استفاده از روشبراي تجزيه و تحليل داده

به اينكه هدف اصلي در اين تحقيق ارائه چارچوب مناسب براسـاس عوامـل كليـدي موفقيـت بـر      

باشـد، نيـاز بـه بررسـي و كنكـاش در سـطوح       هاي مديريت دانش ابري مـي سازي سيستمپياده
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هـاي نامحسـوس   بردن به جنبـه مختلف سازمان لازم و ضروري بوده و به همين دليل جهت پي

بنياد)استفاده شد، زيرا كه به كمـك ايـن روش مـي   (نظريه داده 4موضوع، از روش گراندد تئوري

  ].14پرداخت [ها توان به ارائه نظريه براساس عوامل مختلف و ارتباط بين آن

اي، نوعي از پژوهش است كه به هيچ نوع داده خـاص، راهبـرد پژوهشـي يـا     تئوري زمينه    

هـا در  علايق نظري مشخص تعهدي ندارد و تنها در پي توسعه مفاهيم است. درواقع، تركيب داده

مـي ها سـاخته  ها و تحليلهاي مفهومي است كه در رفت و برگشت دائم ميان دادهقالب چارچوب

  ].15شود [

گذاري نظري انجـام  گيري از كدبنياد، خلق نظريه در جريان تحقيق و با بهرهدر روش داده    

منظـور تـدوين يـك نظريـه در     هايي است كه بهگذاري نظري روشي براي تحليل دادهشود. كدمي

نـد از كـد  گذاري نظري شامل سه مرحله است كـه عبارت آوري شده است. كدبنياد گردنظريه داده

  ].16گذاري انتخابي [گذاري محوري و كدگذاري باز، كد

درواقع تفاوت عمده بين اين روش و ديگر رويكردها در پژوهش كيفي، تأكيد آن بر شـكل     

دهي و تدوين نظريه است. پژوهشگران مـي تواننـد زمـان اسـتفاده از ايـن روش در پـي تـدوين        

چـه بيشـتر مطالعـات ايـن روش در جهـت تـدوين       سطوح مختلف تئوري باشند درعين حـال اگر 

تئوري است ولي اين امر به دليل علاقه شديد پژوهشگران صاحبنظر در اين حوزه و نـه ماهيـت   

  ].14اين روش است [

بنياد، كشف يـا توليـد نظريـه بـر مبنـاي حقـايق و واقعيـات        شناسي نظريه دادهدر روش     

دادن تمام جوانب مرتبط با موضـوع  ها و مد نظر قرارمند دادهآوري نظامموجود و از طريق جمع

آوري شده سير تكاملي خـود را تـا رسـيدن بـه تئـوري،      گيرد. داده هاي جمعتحقيق صورت مي

شـوند ، بـا   منظـور تكـوين نظريـه گـردآوري مـي     هايي كه بـه كنند. تحليل دادهمراحلي را طي مي

هـاي  شيوه نخست كـدهاي مناسـب بـه بخـش     شود. در اينگذاري نظري انجام مياستفاده از كد

كـد «شوند كه آن را تعيين مي» مفهوم« كند. اين رمزها در قالب ها اختصاص پيدا ميمختلف داده

هـا و يـافتن   نامند. سپس پژوهشگر با انديشيدن در مورد ابعاد متفاوت اين مقولـه مي» گذاري باز

  ].17كند [اقدام مي» كدگذاري محوري«هاي ميان آنها به پيوند

ها، پژوهشگر با توجه به مفاهيم پديدار شـده  گذاريلازم به ذكر است كه در جريان اين كد    

پردازد كـه  هاي مختلفي ميها و موقعيتها در مورد افراد، رخدادها ، به گردآوري دادهاز دل داده

 4
 .Grounde d Teory 
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گـذاري  كـد « ا هاي حاصـل فـراهم خواهـد كـرد. سـرانجام ب ـ     تري از مفاهيم و مقولهتصوير غني

، 17شـود [ ها چارچوب نظـري پديـدار مـي   شوند و با طي اين فرايندها پالايش ميمقوله» انتخابي

  نشان داده شده است: 2]. اين روند در شكل 58ص 
 

 

    

  

  

  ]14 ، ص18؛ 51، ص 15بنياد [مدل فرايند اجراي تئوري داده  2شكل

  

 اي (باز، محوري و انتخابي) هستند كه از اجراي هريك نتايج خاصيگانههاي سهكدها، اقدام

گذاري شود و از كدگذاري باز، مفاهيم حاصل ميطوري كه از اجراي كدشود، بهحاصل مي

فرايند يافته گيرد. در نتيجه مدل توسعهگذاري اتنخابي، تئوري شكل ميها و از كدمحوري، مقوله

  ).3(شكل  بنياد به صورت زير استاجراي نظريه داده
  
  

  
  

  ]14، ص 18بنياد [يافته فرايند اجراي نظريه دادهمدل توسعه  3شكل 

  

هـاي مـديريت دانـش ابـري پـس از تجميـع تمـامي        سازي سيستمبراي شناسايي عوامل موفقيت پياده

دست آمده از نظر خبرگان و ادبيات موجود در اين زمينه و تحليل آنها، تمامي مفـاهيم مـورد   عوامل به

 ميمفاه هامقوله يتئور هاداده هاكد
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كارگيري هريك از آنها عاملي در جهـت موفقيـت   نياز در خصوص كدگذاري باز شناسايي شدند كه به

بنـدي مناسـب ايـن    شود. پس از آن پژوهشـگر بـا طبقـه   هاي مديريت دانش ابري محسوب ميسيستم

اـي     توانست مقولهمفاهيم  هاي عمده را نيز شناسايي كند. هر مقوله عمـده، مفـاهيمي را در دل خـود ج

تـوان آنهـا را در يـك دسـته قـرار داد. در     اند كه از لحاظ مفهومي به يكديگر وابسته هسـتند و مـي  داده

يتي، مقوله عمده شـامل عوامـل سـازماني، فنـي، مـدير      7مفاهيم شناسايي شدند كه در قالب  84نهايت 

نتـايج حاصـل از كدگـذاري     2اند. جدول بندي شدهمحيطي، انساني و فرهنگي، اقتصادي و اعتماد طبقه

  دهد.هاي مديريت دانش ابري را نشان ميسازي سيستمپردازي عوامل موفقيت پيادهباز و مقوله
 

  ابريهاي مديريت دانش هاي عمده در كدگذاري باز براي سيستممفاهيم و مقوله  2جدول 
 

 منابع  هاي عمدهمقوله فراواني مفاهيم

ميزان پشتيباني سيستم مديريت دانش ابري   - 

سازي هاي مديريت دانش (كسب، ذخيرهاز فرايند

نگهداري، اشتراك و تسهيم دانش، كاربرد و 

  انتشار دانش)

  اندازه سازمان - 

   IT قدرت واحد - 

مالي، ميزان پشتيباني از منابع سازمان ( منابع  - 

  زمان و...)

تطابق و سازگاري سيستم مديريت دانش   - 

  هاي  سازمانابري با اهداف و استراتژي

تطابق سيستم مديريت دانش ابري با   - 

  فرايندهاي سازمان

  )IT( تعداد كارمندان و بودجه  ITهاي قابليت  - 

  آمادگي فناوري سازمان - 

  گرااستفاده از معماري سرويس  - 

صحيح مدل توسعه (استقرار) سيستم انتخاب   - 

  مديريت دانش ابري

هاي سرويس مناسب براي انتخاب مدل  - 

  سيستم مديريت دانش ابري

دهنده (فروشنده) سيستم انتخاب صحيح ارائه  - 

 مديريت دانش ابري

5  

  

  

  

5  

6  

4  

  

5  

  

5  

  

4  

  

4  

5  

  

5  

  

7 

  

  

  

  

  

عوامل 

  سازماني

]2؛7؛11؛21؛26[  

 

 

]7؛10؛11؛23؛24[  

]3؛5؛6؛11؛13؛14[  

]7؛10؛11؛24[  

 

]6؛8؛11؛23؛26[  

]2؛5؛9؛13؛21[  

]3؛5؛9؛14[  

]3؛6؛14؛22[  

]3؛8؛14؛18؛27[  

]4؛6؛10؛15؛20[  

 

  ]3؛5؛6؛7؛11؛13؛14[
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  2جدول  ادامه
 

 منابع  هاي عمدهمقوله فراواني مفاهيم

  پذيري سيستم مديريت دانش ابريانعطاف - 

  دانش ابريقابليت اطمينان سيستم مديريت  - 

 - پذيري سيستم مديريت دانش ابريمقياس - 

  دهي سيستم مديريت دانش ابريكيفيت سرويس

  پذيري به شبكه گستردهدسترس - 

شده در سيستم كيفيت اطلاعات ذخيره - 

  مديريت دانش ابري

  شدهكيفيت دانش ذخيره - 

سهولت استقرار و استفاده از سيستم مديريت  - 

  دانش ابري

انش در سيستم مديريت دانش سطح امنيت د -

  ابري

  بودن منابع و مكان در سيستم مستقل -  

  سازي حجيممندي از فضاي ذخيرهبهره  - 

  روزرساني سريع و دائميارتقا و به  - 

  ظرفيت محاسباتي قابل توجه سيستم - 

يكپارچگي سيستم مديريت دانش ابري با  - 

  هاي اطلاعاتي سازمانساير سيستم

پذير و تجزيه و دهي انعطافگزارشهاي گزينه - 

  تحليل يكپارچه

  دسترسي سريع به خدمات محاسباتي - 

  سازي عمليات مديريت دانشساده - 

  سازي امكانات مديريتقابليت سفارشي - 

  ساخت محاسباتي پويابهره مندي از زير - 

  افزاريافزايش ظرفيت سخت - 

 افزاريافزايش ظرفيت نرم - 

11  

  

9  

  

10  

  

  

5  

8  

  

12  

8  

  

9  

  

4  

3  

  

4  

  

3  

4  

6  

5  

6  

5  
 

  

  

  

  

  

  

  عوامل

  فني

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

]2؛3؛5؛6؛7؛11؛19؛21؛  

22؛23؛28[  

]3؛5؛6؛8؛11؛18؛23؛  

؛25؛28[  

]1؛3؛4؛8؛10؛11؛18؛20؛  

؛25؛28[  

  ]6؛8؛15؛23؛26[

]2؛4؛6؛7؛8؛9؛13؛21[  

]2؛3؛5؛6؛7؛11؛19؛21؛  

  ؛23؛25؛26؛28[

]3؛6؛7؛8؛9؛14؛21؛  

  18؛27[

]4؛6؛10؛20[  

]6؛10؛؛21[  
]5؛11؛14؛21[  

]6؛12؛20[  

]8؛12؛18؛23[  
]5؛11؛14؛21[  
]4؛6؛8؛9؛10؛20[  

]6؛10؛11؛16؛21[  
]5؛10؛12؛13؛14؛23[  
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  2جدول  ادامه
 

 منابع  هاي عمدهمقوله فراواني مفاهيم

  قابليت اجرا وتوسعه سريع  - 

  مندي ازسرويس مبتني بر تقاضابهره - 

  منابع محاسبات افزايي از طريق كاهش درهم - 

  بندياندازي و  پيكرتر براي راهزمان كوتاه - 

سازي در پياده  ITصلاحيت فني نيروهاي - 

  سيستم مديريت دانش ابري

هاي ابري مورد پذيري سرويسآزمون - 

  وسيله سيستماستفاده به

ها و واحدها به دسترسي چندگانه سازمان - 

 سيستم

5  

4  

5  

6  

3  

  

7  

  

5 

  

  

 عوامل فني

]6؛12؛18؛19؛23[  

]7؛12؛15؛20[  
]5؛11؛14؛16؛21[  
]3؛6؛8؛10؛140؛20[  

]6؛10؛11[  
]5؛6؛9؛12؛13؛18؛23[  

  

  

]3؛11؛17؛19؛23[  

 

مشاركت كاركنان در ورود دانش و استفاده  - 

  از سيستم مديريت دانش ابري

  ها و عوامل انگيزشيوجود مشوق - 

  وجود فرهنگ كار گروهي و تعامل سازنده        - 

  قدرت يادگيري و توسعه دانش كاربران  - 

  كاركنان IT سطح سواد - 

  هاي جديد مندي به استفاده از فناوريعلاقه - 

  پذير بودن كاركنانميزان خطر - 

  گيري و توسعه دانشتوجه به ياد - 

  آموزش كار با سيستم مديريت دانش  - 

  هاي مربوط به مديريت دانشآموزش - 

   دانشگر نگهداري و بهسازي افراد - 

دهي بر اساس صلاحيت دانشي ارتقا و پاداش - 

  و فعاليت در سيستم مديريت دانش

  مندي به استفاده داوطلبانه از سيستمعلاقه - 

وجود فرهنگ نوآوري، خلاقيت و اشتراك  - 

 دانش

7  

  

8  

7  

6  

7  

4  

3  

6  

5  

6  

3  

4  

  

4  

3 

  

  

  

عوامل انساني 

 و فرهنگي

]1؛3؛5؛6؛8؛11؛18؛21[  

 

]3؛4؛7؛8؛10؛11؛18؛20[  

]1؛3؛5؛6؛8؛15؛21[   

]2؛4؛6؛7؛8؛21[  

]2؛3؛5؛6؛7؛11؛19[  

]6؛19؛23[  

]7؛8؛9؛10؛15؛20[  
]5؛11؛14؛16؛21[  
]3؛6؛8؛10؛14؛20[  

]7؛8؛9؛10؛15؛20[  

 
]6؛11؛18؛21[  

]3؛6؛20[  
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    2جدول  ادامه
 

 منابع  هاي عمدهمقوله فراواني مفاهيم

دانش ابري با  راستايي سيستم مديريتهم - 

  وكار و فناوريكسب

سازگاري نسبت به تغييرات در صنعت و  - 

  بازار

انطباق سيستم مديريت دانش ابري با مقررات  - 

المللي (قوانين مالكيت معنوي، ثبت ملي و بين

  اختراع و پتنت 

  دسترسي به بسترهاي سرويس جهاني - 

  هاي با كيفيت در محيطدهندهوجود سرويس- 

ي تجاري براي استفاده از سيستم فشار شركا - 

  مديريت دانش ابري

مزيت نسبي سيستم مديريت دانش ابري به  - 

  هاي مديريت دانش موجودساير سيستم

چابكي در پاسخگويي سريع به تغيير شرايط  - 

  وكاردر كسب

   هاي صنعتساختار و ويژگي - 

وجود قوانين پشتيبان از سيستم مديريت  - 

  دانش ابري

دهنده سرويس ابري و بين ارائه سطح توافق - 

  )SLAsسازمان (

  

دهنده سرويس ابر و مديريت اعتماد بين ارائه - 

  سازمان

دهنده سرويس ابر، مديريت و اعتماد بين ارائه - 

  ITنيروهاي 

اعتماد بين كاربران و سيستم مديريت دانش  - 

  ابري براي ارائه دانش

 دهندگان سرويساعتماد بين كاربران و ارائه - 

 ابري

4  

  

3  

  

4  

  

  

5  

4  

4  

  

4  

  

3  

  

2  

3  

  

2  

  

  

11  

  

8  

  

9  

  

8 

            

  

  

  

  

 عوامل محيطي

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 عوامل اعتماد

]5؛6؛13؛20[  

 

]8؛12؛21[  

 
]5؛11؛14؛21[  

 

]2؛4؛6؛12؛20[  

]8؛12؛14؛21[  
]6؛12؛14؛23[  

 

]4؛6؛9؛20[  

]8؛12؛21[  

 

]6؛21[  
]5؛10؛23[  

  

]8؛21[  

  

  

]2؛3؛5؛6؛7؛14؛19؛21؛  

22؛24؛28[  

]3؛5؛10؛11؛18؛21؛  

25؛28[  

]1؛3؛4؛10؛11؛18؛20؛  

؛25؛28[  

]3؛4؛7؛8؛10؛11؛18؛20[  
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  2جدول  ادامه
 

 منابع  هاي عمدهمقوله فراواني مفاهيم

حمايت و تعهد مديريت ارشد نسبت به سيستم  - 

  مديريت دانش ابري

ها و كار مشاركت مديريت در اجراي پروژه - 

  گروهي

هاي جديد (از قبيل رايانش فناوريحمايت از  - 

  ابري و...)

گيري و انتخاب صحيح سيستم قدرت تصميم - 

افزار و افزار، نرممديريت دانش ابري (سخت

  شبكه)

  وسيله مديريتحمايت از نوآوري به - 

  بودن مديريتپذيرخطر - 

مندي از دانش سازماني لازم براي پيشبهره - 

  آيندهوكار در بيني نيازهاي كسب

هاي در حال ظهور بر درك چگونگي فناوري - 

  وكارعملكرد كسب

  

افزاري سيستم مديريت دانش هزينه كم نرم - 

 ابري

اندازي هزينه پايين نيروي انساني براي راه - 

  سيستم مديريت دانش ابري

روزرساني هزينه پايين براي پشتيباني و به - 

  سيستم مديريت دانش ابري

حفظ و نگهداري  امكانات  هزينه پايين براي - 

  افزاري سيستم مديريت دانش ابريسخت

امكان پرداخت به ازاي استفاده از امكانات  - 

  سيستم مديريت دانش ابري

 بازگشت سرمايه بيشتر - 

12  

  

11  

  

10  

  

8  

  

  

4  

5  

5  

  

4  

  

  

12  

  

10  

  

9  

  

7  

  

9  

  

4 

  

  

  

عوامل 

 مديريتي

 

 

 

  

  

  

  

عوامل 

 اقتصادي

]2؛3؛5؛6؛7؛14؛19؛21؛  

22؛23؛27؛28[  

]1؛2؛3؛5؛10؛11؛18؛21؛  

23؛25؛28[  

]1؛3؛4؛10؛11؛18؛20؛  

23؛25؛28[  

]3؛4؛7؛8؛10؛11؛18؛20[  
 

]2؛4؛6؛12؛20[  

]8؛12؛14؛21[  
]6؛12؛14؛23[  

 

]8؛11؛14؛21[  

 
]1؛3؛5؛6؛8؛12؛17؛21؛  

22؛23؛27؛28[  

]1؛2؛3؛5؛10؛13؛17؛21؛

25؛28[  

]1؛2؛4؛10؛11؛18؛20؛  

23؛28[  

]3؛4؛8؛10؛11؛18؛20[  

 

]2؛3؛4؛5؛7؛8؛9؛11؛20[  

]3؛4؛7؛20[  
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 گذاري محورينتايج كد

ها در سطح دادن مقولهها و پيوندمقولهها به زيردهي مقولهكدگذاري محوري، فرايند ربط

  ]. چارچوب نهايي پژوهش به صورت زير است:14ها و ابعاد است [ويژگي
  

 شرايط علي:

دهنده سـرويس  . اعتماد بين ارائه2. اعتماد بين كاربران و سيستم مديريت دانش ابري براي ارائه دانش، 1(: . عوامل اعتماد1

  دهندگان سرويس ابري)؛ . اعتماد بين كاربران و ارائهIT ،3ابر، مديريت و نيروهاي 

وسـيله  .حمايت از نوآوري بـه . 2. حمايت و تعهد مديريت ارشد نسبت به سيستم مديريت دانش ابري،1(عوامل مديريتي: . 2

.مشاركت كاركنان در ورود دانش واستفاده از سيستم 1 (. عوامل انساني و فرهنگي:3هاي جديد)؛. .حمايت از فناوري3مديريت ؛ 

. تطـابق و  1(. عوامل سازماني: 4كاركنان)؛ IT. سطح سواد 3. وجود فرهنگ كار گروهي و تعامل سازنده، 2مديريت دانش ابري، 

. ميزان پشـتيباني سيسـتم مـديريت دانـش ابـري از      2هاي سازمان ،اري سيستم مديريت دانش ابري با اهداف و استراتژيسازگ

. تطـابق سيسـتم   3سازي نگهداري، اشـتراك و تسـهيم دانـش، كـاربرد و انتشـار دانـش)،      فرايندهاي مديريت دانش (كسب، ذخيره

پذيري .انعطاف2. سطح امنيت دانش در سيستم مديريت دانش ابري، 1(فني: عوامل .5مديريت دانش ابري با فرايندهاي سازمان)؛ 

. 2. بازگشت سـرمايه بيشـتر،  1:( . عوامل اقتصادي6. قابليت اطمينان سيستم مديريت دانش ابري)؛3سيستم مديريت دانش ابري، 

هـت حفـظ و نگهـداري امكانـات سـخت     . هزينه پـايين ج 3اندازي سيستم مديريت دانش ابري،هزينه پايين نيروي انساني جهت راه

. 2وكـار و فنـاوري،   راستايي سيستم مديريت دانش ابري بـا كسـب  . هم1(. عوامل محيطي:7افزاري سيستم مديريت دانش ابري)؛

 دهنده سرويس ابري و سازمان).. سطح توافق بين ارائه3وكار،چابكي در پاسخگويي سريع به تغيير شرايط در كسب

   

  

  

  

  
 هاتعامل/ استراتژي

 هاي مديريت دانش مبتني بر رايانش ابريكارگيري سيستمنتايج به

  
 پيامدها:

( KMSهاي ،كاهش هزينهKM، افزايش سود، كاهش زمان انجام فرايندهاي KMناشي از  بهبود عملكرد و افزايش مزيت رقابتي

، KMSافزاري روزرساني و حفظ و نگهداري امكانات سختجويي در تجهيزات سرمايه، بهافزار، نرم افزار، شبكه)، صرفهسخت

سازي و نگهداري سيستم، سهولت تبادل دانش بين سازماني، سهولت توسعه و مديريت براي پيادهاستفاده از نيروي انساني كمتر 

ها و دانش موجود در سيستم، ارتقاي تر دادهگذاري دانش آشكار و نهان، پردازش سريع، افزايش در به اشتراكKMسيستم 

آوري و توزيع كردن زيرساخت براي جمعو نوآوري، فراهمهاي خلاقيت گذاري و تبادل دانش، بهبود فراينديادگيري و به اشتراك

سازي منابع و مديريت سرمايه، افزايش ظرفيت مديريت دانش سازماني، مشاركت فعالانه افراد در تسهيم، مجدد دانش، بهينه

  سازي بيشتر دانش و اطلاعات.اشتراك و ذخيره

 پديده:                  

عوامل حياتي موفقيت سيستم  

 مديريت دانش مبتني بر رايانش ابري

 :يامداخله طيشرا

  اعتماد عوامل

 :يانهيزم طيشرا

   يوانسان يفرهنگ عوامل
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 انجام پيمايش - 5

اي تـدوين شـد كـه در آن اهميـت عوامـل كلـي و زيـر       اساس مدل ارائه شده بـالا، پرسشـنامه  بر

هاي آنها در قالب طيف ليكرت از خبرگان سؤال شده بود. روايـي و پايـايي پرسشـنامه    مجموعه

  شناسي به آن اشاره شده است.آزمون شد كه در بخش روش

 65تحصـيلات افـراد :    ميـزان  به اين شرح است: تحقيق شناختي نمونهجمعيت هايويژگي   

درصـد   57زمينـه فنـاوري اطلاعـات :    در تجربـه  درصد دكترا و ميزان 35رصد فوق ليسانس، د

درصـد كمتـر از    6سـال و   3تـا  1درصـد بـين    6سال،  5تا  3درصد بين  31بيشتر از پنج سال، 

درصـد   25درصد بيشـتر از پـنج سـال،    39هاي مديريت دانش: يكسال، ميزان آشنايي با سيستم

سال و ميـزان تجربـه در زمينـه    درصد كمتر از يك10سال،  3تا  1بين  درصد27سال، 5تا 3بين 

سـال،   3تا 1درصد بين  43سال،  5تا 3درصد بين 14سال ،  5درصد بيشتر از 10رايانش ابري :

  سال.  درصد كمتر از يك 33

اسـميرنوف   - بودن متغيرهـاي پـژوهش از آزمـون كولمـوگروف     منظور آزمون نرمالبه    

شده نرمال است. در مرحله بعد روايـي سـازه   آوريهاي جمعيجه گرفته شد كه دادهاستفاده و نت

هاي منتج از آنها با استفاده از آزمون تحليـل عـاملي تأييـدي مـورد     متغيرهاي تحقيق و شاخص

]. از ايـن  18باشـد [ نمونه به ازاي هر عامـل مـي   7گيرد. حداقل تعداد نمونه لازم بررسي قرار مي

(كـه شاخصـي    KMOنمونه براي تحليل عاملي كافي است. همچنين مقدار شـاخص   49رو تعداد 

هـا  مـي باشـد)، از ايـن رو داده    0,5(كه بيشتر از 0,65گيري است) عبارت است از از كفايت نمونه

  ].19براي تحليل، عاملي مناسب هستند [

(بيشـتر از  هاي عامـل سـازماني بـار عـاملي     نتايج تحليل عاملي نشان داد كه تمامي شاخص

هاي مناسبي محسوب مي) مورد قبولي برخوردارند و براي سنجش عوامل موفقيت شاخص5/0

  ها خودداري شده است.شوند، به جهت اختصار از ارائه نتايج آزمون براي همه عامل

  ارائه شده است. 3نتايج انجام اين آزمون براي عامل اقتصادي در جدول      
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  تحليل عاملي تأييدي عامل اقتصادينتايج آزمون   3جدول 
  

 بار عاملي عنوان

 604/0 افزاري سيستم مديريت دانش ابري.هزينه كم نرم1

 634/0 اندازي سيستم مديريت دانش ابري.هزينه پايين نيروي انساني جهت راه2

 764/0 روزرساني سيستم مديريت دانش ابري.هزينه پايين جهت پشتيباني و به3

 520/0 افزاري پايين جهت حفظ و نگهداري امكانات سخت.هزينه 4

 637/0 .امكان پرداخت به ازاي استفاده ازامكانات سيستم مديريت دانش ابري5

 711/0 .بازگشت سرمايه بيشتر6

  

اي به بررسي فرضيات تحقيق پرداخته شد. براي آزمون تي تك نمونه نهايت با استفاده ازدر

ها ميانگين صفر چنين تعريف شد كه با توجه به پرسشنامه و طيف پاسخعوامل موفقيت فرضيه 

باشد. فرض مخالف آن يا فرضـيه يـك بـا توجـه بـه پرسشـنامه و       مي 3نظرات برابر يا كمتر از 

  است. 4باشد كه نتايج آن به شرح جدول مي 3ها ميانگين نظرات بالاتر از طيف پاسخ

  

  هاي تحقيقفرضيه خلاصه نتايج آماري مربوط به  4جدول 

  
  

 خطاي معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين تعداد جامعه عوامل

 09073/0 63510/0  9762/3 49 عوامل سازماني

 05715/0 40004/0 9453/3 49 عوامل فني

 10141/0 70989/0 0561/4 49 عوامل مديريتي

 7132/0 49923/0 8423/3 49 عوامل محيطي

 7466/0 52264/0 8571/3 49 عوامل اقتصادي

 10717/0 5021/0 1224/4 49 عوامل اعتماد

 07372/0 51603/0 0087/4 49 انساني و فرهنگي
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بيشـتر اسـت يـا كمتـر،      3دهد كه مقدار ميانگين نمونـه از  نتايج آزمون آمار توصيفي نشان مي

  ).5اطمينان) تأييد شود (جدول ولي اين موضوع بايد از طريق آمار استنباطي (آزمون فاصله عدم 

  

  هاي پژوهشاي فرضيهنمونهتك tنتايج آزمون   5جدول 
  

  

 عوامل

Test value=3 

t 
درجه 

 آزادي

عدد 

معناداري 

)sig( 

تفاوت 

 ميانگين

درصد  95فاصله اطمينان 

 اختلاف

 بالايي پاييني

 1586/1 7938/0 .97619 0./000 48 759/10 عوامل سازماني

 0602/1 8304/0 .94534 000/0 48 542/16 عوامل فني

  2600/1 8522/0 1,5612 000/0 48 414/10 عوامل مديريتي

 9857/0 6989/0 .84230 000/0 48 810/11 عوامل محيطي

 0073/0 7070/0 .85714 000/0 48 480/11 عوامل اقتصادي

 3379/0 9070/0 1,12245 000/0 48 473/10 عوامل اعتماد

عوامل انساني و 

 فرهنگي
684/13 48 000/0 1,00875 8605/0 1570/0 

  

  كند.    نتايج آزمون ميانگين در جدول بالا نيز نتايج تحليل عاملي را تأييد مي

  

  گيري  نتيجه - 6
هاي مديريت دانش سازي موفق سيستمدر اين مقاله به شناسايي و بررسي عواملي كه به پياده

كارگيري كنند، پرداخته و چارچوب جامعي ارائه شد كه مسئله بهكمك ميمبتني بر رايانش ابري 

اي و پيامدها و نتايج توصيف مياي، مداخلهها را در قالب شرايط علي، عوامل زمينهاين سيستم

  كند. 

ها و بهبود هاي مديريت دانش باعث ايجاد مزيت رقابتي از طريق كاهش هزينهسيستم    

عنوان يكي از تكنولوژي نوظهور فناوري همچنين فناوري رايانش ابري بهشود، عملكرد مي
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هاي جديد در كند تا از مزيت استفاده از توسعهها كمك مياطلاعات و ارتباطات به سازمان

هاي با هزينه قابل پرداخت بهره برند. همچنين قابليت زيادي براي ارائه سرويس ITتكنولوژي 

اي براي هوش تجاري و مزيت رقابتي طور گستردهتواند بهه ميمديريت دانش وجود دارد ك

  مورد استفاده قرار گيرد.

اي و انجام مراحل سهبنياد يا تئوري زمينهدر اين پژوهش با استفاده از روش كيفي داده

هاي عمده عنوان مقولهعامل اصلي به 7 :گانه كدگذاري در اين روش، نتايج زير به دست آمد

ترتيب شامل عوامل مربوط به اعتماد، عوامل بندي، بهند كه با احتساب اولويتاستخراج شد

مديريتي، عوامل انساني و فرهنگي، عوامل سازماني، عوامل فني، عوامل اقتصادي، عوامل 

عنوان مفاهيم ناشي از كدگذاري باز از متون و بررسي ادبيات مورد به 84باشند. محيطي مي

هاي عمده قرار دسته به عنوان مقوله 7همين مرحله از كدگذاري در مرتبط به دست آمد و در 

  گرفتند.

همراه  به باز، كدگذاري از آمده دستبه عمده مقوله 7 محوري، كدگذاري مرحله در

هاي مديريت دانش ابري كه استخراج شده بودند، در قابل سيستم كارگيريبه از ناشي پيامدهاي

  شدند.الگوي پارادايم به هم مرتبط 

 هايفرضيه قالب در عمده هايمقوله )انتخابي كدگذاري(كدگذاري  سوم مرحله در درنهايت

تك ميانگين آزمون انجام و لازم هايبررسي از پس بخش اين در .شدند داده نشان تحقيق

در جدول زير  هاي تحقيق تأييد شدند.تمام فرضيه ها،فرضيه ك ازيهر با ارتباط در اينمونه

  هاي مشابه ارائه شده است.مقايسه نتايج با پژوهش
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  هاي مشابهمقايسه نتايج با پژوهش  7جدول
  

  تفاوت با تحقيق حاضر  روش تحقيق  عنوان تحقيق

عنوان يك به سوي مديريت دانش به"

 "هاي مبتني بر ابرسرويس در محيط

  ].98- 110، صص4[

 عوامل فني  پرسشنامه - كيفي 

  عوامل اقتصادي

  عوامل سازماني

مديريت دانش در  عصر رايانش ابري 

:  تجربه قدرت نوآوري 2,0و وب 

  ].160-165، ،صص 13["هاي برانداز

 عوامل فني، عوامل اعتماد  مصاحبه و بررسي متون

  عوامل اقتصادي

مدلسازي عوامل كليدي موفقيت "

هاي ابري سازي سيستمبراي پياده

  ].21[ "هاي نوآوردر شركت

عوامل مديريتي، عوامل انساني و   مصاحبه با خبرگان و پرسشنامه

 فرهنگي

  عوامل اقتصادي، عوامل محيطي

به روش رايانش  KMSپشتيباني از "

، صص 5[ "ابري: يك حوزه بررسي

1 -6.[  

 عومل اقتصادي، عوامل فني  مصاحبه با خبرگان

  عوامل سازماني، عوامل اعتماد

 به سوي يك سيستم مديريت دانش"

مبتني بر ابر از يادگيري الكترونيكي 

    "ها بهترين شيوه

  ].115- 12، صص3[ 

 عوامل سازماني  مصاحبه با خبرگان

  عوامل اقتصادي

مزايا و  :مديريت دانش در ابر"

  ].٧١٨- ٧٢٠، صص١٢"[مخاطرات

  

 عوامل سازماني، عوامل فني  مصاحبه

  عوامل اعتماد

  

هاي مديريت دانش ابري، تحقيقات كمي در اين بودن موضوع سيستمبه علت نو و جديد  

زمينه در ايران انجام شده است و بسياري از تحقيقات صورت گرفته تنها به تعداد اندكي از 

اند، بههاي مديريت دانش مبتني بر رايانش ابري پرداختهسازي سيستمعوامل موفقيت در پياده

عنوان روش تحقيق از روش تركيبي بهطور كلي نوآوري اين پژوهش عبارت است از استفاده 

بنياد در خصوص دستيابي به نتايج مورد استفاده در اين پژوهش؛ استفاده از روش تئوري داده

هاي سيستمCSFدست آمده؛ در اين تحقيق همزمان بندي عوامل موفقيت بهكيفي تحقيق؛ اولويت

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  ...تيموفق  يبرا يچارچوب ارائه ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ همكار و وريخد آمنه        

114 

  

 ها شناسايي شدند.آن در سازمانكارگيري از هاي مديريت دانش ابري و پيامدهاي ناشي از به

بودن هاي ناشي از استفاده از پرسشنامه و اندكمحدوديت هاي تحقيق شاملمحدوديت     

 باشد.تعداد خبرگان در زمينه رايانش ابري در ايران مي

هاي مديريت دانش ابري با توجه به بررسي و مطالعات صورت گرفته در زمينه سيستم     

گيري از نظرات اساتيد و خبرگان و تجزيه و تحليل نتايج آماري حاصل با بهرهها و در سازمان

توان به مديران هاي مديريت دانش ابري، مياز اين تحقيق و دستيابي به عوامل موفقيت سيستم

  ها، پيشنهادهاي زير را ارائه كرد:و مشاوران سازمان

هيم دانش خود و همچنين برقراري ايجاد حس اعتماد در افراد خبره براي انتقال و تس    

هاي مهمي است كه امنيت لازم در خصوص اطلاعات و دانش موجود در سازمان، از جمله اقدام

شود مديران به آن توجه نمايند. همچنين براساس شرايط اقتصادي و اجتماعي حاكم توصيه مي

مزايا به همراه  هاي پاداش وخصوص سيستمهاي انگيزشي بهبر جامعه، استفاده از محرك

تواند موجب افزايش ميل و رغبت كاركنان براي گذاري در كار گروهي و جمعي ميسرمايه

  هاي مديريت دانش ابري باشد.شركت در برنامه سيستم

شود تا هاي مديريت دانش ابري پيشنهاد ميسازي سيستمهمچنين به مشاوران پياده    

بودن اين تكنولوژي در بازگشت سرمايه و سودآورها را نسبت به چگونگي ذينفعان سازمان

ها (كه در كارگيري اين سيستمها توجيه كرده و توجه آنها را به پيامدهاي حاصل از بهسازمان

  اين مقاله استخراج شده است) جلب كنند. 

  

  

  هاي آينده پيشنهاداتي براي پژوهش - 7
 ابري؛ هاي مديريت دانشبررسي عوامل مؤثر بر امنيت سيستم   •

هاي مديريت دانش ابري و راهكارهاي   گيري سيستمكارشناسايي موانع موجود در به   •

 خصوص رفع اين موانع؛مؤثر در

هاي مديريت شود كه در تحقيقات آينده مدل و معماري جامعي از سيستمپيشنهاد مي   •

 دانش ابري ارائه شود. 
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