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  ران، ايرانهت، دانشگاه تهران ،دانشكده مديريتگروه مديريت صنعتي، استاديار . 2

  
  22/4/95پذيرش:                                            4/3/95دريافت:  

  

  چكيده 
ينده مديريت انرژي برق در كشور و بررسي ها و سناريوهاي محتمل در زمينه آ نگاري و تبيين بديل آينده
كنندگان برق) در تأمين و توزيع برق، هدف اصلي  هاي تمركززدايي و مشاركت شهروندان (مصرف امكان

  اين پژوهش بوده است.
شدن تعاملات در عرصه مديريت انرژي تا به سؤال محوري پژوهش اين است كه سطح دموكراتيزه

هايي در اين مسير وجود  ها و فرصت ها، چالش ند پيش برود و چه امكانتوا كجا و تحت چه شرايطي مي
دارد. در اين پژوهش پس از مروري بر ادبيات مديريتي و اقتصادي در حوزه خدمات و كالاهاي عام

گيري  گيري از روش پنل خبرگان، مفاهيم و عوامل كليدي مؤثر در شكل المنفعه، كوشش شده است با بهره
گيري از روش سناريونويسي بر  ه مديريت انرژي در كشور شناخته شود؛ سپس با بهرههاي آيندبديل

هاي مرتبط با آينده تأمين و توزيع انرژي برق در كشور (شامل سناريومبناي مدل استنتاجي، طيفي از 
اجتماعي آينده، تصوير  - خصوصي، خصوصي و خودحكمراني) در مسير تحولات اقتصادي  دولتي، شبه

  است. افي شده و بازشك
  
  گرايي، تمركززدايي، سناريونويسي، انرژي برق.خودحكمراني، مشاركتهاي كليدي: واژه

 

  مقدمه - 1

ساختار صنايع برق در تمام دنيا، همگام با تحولات اقتصادي و اجتماعي شتابناك در دو دهه 
با  تر شدن حركت كرده است. كشورهاي مختلف جهان تر و منعطف اخير، به سوي ارگانيك
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هاي مديريتي گيري ويژه اقتصادي خود، با جهتتوجه به شرايط سياسي، اجتماعي، فرهنگي و به
اند. اين در  اند و با آن همگام شده هايي از اين حركت فراگير را پذيرفتهها و بخش گوناگون، شكل

ي اساس دلايل دروني گوناگوني چون كارايحالي است كه تحقق اصلاحات در صنايع برق، بر
هاي دولتي و  ضعيف صنايع برق دولتي، ناتواني در تأمين سرمايه و بار مالي ناشي از يارانه

هاي موفق جهاني در  ي و تجربهفناورهمچنين دلايل بيروني تأثيرگذاري چون پيشرفت 
]. بخش صنعت برق ايران نيز از اين قاعده 1هاي مشابه، ضرورت بيشتري يافته است [ عرصه

مطابق با روند جهاني تجديد ساختار صنايع برق و براي ايجاد فضاي سالم مستثنا نبوده و 
سپاري، كاهش مقررات و نيز  رقابتي، اقدام به ايجاد تغييرات ساختاري، تمركززدايي، برون

سياسي و   هاي حقوقي، اجتماعي، دليل برخي محدوديت سازي كرده است. اگرچه به خصوصي
صنعت از   هاي گوناگوني در مسير عملكرد بهينه اين رآمديفرهنگي موجود در كشور، هنوز ناكا

  ].2ديدگاه مديريتي وجود دارد [
هاي اخير، در  اين درحالي اس كه مطالعات اقتصادي و اجتماعي در عرصه جهاني در سال

كنار دو رويكرد متعارف و متباين مديريت دولتي و مديريت خصوصي، در حوزه مديريت منابع 
گونه  ، رويكرد ديگري نيز مبني بر واگذاري اداره اين2المنفعه) هاي عمومي (عامو كالا 1اشتراكي

] 3كنند، پيشنهاد كرده است. [ ها به خود مردمي كه از اين خدمات استفاده مي خدمات و دارايي
هاي حكمراني خوب، مديريت دولتي نوين، حاكميت  گفتمانهاي نظري اين رويكرد، درون زمينه

هاي  محور و ... توسعه پيدا كرده و در ايده مشاركتي، مديريت شهري اجتماعمحلي، مديريت 
  و خودحكمراني شهروندي تجلي يافته است. 3جديد، در قالب مفاهيمي چون مديريت اقدام جمعي

هاي  سو و دگرگونيهاي فني از يك هاي سريع در عرصه وقوع تغييرات بنيادين و خلاقيت
گذاران براي رويارويي با  از سوي ديگر، مستلزم آمادگي سياستهاي اجتماعي  فراگير در حوزه
شده در اين پژوهش، از ديدگاه مديريتي، از جمله ظهور است. مباحث پيگيري تحولات در حال 

بودن علاوه جديد و تازه رود؛ به ترين موضوعات مديريت بخش عمومي به شمار مي راهبردي
ن و نيز وجود منابع دانشي بسيار اندك در كشور ادبيات مرتبط با اين موضوع در سطح جها

  سازد.  هاي مورد بحث، اهميت و ضرورت انجام پژوهش را انكارناپذير مي در زمينه
و  87قانون اساسي در سال  44مشخص با تصويب و ابلاغ قانون اجرايي اصل   طور به

ني لازم براي پيگيري هاي اخير، بستر قانو ها در سال هاي هدفمندسازي يارانه اجراي برنامه
 1

  - Com mo n po ol reso urce  2
 - Publi c utilities  

3
  - Collective action  
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هاي توسعه فراهم  سازي، اصلاحات مالكيتي و تحقق اهداف برنامه تر فرايندهاي خصوصي جدي
شدن قيمت انرژي (بعد اقتصادي) و پيشرفت شده است؛ همچنين با حركت به سوي واقعي

سوي الگوهاي دموكراتيك مديريتي (بعد اجتماعي)، تعاملات ذينفعان در فضاي  جوامع به
انداز آينده قابل  رود؛ درنتيجه در چشم شدن پيش مي سوي واقعي تصادي و اجتماعي، به اق

تصور است كه دولت به صرف جايگاه حاكميتي خود بسنده كند و كار مردم را به مردم وا 
  گذارد. 

4پژوهي آينده"درون گفتمان  "روش"و  "هدف"، "مايه مفهومي درون"اين پژوهش از نظر 
" 

  كار گرفته شده هاي علمي مختلفي به ها و روش پژوهي براساس شيوه دانش آينده گيرد. قرار مي
اساس الگوي سناريوسازي است كه در ارتباطي نگاري بر ها، آينده ترين اين شيوه است. از مهم

چندوجهي و  ]. رشته4تنگاتنگ با تفكر استراتژيك، تفكر سيستمي و تفكر سناريويي است [
هاي  رود، دربردارنده حوزه شمار مي پژوهي، اگرچه حوزه دانشي مستقلي به اي آينده رشته ميان

هاي ممكن، محتمل و مرجح  هاي پيرامون آينده گوناگون دانشي است و طيف وسيعي از ديدگاه
يكي از  "آينده انرژي"منظر مسائل گوناگون مرتبط با  شود. از اين  را شامل مي

رود. پژوهش حاضر در  شمار مي در جهان معاصر بهبرانگيزترين موضوعات مورد بحث  چالش
گيري از مفاهيم و بسترهاي نوظهورِ برآمده از تحولات مديريتي و  پي آن است تا با بهره
پژوهي موضوع مديريت شبكه توزيع  تحليل و آينده  طور مشخص به اقتصادي در جهان، به

منظر  ق در ايران بپردازد و از اينهاي توزيع بر سازي اداره شبكه انرژي برق و امكان مشاركتي
هاي بالقوه و سناريوهاي  نگاري، تصويري از بديل شناسي و رويكرد آينده گيري از روش با بهره

  دست دهد.  محتمل در زمينه آينده مديريت و عرضه انرژي برق در كشور به
  

  بيان مسئله - 2

زمند اعمال اصلاحات در حاكميت و المنفعه، معمولاً نياارتقاي مديريت تأمين و ارائه خدمات عام
هاي نرم، ابعاد تغييراتي در ساختار اين خدمات است. تغييرات مزبور، معطوف به سويه

]. در سه دهه گذشته، 5باشد [هاي مديريتي ميهاي نهادي سيستمسازماني و جنبه
است و  عنوان جايگزيني كارا و مؤثر در برابر اقتصاد دولتي پيشنهاد شده سازي به خصوصي

هاي متعددي نيز  ها اثبات شده است؛ اگرچه كاستي هاي اين رويكرد در بسياري از تجربه قابليت
 4

 - Futures Studie s 
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هاي  توسعه) رقم خورده است. پژوهش ويژه در كشورهاي درحال ها (به در مسير اين تجربه
ل كنند و آن انتقا اخير بجز دوگانه اقتصاد دولتي و اقتصاد بازار، روش سومي نيز پيشنهاد مي

روش، اقدام دسته كنندگان از خدمت (خودحكمراني شهروندي) است. در اين  قدرت به استفاده
كند و نيز پايش تحقق پيدا مي5 كنندگان از خدمت هاي استفاده جمعي از طريق ايجاد انجمن

عهده كننده خدمت به جاي اينكه توسط طرف ثالث، يعني دولت انجام شود، بر عملكرد ارائه
]. مطالعات اخير شماري از اقتصاددانان 155، ص 6شود [ نندگان از خدمت گذاشته ميك استفاده

طور مسلم غير از نهاد دهد كه نهادهايي غير از نهاد بازار آزاد (و البته به نهادگرا نشان مي
اي كارا تخصيص منابع را انجام دهند. بازار آزاد، تنها بخشي از  گونه توانند به دولت) هم مي

توانند  هاي همكارانه و داوطلبانه) مي ي آزاد است و نهادهاي آزاد ديگري نيز (مانند تشكلنهادها
  وجود داشته باشند كه خوب و كارا عمل كنند. 

مفهوم مديريت محلي، يكي از پيامدهاي چنين رويكردي است و مي تواند در نهادهاي 
هايي چون  حلي (و در قالبهاي خدمات م هاي محلي يا شركت اجتماعي چون سازما -اقتصادي 

نهاد يا بخش خصوصي) تجلي يابد؛ آنچه در اين دگرگوني  هاي مردم تعاوني، شورا، مؤسسه
توان  فرض است كه مى مورد نظر است، توسعه حاكميت مشاركتي و اقدام جمعي با اين پيش

  كنندگان از آنها داد.  اختيارِ اداره منابع مشترك را به استفاده
يا منابع با دسترسى مشترك، منابعى هستند كه بيش از يك فرد، امكان منابع مشترك 

استفاده از آنها را داشته باشد و در عين حال، مصرف هر فرد از آن منابع، موجب كاهش 
]. به ديگر بيان، منابع با مالكيت مشترك (مانند آب، 17، ص 7دسترسى ديگران به آنها شود [

توان  آساني نمي انرژي برق) انواعي از كالاها هستند كه به معادن، مراتع و البته در مواردي
بر است و با مصرف افراد، مقدار آن استفاده افراد از آنها را محدود كرد؛ توليد مجدد آن هزينه

المنفعه مانند برق مصرفي واحدهاي صنعتي و ]؛ كالاهاي عمومي يا عام8يابد [كاهش مي
كالاي "لب يك كالاي اشتراكي تعريف نمود. برق به معناي توان در قا مسكوني را درمواردي مي

است كه مصرف آن در سطح مشخصي به سود » مصرف عام«با » خصوصي«، كالايي "انرژي
خدمات "كننده پرداخت شود ولي در مورد  وسيله مصرفهاي آن بايد به جامعه است ولي هزينه

باشد؛ يعني با  ومي با مصرف عام ميبايد گفت كه اين خدمات، كالايي عم "شبكه برق 6پايايي
شوند و در صورت نبود آن ضرر و  ايجاد و حفظ پايايي، همه ذينفعان شبكه برق منتفع مي

 5
 - User Ass ociatio ns  6
 - Reliability 
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با » اشتراكي«تواند كالايي  مي» استفاده از شبكه توزيع«شود. همچنين  زياني عمومي ايجاد مي
كردني نيست، اما رقابتي ممحرو» استفاده از شبكه توزيع«باشد. از اين منظر، » مصرف عام«

تواند از شبكه توزيع استفاده كند، اما استفاده يك شخص باعث كاهش  است؛ هر شخص مي
  ]؛ 9شود [ مي 7در شبكه علت تراكممقدار فضاي دردسترس براي هرشخص ديگر به

هاي نوظهور در اواخر قرن بيستم از جمله مديريت دولتي نوين و خدمات عمومي نوين  ايده
رصه مديريت، نهادگرايي جديد در حوزه اقتصاد، تجديد ساختار صنايع برق جهان و در ع

هاي فناورانه در حوزه صنعتي و مباحث مرتبط با حكمراني خوب،  توسعه قابليت
هاي  زمينه هاي اجتماعي/سياسي، پيش سالاري در عرصه شهروندمداري، مديريت شهري و مردم

شمار   هاي بنيادين دنياي امروز به جهت توسعه پارادايم هاي كلان و عمومي در اصلي و پيشران
  ]. 10روند [ مي

هاي  بررسي مباني نظري تمركززدايي در حوزه صنعت برق، لزوم تشكيل و ضرورت
دهد؛ مقصود اصلي در اين پژوهش،  هاي خدمات محلي توزيع انرژي را نشان مي ساختاري شركت

جمعي) براي استفاده  - وندان (در قالب اقدامي محلي پژوهي در زمينه چگونگي مشاركت شهر آينده
هاي نهادي  حل پذير و همچنين يافتن راه ها و منابع اشتراكي يا كالاهاي عمومي رقابت از دارايي

بيان   اقتصادي بخش خصوصي است؛ به _براي افزايش سطح مشاركت و همكاري اجتماعي 
عرصه مديريت انرژي تا به كجا و تحت  شدن درديگر، بررسي اين موضوع كه سطح دموكراتيك

كنندگان  هاي متصور جهت مشاركت ذينفعان (استفاده تواند پيش رود و روش چه شرايطي مي
شود برخي  تواند باشد و چه بايد باشد؛ سپس كوشش مي برق) در تأمين و توزيع برق چه مي

جتماعي و سياسي براي هاي فرهنگي، اجتماعي و نيز شرايط كلي اقتصادي، ا مقتضيات و ضرورت
شده و مداري در ارائه خدمات عمومي، ارزيابي و تبيينسازي و شهروند حصول مشاركتي

  هاي كليدي در اين زمينه شناسايي شود. ها و چالش توانمندي
بنابراين پرسش اصلي اين است كه آينده بالقوه رويكرد مديريت انرژي برق در كشور (از دو منظر 

توانـد باشـد؟    مثابه يك كالا (اعم از خصوصي، عمومي يا اشتراكي) چگونه مي) بهاقتصادي و اجتماعي
هايي براي آينده توزيع انرژي برق در كشور متصور است؟ و حاكميت (دولت) تا كجا حاضـر   چه بديل

رو، در پـژوهش   شـدن اداره امـور تـن در دهـد؟ از ايـن      شدن و دموكرتيزهاست كه به روند مشاركتي
جمعي  –طور ويژه در مفهوم مديريت محلي  رو، به ق و بررسي سناريوهاي گوناگون پيشحاضر با خل

 7
 - Co ngestion 
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  شود. و تمركززدايي بحث شده و الگوهاي ساختاري و پيامدهاي اجتماعي و فرهنگي آن بررسي مي
  

  شناسي پژوهش روش - 3

پژوهش حاضر از نظر نوع مقاصد تحقيق، داراي روش كاربردي و از نظر نحوه گردآوري 
شمار  پژوهانه، همزمان توصيفي و تجويزي به ها، داراي روش كيفي و از نظر رويكرد آينده هداد
نگارانه بوده و ضمن تلاش در جهت شناخت  رود. اين پژوهش داراي محتواي آينده مي

كوشد  هاي محتمل آينده در زمينه موضوع تحقيق (آينده مديريت و عرضه انرژي برق) مي گزينه
  ها و پيامدهاي وقوع هر يك را بازشكافي كند.  هزمين تا برخي پيش

تناسب مورد استفاده قرار گرفته است.  پژوهانه، به آينده  منظور، تركيبي از چند روش بدين 
  هاي نيمه اي و جستجوي اينترنتي)، مصاحبه اساس مطالعات كتابخانهمرور ادبيات (بر

ها و متغيرهاي اصلي) و تشكيل  فهساختاريافته (در جهت تبيين دقيق موضوع و شناخت مؤل
هاي اصلي  هاي كليدي)، روش قطعيت ها و عدم منظور شناسايي پيشران (به 8هاي خبرگان پنل

 9انگيزي هاي جانبي ذهن گردآوري اطلاعات در پژوهش حاضر هستند. در كنار آن از روش
اد مختلف (براي شناسايي ابع PESTEL  10هاي جديد) و تجزيه و تحليل (براي خلق ايده

ها عموماً در دو گيري شده است. مصاحبه ها و عوامل كليدي) نيز در درون پنل بهره پيشران
صورت نيمه ساختاريافته براي دسترسي باز به اطلاعات و مرحله دوم بهمرحله (مرحله اول به

از ها  بندي اطلاعات مرحله نخست) انجام شده است. پنلصورت ساختاريافته با تمركز بر جمع
اند و درباره آينده موضوع موردگفتگو انديشه نظر تشكيل شده خبرگان و كارشناسان صاحب

پردازند. در اين پژوهش، پنلي مركب از شش نفر از مديران و  كرده و به اظهارنظر مي
هاي اقتصاد انرژي، مديريت و  كارشناسان آگاه به صنعت برق و متخصص در حوزه

طي دو ماه برگزار شد. جامعه آماري پژوهش شامل تمامي  شناسي در چهار جلسه و جامعه
بود كه با صنعت برق  نظران درحوزه منابع عمومي و اشتراكي تعريف شده  خبرگان و صاحب

حال نامعلوم بودن جامعه دقيق   كشور نيز آشنايي دارند. با توجه به بسيار محدود و در عين
يافتن متخصصان و مصاحبه با آنان استفاده براي  11برفي گيري گلوله آماري، از روش نمونه

هاي ذكر شده و بر مبناي روش  هاي حاصل از گام شد. سرانجام با تكيه بر يافته
دهي به اقدامات سازنده  گذاري و جهت منظور سياست ، سناريوهايي چندگانه به 12سناريونويسي

 8
 - Exp erts panel  9
 - Brain stor ming  

10
  - Political, eco nomic, s ocial, techn ological, E environ mental, law  11
  - Snowball sam pling  12   - Scenario writing  
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 ر ارزيابي و نوشته شد. آينده در عرصه مديريت منابع عمومي (با تأكيد بر صنعت برق) در كشو

پژوهي، سناريوست. سناريوها، براي  هاي آينده توان گفت دستاورد نهايي تمامي روش مي
پژوهي  هاي آينده آورند و تمامي روش شناختي به ارمغان مي پژوهي وحدتي روش آينده
بديل  هاي توانند به تدوين سناريو منتهي شوند. سناريو، اغلب داستاني است دربارة گزينه مي

] 11هايي كه احتمال وقوع آنها در شرايط گوناگون متفاوت خواهد بود [ ممكن براي آينده؛ گزينه
به ديگر بيان، سناريوها توصيفي باورپذير از چيزي است كه ممكن است اتفاق بيفتد و اينكه 

تنها  تواند از ميان رويدادها و روندهاي كنوني پديدار شود. درواقع سناريوها نه  چگونه مي
]، درواقع 12كنند [ تصاوير آينده بلكه زنجيره روابط علي و مسير تطور آنها را ترسيم مي

طور توانيم درباره آينده خود يا سازمان به مند هستند كه با آنها مي هاي نظام اي از روش دسته
يل و هاي بدبخشيدن به درك افراد نسبت به آيندهمؤثر تفكر و تجسم كنيم و ابزاري براي نظم

  ]. 13متفاوت، مربوط به محيط فعاليت سازمان است [
بودن آن، روش سناريونويسي با  نگرانه روش انجام تحقيق با توجه به كيفي و آينده

و استفاده از مدل استنتاجي (يا ماتريسي) انتخاب شده است. در حال حاضر روش GBN  13رويكرد
ترين روش ساخت ترين و كاربرديرايج GBN قطعيت و خصوصاً روشهاي مبتني بر عدم

]. در اين مدل با تعيين دو (يا سه) عدم قطعيت اصلي، فضاي 14رود [سناريوها به شمار مي
هاي يادشده تشكيل و  سناريوها در قالب ماتريسي متشكل از دو محور اصلي از دو سر عدم قطعيت

  شود.  هاي آينده تصوير مي نبراي ترسيم امكا 2در  2اي در قالب يك ماتريس  فضاهاي چهارگانه
  

  
  
  
  

  
  

 ]15سناريونويسي با استفاده از رويكرد ماتريسي با چهار سناريو و دو عدم قطعيت [  1شكل 

  
 14همچنين روش تدوين سناريو از ديدگاه شيوه كار و سطح مشاركت، روش كارشناسانه

 13   - Global Network B usine ss  14
  - Expert model  

 1سناريو 

 2سناريو 

 4سناريو 

 3سناريو 

 عدم قطعيت الف

 عدم قطعيت ب
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در زمينه موضوع بوده است كه طي آن، فرايند كار توسط گروه نسبتاً كوچكي از متخصصان 
شود.  پذيرد و روابط و نتايج فرايند توسط گروه طراحي، كنترل و پيگيري مي پژوهش انجام مي

رويكرد مورد استفاده در تدوين سناريوها نيز رويكرد منطق شهودي در تدوين سناريوها بوده 
ابسته است. هاي مستقيم) تاحدود زيادي به ديدگاه خبرگان و دليل عدم دسترسي به فكت كه (به

سناريوهاي كلان گذار در حوزه "متناسب با مقتضيات پژوهش، فرايند سناريونويسي در قالب 
  نگاشته شده است. "كالاهاي عمومي/اشتراكي

  

  مراحل تدوين سناريو - 4

اي كه گونهها هستند، بههاي آينده و حوادث ممكن در آن موقعيتسناريوها، توصيف موقعيت
در اين پروژه،  ].16هاي بديل حركت نمايد [كنوني خود به سوي آيندهشخص بتواند از موقعيت 

اصلي متعارف در سناريونويسي (چارچوب   اساس ترازيابي و ارائه سنتزي از دو چارچوببر
هاي اصلي  ريزي بر پايه سناريو و مدل شوارتز) و با ادغام و تركيب برخي از گام فرايند برنامه

گانه زير، تدوين و هاي پنج اساس گامرايند تدوين سناريوها برمتناسب با محتواي پژوهش، ف
 دنبال شده است. 

  شناسايي و تعريف موضوع؛ .1
  تعيين عوامل كليدي؛ .2
  شناسايي نيروهاي پيشران؛ .3
  هاي اصلي؛  قطعيت تعيين عدم .4
  فضاي سناريونويسي؛  خلق .5
 نگارش سناريوها. .6

 

  شناسايي و تعريف موضوع - 1- 4

هاي بديل در آينده تأمين انرژي برق در ايران با تأكيد بر  گزينهموضوع پروژه، شناسايي 
ها در گام نخست نشان  تمركززدايي، مشاركت شهروندي و مديريت محلي است؛ تحليل يافته

هاي دولت به بخش خصوصي در  سازي به معناي واگذاري دارايي دهد كه روند خصوصي مي
دي غيراصولي و غيرواقعي را طي نموده و به هاي گذشته، عملاً رون صنعت برق ايران طي سال
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شود، در مسير بحران  بودن صنعت برق مربوط ميترين آن به دولتي دلايل گوناگون كه مهم
وري و اتلاف منابع را  كار بنگاهي، زمينة عدم بهره و قرار گرفته و علاوه برحذف نشاط كسب

كار و ومعناي بهبود فضاي كسب همفهوم بنيادين، ب سازي به ]. خصوصي17فراهم ساخته است [
بازتنظيم رابطه بازار و دولت به نفع بازار است. روندهاي موجود غيراقتصادي، غيركارشناسي 

هاي اقتصادي از ميان مردم و  و رانتي در اين مسير، نه تنها بخش خصوصي (به معناي گروه
درتمند از بخش غيردولتي، با اي ق گيري طبقه كند بلكه منجر به شكل تر نمي شهروندان) را قوي

شدن و توزيع قدرت در سطح جامعه، نفوذ و قدرت بسيار درون حاكميت شده است. با پخش
شدن مناسبات اقتصادي يابد و با فراگير جويي و انحصار كاهش مي امكان سوءاستفاده، رانت

  كننده سود خواهد شد. ميان بازيگران مختلف، رقابت، تعيين
  
  مل كليدي تعيين عوا - 2- 4 

گيري  توانند در شكل عوامل كليدي، متغيرهاي مهم موجود در محيط پيراموني هستند كه مي
 10ها و نظرات موجود،  بندي ديدگاه توجهي داشته باشند. پس از جمع  هاي آينده نقش قابل گزينه

  د:شرح زير احصا ش بندي) به عامل كليدي مؤثر بر آينده مديريت انرژي برق (بدون اولويت
سالاري يا انحصارگرايي) و نظريه توسعه اقتصادي غالب  ساختار سياسي دولت (مردم .1

  در ساختار دولت؛
گيري نهادهاي  شكل نيزها در شيوه توليد و توزيع برق و  و نوآوري فناورانهتغييرات  .2

جديد درون صنعت برق تجديد ساختاريافته (توليد پراكنده، شركت خدمات انرژي، 
  شمندسازي و ...)؛فروشي، هو خرده
دولتي ذينفع و مقاومت براي حفظ  شبه -خصوصي  ميزان نفوذ نهادهاي اقتصادي شبه .3

  وضعيت موجود؛
گيري نهادهاي مدني و سطح  ميزان آمادگي و تقاضاي عمومي جامعه مدني، ميزان شكل .4

  گري اجتماعي؛ دهي و خودتنظيم خودسامان
هاي توزيع به  شركت "مالكيت و مديريت"يا  "مديريت"، "مالكيت"سازي و انتقال  كوچك .5

  بخش خصوصي؛
قانون  44ها و قانون اجرايي اصل  سازي كامل و درست سياست اراده حاكميت به پياده .6
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 اساسي؛

هاي شهري در  ها، شوراهاي محلي و انجمن نقش و ميزان توسعه كاركرد شهرداري .7
 اداره امور شهرها؛

تر  هاي توزيع به مناطق كوچك تانرژي، افراز شرك 15هوشمندسازي شبكه توزيع .8
 هاي توزيع انرژي الكتريكي؛ جغرافيايي و ميزان دسترسي به شبكه

ها و  هاي امنيتي در شبكه توزيع انرژي برق با توجه به تحريم ميزان تبلور دغدغه .9
 تهديدها؛

سازي مفهوم دولت) و سطحي از مشاركت  مقاومت دولت در برابر تمركززدايي (وارونه .10
 دهد. وق شهروندي كه دولت به آن رضايت ميو توسعه حق

 

 شناسايي نيروهاي پيشران - 3- 4

دهنده آينده مفهومي متداول در طراحي سناريوهاست و به نيروهاي عمده شكل نيروي پيشران،
هاي پنل قابل شناسايي هستند. ها اصولاً از طريق خبرگي و در جلسه ]. پيشران18[ اشاره دارند

براي شناسايي متغيرهاي خارجي محيط  PESTELتجزيه و تحليل  در اين پروژه از روش
هاي اصلي در مسير تحقق آينده شيوه تأمين انرژي در كشور، به  كلان استفاده شد و پيشران

  گانه زير شناسايي و احصا شدند: شرح موارد هشت
 سازي (اقتصادي)؛ توسعه رقابت و خصوصي -1

 دي)؛بسط رويكرد اقتصادي به شبكه انرژي (اقتصا -2

 تمركززدايي اقتصادي (اقتصادي)؛ -3

 فرهنگي)؛ -رشد جامعه مدني (اجتماعي  -4

-محور در مديريت دولتي و شهري (اجتماعي گرايي و رويكرد اجتماعمشاركت -5
 سياسي)؛

 رگولاتوري يا كاهش و تنظيم مقررات (حقوقي)؛ -6

 )؛فناورانههاي نوين توليد و توزيع برق ( فناوري -7

 وني (محيطي).هاي صنعتي و مسك رشد شهرك -8

  
 

 15
 Smart grid 
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 هاي اصلي قطعيت تعيين عدم - 4- 4

در رويكرد استنتاجي (مورد استفاده در اين   كنند. ها را ايجاد مي قطعيت نيروهاي پيشران، عدم
كنند، عدم پژوهش)، مهم ترين عواملي كه نقش اصلي را براي ساخت سناريوها ايفا مي

  شوند.  ها نگارش مي قطعيت عدم ترين اساس مهمهاي كليدي است و سناريوها بر قطعيت
هاي ساختاريافته با نمونه هشت شده طي مصاحبهقطعيت شناساييعدم 8در اين مرحله، 

قطعيت و هاي تخصصي، براي هريك از عوامل، نمرات عدم نفري از خبرگان و طرح در پنل
وامل با قطعيت هريك از عدست آمد. نمره نهايي اهميت و عدمبه 1اهميت زير، طبق جدول 

  استفاده از روش ميانگين محاسبه شده است.
  

  هاي اصليقطعيتبندي عدمماتريس رتبه  1جدول 
  

 ميانگين قطعيتنمره عدم نمره اهميت هاي محيطيترين عدم قطعيتمهم

 84/2 94/1 74/3 در مقابل انحصار دولتي سازي رقابت و خصوصي

 25/3 08/3 43/3 امنيتي رويكرد اقتصادي به شبكه برق در مقابل رويكرد

 56/3 88/2 24/4 تمركززدايي اقتصادي در برابر تمركزگرايي اقتصادي

 69/2 57/2 81/2 رشد جامعه مدني در برابر محدوديت جامعه مدني

محور دربرابر انحصارگرايي  گرايي و رويكرد اجتماعمشاركت
 اجتماعي

32/4 02/3 67/3 

 83/2 81/1 58/3 ايش مداخله دولتكاهش و تنظيم مقررات در برابر افز

هاي نوين صنعت برق درمقابل استمرار  يفناورتوسعه 
 هاي موجوديفناور

95/2 63/1 29/2 

 71/2 06/2 36/3 هاي صنعتي در مقابل پراكندگي صنعتي رشد شهرك

  
شود، عدم گونه كه مشاهده ميها و نظرسنجي از خبرگان، همان بندي مصاحبه پس از جمع

هاي  قطعيت توان عدمتري شناخته شدند. بنابراين ميسوم و پنجم داراي نقش كليديقطعيت 
اصلي در ترسيم آينده عرضه انرژي (صنعت برق) در كشور را در دو بعد كلان و اصلي زير 

 بندي نمود: دسته

  بعد اقتصادي: تمركزگرايي يا تمركززدايي -1
 گرايي يا انحصارگرايي سياسي: مشاركت -بعد اجتماعي  -2
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در بعد اقتصادي، پيشران اصلي، ميزان تمركز يا عدم تمركز اقتصادي است. يك سر طيف 
گرايي،  شود كه مقوم مالكيت دولتي، ملي ياد مي "تمركزگرايي اقتصادي"اقتصادي با عنوان 

تمركززدايي "يافته و نهادهاي كلان و متمركز است؛ سر ديگر اين طيف با نام هاي تشكلگروه
شود كه مؤيد حركت به سوي اقتصاد بازار (آزاد)، تكثر بازيگران  صه ميخلا "اقتصادي

سازي و مالكيت فردي است. از سوي ديگر، پيشران اصلي در بعد  اقتصادي، خصوصي
سياسي است. بنابراين  -گرايي يا انحصارگرايي اجتماعي  اجتماعي و سياسي، ميزان مشاركت

 "سياسي -سازي اجتماعي  مشاركتي"با عنوان  سياسي، در اين پروژه -يك سر طيف اجتماعي 
سالاري،  شود كه مؤيد ميزان حركت يك جامعه (و نهاد حاكميت آن) به سوي مردم ياد مي

فرهنگي، مديريت دولتي نوين، شهروندمداري و جامعه مدني است. سر ديگر  -توسعه اجتماعي 
شد كه با معيارهايي چون  ياد خواهد "سياسي -انحصارگرايي اجتماعي "اين طيف با عنوان 

 شود. جويي، نگاه امنيتي و تمركز قدرت شناخته مي استبدادگرايي سياسي، رانت

ها قطعيتگيري سناريوهاي اصلي، تجسم فضاهاي اصلي حاصل از برخورد عدممنطق شكل
توضيح داده  5-4گونه كه در بخش هاي) كليدي احصا شده است. بنابراين (همان(پيشران

هاي آينده مديريت انرژي برق، در فضايي با چهار سناريوي اصلي، قابل ) بديلخواهد شد
  بررسي است كه در ادامه پژوهش تبيين شده است.  

  
  خلق فضاي سناريو - 5- 4

ترين كاركرد سناريو، خلق فضاي احتمال آينده است. سناريوها، مسيرهاي مختلف آينده  اصلي
هاي ممكن براي آينده  ترين حالت ترين و نامطلوب وباندازي از مطل كنند و چشم را ترسيم مي

دهند. فرض عمومي حاكم بر فضاي  درخصوص موضوع مورد پژوهش را نشان مي
هاي اصلي متصور براي آينده مديريت انرژي برق در  سناريونويسي، تعيين و تبيين گزينه

عنوان كالاي انرژي، هرود و ب شمار مي المنفعه به كشور است. كالاي برق، كالا يا خدمتي عام
، داراي ماهيت كالاي عمومي، به"16پايايي شبكه"عنوان كالاي داراي ماهيت كالاي خصوصي، به

17تراتزيت شبكه"عنوان كالاي 
يا خدمات استفاده از شبكه، كالايي اشتراكي يا با دسترسي  "

  مشترك است.
نوان كالايي عام واجد عفضاي عام سناريونويسي در زمينه آينده مديريت انرژي برق (به

 16
 - Network reliability  17
 - Network transit  
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هاي كالاي خصوصي، كالاي عمومي و كالاي اشتراكي) به شرح ماتريس زير آمده است؛ ويژگي
قطعيت (پيشران) كليدي احصاشده، چهار  شود از برخورد دو عدم گونه كه ملاحظه ميهمان

  سناريوي عام حاصل شده است:
اً تا مرحله شناسايي، يادآوري ميشود كه پژوهش حاضر در نگارش سناريوها، صرف

 "18هاي راهنمايشاخص"توصيف و تبيين كلي مسير تحقق هر سناريو پيش رفته است و تعيين 
هاي محيطي، در متن بينيهر سناريو، در دستوركار پژوهش نبوده است. با اين حال برخي، پيش

  گيري آمده است.هاي راهبردي، در بخش بحث و نتيجههر سناريو و برخي توصيه
  

  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سناريوهاي عام مديريت انرژي برق   2شكل 

  
قطعيت تمركزگرايي اقتصادي و  حاصل از برخورد دو عدم "دولت بزرگ": 1سناريو 

  سياسي -انحصارطلبي اجتماعي 
قطعيت تمركززدايي اقتصادي  حاصل از برخورد دو عدم "سازيخصوصيشبه": 2سناريو 

  يسياس - و انحصارطلبي اجتماعي 
 18

 - Leading indi cators  

 تمركزگرايي اقتصادي

 تمركززدايي اقتصادي

 انحصارطلبي

 سياسي -اجتماعي  

 گراييمشاركت

 سياسي -اجتماعي  

 دولت بزرگ

 سازيخصوصيشبه

 سازيخصوصي

 خودحكمراني
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قطعيت تمركززدايي اقتصادي و  حاصل از برخورد دو عدم "سازيخصوصي": 3سناريو 
  سياسي -گرايي اجتماعي مشاركت

قطعيت تمركزگرايي اقتصادي و  حاصل از برخورد دو عدم "خودحكمراني": 4سناريو 
  سياسي –گرايي اجتماعي مشاركت

  

  ها: نگارش سناريوهايافته - 6- 4

  ولت بزرگسناريوي اول: د - 1- 6- 4

قطعيت كليدي تمركزگرايي اقتصادي و انحصارگرايي فضاي اين سناريو از برايند دو عدم
طور  اجتماعي/سياسي حاصل شده است. همچون ساير الگوهاي متمركز، مالكيت و مديريت به

كامل در كنترل نهاد قدرتمند و فربه دولت است؛ كنترل در بالاترين حد خود قرار دارد و كارايي 
رسد. بازارها انحصاري است و بازيگران اقتصادي در معرض  ترين سطح مي صادي به پاييناقت

هاي صنعت، تمركز  هاي گسترده و حيطه كنترل دقيق دولت هستند. در حوزهدخالت
 گري حاكم است.  ريزي و تصدي وچراي دولت در برنامه چون بي

گذاري در  براي توسعه و سرمايه در اين سناريو، دولت از نظر تأمين منابع مالي موردنياز
المللي  هاي بين هاي انرژي، بسيار در مضيقه است و توان رقابتي صنايع در حوزه زيرساخت

بسيار تضعيف شده است. حقوق شهروندي و مشاركت، جايگاه مهمي در تفكر مديران دولتي 
شمار  به ندارد؛ درحالي كه تأمين خدمات عمومي (ازجمله برق) وظيفه و مسووليت دولت

هاي آينده و نيز با افزايش ناتواني و  تدريج با تغيير مناسبات در سال رفته و بهرود. رفته مي
هاي گسترده در نقاط مختلف كشور  ناكارآمدي دولت در تأمين و عرضه انرژي برق، خاموشي

صنايع) ده بودن  دولت براي كنترل تقاضا و تأمين منابع (باتوجه به زيان وجود خواهد آمد. به
عنوان مسئول  حال، شهروندان كه دولت را به شود. در عين  مجبور به افزايش قيمت برق مي

دلايل  كنند؛ دولت ناگزير است به ها اعتراض مي اند، نسبت به افزايش قيمت تأمين برق شناخته
اي را صرف پرداخت يارانه براي توليد برق نمايد. در اين  سياسي همچنان بودجه گسترده

هاي  ده بوده و بدون دريافت يارانه و بودجه هاي توليد و توزيع برق، عملاً زيان يط، شركتشرا
  شوند.  دولتي فراگير، ورشكسته تلقي مي

نبودن مصرف انرژي، نياز به توليد ور دليل افزايش تقاضا و بهره در عرصه صنعت برق، به
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هاي توليد برق با  ندمان نيروگاهيابد و را روز افزايش مي گذاري در توليد، روزبه و سرمايه
دليل كمبود منابع دولتي، دولت ناگزير  كند. به المللي فاصله بيشتري پيدا مي استانداردهاي بين

گذاران خصوصي در عرصه خدمات عمومي پيدا كند، اما  شود راهي براي حضور سرمايه مي
شده توليد برق (با  هزينه تمام يابند. درنتيجه مشاركت را بسيار بالا مي مخاطراتگذاران  سرمايه

روز بيشتر  هاي دولتي چه در مرحله توليد و چه در مرحله توزيع) روزبه اعمال مداوم يارانه
هاي نهادهاي  ها و توانمندي دليل نبود فرهنگ مشاركت و پاسخگويي، ظرفيت شود. همچنين به مي

اگر دولت ناچار شود  شود و درنتيجه حتي مدني و خصوصي توسعه نيافته و يا تضعيف مي
هاي اجتماعي و  فضا را براي حضور آنها بازتر كند، آنان قادر به ايفاي نقش مؤثر در عرصه

صنعتي از جمله تأمين انرژي نيستند. روابط ميان حاكميت و مردم از بالا به پايين است؛ تفويض 
تقال فرسوده اختيار وجود ندارد و بوروكراسي اداري سفت و سخت است. شبكه توزيع و ان

بوده و دولت توان مالي لازم براي نگهداري و توسعه شبكه را ندارد. از سوي ديگر، بخش 
خصوصي در اين سناريو، بسيار ضعيف، وابسته و شكننده است و عملاً نقشي در اقتصاد 
كلان ندارند. بنابراين دولت تنها راه به تأخير انداختن فروپاشي صنعت را در تزريق غيربهينه 

 كند. نابع مالي و انساني پيدا ميم

هاي سياسي و غيراقتصادي، افزايش گيرياي، تصميمده بودن صنعت، اقتصاد يارانهزيان
گذاري خصوصي و ... ازجمله ها، عدم رغبت به سرمايههاي توليد، فرسودگي زيرساختهزينه

  نشانگرهاي استقرار سناريوي دولت بزرگ است. 
  

  سازي خصوصي بهسناريوي دوم: ش - 2- 6- 4

سياسي و تمركززدايي  -قطعيت اصلي انحصارگرايي اجتماعي اين سناريو از برخورد دو عدم
افتد كه دولت بر اثر فشارهاي مختلف مالي و محيطي در پي  اقتصادي، زماني اتفاق مي
اجتماعي موجود،  و  آيد، اما ساختارهاي بسته و انحصاري سياسي  تمركززدايي اقتصادي بر مي

حالت، فشارهاي اقتصادي، اجتماعي،   دهد. در اين گيري فضاي باز اقتصادي را نمي جازه شكلا
المللي دولت و حاكميت را ناگزير ساخته است كه بخشي از مالكيت و  مالي، حقوقي و بين

مديريت خود در حوزه خدمات عمومي را به بخش غيردولتي واگذار كند. اما نگاه امنيتي به 
آمادگي دولت و  برق، مقاومت ذينفعان دولتي، ضعف بخش خصوصي، عدمعرضه و تأمين 
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هاي لازم و نيز فشارهاي فرهنگي و  جامعه براي تحول، نبود بسترهاي قانوني و زيرساخت
شود كه با استفاده از  اي قدرتمندي مي گيري نهادهاي واسطه هاي ايدئولوژيك، سبب شكل نگراني

مندي از منابع مالي گسترده و نيز اعتماد اركان حاكميت  هنفوذ گسترده خود در حاكميت و بهر
صورت غيرمستقيم) از  دولتي اين نهادها (وابستگي به بودجه عموم به نسبت به ماهيت شبه

هاي دولت  توانند در نمايش واگذاري دارايي مند هستند و مي اي بهره هاي سياسي گسترده رانت
تر از قبل بازتوليد كنند.  عملاً روابط قبلي را محكم به بخش غيردولتي نقش كليدي ايفا كرده و

كند، با اين تفاوت كه عدم اصول اقتصاد دولتي عملاً در فضاي اقتصاد ملي تداوم پيدا مي
از چارچوب  تر شده و نهادهايي وابسته به حاكميت اما خارج مراتب گسترده شفافيت و رانت به 

ستيابي به قدرت در ساختار حاكميت و هاي كلان و د دولت، منافذي براي سودجويي
 كنند.  هاي استراتژيك پيدا مي گيري تصميم

اند: نهادهاي بزرگي  دولتي يادشده، اصولاً شامل سه دسته شبه -خصوصي  نهادهاي شبه
گيري از روابط غيراقتصادي، به فعاليت  كه در ساختار سياسي داراي نفوذ بوده و از طريق بهره

هاي دولتي  هاي دولتي توليد برق يا سهام شركت له خريداري نيروگاهكلان اقتصادي (از جم
يافته درقالب واگذاري سهام  آورند؛ دوم، نهادهاي كوچك دولتي استقلال واگذاري) رو مي درحال

آيند كه  هايي در مي كل كه كماكان با حفظ ساختارهاي غير رقابتي سابق،  در عمل به شكل اداره
كنند و در حيطه كنترل  ند اما درواقع از منابع مالي دولت ارتزاق ميا ظاهر غيردولتي گرفته

گرفته در فرايند  شكل  تر دولتي قرار دارند. و گروه سوم نيز نهادهاي تازههاي بزرگ شركت
اي براي مرحله گذار از اقتصاد دولتي بازي  تجديدساختار هستند كه قرار بود نقشي واسطه

  اند.  زدارنده در اين مسير تبديل شدهكنند، اما عملاً به عاملي با
شوند و  اين نهادهاي جديد، تبديل به مديران و مالكان تازه در بخش مديريت انرژي مي

گيرد.  جاي رقابت، انحصار چندجانبه ميان بازيگران محدود و در شرايط غيرواقعي شكل مي به
كنند كه همان رت پيدا ميدولتي در عرصه اقتصادي قد اي شبه در اين شرايط، نهادهاي واسطه

اي دارند و ظواهر اجراي  كاركرد و كارايي نهادهاي دولتي سابق را دارند؛ اما منابع مالي تازه
اند. ازديدگاه مردم، تفاوتي در فرايند تأمين انرژي  سازي را پوشش داده هاي خصوصي سياست

در حاشيه بازار گذاران خصوصي يا تعاوني نقشي كمرنگ  شود و سرمايه برق احساس نمي
خواهند داشت؛ همچنين قيمت انرژي كماكان اصلاح نخواهد شد و الگوي مصرف تغيير نخواهد 
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دليل ناكارآمدي و عدم   كرد؛ درنهايت، امنيت عرضه برق در بلندمدت، نه از خارج بلكه به
هاي گسترده مردمي را در غياب  خطر خواهد افتاد و نارضايتي سلامت مناسبات موجود به

  هادهاي مدني پاسخگو، متوجه دولت خواهد كرد.ن
وري، اقتصاد رانتي در حوزه انرژي، عدم شفافيت مالي،  مسائلي چون عدم بهره

هاي بالاي صنعت، نبود سازوكارهاي رقابتي واقعي در بازار رگولاتورهاي غيرمستقل، بدهي
  برق و ... ازجمله نشانگرهاي وقوع چنين سناريويي است. 

  

 سازي  ريوي سوم: خصوصيسنا - 3- 6- 4

پارادايم نوين اقتصاد جهاني، كمبود منابع عمومي، ناكارآمدي فزاينده مديريت دولتي، انتظارات 
جديد جامعه مدني، تغيير سبك زندگي طبقه متوسط شهري و ظهور قشر جديد مديران با دانش 

پذير ساخته است. كننده كالاهاي عمومي را گريزنا هاي تأمين سازي دارايي اقتصادي، خصوصي
بنابراين زماني كه جامعه به اندازه كافي به بلوغ اقتصادي و اجتماعي دست يافته باشد، 

پيوندد. اين سناريو از تقاطع دو وضعيت  وقوع مي سازي و رقابت به سناريوي خصوصي
  وجود خواهد آمد.   سياسي به -گرايي در عرصه اجتماعي  تمركززدايي در اقتصاد و مشاركت

گيري اراده لازم  گيري تدريجي بسترهاي نهادي و حقوقي لازم و نيز شكل زمان با شكل هم
در اركان حاكميت براي واگذاري تصدي و مديريت امور به بخش خصوصي، بازيگران و 

هاي تشويقي و حمايتي دولت  رفته قدرت يافته و ابتدا با سياست گذاران خصوصي رفته سرمايه
گيري قواعد رقابت (افزايش سودآوري و كاهش ريسك)  و سپس با اطمينان از شكل

شوند و به فعاليت اقتصادي  داوطلبانه به زنجيره تأمين كالاهاي عمومي وارد مي صورت به
وكار براي بازيگران  معناي گشودن فضاي كسب سازي در رويكرد عام به پردازند. خصوصي مي

  قانونمند و پاسخگوست.
فروشي و  روابط بازيگران از طريق بازارهاي عمدهشده صنعت برق،  درفضاي خصوصي

كننده كارايي و پاسخگويي  شود و اصول رقابت اقتصادي، تضمين فروشي برق تنظيم مي خرده
است. بازارهاي رقابتي، زير پوشش نهادهاي تنظيم مقررات مستقل و قدرتمند به فعاليت 

هاي دولت در  درصد دارايي 80 قانون اساسي، 44پردازند. مطابق با قانون اجرايي اصل  مي
هاي جديد  گذاري بخش توليد و توزيع برق به بخش خصوصي انتقال يافته است و تمام سرمايه
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تنها مديريت بلكه مالكيت شود. در اين سناريو نه گذاران خصوصي انجام مي توسط سرمايه
هاي  اعمال سياستشود. دولت نيز با هاي دولت به فعالان اقتصادي خصوصي واگذار ميدارايي

هاي  گري، توليد پراكنده برق و توليد برق از منابع تجديدپذير (انرژي اقتصادي با حداقل مداخله
هاي توزيع  ، در شركت"بازرگاني"شبكه از بخش  "داري سيم"دهد. بخش  پاك) را توسعه مي

د شد. ارائه شوند و بخش بازرگاني به بخش غيردولتي واگذار خواه كنوني از يكديگر تفكيك مي
اي براي ورود پيدا نكرده است، همچنان به كه بخش خصوصي انگيزه اي تا زماني خدمات پايه

كننده و تجارت برق به  هاي رقابتي، تعاملات با مصرف ماند، اما بخش عهده شركت توزيع مي
  شود. بخش خصوصي سپرده مي

ر تبادلات انرژي در فروشي برق و بورس برق فعال خواهد شد؛ حجم بيشت بازار خرده
كننده و  بازارهاي برق از طريق قراردادهاي دو طرفه ميان بازيگران خصوصي مستقل (تأمين

گذاري و درنتيجه افزايش انگيزه  گيرد. با افزايش امنيت سرمايهكننده برق) انجام مي مصرف
برق از  گذاران خصوصي، توليد پراكنده برق، توليد همزمان برق و حرارت و توليد سرمايه
سمت واقعي شدن  هاي انرژي به كند. قيمت شدت رشد پيدا مي هاي تجديدپذير (پاك) به انرژي

كنند. در زنجيره تأمين صنعت برق، رفته كاهش پيدا مي ها رفته شوند و يارانه تعديل مي
كنندگان خرد  كنندگان بزرگ، مصرف فروشي و تجارت برق فعال شده و علاوه بر مصرف خرده

باشند. با  كننده برق خود را داشته توانند در بازار رقابتي بازي كنند و حق انتخاب عرضه  نيز مي
ها) و نيز همكاري سيستماتيك با  شدن يارانهها (در پي حذف و محدود شدن قيمت واقعي
توجهي كاهش  طور قابل  ، شدت مصرف انرژي در كشور را به19هاي مديريت انرژي شركت

  يابد.  مي
حال، فرهنگ حاكم در جامعه كماكان هرگونه نابساماني در مديريت و تأمين انرژي  با اين 

سازي را  دهد و حتي ممكن است عامه مردم، كل فرايند خصوصي برق را به دولت نسبت مي
  كنند.  كردن از زير بار مسئوليت ارزيابي ميخالي ترفند دولت براي درآمدزايي و شانه 

سازي پس از بسترسازي نهادي،  ده و اجراي اصول خصوصيش توان گفت رقابت تنظيم مي
ترين سياستي است كه تاكنون در عرصه خدمات عمومي پياده شده است. با اين  احتمالاً موفق

گونه كه تجربه هاي خاص خود را دارد؛ همان ها و دشواري حال، اين روش نيز در عمل كاستي 
ي درحال توسعه نشان داده است، ويژه كشورها سازي در كشورهاي مختلف به خصوصي

 19
 Energy Saving Com panies (ESCO) 
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تواند لزوماً به كاهش قيمت براي  آورد و نمي هايي به همراه مي سازي چالش خصوصي
سازي واقعي و  ]. تحقق صحيح خصوصي19كننده يا افزايش رفاه منجر شود [ مصرف

كم در حوزه خدمات عمومي و اشتراكي و درون كشورهاي  مندي از تمام منافع آن (دست بهره
روست. افراد خصوصي در عرصه كالاهاي  توسعه) با اما و اگرهاي فراواني روبه حال  در

دهند و  اساس قواعد اقتصاد آزاد بر مبناي كسب سود، روابط خود را سامان ميخصوصي، بر
اي لزوماً  دهند؛ اما چنين قاعده مطلوبيت اقتصادي را (با كمترين ميزان دخالت دولت) افزايش مي

  هاي اشتراكي و عمومي صادق نيست.  در عرصه كالا
هاي تجديدپذير و توليد پراكنده برق، افزايش راندمان توليد، نوسازي صنايع، توسعه انرژي

كنده نهايي (حداقل توسعه زنجيره تأمين انرژي، كاهش تلفات، افزايش قيمت انرژي براي مصرف
عمال قدرت بازار در صورت نبود ها)، احتمال آشفتگي و ادليل كاهش يارانهمدت بهدر كوتاه

  نظارت صحيح و ... ازجمله نشانگرهاي راهنماي تحقق سناريوي سوم است. 
  

 سناريوي چهارم: خودحكمراني  - 4- 6- 4

هاي  حل هاي مختلف، راه هايي است كه افراد در محيط مبناي سناريوي چهارم، جستجوي راه
براي همكاري اجتماعي و بهتر ساختن  هاي مدني و صنفي) ها و انجمن نهادي (از قبيل تشكل

هايي كه بتواند مشكل مهم منازعات طرفين  وضعيت و كيفيت زندگي خويش بيابند و نيز مكانيزم
گرايي  را حل و فصل كند. اين فضا، حاصل برخورد دو بعد تمركزگرايي اقتصادي و مشاركت

ي در اين سناريو، صرفاً سياسي است. نكته مهم اينجاست كه مقصود از تمركزگراي -اجتماعي 
تمركز از بعد اقتصادي است؛ به اين معني كه برخلاف سناريوي خصوصي، بازيگران 

ها كننده روابط اقتصادي نيستند بلكه تشكلخصوصي منفرد و پرشمار در بازار آزاد، تنها تعيين
حاكميتي  روند و نقششمار مينهاد، بازيگراني جدي در صحنه اقتصادي بههاي مردمو انجمن

هاي عمومي، از سوي دولت نه به افراد دولت پررنگ است. به اين ترتيب مالكيت دارايي
سازي، شود. بنابراين نسبت به سناريوي خصوصيخصوصي بلكه به نهادهاي مدني منتقل مي

گذار، عنوان ناظر و سياستافتد و دولت بهتري اتفاق ميتمركززدايي اقتصادي به شكل ملايم
يشتري در فضاي اقتصادي دارد. البته در اين سناريو، تمركززدايي از ابعاد اجتماعي و قدرت ب

افتد كه منجر به توانمندسازي شهروندان و درنتيجه تقويت طور گسترده اتفاق ميسياسي به
  شود. مشاركت گرايي مي
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ني هاي انسا سناريوي خودحكمراني شهروندي بر اين فرض استوار است كه جوامع و گروه
ها و ترجيحات خود،  كمك سطح دانش و معرفت شخصي خود و با درنظرگرفتن محدوديت به
توانند نهادهايي را براي اداره امور خود توسعه دهند كه باعث ايجاد منفعت براي همه  مي
شمار  شود. در نتيجه، نهاد بازار آزاد تنها نهاد كاراي جايگزين دولت در تخصيص منابع به مي
هاي  اي و اشتراكي) نهادهاي كارايي چون تشكل هاي شبكه ر كنار بازارها (در حوزهرود؛ د نمي

گيرند كه  كننده از خدمات براي مديريت اقدامات جمعي شكل مي هاي استفاده جمعي و انجمن
]. بر اين اساس، با 22، ص،7توانند شكل بسيار مناسبي از تخصيص منابع را هدايت كنند [ مي

ارزدايي از قدرت دولت، از مقاومت نهادهاي اقتدارگراي دولتي كاسته شده تمركززدايي و انحص
توانند در  هاي شهري مي ها و انجمنNGOمحور مانند و نهادهاي برخواسته از رويكرد اجتماع

  امور حاكميتي مداخله و مشاركت فعال داشته باشند. 
است و نهادهاي  رسميت شناخته در اين سناريو، دولت، حق حاكميت شهروندان را به

هاي اجتماعي و اقتصادي دارند. سرمايه اجتماعي در بطن  نهاد، حضوري فعال در عرصه مردم
حدي ارتقا يافته است  طور چشمگيري رشد كرده و اعتماد متقابل دولت و شهروندان به جامعه به

شود و نهاد  وفصل مي سازي اجتماعي، حل كه بسياري از مسائل مدني، از طريق شبكه
پردازد.  گري فضاي كلان اقتصادي مي هدايت  شده دولت، بدون دخالت مستقيم، صرفاً به وچكك

  اند.  همچنين شهروندان از حقوق خود آگاهند و در تنظيم روابط اجتماعي خود توانمند شده
هاي دولتي (يا  ، جايگزين شركت20هاي خدمات محلي ها و يا شركت در فضاي جديد، انجمن

هاي  شوند. اين شركت مانند انرژي برق مي المنفعه عام تسهيلاتبخشي از  خصوصي) در ارائه
توانند شركت تعاوني يا شركت  هايي غيردولتي هستند كه مي خدمات محلي، ماهيتاً شركت

خصوصي (اعم از شركت سهامي خاص، شركت با مسئوليت محدود يا شركت تضامني) باشند. 
فارغ از نوعِ آن) همگيِ صاحبان و مالكان در آن منطقه، هاي غيردولتي، ( مالكان سهام اين شركت

محله، مجتمع يا موقعيت جغرافيايي (اعم از صنعتي، تجاري يا مسكوني) هستند كه به نسبت 
شده (مساوي يا غيرمساوي) داراي حق رأي در تعيين مديران، انتخاب نمايندگان و اتخاذ  تعيين

شوند  معرفي مي "هاي خدمات محلي شركت"عنوان ها با  هاي كليدي هستند. اين شركتتصميم
هاي اشتراكي (از جمله تأمين انرژي برق، گاز،  كه پيگيري تمام مسائل مربوط به زيرساخت

ها  گيرند. بدين ترتيب كساني كه از خدمات اين شركت عهده مي فاضلاب، مخابرات و ...) را بر
 20

 Local service companies  
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طور ترتيب طبيعي  ها هستند. درنتيجه به ركتداران و ذينفعان اين شكنند، خود سهام استفاده مي
ها چابك  دهي را داشته باشد. شركت كوشند كه شركت بيشترين كارايي و بالاترين سرويس مي

  شود.  شكل فراهم آمده و امنيت عرضه تضمين مي بهترين  شوند؛ نظارت، به  هزينه مي و كم
حال گرايش اساسي  باشند، با اين توانند انتفاعي يا غيرانتفاعي  هاي خدمات محلي مي شركت

كنند و در عين حال   صورت غيرانتفاعي فعاليت اين است كه در نقش شركت خدمات محلي، به
تواند از  هاي خود را از طريق درآمدهاي خود جبران كنند (براي اين منظور مي بتوانند هزينه

آنكه هريك  گيرد). ضمن ب  منابع مختلفي ازجمله دريافت حق عضويت و رويكرد باشگاهي بهره
هاي ديگري را نيز در فضاي رقابتي عرضه  توانند نقش ها با حفظ هويت خود، مي از اين شركت

دنبال كسب سود  كننده يا شركت مديريت انرژي) و در آن نقش به برق بازي كنند (مانند عرضه
  از طريق سازوكار رقابت و بازار باشد. 

اي ميان جامعه مدني و دولت  يل به نهادي واسطههاي خدمات محلي، تبد درواقع شركت
توانند از طريق سازوكارهايي صرفاً مبتني  شوند. بخش حاكميت در دولت (وزارت نيرو) مي مي

ها و ...) بر  نامه ها، موافقت ها، ضمانت هاي كلي رقابت (از جمله پروانه بر اعمال و مراقبت از قاعده
شده) نظارت كنند. از ديدگاه محلي  سازي فضاي خصوصي ها (تقريباً مشابه عملكرد اين شركت

برد)، سازوكار تنبيه  نيز وظيفه هركس براي نگهداري از شبكه (متناسب با سودي كه از آن مي
كنندگان) و شرايط و قوانين استفاده از شبكه و مشاركت در  خاطيان (ازجمله اسراف

ركت دولتي توزيع نيروي برق موجود ش 39وصف،  ها كاملاً شفاف است. با اين  گيري تصميم
شوند كه هر كننده كوچك و غيردولتي مي هاي توزيع در كشور تبديل به شمار زيادتري شركت

پردازد و از  يك از آنها در بخش جغرافيايي كوچكي با مديريت محلي به ارائه خدمات محلي مي
از طريق افراز نوعي حاكميت محلي برخوردار است (تمركززدايي ساختاري). درواقع 

اي تار  هاي خرد و پراكنده، شبكه توزيع به شبكه اي از شركت هاي توزيع به مجموعه شركت
سو، امكان هوشمندسازي هر شده است و با اين كار از يك ها تقسيم شبكه عنكبوتي از خرده

ب ها با هم فراهم آماده است و از سوي ديگر، ضري شبكه دادن اين خردهشبكه و پيوند خرده
  دهد. شدت افزايش مي ها) به آميز ناشي از واگذاري ويژه در شرايط دغدغه امنيت شبكه (به

فضاي سناريوي چهارم، در تقابل با سناريوي سوم نيست. هر دو سناريو مبتني بر 
گرايي اجتماعي و سياسي گسترده و نفي انحصارگرايي دولتي است. با اين تفاوت كه مشاركت
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و تمركززدايي اقتصادي در سناريوي چهارم كمتر است و در كنار نهاد سطح تأكيد بر رقابت 
شناسد. دهنده كاراي منابع به رسميت ميعنوان تخصيصبازار آزاد، نهادهاي مدني را نيز به

بودن عمومي شهروندان توانمند درعوض، سناريوي چهارم اتكاي بيشتري به مشاركت و فعال
تخب اقتصادي) دارد. دولت در سناريوي چهارم، همزمان با تنها شماري از بازيگران من(و نه

شدن فضاي شدن و مشاركتيهاي اجتماعي، دموكراتيزه سالاري در عرصه توسعه مردم
را پذيرفته است و دسترسي آزاد به شبكه را تا بيشترين حد ممكن  المنفعهعاممديريت كالاهاي 

  كند؛  براي عموم تضمين مي هاي اجتماعي و اقتصادي موجود) (متناسب با ظرفيت
اي، تقويت حقوق بشر، تقويت سازي رسانهسازي، تقويت حضور زنان، ظرفيتشبكه

پاسخگويي، ارتقاي مشاركت سياسي و اجتماعي شهروندان، اصلاحات شهري، توسعه نهادهاي 
اي، آموزشي و تفريحي و همچنين هاي مذهبي، سياسي، حرفهغيرانتفاعي (ازجمله در حوزه

هاي خدمات فني، سود، گروه   هاي همهاي فشار، گروهها، گروههاي تعاوني، انجمنزمانسا
  مديريت بحران و حوادث غيرمترقبه و ... برخي نشانگرهاي تحقق اين سناريوست.  

  

  گيرينتيجه - 5

سالاري و اقتصاد مبتني بر رقابت، پشتيبان يكديگرند و  شود كه مردم معمولاً چنين فرض مي
توان گفت كه دنياي آينده، دنيايي خواهد بود كه در  حال آيا مي كنند. با اين ر را تقويت ميهمديگ

هاي محلي و  طور فزاينده به نهادهاي ديگر (اعم از بازار، سازمانها، به آن قدرت دولت
]؛ اما رصد تغييرات در 20هاي فراملي) واگذار خواهد شد؟ شايد لزوماً اين طور نباشد [ سازمان

المنفعه  دهد كه تصوير آينده مديريت كالاها و خدمات عمومي و عام ظهور، نشان مي ل حا
(ازجمله آينده توزيع انرژي برق) با مفاهيمي چون نظام نوين مديريت شهري (حكمراني محلي)، 

گرايي، انحصارزدايي اجتماعي، اقتصاد  سازي، مشاركت شهروندي و مدني، رقابت خصوصي
شدن نهاد دولت پيوند خورده است. در اين پژوهش، مقتدرسازي شهروندان   بازار و دموكراتيك

و ارتباط آن با مشاركت فعال شهروندان در حوزه كالاها و خدمات عمومي مورد بحث قرار 
گرفت و بر بسترسازي زمينه مناسب مشاركت شهروندان از سوي دولتي پاسخگو كه واجد 

جامعه مدني است، تأكيد شد. مفهوم مقتدرسازي  هاي ويژگي شفافيت و حمايت و تقويت گروه
شهروندان   سازي زمينه مناسب براي نيرومند شدنقدرت و فراهم  كارگيريواقع رفع موانع بهدر
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  ].21است [
گيري دموكراتيك  درواقع مطالعات اخير نهادگرايان نشان داده است زماني كه فرايند تصميم

توان اختيارات  ندگان از منابع را به رسميت بشناسند، ميكنها اختيارات استفاده باشد و دولت
آميزتري را انتظار اين منابع داد و مديريت موفقيت  كنندگان اداره منابع مشترك را به استفاده

هاي بزرگ به واحدهاي كوچك ممكن است مبنايي ]. همچنين تجزيه شركت158، ص 6داشت [
آوردن شرايط و نهادهايي رد؛ كليد توسعه، فراهمبراي حكمراني كارآمدتر ذينفعان فراهم آو

گيري بازار به است كه دولت را در انجام وظايف حاكميتي و پشتيباني خود توانا سازد و جهت
  ].22سوي تأمين منافع عمومي را ممكن سازد [

هاي پژوهش در مراحل مختلف كار (ازجمله مرور ادبيات،  با توجه به مجموعه يافته
هاي اصلي را  گيري توان برخي نتيجه خبرگان و فرايند سناريونويسي) مي نشستمصاحبه، 

  درقالب موارد زير برشمرد:
سـازي بـا درجـات تمركـز      سناريوي خـودحكمراني شـهروندي و سـناريوي خصوصـي       •

افتنـد و   اتفـاق مـي   "گرايـي اجتماعي/سياسـي   مشـاركت "اقتصادي متفاوت، هر دو درون فضاي 
فراينـد  "از اقتصاد دولتي هستند. سناريوي خودحكمراني شـهروندي در  مستلزم طي فرايند گذار 

سـازي و همزمـان بـا     پيش يـا پـس از ورود بـه فضـاي خصوصـي      "اقتصادي - بلوغ اجتماعي 
گـذاري اسـت. بـا ايـن تفـاوت كليـدي كـه         توسعه رقابت در صنعت برق، قابل پيگيري و سياست
عنـوان جـايگزين دولـت در     ازار آزاد (بـه فضاي سناريوي چهارم، به جاي سيطره كامـل نهـاد ب ـ  

هـاي اقـدام جمعـي و     تخصيص و توزيع كاراي منابع)، نهادهاي حكمرانـي محلـي (ماننـد انجمـن    
عنـوان نهـاد مكمـل و ضـروري در تخصـيص بهينـه منـابع         شوراهاي خدمات محلي) را نيـز بـه  

شـران  سـازي، پي شناسـد، بـه عبـارت ديگـر در سـناريوي خصوصـي       رسـميت مـي   اشتراكي بـه 
سياسي نيز به طور نسـبي   - گرايي اجتماعي تمركززدايي اقتصادي بسيار قوي است و مشاركت

، (بـه سـبب حفـظ اهميـت حـاكميتي جايگـاه       شهروندي اتفاق مي افتد. اما در سناريوي حكمراني
سياسـي   - گرايي و تمركززدايي اجتماعي دولت) تمركزگرايي اقتصادي خفيف به همراه مشاركت

  افتد.   اق ميگسترده اتف
ــه    • ــت ب ــاي       حرك ــوم، در فض ــناريوي س ــق س ــيش از تحق ــارم پ ــناريوي چه ــوي س س

گـذاران   تواند دغدغه تأمين امنيت عرضه برق نـزد سياسـت   اجتماعي/فرهنگي/سياسي كشور، مي
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هاي موجـود، ماننـد انحصـارگرايي در توليـد و توزيـع       دولتي را پوشش دهد؛ بسياري از دغدغه
هـاي براندازانـه، از طريـق اتخـاذ ايـن رويكـرد       ر، سـوء اسـتفاده و اقـدام   برق، اعمال قدرت بـازا 

حال، حركت در جهت سـناريوي چهـارم مسـتلزم ايـن اسـت كـه        حداقل خواهد رسيد. در عين  به
گذاران، حق حاكميت مردم و حق مشاركت اثرگذار و واقعي نهادهاي مردمي را پذيرفتـه   سياست
  باشند.   

ي لازم براي عبور از سـناريوهاي اول و دوم (وضـع موجـود) و    توجه به بسترهاي قانون   •
تحقق سناريوهاي سوم و چهارم (وضع مطلوب) ضرورتي زيربنايي و انكارناپـذير اسـت. ابـلاغ    

هـاي   قانون اساسي، تصويب قانون اسـتقلال شـركت   44هاي كلي و قانون اجرايي اصل  سياست
قـانون برنامـه چهـارم توسـعه اقتصـادي ،       25ه نامه اجرايي بند ب ماد توزيع نيروي برق و آيين

ساز حركـت در مسـير بلـوغ صـنعت      اجتماعي و فرهنگي كشور، ازجمله بسترهاي حقوقي زمينه
برق بوده است. همچنين تصويب قانون نحوه واگذاري مالكيت و اداره امور شـهركهاي صـنعتي   

اي بـراي   ي درهـاي تـازه  قانون برنامه پنجم توسـعه اقتصـادي، اجتمـاعي و فرهنگ ـ    133و ماده 
نظـر    حركت به فضاي غيرانحصاري و تمركززدايي از ارائه خـدمات دولتـي، گشـوده اسـت. بـه     

رسد تحقق سناريو چهارم، مستلزم توسعه بسترهاي قانوني جديدي از جمله قـانون تأسـيس    مي
 وسيله مقررات مرتبط بـا توسـعه شـبكه محلـي و توسـعه     هاي خدمات محلي به و فعاليت شركت
هـا و شـوراهاي    ها و جايگاه نهادهاي مديريت شهري (از جملـه قـانون شـهرداري    قانوني ظرفيت
  شهر) است.

شمار رود. مـراد از   به "سازي اي براي خصوصي شيوه"تواند  سناريوي خودحكمراني مي   •
و  "بـازتعريف مناسـبات ميـان مـردم و دولـت     "سازي در اين رويكـرد، مفهـوم عـامِ     خصوصي
شـدن نهادهـاي اجتمـاعي اسـت.     دولت از طريق توزيع قـدرت سياسـي و فراگيـر    سازي واروونه

شركت مديريت محلي در اين پژوهش، ابزار پيشنهادي براي تحقق ايده خودحكمراني شـهروندي  
اي (آب، بـرق، مخـابرات و ...) قابـل     طور مشـخص در صـنايع شـبكه    باشد. كاربرد اين ايده به مي

طـور بـالقوه در آنهـا     ايعي كه قدرت انحصاري بسيار بالايي بهطراحي و پيگيري است؛ يعني صن
شـمار   مـداران بـه   گـذاران و سياسـت   نهفته است و واگذاري آنها موجب دغدغـه خـاطر سياسـت   

شـود كـه مفهـوم اقتصـادي      رود. بيمنـاكي حاكميـت از واگـذاري چنـين صـنايعي باعـث مـي        مي
اعي قرار بگيرد و درنتيجه از اصـل  تأثير ملاحظات متعدد سياسي و اجتم سازي تحت  خصوصي
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هـاي   كننده برق بـه شـركت   هاي توزيع كردن شركتطور جدي انحراف يابد. بنابراين افراز خود به
سازي  هاي سياسي موجود در مسير تحقق خصوصي حلي براي حل يا كاهش دغدغه كوچك، راه

بزدايـد و  سـازي را  هـاي تجربـه خصوصـي   توانـد كاسـتي  است. خـودحكمراني شـهروندي مـي   
  اي را تسهيل كند.   سازي، در اقتصاد و صنايع شبكه دستيابي به منافع خصوصي

سـازي و   سـو مسـتلزم فرهنـگ   توسعه سناريوهاي آينده مديريت انرژي در كشور، از يك   •
هـاي ظـاهري انحصـار خـدمات عمـومي       پوشي از مزيت بسترسازي در سمت دولت براي چشم

كننـدگان)   جويي در سمت جامعه (مصرف مندسازي و مشاركتاست و از سوي ديگر نيازمند توان
هـاي عمـومي،     ويژه عدم پاسـخگويي نهادهـا و سـازمان   براي است؛ فقدان سرمايه اجتماعي و به

اجتمـاعي و    ارتقـاي سـرمايه   .]23دهـد [ هاي تابعه را كاهش مي ميزان اعتماد به دولت و سازمان
ردم با مـردم از جملـه نتـايج سـناريوي خـودحكمراني      اعتماد متقابل ميان مردم و دولت و نيز م

 است.  

حكمراني مفهومي وسيع تر از حكومت دارد و اذعان به اين موضوع اسـت كـه قـدرت در       •
گيـري ارائـه    جهـت  ].24درون و بيرون از اختيـارات و نهادهـاي رسـمي حكومـت وجـود دارد [     

اجرايـي، در حـال گـذار از مفهـوم     المنفعـه و كالاهـاي اشـتراكي، از نظـر مفهـومي و       خدمات عام
خدمات دولتي به خدمات شـهري اسـت. مسـئول تـأمين كالاهـاي اشـتراكي، مجموعـه مـديريت         

هـاي   شوند. در سـال  هاي شهري به جاي نهادهاي دولتي داراي كاركرد مي شهري است و انجمن
هـا   دولـت گذشته، انرژي به نادرست، تبديل به ابزاري براي تحقق عـدالت اجتمـاعي شـده اسـت؛     

اجتمـاعي،   وجهـه و اعتبـار  اي بـراي كسـب    عنوان وسيله المنفعه به كوشند از ارائه خدمات عام مي
كنند. درعوض هرگونـه اخـلال يـا ايـرادي در ارائـه ايـن        كسب رأي و افزايش محبوبيت استفاده 

 شود. روندهاي موجـود نشـان از گـذار    خدمات منجر به برانگيختن نارضايتي مردم از دولت مي
ها از اين رويكرد و واگذاري اين مسـئوليت از دولـت بـه نهادهـاي مـدني و شـهري اسـت.         دولت

هرچه دولت، رقيب و ذينفعِ كمتري باشـد، احتمـال انحـراف در مناسـبات كمتـر اسـت. تحـولات        
خطـر انـدازد و موجـب مقاومـت منتفعـان از وضـع        هاي ذينفع را به تواند منافع گروه رو مي پيش

ن و بيرون حاكميـت) شـود. از ايـن رو، احتمـال تضـاد منـافع مـردم بـا دولـت          موجود (در درو
 ترين چالش آينده مديريت و اقتصاد انرژي در كشور است.   اصلي
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   ها نوشت پي - 7
1. Common pool resource 

2. Public utilities 

3. Collective action 

4. Futures Studies 

5. User Associations 

6. Reliability 

7. Congestion 

8. Experts panel 

9. Brain storming 

10. Political, economic, social, technological, Environmental, law 

11. Snowball sampling 

12.  Scenario writing 

13.  Global Business Network  

14.  Expert model 

15. Smart grid 

16. Network reliability  

17. Network transit  

18. Leading indicators  

19. Energy Saving Companies (ESCO) 

20. Local service companies 
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