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  20/11/95 :پذيرشتاريخ                                      2/4/95 تاريخ دريافت:
  

  چكيده
دانستند، بايد  ماندگي جوامع مي اي از تاريخ برخي انديشمندان مذهب را عامل عقب كه در دوره با وجود اين

شود و انباشت آن موجب  اي است كه براي فرد و اجتماع حاصل مي برنده سرمايه گفت مذهب الهي پيش
مذهب را در دو بعد توان  رو مي شود. از اين بهبود وضعيت اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي جامعه مي

سرمايه مذهبي فردي و سرمايه مذهبي اجتماعي عامل محرك و برانگيزاننده توسعه جامعه تلقي كرد. 
هدف از انجام اين پژوهش بررسي تأثير سرمايه مذهبي بر رفتار شهروندي سازماني است. جامعه 

حجم نمونه آماري به  نفر از كاركنان سازمان تأمين اجتماعي شهر اصفهان است. 270آماري شامل 
نفر تعيين شد. براي گردآوري اطلاعات  159روش تصادفي ساده و براساس جدول گرجسي و مورگان 

نامه رفتار شهروندي سازماني نصراصفهاني و  نامه محقق ساخته سرمايه مذهبي و پرسش از پرسش
ايايي براساس آلفاي ها براساس روايي محتوا و پ نامه ) استفاده شد. روايي پرسش1394همكاران (

به  82/0و  76/0ها به ترتيب  نامه كرونباخ مورد تأييد قرارگرفت كه مقدار ضريب پايايي براي پرسش
انجام شد. نتايج نشان  Amosافزار  دست آمد. آزمون فرضيات از روش معادلات ساختاري به كمك نرم

اني تأثير دارد، همچنين براساس بر رفتار شهروندي سازم 46/0داد كه سرمايه مذهبي با ضريب مسير
، 52/0نتايج فرضيات فرعي ابعاد سرمايه مذهبي شامل احكام، عقايد و اخلاقيات به ترتيب با ضريب مسير 

  بر رفتار شهروندي سازماني تأثير دارند. 47/0و  39/0
  

 دين، سرمايه، سرمايه مذهبي، رفتار شهروندي سازماني.: واژگان كليدي
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  مقدمه -1
ترين  ها تبديل شده، يكي از مهم انساني كه امروزه به سرمايه انساني براي سازمانمنابع 
تواند نقش مهمي در در رشد و تعالي سازمان  هاي هر سازماني است كه كيفيت آن مي سرمايه

هاي رفتار  داشته باشد. مباحث مختلفي در ابعاد رفتاري منابع انساني با توجه به پيچيدگي
هاي اخير موضوع رفتار شهروندي  ها در سال ر است، كه يكي از آنانسان در حال ظهو
]. به طور كلي رفتار شهروندي يك نوع رفتار با ارزش و مفيد 563، ص 1سازماني است [

هاي معمول خود و به صورت دلخواه و  است كه كاركنان آن را به صورت فراتر از نقش
  ].97، ص2داوطلبانه از خود بروز مي دهند [

اي براي فهم تأثير رفتار شهروندي سازماني  ادبيات آكادميك مديريت توجه قابل ملاحظهدر 
اي كاركنان بر مشاركت آنان به صورت مثبت در عملكرد  به عنوان رفتارهاي فرا وظيفه

، 1]. اين رفتارها با عناوين مختلفي چون سندروم سرباز خوب148، ص 3ها شده است [ سازمان
، رفتارهاي 4، رفتارهاي افزون بر نقش3، رفتارهاي فرا اجتماعي2خودانگيزشي سازماني

]. رفتارهاي شهروندي 134، ص4و يا رفتار شهروندي سازماني مطرح است [ 5خودجوش
  ].564، ص1سازماني رفتارهايي است كه فراتر از شرح شغل كاركنان است [
وزهاي ديني و اسلامي شود در آم رفتارهاي كه تحت عنوان رفتار شهروندي سازماني ياد مي

تحت عناوين و اصطلاحاتي مانند انفاق، ايثار، جوانمردي، اخوت و برادري، مهرورزي، 
نگري و ديگرخواهي در روابط اجتماعي و جامعه مورد تأكيد است. اسلام به  نوازي، مردم يتيم

حقيقي  هايي جامع و متناسب با سعادت و كمال  ها آموزه عنوان دين خاتم كه در تمام عرصه
بديل دارد كه هيچ  انسان عرضه كرده در خصوص رفتار شهروندي نيز دستورهاي بي

هاي اجتماعي باشد. آيات و  تواند مدعي تحقق آرمان ها نمي اي بدون عملي ساختن آن جامعه
هاي رفتاري شهروندان در برابر خويشان، همسايگان، همكاران و  روايات بسياري به شيوه

رد كه در نوع خود ممتاز است. در مقايسه با رويكردهاي متعارف در تبيين مانند آن اشاره دا
رفتارهاي شهروندي يكي از وجوه مميزه رويكرد اسلامي به اين موضوع در نظر گرفتن عامل 
قصد و نيت افراد در اين رفتارهاست. از اين نظر ممكن است فرد با نيت خوب جلوه دادن خود 

همكارانش درگير رفتارهاي شهروندي شود. در اين موارد نه  در محيط كار و بد جلوه دادن
تواند به دنبال  هاي رفتاري بسياري مي تنها چنين رفتارهايي به نفع سازمان نيست، آسيب
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  ].51، ص 5دهد [ داشته باشد كه در نهايت كارايي سازمان را كاهش مي
كه براي شكوفا و رسد رفتار شهروندي سازماني از جمله رفتارهايي است  به نظر مي

  هاي مذهبي است. عملي شدن به نحو بسيار چشمگيري متأثر از عقايد ديني و سرمايه

هاي در اختيار فرد يا موقعيتي اشاره دارد كه از نفوذ اجتماعي  سرمايه به منابع يا قابليت
اي اجتماعي است كه در  برخوردار باشد. سرمايه هرگونه خاستگاه و سرچشمه در عرصه

گردد، مؤثر واقع  مندي از منافع خاصي كه در اين صحنه حاصل مي ي فرد براي بهرهتواناي
تواند به عنوان يك عامل  شود. مذهب حاوي منافع در همه ابعاد زندگي بشر است؛ بنابراين مي

اي  ]. مذهب سرمايه10، ص 6گذار باشد [ هاي فرهنگي، سياسي و اقصاد اثر مولد در حوزه
فرد و اجتماع موجب بهبود وضعيت اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي  است كه انباشت آن در

هاي مذهبي هر انساني در زندگي او  بنابراين دين به عنوان يكي از سرمايهشود؛  جامعه مي
  ].17، ص 7[كند  نقش بسزايي را ايفا مي

مطالعات انجام شده درخصوص ارتباط مذهب با رفتار شهروندي سازماني كمتر به 
به عنوان يك سرمايه توجه كرده و بيشتر به مباحثي مانند تأثير مذهب و  موضوع مذهب

) در پژوهشي در 2015( 6معنويت در محيط كار بر رفتار شهروندي توجه دازد. خليد و همكاران
) در پژوهشي با موضوع 2014]، جول (8مورد ارتباط رفتار شهروندي سازماني و مذهب [

) در پژوهشـي در مورد تـأثير 2010( 7]، كوچر و همكاران9تأثير مذهب بر رفتار شهروندي [
] به اين 10دينـداري بـر رفتـار شهروندي سازماني، تعهد سازماني، رضايت شغلي و استرس [

نتيجه رسيدند كه مذهب بر رفتار شهروندي سازماني تأثير مثبت دارد و منجر به بروز 
) به بررسي تأثير 1394و همكاران (شود. نصر اصفهاني  رفتارهاي شهروندي سازماني مي
) به بررسي نقش معنويت اسلامي 1393]، رودساز و بيشه (11ايمان ديني بر رفتار شهروندي [
) به بررسي نقش 1393]، وحداني اسدي و همكاران (12در بروز رفتار شهروندي [

گيري مذهبي در رفتار شهروندي  كنندگي عوامل شخصيتي، عزت نفس و جهت بيني پيش
) به بررسي رابطه اخلاق اسلامي و رفتار 1393] و عسگري و همكاران (12سازماني [
اند كه مذهب و مسائل ديني بر بروز رفتارهاي  اند و به اين نتيجه رسيده ] پرداخته13شهروندي [

ها براي بروز رفتارهاي خود از ايمان به مذهب  جا كه همواره انسان شهروندي تأثير دارد. از آن
پذيرند، ضروري است مشخص شود كه سرمايه مذهبي تا چه  مذهبي و ديني تأثيرمي و اصول
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كه در كشور ايران اعتقاد به دين  ها مؤثر است. با توجه به اين ميزان در بروز رفتارهاي انسان
اي در بين افراد دارد، برخي از اهداف انجام اين پژوهش  اسلام و بحث ايمان به خدا جايگاه ويژه

كه مشخص شود آيا ايمان و اعتقاد به دين مبين اسلام در بروز رفتارهاي شهروندي اين است 
كه آيا وجود سرمايه مذهبي قوي در افراد سبب رفتارهاي فراتر از  نقشي دارد يا خير؟ اين

شود؟ آيا احكام، عقايد و اخلاقيات ديني در بروز رفتار شهروندي سازماني  انتظارات از آنان مي
ن پژوهش در سازمان تأمين اجتماعي شهر اصفهان انجام شده است. اين مؤثر است؟ اي

هاي خدماتي مهم در شهر اصفهان است كه هر روز با تعداد زيادي  سازمان يكي از سازمان
رجوع  رجوع مواجه است. وجود رفتارهاي شهروندي در بين كاركنان در برخورد با ارباب ارباب

كنندگان و رضايت  ر مثبت از اين سازمان در ذهن مراجعهو همكاران نقش مهمي در ايجاد تصوي
شهروندي  ها دارد؛ بنابراين اين پژوهش به دنبال بررسي تأثير سرمايه مذهبي بر رفتار آن

 سازماني در سازمان تأمين اجتماعي شهر اصفهان است.

  

  مباني نظري پژوهش -2

  8رفتار شهروندي سازماني -1- 2

هايي براي جذب مشاركت كاركنان در  ها در پي يافتن راه سازمانهاي اخير بيشتر  در سال
اند. در اين ميان مي توان به رفتارهاي داوطلبانه و خودجوشي  پيشبرد اهداف خود بوده

كنند. محققين به مطالعه هر چه  اشاره كرد كه افراد در ازاي انجام آن پاداشي دريافت نمي
 ].732، ص 17اند [ را رفتار شهروندي سازماني ناميدهاند كه آن  بيشتر اين رفتارها پرداخته

در اوائل دهه  10و ارگان 9مفهوم رفتار شهروندي سازماني نخستين بار توسط باتمان
با تمايز  11ها افرادي چون كتز و كاهن ميلادي به دنياي علم ارائه شد. اگرچه پيش از آن1980

هه هفتاد و هشتاد ميلادي و نيز بين عملكرد نقش و رفتارهاي نوآورانه و خودجوش در د
ميلادي به اين موضوع  1938با بيان مفهوم تمايل به همكاري در سال  12ها بارنارد پيش از آن

  ].609، ص 16توجه كردند [
اي كه در زمينه رفتار شهروندي سازماني انجام شد بيشتر براي شناسايي  تحقيقات اوليه

شد.  كاركنان در سازمان داشتند، اما اغلب ناديده گرفته ميها و يا رفتارهايي بود كه  مسئوليت
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گيري  هاي سنتي عملكرد شغلي به طور ناقص اندازه كه در ارزيابي اين رفتارها با وجود اين
گرفتند، اما در بهبود اثربخشي سازماني  شدند و يا حتي گاهي اوقات مورد غفلت قرار مي مي

كاتز و  دي سازماني را رفتارهاي فرانقشي است،]. رفتار شهرون379، ص 17مؤثر بودند [
دانند كه به تعبير  كاهن رفتارهاي فرانقش مؤثر در اثربخشي سازماني را شامل رفتارهايي مي

طور مستقيم به چگونگي وظايف   كاري كرده و به آنان ماشين اجتماعي سازمان را روغن
كاركنان در رابطه با  عملكردي خاص مربوط نيست. رفتارهاي فرانقشي شامل كمك به

مشكلات كاري آنان، پذيرش سايرين در گروه كار (بدون هيچ اعتراض و ايراد گرفتن از 
جويي و محافظت از  پذيري، به حداقل رساندن سطح تعارض بين فردي، صرفه آنان)، انعطاف

ين را براي توصيف كاركناني به كاربردند كه ا» واژه شهروندي«ها  منابع سازماني است. آن
  ].566، ص1دادند [ نوع رفتارهاي فرانقش را از خود بروز مي
دانند كه  اي از رفتارهاي داوطلبانه و اختياري مي رفتار شهروندي سازماني را مجموعه

بخشي از وظايف رسمي فرد نيستند، اما با وجود اين توسط او انجام و سبب بهبود مؤثر 
. رفتار شهروندي سازماني رفتاري است ]135، ص 3شوند [ هاي سازمان مي وظايف و نقش

]. 235، ص 17دهند [ ها و وظايف تعريف شده آن را انجام مي كه كاركنان خارج از مسئوليت
هاي  رفتار شهروندي سازماني رفتاري فردي و داوطلبانه است كه مستقيم به وسيله سيستم

اي اثربخشي و رسمي پاداش در سازمان طراحي نشده است، اما با اين وجود سبب ارتق
هاي رفتار شهروندي سازماني به اين صورت است  شود. ويژگي كارايي عملكرد سازمان مي

كه رفتار بايد داوطلبانه  ناپذير است، يعني اين كه رفتار شهروندي سازماني رفتاري تفويض
باشد نه يك وظيفه از پيش تعيين شده ونه بخشي از وظايف رسمي فرد باشد، رفتار 

و  زماني به بالاترين علايق سازمان دخالت دارد يعني رفتار جنبه سازمانيشهروندي سا
  ].24، ص 18رفتار شهروندي سازماني ماهيتي چندوجهي دارد [

رفتار شهروندي سازماني از ديدگاه اسلام براساس نظر  ابعاد پژوهش تعريف دراين
كاري،  وجدان انمردي،جو دوستي، نوع بعد ازپنج متشكل ) كه1394نصر اصفهاني و همكاران (

  ].192، ص 11مشورت و گذشت كه مورد بررسي قرارگرفته است [
  دوستي نوع  - 

دوستي لازمه دينداري است. براساس موازين متون اسلامي چون قرآن و روايات يك  نوع
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توان  دوستي و دينداري وجود دارد. براي نمونه مي رابطه عميق و پيوند ناگسستني ميان نوع
هركس يك انسان را زنده كند مثل «فرمايد:  شريفه اشاره كرد كه خداوند در آن ميبه اين آيه 
خواهد پيوند ميان فرد و جامعه و  در واقع خداوند مي». ماند كه همه را زنده كرده است اين مي

 انسانيت را به معناي كلي ترسيم كند.

  جوانمردي  - 

ده است. فتوت نوعي ايثار است، آم» فتوت«جوانمردي در متون كهن ادب پارسي با واژه 
تواند به جاه و مقام باشد و يا  يعني شخصي غير را بر نفس خود مقدم شمارد. آن ايثار مي

ايثار به نفس كه بالاترين درجه فتوت است. چنين شخصي در راه خدمت به ديگران بيش از 
گيرد و با همگان حتي  يهاي آنان را ناديده م كند، لغزش  اش تلاش مي وظيفه انساني و اخلاقي

از امام   درباره معنى فتوت .كند كيشان به انصاف عمل مي دشمنان و مخالفان و غيرهم
و مردانگى با فسق و فجور است! نه،   ايد فتوت گمان كرده«پرسيدند. ايشان فرموند:  (ع)صادق
ردم را از رنج آن است كه اطعام كنى، اميد مردم را برآرى، چهره خندان داشته باشى، م  فتوت

  ».و اذيت خود مصون دارى و غير آن نيرنگ و فسق است
و جوانمردى در چهار چيز است: تواضع با داشتن ثروت،   فتوت«فرمايند:  مي (ع)امام علي

عفو كردن (از كسى كه بدى كرده) با داشتن قدرت انتقام، نصيحت و راهنمايى با داشتن 
 ].172، ص19» [ت گذاردنعداوت و دشمنى و بذل و بخشش بدون منّ

  كاري وجدان - 

داند كه نگهباني راستين در تشخيص  اسلام وجدان را گواه و شاهدي براي انسان مي
وجدان كاري كه گاه  .اعمال نيك از بد است و سعي دارد رفتار آدمي را تحت كنترل درآورد

شود، به معناي گرايش به انجام صحيح كار و وظايف شغلي  از آن به اخلاق كار تعبير مي
شود فرد بدون  بدون نظارت مستقيم است. به بيان ديگر گرايش و نيروي دروني كه سبب مي

گونه كنترل و نظارت خارجي كارش را به نحو احسن انجام دهد، وجدان كاري  وجود هيچ
پذيري از  رو پركاري، انجام بهتر كار، كنترل دروني و مسئوليت شود. از اين يده مينام

گريزي  كاري، نظارت خواهي و مسئوليت كاري، اهمال هاي وجدان كاري و در مقابل كم نشانه
  رود. از علايم عدم وجدان كاري به شمار مي

در ». م دادن كارهاستداري و وفاي به عهد درست انجا امانت«فرمايد:  مي (ع)امام علي
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هايي است كه به كاركنان سپرده شده و كاركنان متعهد به انجام  حقيقت كارهاي ديگران امانت
 ].354، ص19ها هستند [ درست آن

  مشورت - 

نامه  واژه مشورت در فارسي به معناي بيرون آوردن، آراستن و رأي زدن است (لغت
خانواده آن بيان شده است و به معناي  همدهخدا، واژه مشاوره). در قرآن سه بار واژگان 

رأيي، اهتمام به جلب نظر و رأي مردم در مسائل حكومتي و عاملي از مجموعه  توافق و هم
سوره  159عوامل مؤثر در تشكيل يك جامعه سالم به كار رفته است. اين مفهوم در آيه 

  سوره فصلت به كار رفته است. 5سوره شوري و آيه  38عمران، آيه  آل
در دين مبين اسلام تأكيد بسياري بر اهميت و ضرورت مشورت شده است، همچنان كه 

ها  آن«فرمايد:  سوره شوري هنگام بيان اوصاف برجسته مؤمنان مي 38خداوند در آيه 
كساني هستند كه دعوت پروردگارشان را اجابت كرده و نماز را بر پاي دارند و كارهايشان 

  ». شود يبين آنان با مشورت انجام م
نظر  شود و هر كس با افراد صاحب هر كس خودرأى شد هلاك مى«فرمايند:  مي (ع)امام علي

اهميت مشورت در اسلام تا حدي است كه يكي از  .»شود مشورت كند در عقل آنان شريك مى
هيچ قومى «فرمايند:  مي (ع)شود. در اين زمينه امام حسن عوامل موفقيت و پيشرفت محسوب مي

  ].251، ص 19» [گر مشورت نكردند مگر آن كه به راه پيشرفت خود رهنمون شدندبا يكدي
  عفو و گذشت - 

عفو به معناي گذشتن از گناه و ترك كيفر آن است و اصل و ريشه آن به معني محو و 
عفو كردن و از تقصير گذشتن با «فرمايند:  در تعريف عفو مي (ع)نابودي است. امام صادق

وجود قدرت و انتقام طريقه پيامبران و متقيان است و معني عفو آن است كه هر گاه از كسي 
جرمي و تقصيري نسبت به تو واقع شود، پيِ او نروي و به او اظهار نكني و از ظاهر و باطن 

  ].192، ص 11» [ر از پيش كنيت فراموش كني و احسان را به او زياده
  

  انواع سرمايه -3
بندي  ها به دو دسته ملموس (مشهود) و غيرملموس (نامشهود) طبقه به طور كلي سرمايه

هاي ملموس شامل تمامي امكانات فيزيكي مانند زمين،  هاي و سرمايه شوند. دارايي مي
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كند  هايي اشاره مي داراييهاي غيرملموس به  ها و تجهيزات توليدي است و سرمايه ساختمان
ها از  هاي بالقوه سازمان گيري و استفاده از ظرفيت كه حالت فيزيكي ندارند. امروزه بر بهره

ها امري  هاي ناملموس براي سازمان شود، اما شناخت سرمايه هاي ناملموس تأكيد مي سرمايه
واردي چون هاي غيرملموس بر م مبهم است. به طوركلي صاحبان نظر در مورد سرمايه

 سرمايه انساني، سرمايه فرهنگي، سرمايه اجتماعي و سرمايه مذهبي تأكيد دارند.

هاي كيفي افراد  مفهوم سرمايه انساني ريشه در ادبيات اقتصادي دارد. در حقيقت ويژگي
شود،  مالي محسوب مي  هاست. سرمايه انساني نه سرمايه فيزيكي و نه سرمايه سرمايه آن

  ].120، ص 20ه عنوان دانش، مهارت، خلاقيت وسلامت فرد تعريف شده است [سرمايه انساني ب
اي  اي دارد كه جامعه سرمايه فرهنگي درجه تبحري است كه شخص در كردارهاي فرهنگي

هاي رسمي كه فرد  دهد. سرمايه تحصيلي يعني توانايي معين آن را مشروع تشخيص مي
فرهنگي است، اما اين دو معادل هم نيستند  هاي مقدار سرمايه كند، يكي از شاخصه كسب مي

هاي  ]. سرمايه فرهنگي به مفهوم سبك زندگي نزديك است كه شامل مهارت505، ص 21[
شود كه فرد از طريق آن خود را  هايي مي خاص، نحوه سخن گفتن، مدارك تحصيلي و شيوه

  ].153، ص 22سازد [ از ديگران متمايز مي
هايي  ي از سازمان اجتماعي چون اعتماد، هنجارها و شبكههاي سرمايه اجتماعي به ويژگي

هاي بين افراد  توانند اجتماع را بهبود بخشند، اين سرمايه از روابط و تعامل اشاره دارد كه مي
آيد. سرمايه اجتماعي هنجارها و روابط اجتماعي است كه در ساختارهاي  به وجود مي

، 23سازد [ همكارانه براي دستيابي به اهداف مي اجتماعي وجود دارد و افراد را قادر به عمل
هاي اخير كه توجه زيادي به آن شده  هاي مهم كه در سال ]. يكي ديگر از سرمايه639ص 

  شود. سرمايه مذهبي است كه در ادامه به مفهوم اين سرمايه اشاره مي
  

  13سرمايه مذهبي -4
گرايانه به مسائل   ن نگاه مادياگرچه بسياري از جوامع پس از انقلاب صنعتي و فراگير شد

هاي مذهبي ماهيت  گرفتند، اما در تمام اعصار اعتقادات و ارزش نقش مذهب را در نظر نمي
]. استفاده از مفهوم سرمايه 338، ص 24هاي درون جامعه تحت تأثير قرار داده است [ فعاليت

ا استفاده از اين سال گذشته ظهور پيدا كرده، ام 20مذهبي اگرچه به صورت پراكنده در 
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  ].118، ص 8ميلادي شدت يافته است [ 2000مفهوم از اوايل 

) در مورد توليد خانوارها و 1976( 14نخستين تعريف براي سرمايه مذهبي از مباحث بكر
را چنين »سرمايه مذهبي انساني«رويكرد اقتصادي به سرمايه انساني وي برگرفته شده است. او 

هاي خاص يك شخص از مذهب خويش كه شامل دانش مذهبي،  ها و تجربه مهارت«كند:  تعريف مي
بنا ». شود با ايمان و متدين مي آشنايي با مراسم عبادي و نظريات مذهبي كليسا و دوستي با افراد

كند تا به توليد  به نظر او شناخت، آشنايي و دوستي در مورد يك مذهب خاص به افراد كمك مي
  ].760، ص 25شود [ ها با ارزش تلقي مي كالاهاي مذهبي بپردازند كه از نظر آن

ها، دانش،  ارزشها، اعتقادات، باورها،  به مجموعه عملكردها و تجربه سرمايه مذهبي
شود  هاي محيطي، فيزيكي و مانند آن در جامعه گفته مي قوانين و مقررات، نمادها و واقعيت

سرمايه مذهبي را  15]. لاناكن19، ص 7كه از وجود مذهب و ايمان مذهبي نشأت گرفته است [
كند كه شامل دانش  اي از مهارت و تجارب ويژه براي مذهب تعريف مي به عنوان مجموعه

هاي ديني، اعتماد، دوستي و ارتباط با اعضاي  ذهبي، آشنايي با دكترين مذهبي، آموزهم
توان به روش مشابه  كند كه سرمايه مذهبي را مي هاي مذهبي است، همچنين بيان مي گروه

هاي مذهبي  ها تجربه، سطح دانش و مهارت در آموزه سرمايه انساني از طريق سال
  .]120، ص 26گيري كرد [ اندازه

ها دوستي  اصلاحاتي را بر تعريف يادشده اعمال نمودند. نخست آن 17و فانك 16استارك
اي كه براي دقت و شفافيت بيشتر مسأله و  را از مفهوم سرمايه مذهبي جدا كردند، به گونه

سرمايه «شده در علوم اجتماعي،  همچنين به دليل سازگاري با ساير تحقيقات نظري انجام
بندي  هاي اجتماعي را تحت مفهوم سرمايه اجتماعي دسته و ساير شبكه »ها حاصل از دوستي
اي كه تنها از طريق مذهب  شود تا بتوان بين سرمايه ها اين مسأله سبب مي كردند. از نظر آن

توان آن را از طريق پيوستن به هرگونه گروه ديگري  اي كه مي گردد با سرمايه تأمين مي
اند كه از  هايي را به تعريف اضافه نموده ها مؤلفه كه آن اينتأمين كرد تفاوت قائل شد. دوم 

 . گردد شناخت و آشنايي با ديگران از طريق مذهب فراتر رفته و به يك پيوند عاطفي منتج مي

اگرچه آنان معتقدند كه آموختن يك مذهب امري بسيار مهم است، اما از نظر آنان اعمال      
شود كه ظرفيت توليدي سرمايه  پيوندهايي عاطفي مي مذهبي معمولاً سبب به وجود آمدن

ها سرمايه مذهبي را به عنوان ميزان  دهد. در نهايت آن مذهبي را به طور چشمگيري افزايش مي
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كنند و آن را جزئي از  تسلط و مهارت و وابستگي عاطفي به يك فرهنگ ديني خاص تعريف مي
مهارت اشاره به دانش مورد نياز براي  گيرند. در اين چارچوب سرمايه فرهنگي در نظر مي

هاي ديني دارد و  مشاركت در تقويت پيوندهاي روحي با مذهب از طريق افزايش ايمان و تجربه
دلبستگي عاطفي از طريق اعمال مذهبي و تجربيات ديني مانند نماز و عبادت و آداب و رسوم و 

تمايل و اشتياق فرد به ايمان و شود. اين شكل از سرمايه مذهبي اغلب به  معجزات ايجاد مي
  ].122، ص 26شود [ همچنين زندگي براساس اخلاقيات و عمل به دستورات ديني پديدار مي

سرمايه مذهبي دربرگيرنده اصول و اعتقادات مذهبي است كه موجب كنترل رفتار و محرك 
د است معتق 18]. بورديو14، ص9انسان در جهت رسيدن به بالاترين درجات انسانيت است [

سرمايه مذهبي اساس مولد همه ادراكات فكري و اعمال منطبق با هنجارهاي مذهبي جهان طبيعي 
هاي  و ماوراي طبيعي است. او سرمايه مذهبي را به عنوان بخشي از سرمايه نمادين مانند توانايي

هنري (براي نمونه صنعت موسيقي مسيحي)، آموزش و پرورش و دانش فرهنگي در نظر 
سرمايه مذهبي را به عنوان توضيح تعهدات مذهبي و  20و باركر 19]. ميشل3، ص 27، [گيرد مي

مفهوم  21كند. طبق ديدگاه رشتنايك تحولات سازماني در فرد و خانواده و جامعه تعريف مي
هاي ديني براي  سرمايه مذهبي به عنوان منبع تعلق سازماني و توانايي افراد به استفاده از شبكه

  ].372، ص 28گيرد [ ارتباط با ديگران است و آن را به عنوان سرمايه اجتماعي در نظر مي
هاي متفاوتي در تعريف  توان بيان كرد اگر چه ديدگاه چه كه ياد شد مي با توجه به آن

سرمايه مذهبي وجود دارد و هر يك به نحوي اين نوع از سرمايه را به عنوان يكي از 
كه در اين پژوهش تأكيد بر دين  كند، اما با توجه به اين شده مطرح مي هاي شناخته سرمايه

  توان تعريف جامع سرمايه مذهبي را در قالب سه مؤلفه زير مطرح كرد. اسلام است مي
اي  و دانش ديني است كه پذيرش و باور به آن لازم است به گونهبخشي از شناخت  :عقايد

  كه اساس و شالوده يك مذهب مانند ايمان به خدا و يگانگي او، اعتقاد به معاد و.... است.
ها زندگي كند. اين  شود كه انسان بايد مطابق و موافق آن به اصولي اطلاق مي اخلاقيات:

آموزد كه نتايج  ها اين واقعيت را به آنان مي  عمال انساناصول با بيان عواقب و نتايج نهايي ا
  شود. و آثار اعمال بشر نه تنها در دنيا كه در آخرت نيز شامل حال او مي

شامل كليه قوانين و مقررات شرعي اعم از معاملات و عبادات كه از طرف خداي  احكام:
ادر شده است اطلاق ها ص متعال براي سامان بخشيدن به زندگي مادي و معنوي انسان
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ابعاد سرمايه مذهبي و شاخص  1]. به طور خلاصه در جدول 26، ص 29شود [ مي
  گيري آن را معرفي شده است. اندازه

  

 ].26، ص 29گيري آن [ ابعاد سرمايه مذهبي و شاخص اندازه 1جدول 
  

  شاخص  ابعاد

  اشاره به مناسك و اعمالي مانند مراسم مذهبي دارد.  بعد عملي
  ها و معارف مذهبي و ديني است. مربوط به آموزه  اعتقادي/ فلسفيبعد 

 اخلاقي/ قانوني

  
ها و به عبارتي بايدها و نبايدها، چه به صورت رسمي و  اشاره به قوانين و دستورالعمل

  شود. يا به صورت غيررسمي (اخلاق) دارد كه به صورت كتبي يا شفاهي منتقل مي

  بعد اجتماعي/ نهادي
هاي مرتبط از جمله  نهادهاي مذهبي مانند كليسا، مساجد و ديگر سازمانشامل 

  مؤسسات خيريه است.

  شود. هاي شفاهي و كتبي كه به لحاظ معنوي و تربيتي بيان مي مربوط به داستان  اي/ روايت بعد اسطوره

  بعد تجربي/ عاطفي
دست حالت يا احساسي خاصي است كه پيرو يك آيين مذهبي در مواقعي به 

  يابد مانند احساس حضور در محضر خدا يا شنيدن تسبيح موجودات. مي

 

  مدل مفهومي پژوهش -5
با وجود مطالعات زيادي در زمينه سرمايه انساني و سرمايه اجتماعي، موضوع سرمايه 
مذهبي كمتر مورد توجه قرار گرفته است. منظور از سرمايه مذهبي آن دسته از اعتقادات و 

كه توسط يك نيروي بيروني ملزم شوند توسط نداي  است كه افراد بدون اين باورهاي كلان
رو افرادي كه داراي سرمايه مذهبي هستند، بر  اين  دهند. از قلب و باورشان آن را انجام مي

پايه اعتقادات خود كه برخاسته از باورهاي مذهبي عمل خواهند كرد. همين اعتقادات است كه 
  ].53، ص 29[ اعمالشان همواره در كنارشان حضور خواهد داشتهمواره به عنوان ناظم 

رفتارهاي شهروندي سازماني جز رفتارهايي است كه افراد براساس اعتقادات و عقايد 
ها نيازي به منابع بيروني ندارند، براساس  دهند و براي انجام آن دروني خود انجام مي

هاي انساني  اي از ارزش دي بر مجموعهكنند. رفتارهاي شهرون اعتقادات دروني خود عمل مي
مبتني است كه از نگاه اسلام در سرشت انسان ريشه دارد؛ از جمله گرايش به فضيلت به 
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جا كه مسائل مذهبي جز  رسد از آن ]. به نظر مي51، ص 5شكل فطري در انسان وجود دارد [
تواند به  گيرد مي مواردي است كه به صورت اعتقادات و باورهاي دروني در افراد شكل مي

دوستي،  عنوان يكي از منابع اصلي بروز رفتارهاي شهروندي سازماني از جمله نوع
جوانمردي، گذشت و مشورت محسوب شود. با توجه به مفاهيم نظري پژوهش مدل مفهومي 

) در مورد ابعاد 1393پژوهش كه فرضيات براساس آن شكل گرفته، براساس نظر شباني (
) در مورد ابعاد رفتار شهروندي 1394ر نصر اصفهاني و همكاران (سرمايه مذهبي و نظ

  است. 1سازماني به صورت شكل 
  

 
  

  مدل مفهومي پژوهش 1شكل
  

  : سرمايه مذهبي بر رفتار شهروندي سازماني تأثيردارد.فرضيه اصلي - 
  فرضيات فرعي: - 

  احكام بر رفتار شهروندي سازماني تأثيردارد.
  سازماني تأثيردارد. اخلاقيات بر رفتار شهروندي

  عقايد بر رفتار شهروندي سازماني تأثيردارد. 
  

  روش پژوهش -6
نفر از كاركنان  270از لحاظ هدف پژوهش يادشده كاربردي است. جامعه آماري شامل 

سازمان تأمين اجتماعي شهر اصفهان است. حجم نمونه از طريق جدول گرجسي و مورگان 
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نامه محقق ساخته سرمايه مذهبي و  ري اطلاعات از پرسشنفر به دست آمد. براي گردآو 159
) استفاده 1394نامه استاندارد رفتار شهروندي سازماني نصر اصفهاني و همكاران ( پرسش

نامه از روش محتوايي براساس نظر خواهي از كارشناسان و  شد. براي تعيين روايي پرسش
نامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده  ستادان دانشگاه استفاده شد. براي تعيين پايايي پرسش

 نشان داده شده است. 2شد كه ضرايب آن در جدول 

نامه سرمايه مذهبي و رفتار شهروندي سازماني به ترتيب  آلفاي كرونباخ براي پرسش 
  به دست آمد. 82/0و  76/0

  

 نتايج و پايايي متغيرهاي پژوهش 2جدول 
  

 كرونباخآلفاي  ها تعداد پرسش متغيرهاي پژوهش

 76/0 15 سرمايه مذهبي

 73/0 5 احكام

 75/0 5 اخلاقيات

 72/0 5 عقايد

 82/0 25 رفتار شهروندي سازماني

 76/0 5 دوستي نوع

 80/0 5 جوانمردي

 81/0 5 وجدان كاري

 79/0 5 مشورت

 74/0 5 گذشت

  

  ها تجزيه و تحليل داده -7
از آمارتوصيفي مورد بررسي قرار گرفت و شناختي كاركنان با استفاده  هاي جمعيت ويژگي

دهند. از نظر سني بيشتر  را زنان تشكيل مي 29/0از جامعه را مردان و  71/0مشخص شد كه 
ها درگروه سني  و كمترين آن 36/0سال با درصد فراواني  40- 31كاركنان در گروه سني 

داراي سابقه  42/0با قرار دارند. از نظر سابقه كار بيشتر كاركنان  19/0سال با  50- 41
قرار  17/0سال با  25ها داراي سابقه خدمت بيشتر از  ترين آن سال و كم 15- 11خدمت بين 

  كاركنان داراي مدرك كارشناسي بودند. 56/0دارند. از نظر تحصيلات 
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براي بررسي فرضيات پژوهش از روش معادلات ساختاري استفاده شده است. پيش از 
ها مطمئن شد. براي اين منظور از آزمون  رمال بودن دادهآزمون فرضيات بايد از ن

  ارائه شده است. 3اسميرنوف استفاده شده كه نتايج آن در جدول  - كولموگروف
  

 اسميرنوف -آزمون كولموگروف 3جدول 

  

 انحراف معيار ميانگين 
 -مقدار آزمون كولموگروف

 اسميرنوف

سطح 

 معناداري

 099/0 564/1 3562/0 745/3 سرمايه مذهبي

 120/0 954/0 3254/0 231/3 رفتار شهروندي سازماني

  

تر بوده و در  بزرگ 05/0سطح معناداري متغيرهاي پژوهش از  3با توجه به نتايج جدول 
مدل پژوهش براساس  Amos20افزار  نتيجه توزيع مشاهدات نرمال است. با استفاده از نرم

  نشان داده شده است. 2معادلات ساختاري در شكل 
  نشان داده شده است. 3ضرايب معناداري بين متغيرها در شكل 

  

 
  

  معادلات ساختاري مدل پژوهش بر اساس 2شكل 
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  ضرايب معناداري بين متغيرهاي پژوهش 3شكل 
  

هاي  براي سنجش مناسب بودن مدل معادلات ساختاري پژوهش از سه دسته شاخص
  ارائه شده است. 4نتايج آن در جدول  برازش مطلق، تطبيقي و مقتصد استفاده شده است كه

  

 هاي برازش مدل معادلات ساختاري پژوهش شاخص 4جدول 
  

 نام شاخص نوع شاخص
مقدار استاندارد 

 شاخص

مقدار شاخص در 

 الگوي مورد نظر
 گيري نتيجه

 مطلق
CMIN   --- 986/311 برازش مناسب 

P - Value  برازش مناسب 078/0 05/0بيشتر از 

 تطبيقي
TLI  برازش مناسب 958/0 9/0بيشتر از 

CFI  برازش مناسب 908/0 9/0بيشتر از 

 مقتصد

RMSEA  برازش مناسب  072/0 08/0كمتر از 

PNFI برازش مناسب  551/0  5/0بزرگتر از  

PCFI  برازش مناسب  638/0  5/0بزرگتر از  
)CMIN/DF(  برازش مناسب  935/2  5كمتر از  
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هاي برازش مدل معادلات ساختاري  شود تمامي شاخص مشاهده مي 4با توجه به جدول 
توان از اين مدل براي سنجش فرضيات  مربوط به مدل پژوهش در حد استاندارد بوده و مي

(مقدار  CRپژوهش استفاده كرد. براي آزمون معناداري فرضيات از دو شاخص جزئي 
(سطح معناداري) استفاده شده است. مقدار بحراني مقداري است كه از حاصل  Pبحراني) و 
آيد. براساس سطح  به دست مي» خطاي استاندارد«بر » تخمين وزن رگرسيوني«تقسيم 

 05/0بايد كمتر از Pباشد، همچنين مقادير  96/1مقدار بحراني بايد بيش از  05/0معناداري 
 5ارائه شده است. با توجه به جدول  5در جدول  باشد. نتايج حاصل از تأييد فرضيات

  اند. هاي فرعي به تأييد رسيده توان بيان كرد فرضيه اصلي و فرضيه مي
  

 نتايج آزمون فرضيات 5جدول 

  

 مسير
ضريب 

 مسير

مقدار 

T 
P-Value نسبت بحراني 

نتيجه 

 آزمون

رفتار  >---- سرمايه مذهبي
 شهروندي سازماني

 تأييد 156/3 002/0  55/3 46/0

رفتار شهروندي  >---- عقايد 
 سازماني

 تأييد 928/2 003/0  15/2 39/0

رفتار شهروندي  >----احكام 
 سازماني

 تأييد 704/3 000/0  79/2 52/0

رفتار شهروندي >---- اخلاقيات
 سازماني

 تأييد 451/2 007/0  64/2 47/0

  

  گيري بحث و نتيجه -8
هاي مختلف امري غيرقابل انكار  در زمينه امروزه نقش دين در توسعه و پيشرفت جامعه

چه  كند. چنان ها نقش مهمي ايفا مي است. دين و مذهب در جامعه امروزي در بيشتر عرصه
مذهب جامعه از كيفيت مناسبي برخوردار باشد (مذهب الهي باشد، نه خرافي و تحريفي) و 

سرمايه عمل كند و  تواند به عنوان يك جايگاه صحيح و مناسب خود را داشته باشد، مي
]. نقش 25، ص 15جامعه را به سمت و سوي پيشرفت و تعالي معنوي و مادي هدايت كند [
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هـاي مختلـف  ها در محيط ها و درنهايت رفتار انسان گيري باورها، ارزش مهم دين در شكل
لفي دارد ها نيز ابعاد مخت ها غيرقابل انكار است. رفتار افراد در سازمان اجتماعي مانند سازمان

  توان به رفتارشهروندي سازماني اشاره كرد. ها مي ترين آن كـه از مهم
هدف اين پژوهش بررسي تأثير سرمايه مذهبي بر رفتار شهروندي سازماني بود. نتايج 
فرضيه اصلي نشان داد كه سرمايه مذهبي بر رفتار شهروندي سازماني تأثير دارد. براساس 

ن كرد، باورهاي ديني، اخلاقي و اعتقادي از عناصر مؤثر در توان بيا نتايج اين فرضيه مي
شكل گيري رفتارهاي شايسته و در نتيجه بهبود و ارتقاء رفتار كاركنان سازمان و ابعاد 

ها بوده و از سوي  رفتار شهروندي سازماني است، از سويي موجب هدايت افكار و انديشه
جود مذهب به عنوان يك سرمايه موجب ديگر مشوق رفتار و كردار صحيح كاركنان است. و

شود كه افراد هر چه بيشتر از عمق معنوي و مذهبي بيشتري برخوردار باشند رفتارهاي  مي
شود روحيه  شهروندي بيشتري را از خود بروز دهند. وجود سرمايه مذهبي موجب مي

هايي از دوستي، حمايت و كمك به ديگران، همكاري و تعاون عمومي در افراد كه نماد نوع
رفتارهاي شهروندي سازماني است، افزايش يابد. نتايج اين فرضيه با نتايج پژوهش خيلد و 

) و وحداني اسدي و 1394)، نصر اصفهاني و همكاران (2014)، جول (2015همكاران (
) همخواني دارد و باورها و عقايد ديني را در بروز رفتار شهروندي سازماني 1393همكاران (
  ند.دان مؤثر مي

نتايج فرضيه فرعي اول پژوهش نشان داد كه احكام بر رفتار شهروندي سازماني تأثير 
دارد. در دين مبين اسلام احكام به عنوان پشتيبان و راهنماي افراد در زندگي شخصي و 
كاري است. در هر مذهبي يك سري قوانين و مقررات تحت عنوان احكام وجود دارد. احكام 

و فروع دين اسلام در تمام ابعاد آن است و همه دستورهاي عبادي، كليه دستورهاي عملي 
شود. در بعد رفتاري  سياسي، اقتصادي، خانوادگي، قضايي، اجتماعي و رفتاري را شامل مي

ها را ملزم به رعايت حقوق ديگران، احترام، گذشت، مشاركت، دلجويي و  احكام ديني انسان
هايي از رفتارهاي شهروندي است؛  ن موارد نمونهكند كه اي ياري رساندن به همنوعان مي

توان بيان كرد هر چه ميزان اعتقاد عملي افراد به احكام بيشتر باشد احتمال بروز  بنابراين مي
) و نصر اصفهاني 2014يابد، همچنان كه نتايج پژوهش جول ( رفتارهاي شهروندي افزايش مي

مقررات حاصل از مذهب بر بروز رفتار دهد اصول، قوانين و  ) نشان مي1394و همكاران (
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  شهروندي سازماني مؤثر است.
نتايج فرضيه فرعي دوم پژوهش نشان داد كه اخلاقيات بر رفتار شهروندي سازماني 

اخلاق «شود.  تأثير دارد. در دين اسلام وجود اخلاق خود به عنوان يك سرمايه مهم تلقي مي
دهد، زيرا  ترين هدف انبياي الهي را تشكيل مي همترين مباحث ديني است و از يك نظر م از مهم

يابد. اصولاً زماني  ها سامان مي بدون اخلاق نه دين براي انسان مفهومي دارد و نه دنياي آن
هاي  كننده انسان شايسته نام انسان است كه داراي اخلاق انساني باشد. مذهب يكي از تنظيم

گيرد كه  كه از افعال اختياري انسان شكل مي اخلاقي مهم در انسان است. اخلاق معرفتي است
براي بروز رفتارهاي شهروندي » است.رفتار اختياري  رفتار شهروندي سازماني نيز يك

رسد براساس نتايج اين  سازماني انسان اختيار دارد كه آن را انجام بدهد يا ندهد. به نظر مي
ه آن بيشتر باشد احتمال بروز فرضيه بايد بيان كرد كه هر چه ميزان اخلاقيات و توجه ب

رفتار شهروندي سازماني افزايش خواهد يافت. نتايج اين فرضيه با پژوهش عسگري و 
  كنند اخلاقيات بر رفتار شهروندي تأثير دارد. ) همخواني دارد كه بيان مي1393همكاران (

ثير نتايج فرضيه فرعي سوم پژوهش نشان داد كه عقايد بر رفتار شهروندي سازماني تأ
دارد. باورها و عقايد ديني در اسلام سبب ايجاد انگيزه در انسان براى انجام رفتار اخلاقى 

تواند  ها اين است كه تنها پاداش و عقاب الهى است كه مى شود. دليل آن فراتر از حد معمول مي
؛ اى وجود داشته باشد تواند انگيزه انگيزه انجام كارهاى اخلاقى باشد و غير از اين نمى
  اى براى اخلاقى بودن دارند. بنابراين افرادى كه اعتقادى به دين ندارند كمتر انگيزه

تواند منجر به توسعه اخلاق و يا به تعبير ديگر تعالى بخشيدن به اخلاق  عقايد ديني مى
شود، براساس نظر شهيد مطهري در دين اسلام افعال انسان دو دسته افعال طبيعى و ديگرى 

ى يا اخلاقى است. افعال طبيعى افعالى است كه نيازهاى طبيعى انسان را افعال غيرطبيع
گردد، اما كارهاى ديگرى نيز وجود دارد كه  كند و به منافع خود انسان برمى برآورده مى

دوستي، رعايت  شود كارهايى مانند از خود گذشتگى، نوع براي منفعت شخص انجام نمي
نظر كردن از منافع شخصى  ژگى اين كارها صرفحقوق ديگران و كمك به نيازمندان. وي

است، اين دسته رفتارها در سازمان همان رفتارهاي شهروندي سازماني كه فراتر از وظايف 
رسد كه عقايد منجر به افزايش بروز  كاركنان است؛ بنابراين براساس اين فرضيه به نظر مي

ج پژوهش خيلد و همكاران شود. نتايج اين فرضيه با نتاي رفتار شهروندي سازماني مي
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) 1393) و وحداني اسدي و همكاران (1394)، نصر اصفهاني و همكاران (2014)، جول (2015(
  دانند. همخواني دارد كه باورها و عقايد ديني را در بروز رفتار شهروندي سازماني مؤثر مي

ه براساس نتايج اين پژوهش به مديران سازمان تأمين اجتماعي شهر اصفهان توصي
شود براي افزايش رفتارهاي شهروندي سازماني در بين كاركنان خود به مسائل ديني  مي

هاي سالانه خود گسترش فرهنگ ديني را در نظر  ريزي توجه بيشتري داشته و در برنامه
هاي كاركنان با توجه به مسائل ديني بيشتر استفاده كنند. اختصاص  گرفته و از ظرفيت
ها  اي گسترش فرهنگ ديني و توجه به شعائر اسلامي در همه برنامهريزي بر بودجه و برنامه

شود. توجه به اصول اخلاقي توسط مديران سازمان و الگوسازي براي  و امور توصيه مي
شود مديران سازمان تأمين  شود. توصيه مي كاركنان جهت گسترش اخلاقيات پيشنهاد مي

عقايدشان همخواني داشته باشد كه اين امر اجتماعي شهر اصفهان تلاش كنند تا رفتارشان با 
 سازي و گسترش اخلاق در سطح سازمان خواهدشد. موجب فرهنگ
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