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  چكيده
توسعه، الگوي حكمراني خوب است كه از رهگذر فناوري اطلاعات و ارتباطات يكي از رويكردهاي نوين به 

توان بدان دست يافت. با توجه به ادبيات گسترده و  شود، مي كه تحت عنوان حكمراني الكترونيك ناميده مي

نبود مدلي جامع و بومي براي حكمراني خوب الكترونيك در كشور، پژوهش حاضر با هدف طراحي الگوي 

ها با استفاده از  مند مقالات و تحليل آن حكمراني خوب الكترونيك مبتني بر مرور نظام  ار و توسعهاستقر

هاي اطلاعاتي در محدوده زماني  وجو در پايگاه روش فراتركيب انجام شده است. بدين منظور پس از جست

هاي مربوطه استخراج و ميزان ها ابعاد و كد مقاله انتخاب و با تحليل محتواي آن 85، درنهايت 2018تا  2000

هاي تحقيق، كدهاي  اهميت و اولويت هر يك با استفاده از آنتروپي شانون تعيين گرديد. بر اساس يافته

فناوري اطلاعات و ارتباطات، منابع انساني داراي دانش و مهارت استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، 

ر و اطمينان از اطلاعات، ميزان واقعي بودن قوانين امنيتي، اعتبار بودن اطلاعات، امنيت شبكه، اعتبا محرمانه

هاي قانوني و نظارت جامعه مدني بر عملكرد دولت الكترونيك، راحتي و  شده، ورود رويه اطلاعات ارائه

هاي دولت،  سهولت بيشتر شهروندان در استفاده از خدمات و دسترسي به اطلاعات دولتي و كاهش هزينه

دست آوردند.  حكمراني خوب الكترونيك به  گانه استقرار و توسعه 19يب اهميت را در بين ابعاد بيشترين ضر

  هاي پژوهش، الگوي استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك در سه مرحله درنهايت پس از طي گام

  بررسي و شناسايي الزامات، استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك ارائه گرديد.

  

  مند، رويكرد فراتركيب ، مرور نظام حكمراني خوب الكترونيك، استقرار، توسعه واژگان كليدي:

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

  1399  تابستان ،2 شماره ،24 دوره
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  مقدمه - 1
شماري از اواخر دهه هشتاد درباره عملكرد ضعيف كشورهايي كه نتوانستند به  مطالعات بي

يك مسئله اساسي در راهبرد  1توسعه دست يابند، صورت گرفت و روشن ساخت حكمراني

. بر اين اساس، يكي از رويكردهاي نوين به ]88، ص 1[توسعه اين دسته از كشورهاست 

المللي نظير بانك  طوري كه نهادهاي مالي بين ؛ به]8، ص 2[است  2توسعه، الگوي حكمراني خوب

ضرورت حياتي ، همگي بر اين باورند كه حكمراني خوب يك 4المللي پول و صندوق بين 3جهاني

، ص 3[باشد  توسعه مي ويژه در كشورهاي درحال هاي توسعه به براي كمك به تحقق برنامه

ها در اداره جوامع و تغيير نگرش  كننده نقش در حال تغيير حكومت . حكمراني خوب بيان]52

توان گفت،  اي كه مي گونه ؛ به]592، ص 4[نسبت به كاركرد حكومت در جهان امروز است 

شده سه بخش   ، اشاره به نقش مشترك و تعريف5حكمراني خوب در قالب مديريت دولتي نوين

جاي اينكه  دولتي، خصوصي و جامعه مدني دارد. بر اين اساس، در خدمات عمومي نوين، به

كننده و محرك نيروهاي بازار عمل كند (هدايت كردن)، به توانمندسازي  عنوان تسهيل دولت به

پردازد (خدمت كردن) و بر ايجاد ائتلافي  ها مي هاي مشترك ميان آن اد ارزششهروندان و ايج

-114، صص 5[ورزد  هاي خصوصي و نهادهاي مدني تأكيد مي هاي دولتي، سازمان از سازمان

، 10پذيري  ، مسئوليت9، مشاركت8، حاكميت قانون7، شفافيت6كه درنهايت موجب پاسخگويي ]115

  .]6[گردد  ، در جوامع مي14، و عدالت و انصاف13ربخشيو اث 12، كارايي11محوري اجماع

و تغيير و تحولات  15شود كه ظهور فناوري اطلاعات و ارتباطات از سوي ديگر گفته مي

اي كه اين  گونه ناشي از كاربرد آن نويدبخش وقوع انقلاب سوم در تاريخ زندگي بشر است، به

ترين  توسعه كشورها و يكي از اساسي ترين عامل در عنوان مهم هاي اخير به فناوري در سال

شود  هاي مختلف محسوب مي هاي پيشرفت جوامع و ابزار جدي رقابت در عرصه زيرساخت

هاي  . بر اين اساس رشد سريع فناوري اطلاعات و ارتباطات در دو دهه گذشته جنبه]8[ ]7[

كه  طوري به ؛]592، ص 4 [داري را متحول كرده است  وكار و حكومت گوناگون زندگي، كسب

موجب دستيابي به حكمراني  16كاربرد اين فناوري در حكمراني تحت عنوان حكمراني الكترونيك

طور مستقيم زمينه ارتباط افراد با  تواند به . اين نوع حكمراني مي]1، ص 9[خوب شده است 

ند جهت عنوان ابزاري قدرتم گيرندگان را فراهم سازد و از اين طريق به مقامات دولتي و تصميم
 1 Governance 2 Good Governance  3 World Bank 4 International Monetary Fund  5 Modern public managem ent 6 Respons ibil ity  7 Transparency 8 Rule of Law  9 Participation 10 Accountability  11 Consensu s Oriented  

12 Efficiency 13 Effectiveness 14 Justice and Fairness  15 Information and Comm unication Technology  16 Electronic Governance  
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. البته بايد به اين نكته نيز اذعان ]5، ص 10[دستيابي به حكمراني خوب مورد استفاده قرار گيرد 

رو است كه  به توسعه حكمراني با نرخ بالاي فساد رو داشت كه در بعضي از كشورهاي درحال

سازي فناوري اطلاعات و ارتباطات براي رسيدگي به  بسياري از محققان بر اهميت پياده

اند و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات را براي بهبود  هاي حكمراني تأكيد كرده چالش

توان گفت،  رو مي . ازاين]1، ص 11 [اند گذار توصيه نموده حكمراني در كشورهاي درحال

هاي درون  هاي اخير تحولات مثبتي را در روابط و فعاليت فناوري اطلاعات و ارتباطات طي دهه

ها ايجاد كرده است. همچنين، اين فناوري نقش مهمي در بهبود تعاملات بين  بين آن جوامع و

. بنابراين ]296، ص 12 [ادارات دولتي، حكمراني، نهادهاي دولتي و شهروندان داشته است

كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات موجب  توان گفت، حكمراني الكترونيك از طريق به مي

  . ]13[شود  اده، اخلاقي، مسئول، پاسخگو، شفاف، كارا و اثربخش ميدستيابي به حكومتي س

تواند ابزار و سازوكارهاي ضروري براي جوامع  از سوي ديگر، حكمراني الكترونيك مي

منظور تأمين  دهندگان خدمات را به گذاران و ارائه گذار را فراهم كند تا هردوي سياست درحال

عمومي اجازه دهد تا شهروندان اطلاعات را بر اساس خدمات مداوم پاسخگو كند و به بخش 

توان گفت، حكمراني الكترونيك شامل  . بنابراين مي]4، ص 10 [نياز خود دريافت نمايند

گيري پيرامون سياست،  هاي جديد بحث و تصميم دهي، روش هاي جديد رهبري، سازمان سبك

. اين نوع حكمراني گامي فراتر از هاي شهروندان و ارائه اطلاعات و خدمات است شنيدن خواسته

سالاري از طريق  خدمات ساده برداشته و در پي برقراري تعاملات خارجي، گسترش مردم

ها، تقويت نهادها و فرايندهاي دموكراتيك و توجه به نيازها و  مشاركت نمايندگان در اخذ تصميم

از سال  كه ]524، ص 14 [هاي عمومي و در نظر گرفتن آن در انتخابات سياسي است اولويت

توسعه نقش مهمي در پيشبرد اهداف حكمراني  تاكنون در بسياري از كشورهاي درحال 2000

گونه بيان كرد كه  توان اين . بنابراين با توجه به آنچه گفته شد مي]4، ص 9 [است  خوب داشته

ئل ضروري ترين مسا سازي حكمراني خوب از رهگذر حكمراني الكترونيك، يكي از مهم پياده

اي داشت.  توسعه بايد به آن توجه ويژه ويژه كشورهاي درحال است كه در هر كشوري به

سازي حكمراني  رو، جوامع بايد به دنبال دستيابي به يك الگوي جامع در راستاي پياده ازاين

باشند. اما شواهد حاكي از آن است كه تاكنون مطالعات اندكي در رابطه با  17خوب الكترونيك

 17 Good e-Governance 
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هاي حكمراني خوب الكترونيك و الگوهاي استقرار و توسعه آن كه متناسب با بستر و  مدل

رو، پژوهش حاضر به دنبال طراحي  شرايط بومي كشور ما باشد، صورت گرفته است. ازاين

الگويي جامع و متناسب با شرايط بومي كشور جهت استقرار و توسعه حكمراني خوب 

  هاي پژوهش به شرح ذيل تنظيم شده است: الدر اين راستا، سؤ .الكترونيك است

  هاي استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك در كشور كدامند؟ مؤلفه -1

  ها چيست؟ جامعه موردمطالعه براي دستيابي به اين مؤلفه -2

 آوري اطلاعات موردنياز چيست؟ منظور جمع روش مورد استفاده به -3

  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش - 2
  حكمراني خوب - 1- 2

توان ساختار و فرايندهايي تعريف نمود كه جامعه براي  حكمراني در بستر كشور را مي

. بر اين اساس، حكمراني خوب ]76، ص 15[كند  گيري و تسهيم قدرت از آن استفاده مي تصميم

توان مفهوم جديدي دانست كه از پيوند بين سياست و اداره كردن جامعه به وجود آمده  را مي

. ]107، ص 6[است و هدف آن افزايش كارآمدي يك نظام سياسي براي اداره بهتر جامعه است 

واسطه  كه به در تعريف ديگري حكمراني خوب شامل سازوكارها، فرايندها و نهادهايي است

ها و نهادهاي مدني منافع خود را دنبال، حقوق قانوني خود را اجرا،  ها، شهروندان، گروه آن

. حكمراني خوب، معمولاً شامل سه بعد ]16[كنند  تعهدشان را برآورده و تفاوتشان را تعديل مي

د بعدي سياسي، اداري و قضايي است كه مورد اول در رابطه با دسترسي به قدرت و دو مور

عنوان يك  توان گفت، حكمراني خوب به . درنهايت مي]6، ص 17[اشاره به اعمال قدرت دارند 

جانبه  هاي اجتماعي همه عنوان يك واكنش به بحران ها است. اين واژه به واژه جديد، فرزند بحران

كه شامل يكسري اصول كلي  ]18[اما نامحدود مشروعيت، سياست و كارايي ظهور كرده است 

محوري، عدالت و  پذيري، اجماع ازجمله مشاركت، پاسخگويي، شفافيت، حاكميت قانون، مسئوليت

ها با احترام گذاشتن به اين  باشد كه حكومت مي ]70، ص 19[انصاف و اثربخشي و كارايي 

 هاي مؤثري در روند توسعه پايدار بردارند. توانند گام ها، مي اصول و اجرايي كردن آن
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  ي الكترونيكحكمران - 2- 2

درنتيجه  1990است كه از اوايل دهه  18حكمراني الكترونيك يكي از محورهاي نوين اداره عمومي

اين نوع حكمراني اغلب براي نشان . ]17 [پيشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات پديد آمده است

عدالت و  هاي دموكراتيك، اطمينان از هاي دولتي مانند مديريت فعاليت دادن يكسري از فعاليت

 .]68، ص 20 [رود ها در بدنه بخش عمومي به كار مي گيري سازي در مورد تصميم شفاف

حكمراني الكترونيك، وضعيتي است كه مردم تمام امكانات دولت را در اختيار دارند و تعاملات 

ها در دفاتر  روز هفته بدون حضور فيزيكي آن 7روز و  ساعت شبانه 24ها با دولت در  آن

كه هر يك از شهروندان قادر به برقراري ارتباط با دولت  طوري گردد، به دولتي انجام مي ادارات

ها  و بر اين اساس هر فرم، اخبار و يا اطلاعاتي كه موردنياز آن سايت هستند از طريق يك وب

اي براي ارائه خدمات  ديگر، حكمراني الكترونيك پايه عبارت به .]21، ص 21 [شود است، فراهم مي

سه ركن اصلي حكمراني الكترونيك شامل شفافيت  .]1، ص 22 [به شهروندان است 19الكترونيك

22و پاسخگويي الكترونيك 21الكترونيكي ، مشاركت20الكترونيك
است كه درنهايت موجب  ]23 [

تسهيل يك جامعه  ود ارائه خدمات و اداره عمومي،ها، ترويج توسعه اقتصادي، بهب كاهش هزينه

 .]24[شود  در جوامع مي 24و ايجاد دموكراسي الكترونيك 23الكترونيك

 

  حكمراني الكترونيك و حكمراني خوب - 3- 2

وجود  امروزه پيشرفت در فناوري اطلاعات و ارتباطات ابعاد جديدي را در حوزه حكمراني به

تر از هميشه در حال توسعه است  طوري كه فناوري اطلاعات و ارتباطات سريع آورده است؛ به

. بر اين اساس، حكمراني الكترونيك با ]25[كند  و اين به روند توسعه و حكمراني خوب كمك مي

عنوان ابزاري قدرتمند جهت تسريع و دسترسي به  از فناوري اطلاعات و ارتباطات به استفاده

حكمراني خوب مورد توجه قرار گرفته است. موضوع راهبردي حكمراني الكترونيك، حمايت و 

وكار است. استفاده از  ها يعني دولت، شهروندان و كسب تسهيل حكمراني براي همه بخش

گانه (دولت، شهروندان و  هاي سه تواند باعث ارتباط همه بخش ت ميفناوري اطلاعات و ارتباطا

ها و فرايندهاي حمايتي شود. به عبارت ديگر، حكمراني الكترونيك به معني  وكار)، فعاليت كسب

رو، موضوعات حكمراني الكترونيك مشابه  حمايت و تهييج حكمراني خوب است. ازاين

 18 Public Administrat ion 19 E-Services 
20 E-Transparency 21 E-Participation 22 E-Responsibil ity 23 E- Com m unity  24 E-Democracy 
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توان گفت، حكمراني خوب  . بنابراين مي]37، ص 26[موضوعات حكمراني خوب هستند 

هاي دولتي و عمومي با هدف بهبود  الكترونيك، كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخش

گيري و  ارائه خدمات و اطلاعات به كليه ذينفعان، ترغيب آنان به مشاركت در فرايندهاي تصميم

و درنتيجه دستيابي به  ]27[است  تر الزام به پاسخگويي بيشتر و عملكردهاي كاراتر و شفاف

  حكمراني خوب است. 

هايي در رابطه با حكمراني خوب الكترونيك انجام شده است. به  هاي اخير پژوهش طي سال

)، در پژوهشي به ارائه مدل حكمراني خوب 1398زاده و همكاران ( عنوان نمونه، رستم

ها نشان داد، راهبردهاي  هش آنالكترونيك در وزارت ورزش و جوانان پرداختند. نتايج پژو

گر قرار گرفتند، شامل طراحي مكانيسم  اي و مداخله منتج از مدل كه تحت تأثير شرايط زمينه

اصلاح فاكتورهاي دولت الكترونيك و ايجاد سند راهبردي حكمراني الكترونيك در وزارت 

. در پژوهش ]28[ت ورزش، مهندسي مجدد فرايندها، مديريت منابع انساني و مديريت تغيير اس

هاي زماني با استفاده از روش  كاوري و تحليل سري )، از طريق داده1396قدوسي و محمودي (

بيني رفتارهاي آتي و سناريوهاي مختلف در  فيلتر كالمن به بررسي ابعاد مختلف تأثيرات و پيش

هش آنان نشان توسعه هر دو جنبه حكمراني خوب و الكترونيك در ايران پرداخته شد. نتايج پژو

صورت دوجانبه  داد كه رابطه زماني بين دو حوزه حكمراني خوب و حكمراني الكترونيك به

منظور بهبود وضعيت حكمراني  گذاري در حكمراني خوب به وجود دارد. همچنين، تغيير سرمايه

هبود منظور ب گذاري در حكمراني الكترونيك به الكترونيك، تأثير بيشتري نسبت به تغيير سرمايه

. همچنين، در پژوهشي كه توسط مقدسي و ]29[وضعيت حكمراني خوب، خواهد داشت 

منظور تبيين فرايند حكمراني خوب الكترونيك در حوزه آموزش الكترونيك  )، به1395همكاران (

ايران انجام گرفت، ضمن مرور سيستماتيك ادبيات و با استفاده از روش فراتركيب كليه عوامل 

ها مدل مورد نظر را ارائه كردند. در  و سپس بر اساس نظريه برخاسته از دادهشناسايي شدند 

اين مدل عواملي همچون تجديد ساختار، كيفيت قوانين و مقررات، عوامل اقتصادي، مالي، 

ريزي استراتژيك،  اجتماعي، فرهنگي، زيرساختي و فناورانه، تعهد مديران ارشد، ديدگاه و برنامه

پذيري، دموكراسي و مهندسي مجدد فرايندها ازجمله عواملي بودند كه  يتجامعه دانشي، مسئول

سزايي داشتند  در فرايند حكمراني خوب الكترونيك در حوزه آموزش الكترونيك ايران نقش به
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گيري حكمراني خوب از طريق حكمراني  ) به بررسي شكل2018( 25. در پژوهش بالا و ورما]4[

سازي حكمراني الكترونيك در  هاي پياده شد. همچنين، چالش الكترونيك در كشور هند پرداخته

ها حاكي از آن بود كه حكمراني  اين كشور مورد بررسي قرار گرفت. نتايج پژوهش آن

الكترونيك نيروي حياتي براي بهبود در تحول كيفيت، كارايي و اثربخشي حكومت است و دولت 

كمراني الكترونيك انجام داده است. همچنين، هاي زيادي براي ارائه خدمات از طريق ح هند تلاش

اي مانند هند است تا  توسعه حكمراني الكترونيك كليد اصلي حكمراني خوب در كشورهاي درحال

فساد را به حداقل برساند و خدمات كارآمد، مؤثر و باكيفيت به شهروندان خود ارائه دهد. 

راتيك، پاسخگويي، شفافيت، كيفيت درنهايت، حكمراني الكترونيك موجب افزايش مشاركت دموك

)، ارتباط بين حكمراني 2018( 26. همچنين، در پژوهش احمد]30[شود  و سرعت خدمات مي

الكترونيك و حكمراني خوب در كشور بنگلادش مورد بررسي قرار گرفت. نتايج پژوهش وي 

و نشان داد، سازوكارهاي حكمراني الكترونيك، يك پادزهر براي حكمراني ضعيف است 

هايي را براي تغيير و  تواند نقش مهمي در تضمين حكمراني خوب داشته باشد و فرصت مي

 27. در پژوهش ساپرو و ساپرو]31[تحول در مديريت عمومي كشور بنگلادش ايجاد نمايد 

)، به بررسي نقش حكمراني الكترونيك در بهبود وضعيت حكمراني خوب در هندوستان 2015(

ها، فقر حاد و  ش آنان نشان داد، رشد زياد جمعيت، تنوع فرهنگپرداخته شد. نتايج پژوه

سوادي، مشكلات زيادي را براي ارائه خدمات دولتي در كشور هند ايجاد كرده است و  بي

تواند به بهبود كيفيت، كارايي و اثربخشي  عنوان يك نيروي حياتي مي حكمراني الكترونيك به

ما اجراي مؤثر حكمراني الكترونيك در هند با حكمراني خوب در اين كشور كمك نمايد. ا

هايي ازجمله، سرمايه انساني محدود، فقدان ساختارهاي سازماني مناسب و عدم وجود  چالش

. در ]32[رو است  ها براي استقرار فناوري اطلاعات و ارتباطات روبه ظرفيت كافي سازمان

منظور بهبود  لكترونيك به) در رابطه با نقش حكمراني ا2013( 28پژوهشي كه توسط سلام

وضعيت حكمراني خوب از طريق ارائه خدمات عمومي به صورت الكترونيكي در بنگلادش انجام 

طور مؤثري ارائه  شد، وي به اين نتيجه دست يافت كه حكمراني الكترونيك خدمات عمومي را به

رد و الگوي حكمراني دهد و ارائه خدمات الكترونيكي نيز تأثير مثبتي بر رضايت شهروندان دا مي

)، در 2005( 29. درنهايت، ژانگ]10[گردد  هاي حكمراني خوب مي الكترونيكي منجر به انجام وعده

 25 Bala & Verm a 26 Ahm ed 27 Sapru &  Sapru  28 Salam 29 Zhang 
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پژوهشي به بررسي انگيزه و استراتژي كشور چين براي ايجاد حكمراني الكترونيك در زمينه 

وي حاكي رقابت جهاني و بهبود وضعيت حكمراني خوب در اين كشور پرداخت. نتايج پژوهش 

يافته هم در ساختار حكمراني الكترونيك و هم در  از آن بود كه چين از كشورهاي توسعه

يافته را تا حدي  هاي كشورهاي توسعه كند. همچينن، دولت چين مدل محتواي آن الگوبرداري مي

  . ]33[برداري كرده است  منظور تقويت حكمراني خود الگو به

هاي  دهد حكمراني خوب الكترونيك از ديدگاه ان ميهاي بالا نش طور كه پژوهش همان 

هاي  اما هر يك از اين مطالعات تنها به بررسي و شناسايي زمينه مختلفي بررسي شده است،

نگر در اين  جانبه اند و نگاهي كلي و همه خاص و محدودي از حكمراني خوب الكترونيك پرداخته

باشد فرايند استقرار و توسعه حكمراني خوب اند تا بتوانند الگويي كه قادر   زمينه نداشته

تر  رو، پژوهش حاضر سعي دارد با نگاهي موشكافانه الكترونيك را نشان دهد، ارائه نمايند. ازاين

تر فرايند استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك را بررسي و درنهايت در اين  و دقيق

ما باشد، ارائه دهد و همين موضوع، راستا الگويي بومي كه متناسب با شرايط خاص كشور 

شده در رابطه با حكمراني خوب  هاي انجام وجه تمايز و نوآوري آن در مقايسه با ساير پژوهش

 الكترونيك است.

  

  ها شناسي پژوهش و تحليل يافته روش - 3
همچون مصاحبه،  30هاي علوم اجتماعي يا از طريق مراجعه به منابع دست اول عمدتاً پژوهش  

ها و  ها، مقاله همچون كتاب 31ها شوند يا اينكه منابع ثانويه داده ه يا پرسشنامه انجام ميمشاهد

منظور  گيرند. بر اين اساس، با توجه به اينكه پژوهش حاضر به مستندات مبناي پژوهش قرار مي

برداري از دانش موجود و شناخت خلاهًاي پژوهشي در مطالعات گذشته از  ساماندهي و بهره

توان گفت،  رو مي ها و مقالات انجام گرفته است؛ ازاين كتاب 32مند حليل (مرور) نظامطريق ت

  ها و منابع در اين پژوهش از نوع ثانويه هستند.  داده

طوري كه براي اين  مند در حال گسترش هستند، به امروزه مطالعات مربوط به مرور نظام

، 36نگاري ، فراقوم35، فرانظريه34، فراتركيب33استراتژي همچون فراتحليل 16حوزه بيش از 

. بر اين ]35، ص 34[و غيره پيشنهاد شده است  39بنياد ، مرور داده38، فرامضمون37فراخلاصه

 30 Prim ary  data 31 Secondary data 32 Sy stematic literature review  33 Meta-Analysis 34 Meta-Sy nthesis  
35 Meta-Theory 36 Meta-Ethnography  37 Meta-Sum mary 38 Meta-Ethnography  39 Grounded Theory  Review 
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پژوهشي منتخب، اقدام به تحليل و مرور  –اساس، پژوهش حاضر با مراجعه به مقالات علمي 

ت نظام پژوهش اين مند اين مقالات بر اساس استراتژي فراتركيب كرده است. تحليل وضعي نظام

 ، است:1مقاله به صورت جدول 

  
 . نظام پژوهش1جدول 

  

  پراگماتيسم  فلسفه پژوهش  

  كاربردي  كار ويژه (هدف كلان)  1

  استقرايي  منطق  2

  مند كيفي  مرور نظام  صبغه  3

  فراتركيب  استراتژي  4

  اي (مرور مقالات) كتابخانه  از حيث مكان  5

  توصيفي، تبييني  از حيث هدف  6

  پژوهشي بودن مجلات منتخب) - مقطعي (در مقطع علمي  از حيث افق  7

  آرشيوي  از حيث روش گردآوري  8

  تحليل محتوا و فنون آمار توصيفي  ها از حيث تحليل داده  9

  

شده از مطالعات  ج هاي استخرا فراتركيب نوعي مطالعه كيفي است كه از اطلاعات و يافته

كند. به عبارت ديگر، فراتركيب، تركيب تفسير  ديگر با موضوع مرتبط و مشابه استفاده مي

. در اين پژوهش از روش هفت ]146، ص 35 [هاي اصلي مطالعات منتخب است  تفسيرات داده

، نشان داده شده 1) استفاده شده كه در شكل 2007( 40سندلوسكي و بارسو اي فراتركيب مرحله

 است.

 

  
 

  
 

 گانه پژوهش حاضر مراحل هفت .1شكل 

 40 Sandelowski &  Barroso   

تنظيم هدف و 

 سؤال پژوهش

مرور ادبيات 

به شكل 

مندنظام  

وجو و جست

انتخاب متون 

 مناسب

استخراج 

اطلاعات از 

 متون

وتحليل و تجزيه

هاي  تركيب يافته

 كيفي

كنترل 

 كيفيت
هاارائه يافته  
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  هاي پژوهش گام اول: تنظيم سؤال - 1- 3

 هاي پژوهش به همراه پارامترها بيان شده است. ، سؤال2در جدول 
  

 هاي پژوهش پارامترها و سؤال .2جدول 
  

  هاي پژوهش سؤال  پارامترها

  

  چه چيزي

  اي چه جامعه

  محدوديت زماني

  چگونگي روش

 

(What) 

 

(Who) 

 

(When) 

 

(How)  

هاي استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك را  چه عواملي مؤلفه

  دهند؟ تشكيل مي

  جامعه مورد مطالعه براي دستيابي به اين عوامل چيست؟

وجو شده  عوامل اثرگذار مربوط به چه دوره زماني بررسي و جست

  است؟

  چه روشي براي فراهم كردن مطالعات استفاده شده است؟
 

  مند متون گام دوم: بررسي نظام - 2- 3

هاي اطلاعاتي داخلي و خارجي با تمركز بر مقالات مرتبط با حكمراني  در اين پژوهش پايگاه

جستجو و بررسي   بررسي شده است. درنتيجه 2018تا  2000هاي  خوب الكترونيك بين سال

مطالعه و عبارات كليدي موضوع مورد  هاي اطلاعاتي مختلف با استفاده از واژه پايگاه

شده مرتبط با  ، فراواني مقالات شناسايي3مقاله يافت شد. در جدول  209وجو، درنهايت  جست

 هاي اطلاعاتي نشان داده شده است.  موضوع پژوهش در هر يك پايگاه

  

 شده هاي اطلاعاتي و مقالات شناسايي . پايگاه3جدول 
  

  بازه زماني  شده فراواني مقالات شناسايي  اطلاعاتي  پايگاه  

١ Magiran 15   2018تا  2000از سال  

٢ Noormags 10   2018تا  2000از سال 

3  Ebsco  21   2018تا  2000از سال 

4  Proquest  13   2018تا  2000از سال 

5  Emerald  30   2018تا  2000از سال 

6  Science Direct  38   2018تا  2000از سال 

7  Sage  40   2018تا  2000از سال 

٨  Springer  16   2018تا  2000از سال 

٩ Scopus 26   2018تا  2000از سال 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
1:

34
 IR

D
T

 o
n 

S
at

ur
da

y 
S

ep
te

m
be

r 
5t

h 
20

20

Archive of SID

www.SID.ir

https://mri.modares.ac.ir/article-19-31816-fa.html
http://www.SId.ir


  1399تابستان  ،2 شماره ،24 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ايران در مديريت هايپژوهش

11 

  هاي مناسب گام سوم: جستجو و انتخاب مقاله - 3- 3

، پارامترهاي 2هاي مناسب بر اساس الگوريتم نشان داده شده در شكل  براي انتخاب مقاله

  گرفته است.مختلفي مانند عنوان، چكيده، محتوا و روش پژوهش مورد ارزيابي قرار 

  

  
 هاي نهايي مورد بررسي در پژوهش حاضر الگوريتم انتخاب مقاله. 2شكل 

  

  گام چهارم: استخراج نتايج - 4- 3

در اين مرحله مقالات بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگي نويسنده،  

ها اشاره شده  شده كه در هر مقاله به آن به همراه سال انتشار مقاله و اجزاي هماهنگي بيان

 كد از مقالات موردنظر استخراج شد.  179بندي گرديد. درنهايت،  است، طبقه

 شده تعداد منابع يافت

209 N= 

 تعداد مقالات براي بررسي چكيده 

158 N= 

 عنوان از نظرتعداد مقالات رد شده 

51 N= 

 تعداد مقالات براي بررسي محتواي كل

134 N= 

 تعداد مقالات رد شده از نظر چكيده

24 N= 

 تعداد كل مقالات اوليه

81 N= 

 مقالات رد شده از نظر محتواتعداد 

53 N= 

 كل مقالات نهايي

65 N= 

روش تعداد مقالات رد شده از نظر 
 پژوهش
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  هاي كيفي وتحليل و تلفيق يافته زيهگام پنجم: تج - 5- 3

شده از مطالعات پيشين، كدي در نظر گرفته  در اين پژوهش، ابتدا براي تمام عوامل استخراج 

شده است، سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر يك از اين كدها، هر كدام در يك مفهوم مشابه 

،  نمونه، پنج موضوع سرمايه عنوان ترتيب مفاهيم پژوهش مشخص گرديد؛ به اين بندي و به دسته

هاي باز دولتي و وجود منابع انساني داراي دانش و  شده، وجود داده داده بودجه اختصاص

مهارت استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات كه به كراّت در مطالعات پيشين مورد بحث قرار 

عنوان منابع اوليه  عوامل بهعنوان چهار كد انتخاب شدند و با توجه به اينكه اين  گرفته است، به

شوند، جزء مفاهيم منابع  موردنياز براي استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك مطرح مي

گيري  اي شكل ها و بستر زمينه موردنياز در نظر گرفته شدند كه به همراه تجهيزات و زيرساخت

تشكيل دادند. بر اساس  حكمراني خوب الكترونيك، مقوله الزامات حكمراني خوب الكترونيك را

شده، در  مقاله نهايي انتخاب 65گرفته به كمك روش تحليل محتوا روي  هاي صورت تحليل

كد براي استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك  179و  مفهوم 19مقوله،  4مجموع تعداد 

است كه  هاي حاصل از اين مرحله بيانگر آن گذاري شدند. يافته در اين پژوهش كشف و برچسب

خاصي از   مند و جامعي انجام نشده و هر يك از مطالعات، بر جنبه تاكنون چنين مطالعه نظام

اند. در  صورت يك چارچوب يكپارچه ارائه نشده اند و به حكمراني خوب الكترونيك تمركز داشته

 شده مرتبط با هر مقوله و مفهوم نشان داده شده است. ، كدهاي نهايي استخراج4جدول 

  

 ها بندي يافته مقوله .4دول ج
  

  كدها  مفاهيم  ها مقوله

  

  

  

  

الزامات حكمراني 

  خوب  الكترونيك

  

  

  

  

  ها تجهيزات و زيرساخت

فناوري اطلاعات و ارتباطات، اينترنت پرسرعت و امن، ايجاد 

فرم (سيستم عامل)، وجود  پورتال، طراحي وب، ايجاد پلت

هاي اجتماعي، ايجاد رايانش  هاي مخابراتي، وجود شبكه شبكه

ابري، استفاده از تلفن همراه، استفاده از رايانه، و وجود 

نيك دولت به دهنده خدمات الكترو ها (مراكز ارائه كيوسك

  شهروندان) 

  

  منابع موردنياز

هاي  فيزيكي، بودجه اختصاص داده شده، وجود داده  سرمايه

باز دولتي، و منابع انساني داراي دانش و مهارت استفاده از 
ICT  
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  كدها  مفاهيم  ها مقوله

گيري  اي شكل  بستر زمينه

  حكمراني خوب الكترونيك

- اجتماعياقتصادي، شرايط و بستر  - شرايط و بستر مالي

فرهنگي، شرايط و بستر فناورانه، شرايط و بستر بين المللي، 

  حقوقي-و شرايط و بستر قانوني

  

  

  

  

  

استقرار حكمراني 

  خوب الكترونيك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

استقرار حكمراني 

  

  

  

  

  

  

  آمادگي الكترونيك

سازي  توانمندسازي كاركنان و شهروندان، ظرفيت

هاي داخلي دولت، سازوكارهاي فرآيندي  سيستم

و تعيين  ITريزي استراتژيك براي  گيري و برنامه (تصميم

چارچوب نظارت و كنترل فرايندها)، سازوكارهاي ساختاري 

گذاري  بندي سرمايه ها، اشكال مديريت و  اولويت (تعيين روش

ارهاي ارتباطي (پشتيباني از مديريت عملياتي )، سازوكITدر 

IT سازوكارهاي تعاملي (تعامل روابط ميان ،(IT  و با ديگر

يافته، ايجاد  هاي سازمان)، وجود جامعه مدني سازمان بخش

 ICT، قابليت استفاده از ICTهاي قانوني مرتبط با  چارچوب

، آگاهي ICTهاي استفاده از  توسط افراد، آموزش مهارت

، وجود مديران داراي ICTوندان از قوانين مرتبط با شهر

، ساختار سازماني منعطف، ICTمهارت و دانش استفاده از 

زدايي،  ، بوروكراسيICTسواد فني افراد در استفاده از 

گذاري در  بسترسازي براي تأمين امنيت رواني سرمايه

راستاي استقرار دولت الكترونيك، استانداردسازي فرايندهاي 

هاي مديريت دانش، ايجاد اطلاعات  ترونيك، ايجاد نظامالك

  سازي الكترونيكي، تمركززدايي، و فرهنگ

  

  

  معماري الكترونيك

هاي پشتيباني ارائه اطلاعات به كاربران، طراحي  ايجاد سيستم

افزارها،  افزارها، سخت سازي نرم ها، يكپارچه زيرساخت

فرايندهاي اداري،  ها، معماري پايگاه داده، مهندسي مجدد داده

  سازي دولت تغييرات ساختاري، و كوچك

بازيگران حكمراني خوب 

  الكترونيك

  دولت، شهروندان، بخش خصوصي، نهادهاي مدني

  

  

  

  

هاي  تدوين استراتژي

، ICTها در راستاي استفاده از  گيري سياست جهت

انداز استراتژيك براي توسعه پايدار،  برخورداري از چشم

انداز و اهداف كليدي حكمراني خوب الكترونيك،   شفافيت چشم

، مشخص نمودن اقدامات ICTتوجه به مزاياي استفاده از 

انداز،  گيري براي دستيابي به چشم علمي، عملي و قابل اندازه
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  كدها  مفاهيم  ها مقوله

  خوب الكترونيك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

استقرار حكمراني 

  خوب الكترونيك

  

  

لكترونيك، درك برآورد منابع موردنياز براي حكمراني خوب ا  حكمراني خوب الكترونيك

هاي اساسي، تعيين  مشترك افراد از منافع و ارزش

ها و منافع مشترك،  سازوكارها و چگونگي دستيابي به ارزش

داشتن افق و دورنمايي روشن از حكمراني مطلوب، وجود 

بينشي گسترده و درازمدت نسبت به آينده، اتخاذ 

  هايي براي حفاظت از منافع بلندمدت جامعه سياست

  

  

  

  

  

  ها و وظايف بازيگران نقش

هاي دولت  تأمين بودجه عمومي و توسعه زيرساخت

ها  مشي ها، خط الكترونيك توسط دولت، تدوين مقررات، ارزش

هاي دولت الكترونيك توسط دولت، حمايت  و دستورالعمل

سياسي از استقرار دولت الكترونيك توسط دولت، بسيج و 

ولت الكترونيك توسط منظور استقرار د تجهيز منابع محلي به

جامعه مدني، درك صحيح مسائل و موضوعات محلي توسط 

جامعه مدني، تسهيل تعاملات ميان دولت، شهروندان و 

وكار توسط جامعه مدني، فراهم كردن مباني آزادي و  كسب

برابري در استفاده از خدمات دولت الكترونيك براي همه افراد 

ش جوامع محلي در دهي و آموز توسط جامعه مدني، سازمان

استفاده از خدمات دولت الكترونيك توسط جامعه مدني، 

هاي دولت الكترونيك  كاركردهاي نظارتي بر اقدامات و فعاليت

منظور  توسط جامعه مدني، ارائه تسهيلات و امكانات به

استقرار دولت الكترونيك توسط بخش خصوصي، تبليغات در 

توسط بخش  مورد خدمات و اقدامات دولت الكترونيك

ها و اقدامات دولت  خصوصي، ارتقاي استانداردهاي فعاليت

  الكترونيك توسط بخش خصوصي

  

  

مديريت حكمراني خوب 

  الكترونيك

ريزي استراتژيك، مديريت تغيير،  مديريت منابع انساني، برنامه

كنترل و نظارت فرايندها، هماهنگي ميان بازيگران، ايجاد 

ها، مديريت  مديريت پروژه و برنامهها،  يكپارچگي ميان فعاليت

هاي بازيگران، ايجاد همكاري  دهي فعاليت عملكرد، سازمان

ريزي و استفاده مناسب از منابع،  ميان بازيگران، برنامه

هاي مختلف، حسابرسي بخش مالي،  گري ميان ديدگاه ميانجي

  و ارزيابي عملكردها
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  كدها  مفاهيم  ها مقوله

 

 

 

 

 

استقرار حكمراني 

  خوب الكترونيك

  

  

  الكترونيكاداره 

  بهبود عملكرد داخلي بخش دولتي، كيفيت ارتباطات درون

هاي دولتي، بهبود فرايندهاي دولتي، الكترونيكي  سازمان

كردن فرايندهاي سازماني، تقويت ظرفيت اداري و اجرايي 

  مؤسسات دولتي، و فرايندمحوري به جاي فردمحوري، 

  

  

  امنيت سايبري

ناسه كاربري، ايجاد حفظ حريم خصوصي افراد، ايجاد ش

امضاي ديجيتال، اعتبار و اطمينان از اطلاعات، امكان بازيابي 

اطلاعات، امنيت رايانه، امنيت شبكه، امنيت خدمات الكترونيكي، 

محرمانه بودن اطلاعات، ميزان واقعي بودن قوانين امنيتي، و 

  تساوي افراد در برابر قوانين مربوط به امنيت الكترونيك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

توسعه حكمراني 

  خوب  الكترونيك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  شفافيت الكترونيك

دسترسي به اطلاعات و فرايندهاي دولت الكترونيك توسط 

ها در  شهروندان، وجود اطلاعات كافي و قابل فهم در رسانه

شفافيت در  هاي دولت الكترونيك، رابطه با اقدامات و فعاليت

گيرندگان، آزاد  چگونگي تصميمات اخذشده توسط تصميم

گذاشتن جريان اطلاعات الكترونيك، آشكار و صريح بودن 

ها، و اعتبار  اقدامات دولت الكترونيك، فعاليت آزاد رسانه

  اطلاعات ارائه شده

  

  

  

  

  پاسخگويي الكترونيك

 هاي قانوني و نظارت جامعه مدني بر عملكرد ورود رويه

هاي داده شده به مردم توسط  دولت الكترونيك، عمل به وعده

مسئولين، انجام اقدامات توسط مقامات براساس الزامات و 

كفايتي و يا  انتظارات شهروندان، پذيرش مسئوليت شكست، بي

نقض در كار توسط مقامات، اصلاح خدمات كشوري براي 

اي توسط دولت  گرايي و صلاحيت حرفه ارتقاي خدمت

رساني به مردم در بخش  ترونيك، تقويت اخلاق خدمتالك

ها درباره كيفيت  عمومي توسط دولت الكترونيك، انتشار داده

حكمراني الكترونيك، ترويج سازوكارهاي بازخورد از مردم 

دهندگان خدمات الكترونيك، فراهم بودن فرصت براي  به ارائه

هاي دولت  طرح سؤال از سوي جامعه در مورد فعاليت

كترونيك، حسابرسي و مميزي اثربخش، و وجود ال

  ها سازوكارهايي براي بازخواست سازمان

  

  

)، ايجاد G2B وG2G ، G2Cايجاد تعاملات خارجي (

هاي فناوري و مديريتي براي اداره دولت الكترونيك،  ظرفيت
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  كدها  مفاهيم  ها مقوله

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توسعه حكمراني 

  خوب  الكترونيك

  

ايجاد تعامل با جامعه مدني، ايجاد جوامع آنلاين، حمايت از   جامعه الكترونيك

روز كردن دانش  حقوق بشر، تقويت حقوق شهروندي، و به

ICT  در اقراد  

  

  

  

  دموكراسي الكترونيك

ن ايجاد اقدام جمعي از طريق جذب و توانمندسازي شهروندا

در فرايندهاي سياسي، مشاركت الكترونيك، ايجاد ساختارها 

و فرايندهاي ايجادكننده تعاملات ميان دولت و مردم، ارتقاي 

تعامل ميان نهادهاي دولتي و شهروندان، ارائه اطلاعات به 

شهروندان، مشاوره الكترونيك و امكان گفتگوي دوطرفه 

دني، تقويت هاي م شهروندان، افزايش حقوق و آزادي دولت و

هاي جديد براي مشاركت شهروندان  جامعه مدني، ايجاد كانال

گذاري، عدم تمركز  و فرايندهاي سياست  گيري در تصميم

سياسي، برخورداري شهروندان از حقوق سياسي، حضور و 

ها، و  گيري ها در تصميم ها و انجمن نقش بيشتر احزاب، تشكل

  هاي سياسي برخورداري شهروندان از آزادي

  

  

  خدمات الكترونيك

بهبود ارتباطات دولت با شهروندان، استاندارد كردن خدمات، 

قابليت اطمينان به خدمات، گسترش دامنه خدمات با تمركز بر 

هاي برابر  ذينفعان، بهبود سطح خدمات دولتي، ايجاد فرصت

براي همه افراد در استفاده از خدمات، دسترسي يكسان همه 

و خدمات، و بهبود كيفيت خدمات  شهروندان به اطلاعات

  عمومي

  

  

  

  

  

  

نتايج حكمراني خوب 

  الكترونيك

  

  

  

  

  

  اثربخشي

  

وكار و شهروندان،  پذيري دولت، كسب افزايش مسئوليت

هاي دولتي، راحتي و  افزايش شفافيت سياسي و اداري فعاليت

سهولت بيشتر شهروندان در استفاده از خدمات و دسترسي 

كاهش فساد، افزايش كارآمدي دولت، به اطلاعات دولتي، 

افزايش رضايت شهروندان نسبت به خدمات دولت، برقراري 

عدالت در جامعه، بهبود اخلاقيات در جامعه، محوريت قوانين 

وكار و شهروندان،  در جامعه، تعامل بهتر دولت با كسب

مديريت مؤثرتر دولت، افزايش اعتبار دولت از ديد شهروندان 

زايش هماهنگي در سطوح مختلف دولت، وكار، اف و كسب

مديريت مؤثر اطلاعات، ايجاد رفاه در جامعه، تأمين نيازهاي 

انداز،  جامعه، بهبود كيفيت عملكرد دولت، تحقق بيانيه چشم
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  كدها  مفاهيم  ها مقوله

هنگام و مفيد به شهروندان، افزايش اعتماد  رساني به خدمت

شهروندان به دولت، افزايش مشروعيت دولت، رضايتمندي 

دولت، بهبود كيفيت نظام اداري، و استقلال خدمات افراد از 

  همگاني از فشارهاي سياسي

  

  كارايي

هاي دولت، افزايش درآمدهاي پايدار دولت،  كاهش هزينه

كاهش زمان ارائه خدمات و اطلاعات به شهروندان، 

جويي در  بودجه و منابع دولت، و استفاده پايدار از  صرفه

  منابع طبيعي

  

  كنترل كدهاي استخراجي گام ششم: - 6- 3

كنند و  بندي مي دهنده پاسخگويان را رتبه منظور كنترل كدهاي استخراجي، زماني كه دو رتبه به

، 36[شود  استفاده مي 41دهنده را دارند، از شاخص كاپا قصد سنجش ميزان توافق اين دو رتبه

خبره استفاده شده . براي كنترل مفاهيم استخراجي، از مقايسه نظر پژوهشگر با يك ]14ص 

تر باشد،  است. شاخص كاپا بين صفر و يك نوسان دارد و هرچه مقدار سنجه به عدد يك نزديك

. مقدار شاخص با استفاده ]115، ص 37 [دهندگان وجود دارد دهد كه توافق بين رتبه نشان مي

نشان ، 5محاسبه شد كه در جدول  717/0عدد  000/0در سطح معناداري  SPSSافزار  از نرم

فرض استقلال كدهاي  05/0تر بودن عدد معناداري از  داده شده است. با توجه به كوچك

  شود. همچنين، استخراج كدها از پايايي مناسبي برخوردار بوده است. استخراجي رد مي
  

 . مقادير اندازه توافق5جدول 
  

  عدد معناداري  انحراف استاندارد  مقدار  

  كاپاي مقدار توافق

  معتبر تعداد موارد

717/0  

149  

055/0  000/0  

  

وسيله آن محتواي ارتباطات با استفاده  اي از فرايند اطلاعاتي است كه به تحليل محتوا، مرحله

صورت  يابد و به دار تغيير و تبديل مي شده و نظام بندي اي از قوانين طبقه كارگيري مجموعه از به
 41 Kappa Index 
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ها را در  پردازش داده 42آنتروپي شانونآيد. روش  مقايسه درمي شده و قابل هاي خلاصه داده

دهد. آنتروپي شانون در تئوري اطلاعات، شاخصي  مبحث تحليل محتوا بسيار قوي انجام مي

هاي  شود. روش وسيله يك توزيع احتمال بيان مي گيري عدم اطمينان به است كه براي اندازه

ها، آنتروپي شانون  روشها وجود دارد؛ يكي از بهترين اين  متعددي براي تعيين وزن شاخص

تناسب هر پاسخگو در قالب  ها به  ها برحسب مقوله است. در روش آنتروپي شانون ابتدا پيام

شود، سپس با استفاده از بار اطلاعاتي هر مقوله، درجه اهميت هر يك  فراواني شمارش مي

درت آن و در اين پژوهش از روش آنتروپي شانون به دليل ق .]115، ص 38 [گردد محاسبه مي

هاي گذشته از  سادگي محاسبه استفاده شده است. بر اين اساس، ميزان پشتيباني پژوهش

شود. براي محاسبه بار اطلاعاتي عدم  صورت آماري نشان داده مي هاي اين پژوهش به  يافته

 شود. استفاده مي 2و  1اطمينان و ضريب اهميت به ترتيب از رابطه 
  

  :1رابطه 

E����∑ [p	�	lnp	�]�	�� ,	(j=	1,	2…,	n)															K= �
���	

  :2رابطه 

W�=	
��

∑ ����� 	
براي محاسبه وزن هر يك از مفاهيم نيز به محاسبه مجموع وزن كدهاي آن مفهوم پرداخته 

  .43بندي صورت گرفته است ، رتبه6آمده در جدول  دست  هاي به شده و بر اساس وزن

  
 رار و توسعه حكمراني خوب الكترونيكبندي و ضريب اهميت كدهاي استق رتبه .6جدول 

  

  

  مفاهيم

  

  كد

  

  فراواني

  عدم اطمينان

Ej 

  ضريب اهميت

Wj 

رتبه در 

  مفاهيم

رتبه در 

  كل

  

تجهيزات و 

  ها زيرساخت

  

فناوري اطلاعات و 

  ارتباطات
41  005/0  0357/0  1  1  

  منابع موردنياز
منابع انساني داراي 

دانش و مهارت 
6  009/0  0348/0  1  3  

 42
 Shannon Entropy   43 تبه  دهايي كه ر ات جدول، محقق ك طلاع ياد ا ول تا سوم را در مفاهيم به به دليل حجم ز اي ا ورده ه كرده است.   دست آ ان  بي اند، در جدول   
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  مفاهيم

  

  كد

  

  فراواني

  عدم اطمينان

Ej 

  ضريب اهميت

Wj 

رتبه در 

  مفاهيم

رتبه در 

  كل

  ICTاستفاده از 

  

  

  

  

  

  امنيت سايبري

محرمانه بودن 

  اطلاعات
2  002/0  0348/0  2  3  

  3  2  0348/0  004/0  9  امنيت شبكه

اعتبار و اطمينان از 

  اطلاعات
2  007/0  0348/0  2  3  

ميزان واقعي بودن 

  قوانين امنيتي
3  002/0  0357/0  1  1  

  شفافيت الكترونيك
اعتبار اطلاعات ارائه 

  شده
19  009/0  0353/0  2  2  

  

  

  پاسخگويي الكترونيك

هاي قانوني  ورود رويه

و نظارت جامعه مدني 

بر عملكرد دولت 

  الكترونيك

2  005/0  0353/0  1  2  

  

  

  

  اثربخشي

راحتي و سهولت 

بيشتر شهروندان در 

استفاده از خدمات و  

دسترسي به اطلاعات 

  دولتي 

6  003/0  0348/0  1  3  

  

  بهبود كارايي

هاي  كاهش هزينه

  دولت
21  004/0  0353/0  1  2  

  

، مشخص گرديد كه كدهاي فناوري اطلاعات و 6آمده در جدول  دست بر اساس ضرايب به

 ارتباطات، منابع انساني داراي دانش و مهارت استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، محرمانه

بودن قوانين امنيتي، بودن اطلاعات، امنيت شبكه، اعتبار و اطمينان از اطلاعات، ميزان واقعي 

هاي قانوني و نظارت جامعه مدني بر عملكرد دولت  شده، ورود رويه اعتبار اطلاعات ارائه

الكترونيك، راحتي و سهولت بيشتر شهروندان در استفاده از خدمات و دسترسي به اطلاعات 

به را در باشند و بالاترين رت هاي دولت داراي بيشترين ضريب اهميت مي دولتي و كاهش هزينه
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اند؛ بدين معني كه در استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك اين  كل كسب كرده

توان گفت كه توجه به اين  رو، مي اند. ازاين موضوعات بيشتر موردتوجه و بررسي قرارگرفته

 ها در استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك بسيار حائز اهميت است. شاخص

  

  ارائه يافتهگام هفتم:  - 7- 3

 179مفهوم و  19مقوله،  4شده، درنهايت  هاي پيشين و كدهاي استخراج پژوهش  اساس مطالعهبر

كد در رابطه با استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك شناسايي شدند. اولين مقوله در 

 استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك، الزامات آن است كه به سه دسته تجهيزات و

بندي شد كه در اين بين فناوري  گيري دسته اي شكل ها، منابع موردنياز و بستر زمينه زيرساخت

ها، منابع انساني  اطلاعات و ارتباطات و اينترنت پرسرعت و امن از مؤلفه تجهيزات و زيرساخت

رايط و فناوري اطلاعات و ارتباطات از مؤلفه منابع موردنياز و ش داراي دانش و مهارت استفاده از

ترين عوامل در بين  گيري جزء پرارجاع اي شكل بستر قانوني و حقوقي از مؤلفه بستر زمينه

مطالعات پيشين بودند. دومين مقوله از استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك، استقرار آن 

ب است كه به نه دسته آمادگي الكترونيك، معماري الكترونيك، بازيگران دخيل در حكمراني خو

ها و وظايف بازيگران، مديريت و اداره الكترونيك و امنيت  ها، نقش الكترونيك، تدوين استراتژي

سايبري تقسيم شدند كه در اين بين نيز بازيگران دخيل در حكمراني خوب الكترونيك كه شامل 

دولت، بخش عمومي، نهادهاي مدني و شهروندان است از بيشترين تكرار در مطالعات گذشته 

هاي  ردار بود. سومين مقوله نيز توسعه حكمراني خوب الكترونيك است كه شامل مؤلفهبرخو

شفافيت الكترونيك، پاسخگويي الكترونيك، دموكراسي الكترونيك، جامعه الكترونيك و خدمات 

الكترونيك است. درنهايت، آخرين مقوله نتايج حكمراني خوب الكترونيك است كه در دو دسته 

قرار گرفت. در بخش اثربخشي، راحتي و سهولت بيشتر شهروندان در  اثربخشي و كارايي

هاي  استفاده از خدمات و  دسترسي به اطلاعات دولتي و افزايش شفافيت سياسي و اداري فعاليت

جويي در بودجه و منابع دولت نسبت  هاي دولت و صرفه دولتي و در بخش كارايي، كاهش هزينه

 ا كسب كردند.  به ساير عوامل بالاترين رتبه ر
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  گيري بحث و نتيجه - 4
هاي پيش روي  ترين دغدغه و چالش نيافتگي يكي از مهم در عصر حاضر توسعه و توسعه

المللي الگوي  رو، نهادهاي بين شود. ازاين توسعه محسوب مي ها در كشورهاي درحال دولت

ن نوع حكمراني بايد توسعه حكمراني خوب را در اين رابطه مطرح كردند. براي دستيابي به اي

هاي  كار گرفته شوند. استفاده از فناوي هاي اداري به هاي جديد در فرايندها و فعاليت فناوري

اي به نام  نوين ازجمله فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرايند حكمراني موجب پيدايش پديده

ي خوب فقط و فقط از توان گفت، دستيابي به حكمران حكمراني الكترونيك شده است. بنابراين مي

رو، پژوهش حاضر با هدف  شدن دارد. ازاين رهگذر حكمراني الكترونيك امكان عملياتي و اجرايي

استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك در كشور انجام گرفت تا به عنوان نقشه راهي در 

ه مطالعات گذاران كشور قرار گيرد. با توجه ب اين زمينه مورد استفاده مديران و سياست

كد در رابطه با استقرار و توسعه  179مفهوم و  19مقوله،  4گرفته در اين زمينه، درنهايت  انجام

بررسي و شناسايي الزامات حكمراني   حكمراني خوب الكترونيك شناسايي شد كه در سه مرحله

رار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك ق خوب الكترونيك، استقرار حكمراني خوب الكترونيك

  باشد: گرفت. بر اين اساس هر يك از اين مراحل به شرح ذيل مي

  مرحله نخست: بررسي و شناسايي الزامات حكمراني خوب الكترونيك

در ابتدا، قبل از شروع بايد الگوي توسعه حكمراني خوب الكترونيك توسط مديران ارشد مورد 

منظور استقرار و توسعه آن  الكترونيك بهپذيرش قرار گرفته و در ادامه، الزامات حكمراني خوب 

توان از حكمراني خوب الكترونيك كشورهاي  مورد بررسي و شناسايي قرار گيرد؛ بدين منظور مي

هاي  منظور اجتناب از دام برخوردار با توجه به شرايط بومي كشور الگوبرداري كرد. همچنين، به

ونيك را در كشورهاي ناموفق شناسايي و توان دلايل عدم توسعه حكمراني خوب الكتر پنهان مي

ها وضعيت مطلوب استقرار حكمراني خوب الكترونيك را  مورد بررسي قرار داد. نتايج اين بررسي

بودن  ها و ميزان الكترونيكي وتحليل ظرفيت دهد. همچنين، در كنار اين بررسي بايد تجزيه ارائه مي

منظور  گيري به و بستر شكل منابع موردنياز ،ها سنجي تجهيزات و زيرساخت ها، و امكان سازمان

استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك مورد ارزيابي قرار گيرد تا تصويري از وضعيت 

دست آيد. با بررسي وضعيت  موجود الزامات حكمراني خوب الكترونيك براي توسعه آن به

هايي در اين مرحله  ود شكافتوان به وج مطلوب و موجود الزامات حكمراني خوب الكترونيك مي
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هايي  مشي ازجمله شكاف فني، ديجيتالي، قانوني، شناختي، و محتوا پي برد و بر اين اساس، خط

  ها ارائه نمود.   جهت كاهش اين شكاف

  مرحله دوم: استقرار حكمراني خوب الكترونيك

انداز و  ساس چشمهايي بر ا در مرحله استقرار حكمراني خوب الكترونيك، ابتدا بايد استراتژي

اهداف كليدي حكمراني خوب الكترونيك تدوين گردد. بدين منظور بايد به شناسايي ابزار 

دستيابي به اين اهداف، برآورد منابع موردنياز و مزاياي استفاده از فناوري اطلاعات و 

كمراني انداز استقرار و توسعه ح ارتباطات و تعيين اقدامات علمي و عملي براي دستيابي به چشم

رو، مديران بايد بينشي گسترده و ديدي درازمدت نسبت به آينده  خوب الكترونيك پرداخت. ازاين

هايي  باشند تا بتوانند به اتخاذ سياست  و افق و دورنمايي روشن از حكمراني مطلوب داشته

و ارائه  شده براي حفاظت از منافع بلندمدت جامعه ريزي شده در قالب فرايندهاي برنامه بيني پيش

هايي در رابطه با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات بپردازند. در ادامه، بايد  گيري جهت

ها  بازيگران دخيل در توسعه حكمراني خوب الكترونيك تعيين و ميزان آمادگي جامعه و سازمان

 شدن مورد بررسي و ارزيابي قرار گيرد. بدين منظور بايد ميزان از نظر الكترونيكي

هاي ايجادشده در  توانمندسازي شهروندان در استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، ظرفيت

شدن و ميزان برخورداري از  هاي داخلي و خارجي دولتي براي الكترونيكي سيستم

هاي قانوني مرتبط با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، ارزيابي و مشخص  چارچوب

سازي، ايجاد اطلاعات الكترونيك  ان بايد زمينه را براي تمركززدايي، فرهنگرو، مدير گردد. ازاين

هاي مديريت دانش، شناسايي و جذب افراد داراي دانش و مهارت استفاده از فناوري  و نظام

زدايي، تنظيم قوانين و مقررات استفاده از فناوري اطلاعات و  اطلاعات و ارتباطات، بوروكراسي

گذاري در راستاي استقرار دولت  ي براي تأمين امنيت رواني سرمايهارتباطات و بسترساز

ها آمادگي لازم براي توسعه حكمراني  كه جامعه و سازمان الكترونيك فراهم سازند. پس از آن

ها معماري الكترونيك صورت گيرد. در اين  خوب الكترونيك را كسب نمودند، بايد در سازمان

ها  ، دادهافزارها افزارها، سخت ئه اطلاعات به كاربران ايجاد، نرمهاي پشتيباني ارا راستا، سيستم

ها ايجاد و  داده  هاي الكترونيكي و پايگاه ها طراحي، كانال ها يكپارچه، پورتال و زيرساخت

سازي دولت انجام گيرد. همچنين، در كنار معماري  مهندسي مجدد فرايندهاي اداري و كوچك

هر يك از بازيگران دخيل در توسعه حكمراني خوب الكترونيك الكترونيك بايد وظايف و نقش 
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مشخص گردد و امنيت سايبري نيز از طريق حفظ حريم خصوصي افراد، ايجاد شناسه كاربري 

ها، امكان بازيابي اطلاعات و حفاظت از  و امضاي ديجيتال، برقراري امنيت در رايانه و شبكه

جام اين اقدامات مديران نيز موظف هستند تا اطلاعات ديجيتال فراهم شود. به موازات ان

شده از سوي ذينفعان، مديريت تغيير،  كارهاي كاري حمايت ريزي استراتژيك، ايجاد تيم برنامه

گيري درباره مسائل عمومي، كنترل و نظارت فرايندها، هماهنگي  مديريت منابع انساني، تصميم

ها، مديريت مشاركت  مديريت پروژه و برنامهها،  ميان بازيگران، ايجاد يكپارچگي ميان فعاليت

هاي بازيگران، ايجاد همكاري  ميان بازيگران، مديريت و ارزيابي عملكرد، سازماندهي فعاليت

كه آمادگي و معماري الكترونيك صورت  ميان بازيگران را بر عهده گيرند. در ادامه، پس از آن

منظور  ريزي عملياتي به ، بايد برنامهگرفت و وظايف و نقش هر يك از بازيگران مشخص گرديد

گيرد. بدين منظور بايد اقدام به بهبود عملكرد داخلي بخش دولتي،  اداره الكترونيك انجام 

هاي  سازماني، اجراي برنامه مديريت عملكرد فرايندهاي دولتي، بهبود كيفيت ارتباطات درون

سازي بين ادارات  د و يكپارچهاصلاح مديريت عمومي، بهبود فرايندهاي دولتي، تبادل اسنا

مختلف و عمليات الكترونيك نمود. پس از گذر از اين مرحله بايد يك ارزيابي كلي پس از اجراي 

هاي تحليل شكاف انجام پذيرد. درنهايت، در پايان اين  شده با توجه به يافته هاي تعيين برنامه

  گردد. ب الكترونيك فراهم ميمرحله بسترهاي لازم براي گذار به مرحله توسعه حكمراني خو

  مرحله سوم: توسعه حكمراني خوب الكترونيك

كه بسترهاي لازم براي گذار به توسعه حكمراني خوب الكترونيك فراهم  از آن در اين مرحله پس 

گرديد، بايد در راستاي ايجاد جامعه الكترونيك، خدمات الكترونيك، شفافيت الكترونيك، پاسخگويي 

منظور توسعه جامعه الكترونيك  وكراسي الكترونيك قدم نهاد. بر اين اساس، بهالكترونيك، و دم

هاي آموزش  هاي فناوري و مديريتي را براي اداره دولت الكترونيك ارتقاء داد، دوره   بايد ظرفيت

هاي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات را برگزار كرد، تعاملات دولت با دولت، دولت  مهارت

و كار و دولت با شهروندان  را بهبود بخشيد و جوامع آنلاين را ايجاد نمود، دانش  با كسب

روز كرد و حقوق شهروندي را تقويت نمود.  فناوري اطلاعات و ارتباطات افراد جامعه را به

منظور توسعه خدمات الكترونيك بايد اقدام به بهبود ارتباطات دولت با شهروندان، ارائه  همچنين، به

ت الكترونيك بدون وجود ساختار اداري، استاندارد كردن خدمات، گسترش دامنه خدمات، معاملا

هاي برابر براي همه افراد جامعه  افزايش جريان اطلاعات، بهبود سطح خدمات دولتي، ايجاد فرصت
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ها به خدمات و بهبود كيفيت خدمات عمومي  در استفاده از خدمات و دسترسي يكسان همه آن

ن، براي توسعه شفافيت الكترونيك بايد زمينه براي دسترسي شهروندان به اطلاعات نمود. همچني

ها فراهم شود، اطلاعات كافي و قابل فهم در  و فرايندهاي دولت الكترونيك و فعاليت آزاد رسانه

هاي دولت الكترونيك وجود داشته باشد، شفافيت در  ها در رابطه با اقدامات و فعاليت رسانه

گيرندگان وجود داشته باشد و اقدامات دولت  يمات اخذشده توسط تصميمچگونگي تصم

منظور توسعه پاسخگويي  الكترونيك براي همه افراد جامعه آشكار و صريح باشد. همچنين، به

هاي قانوني و نظارت جامعه مدني بر عملكرد دولت الكترونيك  الكترونيك بايد زمينه ورود رويه

الكترونيك بر اساس الزامات و انتظارات شهروندان انجام گيرد، براي فراهم گردد، اقدامات دولت 

اي توسط دولت الكترونيك، اصلاح خدمات كشوري صورت  گرايي و صلاحيت حرفه ارتقاي خدمت

هايي درباره كيفيت اقدامات دولت الكترونيك منتشر شود، حسابرسي و مميزي اثربخش  گيرد، داده

منظور ايجاد  ها اتخاذ شود. درنهايت، به ي بازخواست سازمانانجام گيرد و سازوكارهايي برا

هاي جديد  دموكراسي الكترونيك بايد سطح مشاركت و مشورت الكترونيك را از طريق ايجاد كانال

هاي مدني را  افزايش داد، تعامل بين نهادهاي دولتي و شهروندان را ارتقاء بخشيد، حقوق و آزادي

از طريق جذب و توانمندسازي شهروندان در فرايندهاي سياسي بهبود افزايش داد، اقدام جمعي را 

ها در فرايند حكمراني  بخشيد و زمينه را براي آزادي بيان،  و حضور و نقش بيشتر احزاب و گروه

توان  آمده از توسعه حكمراني خوب الكترونيك را مي دست فراهم ساخت. درنهايت، نتايج به

پذيري دولت،  (ازجمله معيارهايي مانند افزايش مسئوليتبراساس ميزان بهبود اثربخشي 

وكار و شهروندان، راحتي و سهولت بيشتر شهروندان در استفاده از خدمات و دسترسي به  كسب

اطلاعات، كاهش فساد، افزايش كارآمدي دولت، برقراري عدالت در جامعه، افزايش رضايت 

ر جامعه، حاكميت قانون، مديريت مؤثرتر شهروندان نسبت به خدمات دولت، بهبود اخلاقيات د

وكار، افزايش هماهنگي در سطوح مختلف  دولت، افزايش اعتبار دولت از ديد شهروندان و كسب

دولت، مديريت مؤثرتر اطلاعات، ايجاد رفاه، بهبود كيفيت عملكرد دولت، تأمين نيازهاي جامعه، 

ها، و بهبود كيفيت نظام اداري) و  ستافزايش مشروعيت دولت، بهبود كيفيت تدوين و اجراي سيا

ها و افزايش درآمدهاي پايدار دولت، كاهش  بهبود كارايي (ازجمله معيارهايي مانند كاهش هزينه

جويي در بودجه و منابع دولت) مورد  زمان ارائه خدمات و اطلاعات به شهروندان و صرفه

ي خوب الكترونيك مشخص گردد. ارزيابي قرار داد تا ميزان موفقيت استقرار و توسعه حكمران
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طور مداوم بايد بازخوردهايي  همچنين، در تمام مراحل استقرار و توسعه حكمراني الكترونيك، به

به مراحل بررسي و شناسايي الزامات حكمراني خوب الكترونيك و استقرار آن داده شود تا با 

، الگوي جامع 3ردد. شكل توجه به شرايط و نيازهاي پيش رو، تصميمات لازم و صحيح اتخاذ گ

  دهد. حكمراني خوب الكترونيك را نشان مي استقرار و توسعه

شده در اين پژوهش نقشه راه جامع و مناسبي  شده، الگوي ارائه با توجه به مطالب بيان     

شود. از طرف ديگر،  براي استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك در  كشور محسوب مي

توان گفت، نتايج و ابعاد حكمراني خوب الكترونيك كه  هاي پيشين مي در مقايسه با نتايج پژوهش

هاي پيشين موردبحث قرارگرفته، در الگوي نهايي اين پژوهش منظور و در تدوين  هشدر پژو

 ]10[ ]34[ ]33[ ]32[ ]4[ ]31[ ]30 [الگو مورد استفاده قرارگرفته است؛ اما مطالعات پيشين

حاضر با ارائه   اند، ليكن پژوهش ابعاد مختلفي از حكمراني خوب الكترونيك را معرفي كرده ]35[

ها  قرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك سعي نموده است، ميزان پراكندگي يافتهالگوي است

دست  را كاهش داده و بر انسجام و يكپارچگي بيشتر تأكيد نمايد. درنهايت، با توجه به نتايج به

  گردد: آمده از اين پژوهش پيشنهادهاي زير ارائه مي

هاي لازم را با  ريزي گردد، برنامه ميگيرندگان حوزه حكمراني پيشنهاد  . به تصميم1

الگوبرداري از حكمراني خوب الكترونيك در كشورهاي موفق در اين زمينه و با توجه به شرايط 

منظور استقرار و توسعه حكمراني خوب از طريق حكمراني الكترونيك در  بومي كشور به

كارايي سيستم حكمراني از دستور كار خود قرار دادند تا از اين رهگذر با بهبود اثربخشي و 

 درآمدهاي افزايش فساد، كاهش و مشروعيت دولت، پذيري مسئوليت مزايايي همچون افزايش

  بهره مند گردند. شهروندان، به اطلاعات و خدمات ارائه زمان و ها هزينه دولت و كاهش پايدار

ساز  تواند زمينه هاي تحول نظام اداري كشور مي . با توجه به اينكه اجراي اثربخش برنامه2

توسعه هر چه بيشتر حكمراني خوب و الكترونيك باشد، به مديران بخش دولتي، خصوصي و 

هاي تحول را مورد ارزيابي قرار داده و از اين طريق  شود، اجراي دقيق برنامه مدني پيشنهاد مي

  زمينه بهبود روند توسعه حكمراني خوب الكترونيك را در كشور فراهم كنند. 

مند به تحقيق در زمينه مسائل مرتبط با حكمراني پيشنهاد  پژوهشگران و محققان علاقه. به 3

شود، وضعيت بلوغ حكمراني خوب الكترونيك را در كشور بررسي كرده و الگويي گام به  مي

  منظور ارزشيابي فرايند استقرار و توسعه حكمراني خوب الكترونيك ارائه نمايند.  گام را به
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  حكمراني خوب الكترونيك (منبع: پژوهش حاضر)  جامع استقرار و توسعه الگوي .3شكل 
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  ها نوشت پي - 5

1. Governance 

2. Good Governance 

3. World Bank 

4. International Monetary Fund 

5. Modern public management 

6. Responsibility 

7. Transparency 

8. Rule of Law 

9. Participation 

10. Accountability 

11. Consensus Oriented 

12. Efficiency 

13. Effectiveness 

14. Justice and Fairness 

15. Information and Communication Technology 

16. Electronic Governance 

17. Good e-Governance 

18. Public Administration 

19. E-Services 

20. E-Transparency 

21. E-Participation 

22. E-Responsibility 

23. E- Community 

24. E-Democracy 

25. Bala & Verma 

26. Ahmed 

27. Sapru & Sapru 

28. Salam 

29. Zhang 

30. Primary data 

31. Secondary data 

32. Systematic literature review 

33. Meta-Analysis 

34. Meta-Synthesis 

35. Meta-Theory 

36. Meta-Ethnography 

37. Meta-Summary 

38. Meta-Ethnography 

39. Grounded Theory Review 

40. Sandelowski & Barroso  
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41. Kappa Index 

42. Shannon Entropy  

دست  هاي اول تا سوم را در مفاهيم به به دليل حجم زياد اطلاعات جدول، محقق كدهايي كه رتبه .43

  اند، در جدول بيان كرده است.   آورده
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Abstract 
One of the new approaches to development is the good governance model, 

which can be achieved through e-governance. Given the extensive literature 

and the lack of a comprehensive and indigenous model for good e-

government in the country, the present study aims to design a model for the 

establishment and development of good e-governance based on systematic 
review of articles and their analysis using a Meta-synthesis method. For this 

purpose, after searching the databases in the period of 2000 to 2018, finally 

85 articles were selected and by analyzing their content, the relevant 

dimensions and codes were extracted and the importance and priority of each 

was determined using Shannon entropy. Based on research findings, 

Information and communication technology codes, Human resources with 

knowledge and skills in the use of information and communication 

technology, Confidentiality of information, network security, credibility and 

reliability of information, the reality of security laws, the validity of the 

information provided, the entry of legal procedures and civil society 

oversight of e-government performance, ease and convenience of citizens in 

using services and access to government information and the reduction of 

government spending were the most important factors among the 19 
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dimensions of establishing and developing good e-governance. Finally, After 
the research steps, the model of establishing and developing good e-

governance was presented in three stages of reviewing and identifying the 

requirements, establishment and development of good e-governance. 

 

Keywords: Good e-governance, Stablishment, Development,  systematic 

review, Meta-synthesis Approach 
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