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ريزي راهبردي توسعة گردشگري شهري با استفاده از مدل  برنامه

  )نمونة موردي شهر تفت( SOARراتژيك است
  

  3، مهدي عليان2استاورس. ، ژاكلين ام*1گرمسير  اميررضا خاوريان

  
  ريزي شهري، دانشگاه يزد، يزد، ايران دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه -1

 SOARكنندة مدل استراتژيك  ريت، ابداعياستاد دانشگاه لاورنس آمريكا، دپارتمان مد -2

  ريزي شهري، دانشگاه يزد، يزد، ايران دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه -3

  
  5/5/92: پذيرش      9/2/92: دريافت

  

  چكيده 
 و ريـزي  برنامه  معاصر، ضرورت دنياي در زندگي شيوة در بنيادهاي تغيير و شهرنشيني سريع گسترش

 كشورهاي از بسياري از سوي ديگر، در .است گذران اوقات فراعت را بيش از پيش نمايان كرده مديريت

 اسـت  داده نشان تجربه امروزه، .است گردشگري توسعة اساس و پايه شهر حوزة گردشگري، در موفق

 مشـكلات  يابـد،  توسـعه  مشـخص  اسـتراتژي  و ريـزي   برنامه بدون و اتفاقي طور به گردشگري هركجا

 فوايـدش  از بـيش  مشـكلات آن  درازمـدت  در و آيـد  وجود مـي  متعددي به اجتماعي و محيطي زيست

» سـوات «هاي استراتژيك مورد استفاده در توسعة گردشگري شـهري، مـدل سـنتي      از مدل. شود  مي

دست آمده اسـت   اين نتيجه به ،ها استفاده از اين مدل كاربردي و ارزيابي آن اما امروزه طي سال است؛

طـور ناخودآگـاه     شـود و بـه    ها مي  ها و فرصت وتتوجهي به ق و تهديدها موجب كم ها  كه تأكيد بر ضعف

درنتيجه، انديشـمندان  . كند  ها حركت مي سمت نقاط منفي و جلوگيري از آن فرايند تدوين استراتژي به

  . اند را ايجاد كرده SOARمدل استراتژيك  ،شناسي  با تركيب تكنيك سوات و ديدگاه مثبت

بـار بـه معرفـي مـدل      تفـت، بـراي نخسـتين    اين پژوهش بـا هـدف توسـعة گردشـگري در شـهر     

 تحليلـي اسـت و روش   - روش اين پـژوهش توصـيفي  . در گردشگري پرداخته است  SOARاستراتژيك

براي تـدوين اسـتراتژي    .است اسنادي، پيمايشي و ميداني نياز مورد اطلاعات تحليل و ها  داده آوري جمع

اسـتفاده   SOARگيري از تكنيك تحليلـي   ج قابل اندازهها و نتاي  ها، آرمان  ها، فرصت توسعه و تشريح قوت

 بهتـر  وهـوايي  آب آمده، وجود فضاي سبز مناسب در شهر تفت، داشتن دست براساس نتايج به. شده است

هاي ديگر باعث ايجاد پتانسيلي بالا درجهت توسعة گردشگري در اين شـهر و   يزد و مزيت شهر به نسبت
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 رغبـت  شهر و افـزايش  در مطمئن درآمد منبع به ازقبيل دست يافتنهايي   نيز موجب پديد آمدن فرصت

درواقع، شهر تفت قابليت تبديل شدن به شهري با اقتصـاد  . شده است گذاري سرمايه براي گذاران سرمايه

 درصـد  5,5 از بيكـاري  درصد بنابراين، نتايجي مانند كاهش. پويا و سرآمد در بخش گردشگري را داراست

 شـهيد  پـارك  دو در بـازار  جمعه متر، برگزاري 8 به متر 5,7 از شهر در پارك سرانة به ندرصد، رسيد 2 به

 آغـاز كـار   نيـز  شود و  مي عرضه شهر لبنيات و دامي و كشاورزي محصولات آن در كه شهر پارك و بنايي

   .يزد مورد انتظار است - تفت جادة در واقع )ص(االله رسول محمد قلب المللي بين مركز

  

  .، شهر تفتSOARريزي راهبردي، گردشگري، مدل استراتژيك   برنامه: ي كليديها  واژه

  

   مقدمه -1
 محور در مختلف هاي از راه تواند مي خود موجود امكانات و ها پتانسيل به توجه با اي منطقه هر

 اولـين  .كند فراهم را ها بخش ساير توسعه در زمينة بخش، در يك توسعه با و گيرد قرار توسعه
 گردشگري اصلي به هدف توجه نتيجه، با در. است آن اقتصادي توسعة منطقه، توسعة براي قدم
 در گردشـگري  كليـدي  و راهبـردي  نقـش  اسـت،  منطقه براي سرمايه جذب و درآمد توليد كه

؛ زيـرا امـروزه صـنعت    )1: 1390صـداقتي و فغفوريـان،   ( شـود  مـي  نمايان اي توسعة هر منطقه
دليـل نيازهـاي    بـه د اقتصادي، اجتماعي و اكولوژيكي است كـه  هاي جدي گردشگري از فرصت

  ). 31: 1390بدري و همكاران، (حال رشد و گسترش است شدت در جهاني به
 گردشـگري  ها، از آن كند كه يكي  مي عمل خاصي فضايي الگوهاي چارچوب در گردشگري
 و تـاريخي  هـاي  داشـتن جاذبـه   علـت  بـه  شهري مراكز. )Timothy, 1995: 63(شهري است 

 مـدت،  كوتاه سفرهاي و از سوي ديگر رشد )188: 1385 سقايي، و يزدي پاپلي(فرهنگي بسيار 
ايـن  . )(Cooper Et al., 1998: 42تبديل شده اسـت   گردشگري مراكز ترين اصلي از يكي به

هايي براي اشتغال و كسـب درآمـد بـراي سـاكنان       تواند با ايجاد فرصت گونه از گردشگري مي
توسعة ساختارهاي زيربنايي امكان توسـعة پايـدار و يكپارچـة شـهري را فـراهم آورد       محلي و

 طـور  بـه  گردشـگري  هركجـا  است داده تجربه نشان امروزه،). 14: 1389رحماني و همكاران، (
و  محيطـي  زيسـت  مشـكلات  يابـد،  توسـعه  مشـخص  اسـتراتژي  و ريزي بدون برنامه و اتفاقي

 فوايـدش  از گردشـگري بـيش   مشـكلات  ،درازمـدت  در و دآور وجود مي متعددي به اجتماعي
تـري لازم    ريزي جامع  بنابراين، امروزه برنامه). 3: 1385 مهدوي، و افتخاري الدين ركن(شود  مي
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اي را براي توسعة سازماني تدوين كند كـه بـا شـرايط و      شده است تا بتوان راهبردهاي هماهنگ
 و بهرامـي (هاي آينـده منطبـق و سـازگار باشـد       يني سالب قابل پيشبيني و غير پيش الزامات قابل

  . )12: 1389 همكاران،
هـاي متعـدد گردشـگري اسـت و توسـعة صـنعت        هاي بالقوه و جاذبه  شهر تفت داراي توان

يابي بـه   اما دست اري در رشد و توسعة اين شهر باشد؛تواند عامل مهم و تأثيرگذ گردشگري مي
بسـتر   ،ريزي صحيح و متمركـز  پذير خواهد بود كه با برنامه  ي امكانها زمان اين مزايا و مطلوبيت

كـارگيري فراينـد    هدف اصلي پژوهش حاضر اين است كه با بـه . لازم براي اين كار فراهم شود
هاي گردشگري شهر تفت  ها و قوت  ، ضمن شناسايي توانمنديSOARريزي استراتژيك  برنامه

هاي كـاربردي بـراي توسـعة      راهكارها و تعيين استراتژي رائةتوسعة اين كاركردها، به ا منظور به
  .اين صنعت بپردازد

  

   مباني نظري -2
 و پايـدار  و جانبـه  همـه  توسعة ايجاد امروزه، در كشورهاي درحال توسعه مثل ايران، براي

 تمـام  از اسـتفاده  نيازمنـد  نفتي، منابع جاي به كسب درآمد جديد منابع جايگزيني همچنين
 و نفـت  صـنعت  از پـس گردشـگري را   صـنعت  اقتصـاددانان  .هستيم ها قابليت و امكانات

مدهوشـي و ناصـرپور،   (داننـد   مـي  رشد روبه و پويا اقتصادي پديدة سومين، خودروسازي
هاي اقتصادي در تقويت  عنوان مجموعه فعاليت رو، توسعة گردشگري به ازاين .)27: 1382
عنوان منبع جديدي بـراي   نقش گردشگري به. دارد هاي اقتصادي جوامع تأثير بسزايي  بنيان

هـاي   ايجاد اشتغال، كسب درآمد، دريافت ماليات بيشتر، جـذب ارز و تقويـت زيرسـاخت   
شود، در مطالعات بسياري مـورد تأييـد    اجتماعي كه موجب رشد و توسعة ساير صنايع مي

امروزه توسـعه و  اي كه  گونه  ؛ به)Lankford & Howard, 1994: 122(قرار گرفته است 
ويژه در كشورهاي درحال توسعه پذيرفتـه شـده و در    طور وسيعي به ارتقاي گردشگري به

  ). Ko & Stewart, 2002: 523(ها قرار گرفته است   دستور كار دولت
. كنند هاي مختلفي را جهت گذران اوقات فراغت و بازديد انتخاب مي گردشگران مقصد

منـاطق غيرسـكونتگاهي   . گاهي و يا غيرسكونتگاهي استها شامل مناطق سكونت اين مقصد
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... شناسـي و  هـا، منـاطق ويـژة زمـين      هـا، درياچـه       هـاي مرتفـع، جنگـل    ها و قله مانند كوه
سـكونتگاهي گردشـگران    هايصـد تـرين مق  از مهـم ) 68: 1388 همكاران، و الديني سيف(

 بـه  منـد  علاقـه  ندانشـهرو  كه است گردشگري از گردشگري شهري نوعي. ها هستند  شهر
 اوقـات  از بخشـي  طبيعـي  و مذهبي تاريخي، فرهنگي، يها جاذبه مانند ي مختلفها جاذبه

  ). Higham & Lueck, 2002: 39(گذرانند  ها مي مكان اين در را خود فراغت
گـر  ريت سنتي دييريزي و مد  از سوي ديگر، در جوامع پيچيده و پرشتاب كنوني برنامه

در دو ســه دهــة اخيــر، دانــش جديــدي بــا عنــوان . ت داده اســتدســمعنــاي خــود را از 
كوشد با  ريزي خطي و قطعي براي آيندة واحد مي جاي برنامه پژوهي پديد آمده كه به آينده

نـواع  سـمت ا  كاوش در امكانات وسيع و ناشـناختة انسـان و فنـاوري، افـق بـازتري را بـه      
ريـزي در مفهـوم     تيجـه، برنامـه  درن. روي انسـان بگشـايد   هاي ممكن و مطلوب پيش آينده
ريزي در مفهوم ساختن  بيني براي آينده جاي خود را به برنامه روي از گذشته يا پيش  دنباله

هـا    ريزي راهبردي به سازمان  برنامه). 12: 1389مهديزاده، (آفريني داده است  آينده يا آينده
سرنوشت خـود را رقـم    ،گونه ني خلاق عمل كنند و بديا  دهد كه با شيوه  اين امكان را مي

  ). 11: 1389بهرامي و همكاران، (بزنند 
شود، تكنيك  گيري استفاده مي ريزي راهبردي كه براي تصميم يكي از ابزارهاي برنامه

SWOT ت. استاسـت  ها و تهديدها استوار ها، فرصت ها، ضعف اين تكنيك برپاية قو .
؛ ولي در اكثر موارد در سطوح بـزرگ  شود ميدر همة سطوح مديريتي استفاده  اين مدل

هميشه در سطوح بالاي مـديريت   SOARدر طرف مقابل، مدل . رود كار مي مديريتي به
. نفعـان را در همـة سـطوح دربرگيـرد     دنبال اين است تـا تمـام ذي   شود و به  استفاده مي

آن بخـش از   SOARدرواقع، اين مورد تفاوت كليدي بين اين دو مدل است؛ زيرا مدل 
ريـزي راهبـردي    گيرد كه تاكنون بخشي از فرايند برنامه  نفعان را دربرمي كارمندان و ذي

داراي بنياد و اساس مشابه   SOARو  SWOTمدل ،از سوي ديگر. اند آمده شمار نمي به
آينـد، از    شـمار مـي   بـه   SOARهـا كـه بنيـان و اسـاس     هـا و فرصـت   هستند؛ زيرا قوت

  . آمده است هاي اين دو مدل مقايسة تفاوت شكل زيردر . اند گرفته شده  SWOTمدل
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  SOARو   SWOTهاي مقايسة مدل 1شكل 
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 ايـن  .هـاي زيـادي اسـت     تفـاوت  داراي توسـعه  يهـا  اسـتراتژي  ساير با SOAR استراتژي
 ايـن  بـه  كه افرادي از دسته آن همچنين و شود  مي پرسيده كه است هايي سؤال علت به ها  تفاوت
 بـا  ارتبـاط  در SWOT مـدل  كـه  آنچه از SOAR استراتژي چارچوب. دهند يم پاسخ ها سؤال
   .رفت خواهدفراتر  پردازد،  مي خارجي هاي  فرصت و داخلي هاي قوت

موضوع تحقيق نوشته شـده اسـت نشـان     زمينةهايي كه در مروري بر آثار و منابع و پژوهش
 ,Hall(مهـم وجـود داشـته اسـت     ريزي گردشگري چهار رويكرد  برنامه دهد تاكنون دربارة  مي

  ديـدگاه اجتمـاعي؛   -فضـايي؛ ج  -ديـدگاه فيزيكـي   -ديـدگاه رشـدگرا؛ ب   -الف: )33 :2008
هـاي فراوانـي    تـاكنون، پـژوهش  ). 113 -112: 1389قـدمي و همكـاران،   (ديـدگاه پايـدار    -د 

مدل  بنايبرم ها كه اكثر آن ة گردشگري در ايران انجام شدهريزي راهبردي توسع درحوزة برنامه
  . بوده است هاي آماري  و آزمون SWOTسنتي 

در مطالعات گردشـگري    SOARالبابي در استفاده از مدل استراتژيك فتح اما پژوهش حاضر
. ام شناسـي اسـت كـه ژاكلـين     و ديـدگاه مثبـت    SWOTاين مدل تركيبـي از اسـتراتژي  . است

 & Stavros(مسـائل تجـاري    كاربرد ايـن مـدل تـاكنون در   . استاورس آن را ابداع كرده است

Saint, 2010( مديريتي ،)Silbert, 2008( موفقيت ،)Kumar, 2005 (  و آموزشي بوده و نـه
  . كار نرفته است نه در خارج از ايران در مسائل گردشگري به در ايران

  

  محدودة مورد مطالعه -3
 غربـي   جنـوب  رد تفت شهر. يزد است استان در تفت شهر پژوهش، اين مطالعة مورد محدودة

 اي دره شـده،  بنـا  آن روي تفـت  كـه  اي  منطقه. دارد قرار شهر اين كيلومتري 20 در و يزد استان
مهندسـين  (محصـور اسـت    ها كوه وسيلة به طرف سه از كه شرقي -غربي امتداد است در طويل

 محصـور شـده   هـا  كـوه  رشته اب نيز جنوب و غرب شمال جهت از). 1: 1389مشاور كرياس بنا، 
 استان هاي دشت به دره اين امتداد و نيست محصور كوهي وسيلة به شرق جهت از فقط و است

 15717برابـر بـا   1390هاي رسمي، جمعيت شهر تفت در سال   براساس آمار. شود مي منتهي يزد
  ).1390مركز آمار ايران، سرشماري نفوس و مسكن، (است ) خانوار 4564(نفر 
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  روش تحقيق -4
 چـارچوب  تـدوين  بـراي  .اسـت  تحليلـي  -ماهيت آن، توصيفي به توجه هش باروش اين پژو

 از .شـد  گرفتـه  بهـره ) اسـنادي (اي   كتابخانـه  روش از پيشـين،  تحقيقـات  مرور و تحقيق نظري
 جامعـة  .اسـتفاده شـد   نيـاز  مـورد  اطلاعات به دسترسي برايهم و مصاحبه  ميداني هاي  بررسي
هاي مـرتبط بـا    شهر تفت، گردشگران و مسئولان ادارهنفري  15717جمعيت  تحقيق اين آماري

شد كه شـامل   محاسبهنفر  316 كوكران، فرمول از استفاده با نمونه حجم. گردشگري شهر است
در جـدول  . گيـري اسـتفاده شـد    اي بـراي نمونـه    از روش خوشه. سال به بالاست 18همة افراد 

  .شمارة يك جزئيات بيشتري دربارة حجم نمونه آمده است
  

  شونده هاي مصاحبه مشخصات و تعداد گروه 1جدول 

  جامعة آماري

  نفر    نفر    نفر    درصد  جنسيت
 شامل افراد(مردم شهر   37  زن

 افراد و نخبگان عادي،
 نظر و صاحب

  )گذاران بومي سرمايه

200  

  86  گردشگران  15  فروشندگان

  14  مسئولان  1  هتلداران  63  مرد

  
اسـتفاده   SOARعات و ارائة راهبرد توسعة گردشگري شهري از مدل منظور تجزيه و تحليل اطلا به

مطالعات گردشـگري و   از آنجا كه اين مدل تاكنون نه در ايران نه در ساير كشورهاي جهان درزمينة. شد
  . پردازيم ميكاربرد آن  به معرفي اين مدل و در اين پژوهش شهري استفاده نشده است،

  

  هاي توسعه نو در استراتژي، نگرشي AI(1(مثبت شناسي  -5
هـا    ضعف جاي تمركز بر مشكلات و ، بهريزي راهبردي  در يك برنامه) AI(شناسي   ديدگاه مثبت

در فراينـد  . پـردازد  هاي سودبخش مي  هاي كنوني و فرصت و تهديدها به شناسايي و ايجاد قوت

                                                                                                                                        

 اصـطلاح،  اين الفظي تحت معناي كاربرد بودن نامناسب سبب به. است Appreciative Inquiry اصطلاح اين انگليسي معادل .1
   .شد برگزيده» شناسي مثبت«اصطلاح  خارجي، كارشناسان با مكاتبه و مختلف لغات فرهنگ به مراجعه از پس
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هـا و   ن كه مشتمل بر قوتاي از آ عنوان نمونه بهSWOT استراتژي (ريزي راهبردي  سنتي برنامه
لحاظ نظم فكري آن را بـه دو بخـش    چنانچه بخواهيم به) ها و تهديدهاست ها و ضعف فرصت

درصد بقيه را بـه نقـاط    50درصد از زمان خود را به نقاط مثبت و  50تقسيم كنيم، بايد  50/50
در نگـرش  . دانسان ذاتاً به تقويت و تمركز بـر نقـاط منفـي گـرايش دار    . منفي اختصاص دهيم

ها و  دهيم كه بتوانيم از طريق آن ضعف ها را تا آنجا رشد مي  شناسي، نقاط مثبت و فرصت  مثبت
  ).Stavros Et al., 2010: 5(تهديدها را پوشش دهيم 

  

  SOAR استراتژي  -6
اي مراحل است كه طـي آن بـا ايجـاد برخـي تغييـرات، بـه        دربرگيرندة پاره SOARاستراتژي 

شـود مگـر بـا درگيـر كـردن        اين امر ميسر نمي. ي در سيستم دست خواهيم يافتانداز كل چشم
ايـن عوامـل دربرگيرنـدة افـراد جامعـه،      . هسـتند   ر يك سيستم در ارتبـاط بـا هـم   عواملي كه د

نوعي در جامعـه   اند كه به مسئولان، متفكران و آن دسته از افراد و اشخاص حقيقي و غيرحقيقي
كنندگان را به تفكـر دربـارة    اين مدل تمام مشاركت. زي ما دخيل هستندري  و مقصد مورد برنامه

هـايي تشـكيل شـده كـه متقـابلاً داراي        عنـوان سيسـتمي كـه از قسـمت     به -محل زندگي خود
هاي راهبردي، تمركز خود را   اين استراتژي براي سرعت دادن به برنامه. دارد  وامي -اند وابستگي

كند كه انرژي حيـاتي و انگيـزة خـوبي بـراي آينـده ايجـاد        مي به آن دسته از عناصري معطوف
وگو در ميـان افـراد    اين انرژي حياتي در ميان مردم قرار دارد و از طريق روابط و گفت .كنند مي

پايـة  ت كه در اينجا بـا يـك اسـتراتژي بر   بايد توجه داش. آيد وجود مي داراي سهم در جامعه به
تمام افراد داراي سهم در جامعه با كمك هـم بـه ايجـاد يـك      روييم كه طي آن، ت روبهنقاط قو

يـابي بـه    كنند كه اين فرايند باعث ايجاد انرژي و تعهد جهت دست انداز مشترك اقدام مي  چشم
 . شود  نتايج مطلوب مي

تـرين نقـاط    در اين تحقيق بـزرگ . شود با يك تحقيق استراتژيك آغاز مي  SOARاستراتژي
كننـده و داراي سـهم كشـف خواهـد شـد       جامعه از طريق افراد مشاركتها در   ت و فرصتقو .

هـا و آرزوهـايي را     آرمـان  ،شود تـا خـود   كننده در اين فرايند دعوت مي سپس از افراد مشاركت
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هـاي تشـويقي و     درنهايت، بـا برنامـه   .ها دست يابند دهند درآينده به آن برگزينند كه ترجيح مي
  .گيري انتخاب خواهد شد  بل اندازهقا بازنگرانه نتايج مطلوبِ

هـا،    هـا، فرصـت   شامل چهار بخش كليدي است كه شامل شناسايي قوت SOARاستراتژي 
  .شود  در جدول شمارة دو اين چهار مرحله مشاهده مي. شود ها و نتايج مي آرمان

  
  SOARچهار عامل كليدي در مدل  2جدول 

Opportunities 

ي رو هاي ممكن پيش بهترين فرصت
  ما چيست؟

Strengths 

هاي مثبت  ها و جنبه ترين دارايي بزرگ
  ما چيست؟

  تحقيق استراتژيك

Results 

گيري  بهترين نتايج قابل اندازه
  چيست؟

Aspirations 

  هاي مثبت تصميم  آيندة مطلوب و آرماني ما چيست؟

  
اده خواهد ها دوباره شكل د البته، تهديدها و مشكلات ناديده گرفته نخواهند شد، به آن

اي از  هـا از طريـق پـاره    حـل   راه. بينـي از ممكنـات ديـده خواهنـد شـد       شد و توسـط ذره 
» تـوانيم   آنچه نمي«جاي صحبت دربارة  به» توانيم انجام دهيم  آنچه مي«وگوها دربارة  گفت

براي مثال، براي حل مشكل تخريب محيط زيست بـه تحقيقـي دربـارة    . كشف خواهد شد
هايي كه بر اثر ايجـاد محـيط زيسـت      و كشف فرصت» تي پايدار و سالمايجاد محيط زيس«

  .پردازيم پايدار پيش خواهد آمد مي
هـا و    هايي با عملكرد و هستة مثبت، چيزهـاي بـا ارزش و مفيـد و شـبكه      شناسايي مجموعه

بـه مـا    ،كشـاند  سـمت پيشـرفت مـي    كه ما را به را ها و تفكرات خلاق و دركل هرآنچه  توانايي
هـاي   ديـدگاه  فـراروي  اي را  افق تـازه   SOARياب  طور خلاصه، استراتژي مثبت به. شناساند يم

هـا و    هـا و فرصـت   سـازي قـوت   اين افق تازه با برجسـته  .گشايد  ريزي راهبردي مي سنتي برنامه
هاي مختلفي از افراد داراي سهم در جامعه همـراه    هاي يك مجموعه و درگير كردن گروه  آرمان

  :شود در شكل زير مشاهده مي SOAR چارچوب استراتژي .تاس
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   SOARچارچوب مدل  2شكل 

)Sourse: Stavros & Saint, 2010(  

 

   هاي تحقيق  يافته -7
شامل مراحل آغاز و برداشـتن قـدم اول،    SOARفرايند كار در مدل  ،دو براساس شكل شمارة

را در فرايند تدوين راهبـرد توسـعة   اين مراحل . شناخت و بررسي، تصور، نوآوري و اجراست
 .  كار خواهيم بست گردشگري شهر تفت به

  
 آغاز و برداشتن قدم اول -7-1

بحـث    SOARريزي دربارة نحوة استفاده از مـدل  در اين مرحله، اعضاي گروه رهبري و برنامه
و پيشـرفت  نحوي در توسـعه   نفع و كساني كه به افراد ذي ،در اين جلسات. كنند  نظر مي و تبادل

شوند و در ادامـه، دربـارة اينكـه چگونـه ايـن افـراد         جامعة مورد نظر نقش دارند، شناسايي مي
  .شود ريزي درگير كنيم، بحث مي برنامه نفع را در فرايند ذي

ريزي از دو نفر از نويسندگان با هـدايت   گروه برنامه ،در فرايند اين پژوهش، در گام نخست
نقشـي كـه در ايـن كـار      نفـع و صـاحب   افراد ذي. اورس تشكيل شدو مشاورة دكتر ژاكلين است
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هايي  اي كه شامل زيرمجموعه عنوان مجموعه به(ساكنان شهر تفت : اند از  شناسايي شدند عبارت
گــذاران و افـرادي كـه توانــايي    نظـر، سـرمايه   افـراد عــادي، نخبگـان و افـراد صــاحب   : هسـتند 
، گردشگران، مسئولان سازمان ميراث فرهنگـي  )ندهاي گردشگري را دار گذاري در طرح سرمايه

و گردشگري شهر تفت و اسـتان يـزد، شـهرداري، فرمانـداري شهرسـتان و بخشـداري بخـش        
هـاي   هـا در مكـان   ويـژه افـرادي كـه فروشـگاه آن     به(مركزي تفت، استانداري يزد، فروشندگان 

از شناسـايي ايـن    پـس ). در شهر تفت يك هتـل وجـود دارد  (و هتلداران ) گردشگرپذير است
  . وگو شود ها گفت افراد، قرار شد طي جلساتي با آن

  
 شناخت و بررسي -7-2

انـدازها،   ها، چشم  اين مرحله گامي است درجهت راهبرديابي از طريق بررسي و شناخت ارزش
در . هـا و نتـايج   ها و تبديل آن به آرمان  منظور خلق فرصت ت داخلي و محيط بيروني بهنقاط قو

در ايـن جلسـات، هريـك از    . ريزي افراد و زمان جلسات را تعيين كرد  مرحله، گروه برنامهاين 
هـاي مطلـوب خـود را     رو و آرمان هاي پيش هاي گردشگري شهر و همچنين فرصت افراد قوت

 ،دليل عدم همكاري بعضي از مسـئولان و افـراد   ناگفته نماند كه در ايران به ،البته. ندتشريح كرد
هـا بـا همـة افـراد ممكـن       رو است و برگزاري نشسـت  فرايند با دشواري زيادي روبهانجام اين 

  . ها جايگزين كرد جاي آن نيست و بايد افرادي را به
  

 تصور كردن  -7-3

مجموعة ) آوريابتكار و نو(و چهارم ) تصور كردن(هاي مراحل سوم  در جلسات و نشست
جلسـات و  . گيـرد  مـي   ث و بررسـي قـرار  و نتـايج مـورد بح ـ  ها   ها، آرمان  ها، فرصت قوت

هـا و   هـا بـا آرمـان    ها و تطبيـق آن  ها و فرصت منظور بررسي مجموعة قوت هايي به نشست
كننـدگان جلسـات از قـدرت      شـركت . شود مي انداز مشترك تشكيل   درنهايت تدوين چشم

مرحلـه، در   در اين. برند  تصور مثبت براي تصور آيندة مطلوب و نتايج و اقدامات بهره مي
نفع خواسته شـد تـا تصـور مثبتـي از آينـدة مطلـوب        وگوها از افراد ذي ها و گفت نشست

گيري و مشهود  گردشگري داشته باشند و درصورت اجراي طرح، به بيان نتايج قابل اندازه
  . بپردازند
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  نوآوري و ابتكار -7-4

البتـه، ممكـن اسـت    . شـوند  مـي بنـدي   يـت در اين مرحله، راهبردهاي ابتكاري شناسايي و اولو
روندهاي جديد و تغييريافته در سيستم، ساختار، فرهنگ و غيـره نيـاز بـه پشـتيباني از اهـداف      

يـابي بـه    منظور دسـت  ها به ها و فرصت وسيلة شناسايي قوت اين تغييرات به. جديد داشته باشند
  . آيند وجود مي ها و نتايج به آرمان

بـه   ها و نتايج بازنگري و ها، آرمان ها، فرصت مجموعة قوتدر اين مرحله در فرايند تحقيق، 
خلاصة نتيجة اين چهار مرحله . وجود آمد ها به راتي در آنيغيت ،چالش كشيده شدند و درنهايت

 . در جدول زير آمده است

  چهار مرحلهنتايج  3جدول 
Opportunities 

  ها فرصت
Strengths 

ها تقو  
  

  توسعة پايدار؛ رشد و توسعة تفت براساس اصول •

 مردم؛ سرانة درآمد سطح و افزايش اشتغال ايجاد •

 شهر؛ تأسيسات وها  زيرساخت بهبود •

 كشور؛ خارج و داخل مردمان به تفت شهر شناساندن •

 سبز؛ فضاي سرانة افزايش و سالم زيست محيط ايجاد •

 تفت؛ شهر مردم رسوم آداب و فرهنگ معرفي •

 غيربومي؛ و بومي گذاران سرمايه جذب •

 ها؛ بازاريابي آن و تفت شهر و توليدات محصولات رفيمع •

 دست يافتن به منبع درآمد مطمئن در شهر؛ •

 افزايش جذايبت و گردشگرپذيري شهر؛  •

 استان؛ مركز به نزديكي •

  . گذاري گذاران جهت سرمايه افزايش رغبت سرمايه •

 شهر؛ اين در باغات و سبز فضاي از عظيمي بخش وجود •

 يزد؛ شهر به نسبت هترب وهوايي آب بودن دارا •

 شهر؛ اين اطراف در متعدد روستايي ييلاقات وجود •

 شهر؛ اين در تاريخي و فرهنگي يها جاذبه وجود •

 شهر؛ در كرده تحصيل و ماهر نيروهاي وجود •

 فهرسـت  در شـهر  ايـن  عاشوراي و تاسوعا مراسم قرارگيري •

 ؛)گذشته هاي سال طي( ملي آثار

 ؛شهر اين در گردشگري بالاي پتانسيل وجود •

 سـبز  فضاي همراه به فرد منحصربه و زيبا اندازهاي چشم وجود •

 ؛شهر در باغات و

 ؛مركزي ايران در يزد استان قرارگيري •

  .هاي گردشگري تنوع جاذبه •

S
T

R
A

T
E

G
IC

 I
N

Q
U
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Y

 

Sesults 

 نتايج
Aspirations 

هاآرمان   

 درصد؛ 2درصد به  5,5كاهش درصد بيكاري از  •

 متر؛ 8به متر  5,7ر شهر از رسيدن به سرانة پارك د •

 .متر 30رسيدن به سرانة فضاي سبز  •

 مركز خدماتي رستوران، هتل و مراكز پذيرايي؛  20افزايش  •

آغاز به كار دو هتل باغ در ميان باغات دو محلـة سـرده و بـاغ      •

 گلابدان و گرمسير شهر تفت؛

 نمايشگاه بزرگ محرم و فرهنگ مردمان تفت در ايام محرم؛  •

شهر كـه در   بازار در دو پارك شهيد بنايي و پارك جمعهبرگزاري  •

 شود؛ آن محصولات كشاورزي و دامي و لبنيات شهر عرضه مي

واقـع در  ) ص(االله رسـول  محمد قلب المللي بين آغاز به كار مركز •

 يزد؛ -جادة تفت

  . ميليون گردشگر داخلي و خارجي در سال 5رسيدن به تعداد  •

 مركزي؛ اناير در گردشگري قطب تفت شهر •

و  درمـاني  توريسـم  مركـز  مجهزترين و ترين بزرگ تفت شهر •

 منطقه؛ و كشور سلامت در

 جهـت  ورزشـي  هـاي تيم براي مهم مقاصد از يكي تفت شهر •

 منطقه؛ و كشور در اردوها برپايي

   سالم؛ وهواي آب و زيست محيط با شهري باغ تفت شهر •

 شهر؛ در كار جوياي افراد همة اشتغال •

  گردشگري؛ نمونة شهر عنوان به تفت هرش شدن مطرح •

 زيبا؛ مناظري با شهري ايجاد •

گـذاري در بخـش    گذاران جهت سرمايه افزايش انگيزة سرمايه •

 گردشگري شهر؛ 

  .شهر تفت تفرجگاه اصلي استان يزد •

A
P

P
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  اجرا -7-5
سـمت اجرايـي    ت بـه نوعي يك حرك ـ مرحلة اجرا گام پاياني در اين مدل استراتژيك است و به

هايي كه مربوط بـه رسـيدن بـه     ريزي در طرح هاي مختلف برنامه  افراد گروه. هاست كردن برنامه
نفـع در هرجـا كـه     مردم و افراد ذي. يابند  شده است، با يكديگر ارتباط مي اهداف و نتايج تعيين

بايد انجام  با آنچه كه درواقع، افراد در جلسات آغازين. شوند توانايي دارند، مشغول مي و علاقه
اين گام، گامي اجرايي است و فراتر از اختيـارات   .اند  دادن آن آشنا شده دهند و چگونگي انجام

  . اجراي آن پس از تصويب طرح است و امكانات يك پژوهش است و
  

  گيري نتيجه -8
 نگـي، فره بـزرگ  فرصـت  پايـدار،  توسـعة  صنايع ترين مهم از يكي عنوان به گردشگري امروزه،

 ايـران  شـهرهاي  كـلان  ازجمله ،جهاني مادرشهرهاي و شهرها كلان براي اقتصادي را و اجتماعي
 افـزايش  هـدف  بـا  گردشـگري،  توسعة براي راهبردي ريزي با برنامه بنابراين،. آورد مي وجود به

 فرهنگـي  و اقتصـادي  توسعة به توان  مي خدمات، كيفي افزايش سپس و گردشگران تعداد كمي
 اقـدامات  اجراي و گيري تصميم براي يافته نظام روشي راهبردي ريزي برنامه. بود اميدوار شهرها
 درجهـت  را ريزان  برنامه بنياد و كاركرد توسعة گردشگري است و جريان هدايت جهت سازنده

  . كند  مي هدايت گردشگري توسعة ريزي برنامه اهداف به نيل
شناسـي   مثبـت  بردهاي توسعة گردشگري، ديـدگاه هاي مورد استفاده براي تدوين راه از مدل

)AI( و مدلSOAR  شناسي و  هاي مثبت  ديدگاه. است SOARريزي استراتژيك   در يك برنامه
هـاي سـنتي     كننـد كـه در ديـدگاه    پتانسيل و انرژي زيادي را براي موفقيت مجموعه ايجـاد مـي  

راهبردي، بـا اسـتفاده از    ريزي رنامهب يك در. شدند  ها ناديده گرفته مي  اين پتانسيل  SWOTمثل
 قـوت  نقـاط  ايجاد و شناسايي به هديدهات و ها  ضعف مشكلات و بر تمركز جاي به ،اين ديدگاه

 نقـاط  در اين مدل استراتژيك، بـر  .شود  پرداخته مي سودبخش هاي  فرصت از دسته آن و كنوني
البتـه، تمركـز بـر نقـاط مثبـت       .شـود  داده پوشش منفي نقاط تا از اين راه شود تمركز ميمثبت 

عنـوان فرصـت نگـاه     توجهي به نقاط منفي نيسـت؛ بلكـه بايـد بـه نقـاط منفـي بـه        معناي بي به
. كند  ريزي پايين به بالا پيروي مي از يك روند برنامه -هاي گذشته برخلاف مدل - SOAR.كرد

هـا و نتـايج تشـكيل      ها، آرمان  ها، فرصت  از چهار عامل مهم قوت SOARچارچوب استراتژي 
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شناسـي و مـدل اسـتراتژيك     از ديـدگاه مثبـت   ،بـار  در اين پژوهش بـراي نخسـتين  . شده است
SOAR هاي گردشگري و شهري استفاده شده است  ريزي در برنامه .  
 ضمن استراتژيك، ريزي برنامه فرايند كارگيري به با پژوهش حاضر اين است كه اصلي هدف

 كاركردهـا،  ايـن  توسـعة  منظور به ،تفت شهر گردشگري در مثبت قاطن و ها آشنايي با توانمندي
بـدين   .معرفـي شـود   شـهر  اين گردشگري توسعة كاربردي درجهت هاي استراتژي راهكارها و

هـاي    وگوهاي متعدد با افـراد و گـروه   پس از گفت  SOARمنظور، با توجه به ماهيت استراتژي
هـاي بخـش     ها و آرمـان  نقاط مثبت و فرصتمختلف كه در گردشگري اين شهر نقش داشتند، 

  : اند از نتايج مورد انتظار در توسعة گردشگري شهر تفت عبارت. گردشگري اين شهر تعيين شد
   درصد؛ 2 به درصد 5,5 از بيكاري درصد كاهش -
  متر؛ 8 بهمتر  5,7 از شهر در ها  پارك سرانة به رسيدن -
  متر؛ 30 سبز فضاي سرانة به رسيدن 
   پذيرايي؛ مراكز هتل و رستوران، خدماتي كارگاه 20 ايشافز -
  تفت؛ شهر گرمسير و گلابدان باغ و سرده محلة دو باغات ميان در باغ هتل دو كار به آغاز - 
   محرم؛ ايام در تفت مردمان فرهنگ و محرم بزرگ نمايشگاه -
 كشاورزي صولاتمح آن در كه شهر پارك و بنايي شهيد پارك دو در بازار جمعه برگزاري -

   شود؛  مي عرضه شهر لبنيات و دامي و
  يزد؛ -تفت جادة در واقع) ص(االله رسول محمد قلب المللي بين مركز آغاز به كار -
  .سال در خارجي و داخلي گردشگر ميليون 5 تعداد به رسيدن -
  

  منابع -9
 .1387 ، اصفهان،169- 167، صص23ش ،نما نشرية ،»گردشگري توسعة و اصفهان« اميري، −

راهبردهـاي  «پـور،    بدري، سيدعلي، خليل رحماني، مجيد سجاسـي قيـداري و اميـد حسـن     −
-31، صـص 2، شهاي روسـتايي   فصلنامة پژوهش، »توسعة اكوتوريسم در شهرستان مريوان

54 .1390. 
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ريـزي    چيستي و چرايي برنامه«نژاد،   بهرامي، حسين، عليرضا نادري خورشيدي و تقي كثيري −
 ،33، ش7، سدوماهنامـة توســعة انسـاني پلــيس  ، »ررسـي الگوهــاي رايـج آن  راهبـردي و ب 

 .1389، 32 -11صص

سـمت،  : تهـران  ،مفـاهيم  و ماهيـت  گردشـگري  محمدحسين و مهدي سقايي، يزدي، پاپلي −
1385. 

سنجي توسعة پايـدار گردشـگري در    امكان«فر،  رحماني، بيژن، مجيد شمس و ساناز حاتمي −
، 3، شفصـلنامة جغرافيـا و مطالعـات محيطـي    ، »SWOTدل شهر ملايـر بـا اسـتفاده از م ـ   

 .1389، 25 -13صص

 گردشـگري دهسـتان   توسـعة  راهكارهـاي « مهدوي، افتخاري، عبدالرضا و داوود الدين ركن −
، 2ش ،10د ،انسـاني  علـوم  مـدرس  فصـلنامة ، »SWOTمـدل   از استفاده كوچك با لواسان
 .1385 ،30-1صص

 و سنجش كيفيت«فرد، علي حسيني و مصطفي رشيدي،   الديني، فرانك، محمد شعباني  سيف −
 نمونـة  ميزبـان  جامعـة  گردشـگران و  رفتـاري  الگـوي  براسـاس  شهري گردشگري ظرفيت
 .1389، 88 -67صص ،71ش ،انساني جغرافياي يها پژوهش، »اصفهان شهر: موردي

 هـي را گردشـگري  صـنعت  توسعة راهبردي ريزي  برنامه«صداقتي، عاطفه و مهسا فغفوريان،  −
 شهري اقتصاد كنفرانس اولين در» نيشابور شهر موردي نمونة -شهرها اقتصادي توسعة براي
 .1390 ،مشهد ،ايران

هاي  ارزيابي استراتژيك قابليت«مهدي فاطمي، مصطفي، سيمين تولايي و سيد محمد قدمي، −
 ،نشرية تحقيقات كـاربردي علـوم جغرافيـايي   ، »مطالعة موردي شهر فريدونكنار: گردشگري

  .1389، 128-111، صص19، ش16ج
 اسـتان  در گردشـگري  صـنعت  توسـعة  موانـع  ارزيـابي «مدهوشي، مهرداد و نادر ناصرپور،  −

 .1382، 58-25، صص28ش ،بازرگاني پژوهشنامة فصلنامة، »لرستان

  .1390، تفت شهرستان مسكن و نفوس سرشماري ايران، آمار مركز −
 فصـلنامة ، »ريـزي راهبـردي    ي نـو در برنامـه  ريـزي سـناريويي گـام    برنامه«مهديزاده، جواد،  −

 .1389، 32-21، صص12، ش9، سشهرسازي جستارهاي

 .1389تفت،  شهر) جامع(عمران  و توسعه بنا، طرح كرياس مشاور مهندسين −
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