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وظيفه عام ارائه «نظري موافقان و مخالفان تحميل  هاي پايه

  در قراردادها» اطلاعات

  
  2زاده اله قاسم ، سيد روح∗∗∗∗1پور ابراهيم عبدي

   
 ايران، قم، استاديار دانشكده حقوق دانشگاه قم .1

  ايران ، قم، دانشجوي دكتري حقوق خصوصي دانشگاه قم .2

  
 12/2/90: پذيرش                                                         19/11/88: دريافت

  

  چكيده 
، »كنندهقراردادهاي مصرف«ويژه در  هيند انعقاد قرارداد باامروزه نقش اساسي اطلاعات در فر

در تحميل  ،اينوجود با . سوق داده است »تر اطلاعاتيطرف ضعيف«قانونگذاران ملي را به حمايت از 

وجود  ، بهطرفشامل ديدگاه موافق، مخالف و بي، هاي نظري متفاوتيهوظيفه عام ارائه اطلاعات ديدگا

ولي دكترين غالب  قاعده عام پذيرا نيست، عنوان به اطلاعات اساسي را يافشا لاكامننظام . آمده است

مباني  مطالعه و تحليل صدددر اين مقاله. وظيفه عام ارائه اطلاعات استر تحميل طرفدا  قضايي اروپا،

در اين مقاله فرض ما بر آن است كه ديدگاه موافق از  .هاي اختلافي استاين ديدگاهه و مستندات عمد

  .طرف برخوردار استتري نسبت به ديدگاه مخالف و بيدلايل منطقي

  

 عام ارائه اطلاعات وظيفه ،آزادي قراردادي كننده، مصرف اطلاعات، :كليد واژه ها 

  

 مقدمه .1

دومين ـ  »ياهو«ست ا ها ست كه مدتا ينقش ارائه اطلاعات در دنياي امروز به حد

اش با در قرارداد دوطرفه دارد ـ ها كاربر ايرانيميليونكه  دهنده بزرگ ايميل دنيا سرويس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  Email: en_abdipoor@yahoo.com  :مسؤول مقاله هنويسند ∗
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 نيازمند اطلاعات درست و واقعي كاربران 1نويسي نام كه درده كرحت ذكر صرا مشتري به

را ان آناست و در صورت كشف نادرستي اطلاعات ابرازي كاربر، حق بستن حساب كاربري 

  . ددارجانبه به طور يك

ست كه همواره ديدگاه مخالف تحميل گر آن ا، سير تحولات تاريخ قرارداد بياناينوجود با 

 . بوده است مقدم بر ديدگاه تحميل وظيفه عام ارائه اطلاعات قاعده عام ارائه اطلاعات،

حاكميت «افكار فردگرايانه اقتصادي و فلسفي، قرن  قرن نوزدهم ميلادي را به لحاظ تأثير

 المثلضربكاربرد ان به استمرار تويد اين امر ميأيدر ت. اندناميده» اراده بر قراردادها

 ها هنوشتدر ـ  است 3»هشدار به مشتري« يكه معادل قاعده لاتين 2»مشتري بايد كنجكاو باشد«

از » پرتاليس«تا جايي كه  كردژرمن استناد -لا و روميهاي كامنگوناگون دادگاه يو آرا

كسي كه با ديگري ارتباط دارد خود « معتقد بود  مدني فرانسه قانونس نويپيشكنندگان  تهيه

آنچه مفيد است  در مورد د وبه دست آور، اطلاعات لازم را كردهش توجه بايد به منافع

فريب ديگران است و اين به معناي معاف  ، حمايت از ما در برابروظيفه حقوق. كوتاهي نكند

اين رو، نگرش به  از ].306ص ،1[ »كارگيري خرد و منطق نيست هاز ب خود شخص شدن

ها تفكر غالب حقوقي نه اجتماعي، تا مدت، كننده روابط فردينهاد تنظيم عنوان بهقرارداد 

 .شد محسوب مي 

ديگر و  دهي تصميم طرفهاي ابرازي طرفين در شكلبعدها كه نقش بنيادين داده

 4عدم برابري قدرت اطلاعات شكاف اطلاعاتي و و بر همگان روشن گشت سرنوشت قرارداد

بيش از پيش پديدار گشت،  5»نيت و صراحت كاملقراردادهاي با حسن«ويژه در هبين طرفين ب

6لزوم ايجاد زمينه برابري و مساوات
در انعقاد قرارداد بيش از پيش احساس  7شفافيت و 

 .گرديد

، لوكزامبورگ، كشورهاي فرانسه، بلژيك ويژه بهاي  روزه قسمت اعظم اروپاي قارهام

بلكه علاوه بر اين پذيرش،  ،اندصراحت وظيفه عام ارائه اطلاعات را پذيرفته  به تنها  نه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. sign up 

2. lets buyer be curios : debte esse curiou 

3. caveat emptor 

4. inequality as to informational  power 

5. uberrima fides 

6. equality 

7. transparency  
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م رغحالي كه انگلستان علي در ؛اندشان داشتهدر رويه قضايي اي نيزملاحظههاي قابل  پيشرفت

 از پذيرش وظيفه عام ارائه اطلاعات و افشا اش صورت گرفته در مقررات موضوعهتغييرات 

  . ]252ص ، 2 [ ورزد مي قاعده كلي خودداري عنوان به

تحت عنوان  1»ميشل ژوگلار«اولين بار توسط  »نظريه تعهد به ارائه اطلاعات در قرارداد«

ارائه  ميلادي 1945در سال  3ه حقوق مدنينامماه سهدر  2»انيدن در قراردادهاتعهد به آگاه«

 در 5»وظيفه ارائه اطلاعات در قرارداد«با عنوان در رساله دكتري خود  4»فابر ماگنان«. شد

فرانسوي  6»ژاك گستن«  .بررسي كرددر حقوق فرانسه را تفصيل اين نظريه  به 1992سال 

امروزه  .پرداختاين نظريه به تحليل  7»رساله حقوق مدني بخش تشكيل قرارداد«نيز در 

 مفهوم محدودتر در 8تحميل وظيفه عام ارائه اطلاعات به قاعده عام وظيفه ارائه اطلاعات،

از اطلاعات،  منظور(. گردد مطرح مي10»وظيفه ارائه مشاوره«و  9»وظيفه هشداردهي«عنوان به

مطابق شرط ... گان خدمات يا كالاها وكنندارائه ويژه به كه اشخاص طرف قرارداد مواردي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. M.de  Juglart   

2. l’obligation de renseignement dans les dans contrats 

3. Rtd civ: revue trimestrielle  de droit civil  

4. faber magnan   

5. de la obligation de information dans les les contrats  

6. Jacques Ghestin  

7. Traité de droit civil: La formation du contrat 

8. duty to inform 

تحت  از اين وظيفه اصطلاحاً .خوبي ملموس است  عقد بيمه به ، خاصه درنيتويژه در عقود مبتني بر كمال حسن هاين وظيفه ب

 بهگر  گذار در برابر بيمه  مانند تعهد بيمه( شوددر معناي خاص نام برده مي طلاعاتيا ارائه ادن كرتعهد يا وظيفه مطلع عموان 

  .)ثر در نرخ بيمهؤه اطلاعات اساسي مئارا
9. duty to warn  

» برابر عوضدادن كالا در «، قرارداد اصلي و موضوع اصلي تعهد همان خردجايي كه  شخص كالايي را مي عنوان مثال در  به

اين وظيفه و . استمزبور  ياحتمالي استفاده از كالا هايخطرفروشنده ملزم به  هشداردهي درخصوص  ،ولي در عين حال ،است

ناميده » وظيفه هشداردهي« عنوان تعهد تبعي فروشنده تلقي و اصطلاحاً  به اما دهد،موضوع اصلي تعهد را تشكيل نمي ،تعهد

  .شود  يم
10. duty to advice 

خصوص ويژه در  اين امر به. ، نيازمند اطلاعات خاصي جهت كاربرد و انتفاع از مبيع خريداري شده باشدمشتري در بيع مثلاً

ي افزارها و نرم مانند كالاها(كارگيري و انتفاع از آن است   بههاي خاصي در د كه مبيع داراي پيچيدگيشوخريدهايي مطرح مي

امروزه اين وظيفه وجود دارد كه تعميركنندگان وسيله نقليه » وظيفه مشاوره« در رويه قضايي فرانسه در راستاي .)يا رايانه

در صورت انجام تعميرات، هزينه آن خيلي  كنند به مشتريان هشدار دهند كههايي را جهت تعمير قبول ميموتوري كه ماشين

 .]106ص  ،ا [گران خواهد بود 
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  ).هستندبه طرف مقابل  يا عرف، ملزم به ارائه آنضمني، حكم قانون و

تعهد  عنوان بهو د دهگاه تعهد به ارائه اطلاعات معيني موضوع اصلي عقد را تشكيل مي

 مخابره همانند تعهد خبرنگار در برابر آژانس خبري ب ؛شوداصلي شخص متعهد نمودار مي

» متعهد« ولي ،ارائه اطلاعات خاصي نيست ،گاه نيز موضوع قراردادو  آخرين تحولات روز

در اين . ارائه كند» لهمتعهد« نييع ،به طرف مقابل ها و اطلاعاتي راداده حقايق اساسي، بايد

منظور از تعهد به ارائه . گرددتعهد به ارائه اطلاعات در قالب يك تعهد تبعي نمودار مي ،موارد

 ،بنابراين .يعني تعهد تبعي به ارائه اطلاعات در قرارداد است ،، تعهد از نوع اخيراطلاعات

اصل اوليه، طرفين  عنوان بهد آن است كه منظور از تحميل وظيفه عام ارائه اطلاعات در قراردا

يند انعقاد اثر بر نظر طرف ديگر در فرؤكليه حقايق اساسي م بايد در انعقاد و اجراي قرارداد

 .ندكنارائه  قرارداد و ورود به معامله را

يا حقايقي وارائه  بسا يكي از طرفين اطلاعات نادرست يا ناكافي چه جريان مذاكرات در

 »قرارداديپيش مسؤوليت«با قبول اروپايي  هاي دادگاه ،در اين موارد. اساسي را پنهان كند

زيانديده را مستحق جبرات خسارت  1،»دنكرقراردادي مطلع تعهد پيش« نقض ناشي از

  .انندد مي

ژرم « كه در حالي ؛قراردادي استپيشمسؤوليت  مدافع 2»ايرينگ« در فرانسه هدر اين بار

در فرانسه . ] 357- 356، ص3 [ رژيم قراردادي اعمال گردد بايدمعتقد است كه  3»اووه

وي وظيفه ارائه . ژاك گستن است قراردادي ارائه اطلاعات، پشتيبان اصلي وظيفه پيش

زني طرفين دن اختلافات اطلاعاتي و قدرت چانهركنند پرما اطلاعات را نتيجه تلفيق چند عنصر

  .]105-104ص، 4 [داند مي قرارداديپيشمسؤوليت  و تحول

ضمني، بناي  تعهد به ارائه اطلاعات را تنها قانون بدانيم و نقشي براي شروط أاگر منش

ناشي از نقض وظيفه تعهد به ارائه اطلاعات يت مسؤول ،ل نشويمئطرفين و همچنين عرف قا

اين وجود با . و در نتيجه ماهيتي غيرقراردادي دارد دريگ ميحكم قانون  الزام خود را تنها از

و ه اطلاعات تا حد زيادي ناشي از شرط ضمني طرفين عقد است ئبايد اذعان داشت وظيفه ارا

  .دكرنوعي تعهد ضمني قراردادي تلقي  توان آن را مي بنابراين در تحليل نهايي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. l’obligation precontractuelle de renseignement 

2. Ihering   
3. M.Jerome Huet   
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 ،5[ت سا تعيين بار اثبات دعواارائه اطلاعات در  دن وظيفهكراثر اصلي قراردادي تلقي 

 ، صرف عدميمبداناگر تعهد به ارائه اطلاعات را داراي ريشه قراردادي تلقي  ،بنابراين .]86ص

 221و  226 هادم[ است كافي قرارداديمسؤوليت  جهت تحققاي از اطلاعات، كافي ارائه پاره

  .]قانون مدني فرانسه 1148و 1147 هادقانون مدني ايران و م

  

  وظيفه عام ارائه اطلاعات  بارهسه ديدگاه اساسي در .2

وم تحميل وظيفه يا عدم لز لزوم دربارهامروزه به لحاظ نظري، سه ديدگاه اساسي حقوقي 

 گيرندطرف، موافقان و مخالفان جاي ميديدگاه بي كه در قالب عام ارائه اطلاعات شكل گرفته

  .پردازيم مي ها به بررسي هر يك از اين ديدگاه و در ادامه

ارائه اطلاعات در  تجزيه و تحليل تطبيقي«اي تحت عنوان در مقاله 1»آلبرتو موسي«

خصوص تحميل وظيفه دررا دو ديدگاه متفاوت باستاني  ]16ص ،6[» قراردادي مذاكرات پيش

كند كه در آن فرض مثالي نقل مي 2»سيسرو«وي از  .داردو ارائه اطلاعات بيان مي افشا

رگ محموله بزيك اعتمادي ، شخص قابل3»رودس«مير و قحطي در وشود در زمان مرگ مي

كننده غله از سفر چند كشتي وارداين در جريان ورود وي  .كنداسكندريه وارد مي ازرا غله 

اين حقيقت را  دباي اوآيا  كند كه اين پرسش را مطرح مي سپس. استدريا به مقصد رودس 

نيت  ا مغاير حسنكاري رال، فريبؤبراي مردم رودس گزارش دهد؟ سيسرو در پاسخ به اين س

معتقد بود كه تاجر تعهدي به  4»اسنيتوماس اكو« الؤكه در پاسخ به همين سدر حالي ؛داندمي

  . تواند غله را به قيمت رايج بفروشدارائه اطلاعات ندارد و مي

اس نسبت به وظيفه ارائه اطلاعات تاكنون نياين ديدگاه مثبت سيسرو و ديدگاه منفي آكو

برآنند كه اثر خاصي بر تحميل يا عدم  نيزاي  عده .ن و مخالفاني داشته استهريك موافقا

ديدگاه «تحت عنوان  از اين ديدگاه اصطلاحاًكه  تحميل لزوم ارائه اطلاعات مترتب نيست

  .شودنام برده مي» طرف   يب

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Mussy Alberto 

2. Cicero 

3. Rhodes 

4. Aquinas 
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  ديدگاه مخالفان تحميل وظيفه عام ارائه اطلاعات .1- 2

تحكيم موضع خود به مباني و  برايم ارائه اطلاعات ممكن است مخالفان تحميل وظيفه عا

  :دلايل ذيل استناد كنند

  

  مغايرت تحميل وظيفه عام ارائه اطلاعات با اصل حاكميت اراده  .1-1- 2

خارج از . ده مشترك آنان استامطابق اصل حاكميت اراده تنها منبع موجد تعهدات طرفين، ار

توان اين تعهدات التزام صريح طرفين به ارائه اطلاعات اساسي نمي اين امر و در صورت عدم

منطبق با ديدگاه  اين ديدگاه دقيقاً. دكرو وظايف را خارج از قرارداد بر ايشان تحميل 

  .فردگرايان و ديدگاه بازار اقتصاد آزاد و عاري از مداخله است

  

اكتساب و  بهتشويق اشخاص  مغايرت تحميل وظيفه عام ارائه اطلاعات با .1-2- 2

  هاي خوداستفاده از اطلاعات و آگاهي

اگر قرار باشد اشخاص به هنگام انعقاد قراردادها در برابر طرف ديگر قرارداد ملزم به ارائه 

اند بديهي است كه اطلاعاتي شوند كه خود با سرمايه و هزينه شخصي گردآوري كرده

از طرفي امروزه . هاي جديد باقي نخواهد ماندآگاهيگذاري و كسب اي جهت سرمايهانگيزه

در  مخصوصاً آن يد كه افشاآيخود نوعي سرمايه معنوي كلان به حساب مي ،اطلاعات

باري را در اندازه مصيبت بي آثارزماني كه مذاكرات طرفين منجر به انعقاد قراردادي نگردد، 

  .پي خواهد داشت

پس از  استو در جستجوي اكتشاف نفت  تي كه مشغول صادراتبنابراين، اگر شركت نف

كند، انگيزه كمي جهت اين  ش را براي طرف ديگر قرارداد افشازم باشد اطلاعاتلمكشف نفت 

ثمره تا اجازه داده شود  بايدپس به شركت نفتي . گونه اكتشافات وجود خواهد داشت

علم كارشناس امتيازي است كه  ،از طرف ديگر .]244ص  ،7[ اش را درو كندذاريگ  سرمايه

كه هيچ عوضي   و در صورتي دهدرا از دست مي ششدر صورت تقسيم شدن با ديگران ارز

امتيازي است كه  ،اين علم. ماند اي جهت تحصيل و استفاده از آن باقي نمينداشته باشد انگيزه

  .به نفع عموم است نآحفظ و ترفيع 
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  مشكلات فراوان مربوط به تعيين حدود وظيفه ارائه اطلاعات .1-3- 2

ترين ايرادات مخالفان وظيفه ارائه اطلاعات در برابر موافقان تحميل اين وظيفه  از مهماين ايراد 

 استهمين امر  پذيرش قاعده عام افشا ترين عوامل عدم در حقوق انگلستان يكي از مهم.است

كه چه زماني  و ايناست تعريف اين وظيفه  ،مشكل اصلي در قبول وظيفه افشا...«: و گفته شده

حقوقدان بزرگ انگليسي نيز در مخالفت با پذيرش  »تريتل«. ]563ص، 8[»...آيدبه وجود مي

 رسيد كه بهسخت به نظر مي اگر وظيفه عام افشا وجود داشت خيلي« :گويد قاعده عام افشا

  .] 413ص، 9[ »افشا شود مورد خاص بايددر هر گونه دقيقي بيان داريم چه چيز

  

  مغايرت پذيرش قاعده عام ارائه اطلاعات با اصل قطعيت معاملات .1-4- 2

عات به ترين مباني مخالفان ارائه اطلا يكي از مهم عنوان بهتواند مي 1اصل قطعيت معاملات

ولي بايد توجه داشت ؛ رسدتر از ساير ايرادات به نظر مياين ايراد تا حدي جدي. حساب آيد

چرا كه گاه اين اصل با  ،دكنطور كامل خود را پايبند اين اصل تواند بههيچ قانونگذاري نمي

از طرف  لزوم حمايت 2،كنندهمندي مصرفاز قبيل رفاه اصول و مفاهيم اساسي ديگر

طرف مقابل در  5اطلاعات غلطو  4اطلاعات ناصحيح در برابر 3قرارداد اطلاعتر و كمضعيف

  .تعارض است

  

  بالارفتن هزينه توليد به دليل صرف هزينه زماني و مالي جهت ارائه اطلاعات لازم .5- 1- 2

زماني و مالي  هايخود نيازمند صرف هزينهبهتحميل وظيفه ارائه اطلاعات بر طرفين خود

كه در علم اقتصاد تحت  است افشابراي  اي اطلاعات لازممين و فراهم آوردن پارهأجهت ت

 »هزينه فرصت«بسا توليدكنندگان به لحاظ  ايو  شودبررسي مي 6»هزينه فرصت« عنوان

  .قيمت تمام شده توليد و محصولات خود را بالا ببرند احتمالاً

  

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. certainty of transaction   
2. consumer-welfares 

3. less informed contracting party 

4. inaccurate information 

5. mis information   
6. opportunity costs 
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  لزوم رعايت منافع عمومي  .1-6- 2

از پيروان  پيرويبه  و ارائه اطلاعات مخصوصاً مخالفان عدم پذيرش قاعده عام و كلي افشا

، لزومي به دخالت »آدام اسميت«هاي اقتصادي اي از انديشهاقتصاد آزاد و فردگرا و پاره

اي دولت از طريق تحميل پاره دايره آزادي قراردادها توسطدن كردولت در اقتصاد و محدود 

 بايد شهركس خود چرا كه اصولاً ؛نندبي الزامات از جمله لزوم ارائه اطلاعات به يكديگر نمي

  .باشد شدر تعقيب منافع

همچنين گاه مصالح برتر اقتضا دارد كه لزوم تحميل وظيفه عام ارائه اطلاعات ناديده 

: متذكر شد 2در دومين كنگره اجلاس پزشكي 1»گوسه«پروفسور  در اين راستا. گرفته شود

ش به ا احتمالي كه بيماري هايخطريا بهبود و امكانبتوان بيمار را در مورد غير ممكن است «

هر آن ممكن كه  ...خطر انسداد رگ، عفونت ريه، نقص گردش خون و ... دنبال دارد آگاهانيد

هاي آماري در مورد وقوع توان تنها با دادهرا مي هاخطراين . ل بروز يابنداست هنگام عم

مسلم است اگر به معناي حقوقي كلمه از هر جهت به بيماران ... دكربه بيمار گوشزد ها  آن

 [»...گريختندمي آميز از عمل موفقيتاحتمالاً شد عده زيادي از بيماران اطلاعات لازم داده مي

   .] 316- 315ص، 10

كه بتوانيم اين  استبعدها خواهيم ديد، اين ديدگاه در صورتي درست  گونه كهولي همان

طرفين قرارداد از تقارن اطلاعاتي برابري نسبت به  فرض را به خود بقبولانيم كه اصولاًپيش

 در حالي ؛ائه اطلاعات ترجيح دارندگفته بر لزوم اركه مصالح پيش هم برخوردارند و ديگر آن

» ايحرفه« عنوان بهاز طرفين  يكيكننده كه در قراردادهاي مصرف كه امروزه مخصوصاً

شود و همين شدت احساس مي و شكاف در قدرت اطلاعاتي طرفين به شودمعامله مي وارد

 كه اصولاً است تر عقداطراف ضعيف كننده لزوم دخالت قانونگذار در حمايت ازامر نيز توجيه

  .ندكنندگان و بيمارانهمان مصرف

  

  هاي ديگر وجود جايگزين .1-7- 2

ناشي از نقض وظيفه ارائه اطلاعات با ضمانت اجراي تدليس، عيب و اشتباه مسؤوليت  گاه

 دان بزرگ فرانسويحقوق» ژاك گستن«هاي دكترينيكه پايه كما اين ؛همپوشاني دارند
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Gosset 

2. deuxième congres de morale médicale 
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هاي اساسي مايهمبتني بر شناسايي درون«قراردادي ارائه اطلاعات خصوص وظيفه پيشدر

استيفان « .]631- 630ص ،11[» تدليس، عيوب مخفي و مقررات قانوني است قواعد اشتباه،

ب ممكن تقلدن كربدون بررسي  بررسي كردن اشتباه يا وظايف افشا...«: معتقد است »گرين

قراردادي، قانون و پيشمسؤوليت  تقلب، و چهار پايه اساسي وظيفه ارائه اطلاعات را »نيست 

قراردادي ارائه اطلاعات در عين حال  نقض وظيفه پيش ،بنابراين .] 25، ص 12 [دانداشتباه مي

  .]794ص ، 13 [ گردد »اشتباه « ياو »تدليس«تواند منجر به مي

توانند نتيجه نقض ارائه اطلاعات شوند در عين حال ميتي كه منجر به تدليس ميعمليا

دو آن است كه تدليس نيازمند اثبات مانورها و عملياتي است كه  ولي تفاوت اساسي اين ؛باشد

وظيفه ارائه اطلاعات  كه در حالي ؛گيرداغلب به منظور فريب طرف ديگر معامله صورت مي

.  ]103، ص 1 [نياز گردندبي» قصد فريب«سازد تا از يافتن مانورها و قادر مي ها رادادگاه

صرف عدم ارائه اطلاعات لازم و  ،بنابراينو تعهد به ارائه اطلاعات ريشه قراردادي دارد 

  .شودنقض قرارداد محسوب مي ،اساسي

  

  طرفديدگاه بي .2- 2

ادي بر دكترين وظيفه عام ارائه اطلاعات وارد اير كه اساساً حالي اساس اين ديدگاه دربر

 ه اطلاعات معتقدندئهمانند ديدگاه مخالفان تحميل وظيفه عام اراطرفداران آن نيست، ولي 

، تدليس و تقلب، ديگري از قبيل استفاده از قواعد مربوط به اشتباههاي  و جايگرين ابزارها ،حقوق

از  توان به همان نتايج حاصل مي هادارد كه با استفاده از آنعيوب مخفي نيز آميز و  سكوت نيرنگ

حقوقي مانند هاي  سيسأاستفاده از ت كه با ضمن اين .ه اطلاعات دست يافتئتحميل وظيفه عام ارا

در جهت انطباق با نيازهاي  شده راابزارهاي سنتي ياد توان مي نيت و لزوم معامله منصفانه حسن

سيس يك قاعده عام مستقل تحت عنوان أطرف ضرورت ت بي ديدگاه كه اين با. دكر مدتراكار روز

  .، اما مخالفتي هم با آن نداردكند مي ه اطلاعات را انكارئوظيفه عام ارا

 متفاوت از ديدگاه مثبت و منفي به قضاوت رفتن آثاري اساساًگاين ديدگاه بدون در نظر 

متفاوتي  موجد آثار كاملاً گفته شدههاي يك از ديدگاهل شدن به هرئكه قا آن الح ؛پردازد مي

ل به لزوم ارائه اطلاعات در قرارداد شويم ئاصل اوليه قا عنوان بهمثال اگر  عنوان به .گرددمي

انجام تعهد را به  بايدمدعي انجام تعهد و يم كن ميحكم به لزوم ارائه اطلاعات  ،در موارد ترديد
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در حالي كه در فرض قائل شدن به عدم وجود قاعده عام ارائه اطلاعات، نتيجه  ؛اثبات برساند

رتب بر تمتفاوت م كاملاً نتايج و آثار غافل از كه طرفديدگاه بي ،بنابراين. معكوس خواهد بود

  . پردازد، پذيرفتني نيستزشي مييك از ديدگاه به قضاوت ارهر
 

  ديدگاه موافقان تحميل وظيفه عام ارائه اطلاعات .3- 2

 مواردي از قبيل لزوم رعايت به، ه اطلاعات در قرارادئموافقان تحميل وظيفه عام ارا 

كننده اطلاعات در امكان اخذ تصميم صحيح و درست نيت در انعقاد قرارداد، نقش تعيين حسن

حفظ تعادل قدرت معاملاتي طرفين و پر كردن شكاف  انعقاد يا عدم ورود به قرارداد، در

امكان  هاي برتر،گذاري در تكنولوژيكاهش ميزان خسارت و افزايش سرمايه اطلاعاتي آنان،

  . كنند مي اصالت نظريه تعهد به ارائه اطلاعات استنادو نيز تعيين حدود وظيفه ارائه اطلاعات، 

  

 طلاعات ارائهنيت و لزوم  حسن .3-1- 2

توسط طرفين در مرحله انعقاد و اجراي  نيت حسنهاي حقوقي لزوم رعايت امروزه در اغلب نظام

اطلاعات و كتمان اطلاعاتي كه  ارائهعدم  شود و بديهي است كهقاعده كلي محسوب مي يك قرارداد

كننده باشد و يك طرف بدان  بل در انعقاد يا عدم انعقاد قرارداد تعيينگيري طرف مقا در تصميم

  .گردد مي در معامله قلمداد نيت حسنمغاير با ، آگاه و طرف مقابل بدان جاهل است

بر مبناي دو اصل لزوم رعايت  1»اصول حقوق قراردادهاي اروپايي«مفسران  ،از اين رو

از  اطلاعات لازم را ارائهافشا و  4:107ماده  2نصفانه در تفسير بند و معامله م نيت حسن

اين دانند و عدم رعايت  مي )اي در فرض صلاحيت حرفه ويژه به( تكاليف طرف آگاه قرارداد 

  .]252،ص2[دانند مي 4:117تكليف را مشمول جبران خسارات موضوع ماده 
 

 قرارداد طلاعات در امكان اخذ تصميم صحيح در انعقادكننده انقش تعيين .3-2- 2

بلكه  ،تنها مغايرتي با اصل حاكميت اراده ندارد نه اطلاعات ارائهبرخلاف ديدگاه مخالف، لزوم 

كه  مشروط بر اين، ستا ها  اعتبار و مشروعيت قرارداد مبتني بر توافق اراده ،مطابق اين اصل

سنجش و ارزيابي ، يعني مراحل تصور و شناخت مورد معاملهـ راده گيري ا  مراحل شكل

ست كه تصور و ابديهي  .درستي طي شود هب ـ گيري  موضوع و آثار قرارداد و تصميم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Principles of European Contract Law  
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مستلزم آگاهي كافي و داشتن اطلاعات لازم و  ،شناخت و متعاقب آن سنجش و ارزيابي

  . است اساسي درباره موضوع قرارداد و درصد ريسك آن

هر نوع  بارهيا درو تنهايي بتواند در مورد هر نوع محصول يا خدمات  كه هر كس به اين

هاي  در بيمه مثلاً. ناممكن است تقريباً كند، تحقيق و تفحص كندقراردادي كه منعقد مي

اطلاعاتي كافي ، گذار  و بدون مدد گرفتن از بيمه تواند راساً  گري نمي  اشخاص هيچ شركت بيمه

گذار هيچ تعهدي نسبت به ارائه اگر بيمه. دست آورده خصوص اشخاص بيمه شده بدر

در اين صورت يا امكان فعاليت  ،ست، نداشته باشدا اطلاعاتي كه در حيطه آگاهي او

اي هاي بيمه به دليل عدم امكان اخذ پارهشركتيا شود وكلي منتفي ميهاي بيمه ب شركت

 . شودمنجر ميها  به ورشكستگي اين شركت سازند كه نهايتاً مياطلاعات، قرادادهايي را منعقد 

نقش اساسي ارائه اطلاعات و داشتن اطلاعات كافي جهت اخذ تصميم مناسب و آگاهانه به 

 پذيري افراد دارد، بهعوامل و متغييرهاي مهمي كه نقش اساسي در ريسك بينست كه در ا ايگونه

 .]28،ص 14 [ ، اشاره شده استگيرندهميزان اطلاعات در دسترس شخص تصميم

كنندگان سبب   مصرف 1نقص اطلاعات، كننده  از طرف ديگر در قراردادهاي مصرف

كنندگان عدم   اطلاعات بر عرضه ارائهپس با تحميل وظيفه  .شدخواهد  نادرستهاي  انتخاب

  .]781، ص 13[ گردد مي طرفين با تئوري تقسيم اطلاعات جبران 2تقارن اطلاعاتي

  

3معاملاتيايجاد تعادل در قدرت  .3-3- 2
  پر كردن شكاف اطلاعاتي آنان طرفين و 

صاحبان حرف و به عبارتي در از جايي است كه يكي از طرفين نمونه بارز مصاديق اين امر 

 ـ كردن شكاف اطلاعاتي بين طرفين پر براي بنابراين. اي به حساب آيدزمره اشخاص حرفه

  .آيدارائه اطلاعات لازم ميـ  4كنندهدر قراردادهاي مصرف مخصوصاً

  

  برترهاي يفناورگذاري در كاهش ميزان خسارت و افزايش سرمايه .3-4- 2

احتمالي كالاهاي توليدي  هايخطر بارهخصوص وظيفه هشداردهي دردر ويژه بهاين استدلال 

توان به چرا كه با اجراي وظيفه ارائه اطلاعات و هشداردهي مي ؛تواند به كار گرفته شودمي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. informational  deficiencies 

2. information asymmetry  

3. balance  of  bargaining  power 

4. consumer contracts 
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  .كنندگان كالاها كاستمالي و مخاطرات جاني استفاده هايخطراز  طور قابل ملاحظه

آگاه  يبرارا كنندگان ات، هزينه مصرفو پيچيدگي توليدمحصولات به تزايد  رو شدن فني

البته سطح ارائه . دهدكنند، افزايش ميمرتبط با توليداتي كه استفاده مي هايخطراز ماندن 

 1انتظارمد است كه منافع اجتماعي مورد اتوليد در جايي كار هايخطر درخصوصاطلاعات 

 [گذاري باشدها و سرمايهتر در تحقيقات، همسنگ اين هزينه گذاري بيشسرمايه درخصوص

  . ] 449- 445،ص 15
 

  امكان تعيين حدود وظيفه ارائه اطلاعات  .3-5- 2

، »شروط ضمني«توان استدلال كرد كه با مدد گرفتن از مي در دفاع از تحميل وظيفه عام افشا

امكان تحميل  موردراحتي در به اوضاع و احوال اي ازو قوانين موضوعه و همچنين پارهعرف 

تصميم وظيفه ارائه اطلاعات  يمورد نياز جهت ايفا يوظيفه ارائه اطلاعات و حتي دامنه افشا

مند نياز و  حقايق اساسياز اي  بلكه تنها پاره نيست، چرا كه هر امري نيازمند افشا ؛گرفت

آگاهي «يا و» آگاهي واقعي«همه حقايقي را كه در ظرف  بايدگذار بيمه مثلاً .ندهستافشا 

انگلستان  1906قانون بيمه دريايي  18لذا بند اول ماده  .دكن افشا وي قرار دارند 2»مفروض

بداند مطلع  بايد مفروض است از همه اموري كه حسب معمول« شده بيمه :دارد مقرر مي

گذار از واقعيتي اساسي مطلع نيست يا به طور كه بيمه جايي ولي اين وظيفه در. »است

همچنين در .  ]134- 132ص  ،16[  توان انتظار آگاهي داشت، وجود ندارد  متعارف از وي نمي

وجود در قرارداد  اين شرط ضمني ،ي داده شد كه در قرارداد استخداميأر 3»اسكالي«پرونده 

كه مستحق تقاضاي افزايش دستمزد هستند،  اين درخصوص دارد كه كارفرما بايد به مستخدمانش

 كيفيت درخصوصانگلستان  19794 »قانون فروش كالاها« 14ماده .  ]395،ص 9[ اطلاع دهد

  . ستا عات در قوانين موضوعهلاهايي از تعين وظيفه ارائه اطنيز نمونه بخش كالارضايت

نندگان در انتخاب خدمات يا خريد كالاهاي مورد ك فترين اطلاعاتي كه مصر برخي از مهم

مين گردد در أنياز لازم دارند تا حق برخورداري از اطلاعات كافي و انتخاب كالاي مناسب ت

 از قبيل(اند  تعريف شده قانون تجارت الكترونيك ايران 33مانند ماده اي  مقررات موضوعه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. expected social benefit   
2. constructive knowledge 

3. scally v. southern health & social services board [1992]1ac .224, 307.  

4. Sale of Goods Act  
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  ).هاي كاربردي كالا و يا خدماتمشخصات فني و ويژگي

هاي كارخانه 1993طبق قانون سال  مقام بيان حدود وظيفه هشداردهي در آمريكا در

آرسنيك و از قبيل  ،تهيه سيگار اند تمام مواد به كار رفته درتوليدكننده سيگار موظف شده

تواند    اطلاعات حسب مورد ميمحتواي ارائه  ،به طور كلي. ]190ص ،17 [ندكن را افشا سيانيك

ز ئهشداردهي بسيار حا در 1»كنندگانتعيين دامنه سني مصرف« ، مثال عنوان به .متفاوت باشد

 2كه استفاده از پودر شربت براي نوزادان و كودكان زير  صورتيدر  ،بنابراين. اهميت است

درج و نصب تاريخ انقضاي توليد نيز در كالاهاي . قيد گرددبايد سال مضر است اين امر 

-الزامي به نظر مياي داروها، با تاريخ قابل خوانا و رسمي كشور مصرفي و خوراكي و پاره

به طرف تجاري نبايد اجازه داده  و تواند نامحدود باشدله نمياطلاعات مورد نياز متعهد .رسد

  . ]784ص  ، 13 [ندازدكنندگان را در اقيانوسي از اطلاعات بيشود كه مصرف

در  .است 2»گراانسان شناخت«مدل كننده،هاي انساني در ارتباط با مصرف  از جمله مدل

براي بلكه هنگامي كه اطلاعات كافي . اين مدل وي در تلاش جهت كسب تمام اطلاعات نيست

  .]32،ص  14[ گردداتخاذ تصميمي خوب كسب شده باشد، تلاش وي متوقف مي

وظيفه و تعهد به ارائه اطلاعات ي دامنه اطلاعات مورد نياز جهت ايفاو تعيين حدود 

قانون تجارت الكترونيك ايران  52ماده  كه چنان تواند توسط قوانين موضوعه تعيين گردد مي

، صحيح و كننده به طور دقيقكننده بايد به نحوي تبليغ كند كه مصرفمينأت«: داردبيان مي

  . »روشن اطلاعات مربوط به خدمات و كالا را درك كند

د باي حدود ارائه اطلاعات در حقوق ايران براي اخذ رضايت آگاهانه بيماران درخصوص

لازمه علم اجمالي به سرنوشت خويش  معيار نوعي از عرف پزشكان را برگزيد و آنچه را كه

رضاي بيمار در پذيرش شرط برائت  .است حداقل آگاهي لازم براي نفوذ اذن بيمار برشمرد

داده شده  اوهاي لازم درباره پيامدهاي درمان يا جراحي به در صورتي نافذ است كه آگاهي

 .]384 - 376ص ،5[باشد 

مثال انجام وظيفه هشداردهي  عنوان به. استنحوه ارائه اطلاعات حسب مورد متفاوت 

و همچنين ارائه هشدارها در  ارائه دستورالعمل يا نحوه استفاده تواند با برچسب زني،مي

  .به موضوع معامله صورت گيرد برگه منضم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. recommendation age range for users 

2. cognitive man   
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نده خوا 1لاكامنبنابراين، در يكي از دعاوي  .انجام شودهشداردهي بايد به شيوه مناسبي 

 ولي ،بودده كرارائه  و همراه با لاستيك چرخ خطرناك اگرچه اخطار مكتوبي را فراهم آورده

، ص 18 [شد شناختهمسؤول  آن اخطار را بر روي چرخ نگذاشته بود، كه مستقيماً جا از آن

واد شيميايي بسيار ها و مفرمول ،مواد شيميايي اگر بر روي محفظه يك مايع حاوي .]561

توان ادعا كرد كه وظيفه ارائه كه براي همگان قابل فهم باشد نمي بدون اين ،پيچيده ذكر گردد

جمجمه با تصوير گذاشتندر حالي كه  ؛اطلاعات و هشداردهي به نحو كامل ايفا شده است

  . تواند براي رسانيدن مقصود كافي باشدمي ضربدر علامت

  

  اصالت نظريه تعهد به ارائه اطلاعات .3-6- 2

اطلاعات را بر  ارائهقاعده عام تعهد به  ديگر نياز بههاي  طرف، جايگزين برخلاف ديدگاه بي

اكنون در حال قوام يافتگي و اخذ اصالتي فارغ اطلاعات هم ارائهنظريه تعهد به . كندطرف نمي

بخشي از  عنوان بهتوان آن را تا حد زيادي چه ميراگ. نيت استاز عيوب اراده و حسن

اي از تعهد به ارائه اطلاعات ممكن است با پاره .نيت دانستدكترين قوام يافته حسن

ولي در جايي  ؛پوشاني داشته باشداز جمله عيوب مخفي و تدليس هم ،اجراهاي قانوني  ضمانت

راي ريشه قراردادي تلقي كنيم، صرف عدم ارائه كه تعهد ضمني به ارائه اطلاعات را دا

 درخصوصها و مشاوره آگاهي ازاي  اطلاعات و هشدارها و همچنين خودداري از دادن پاره

كه نياز به  گردد؛ بدون ايناز موجبات تخلف از عقد محسوب مي موضوع معامله و قرارداد

كه بخواهيم   همچنين در صورتي .است اثبات شرايطي باشد كه در تحقق فريب و تدليس لازم

ها مواجه از محدوديتهاي  عدم ارائه اطلاعات را فقط در قالب عيوب مخفي بگنجانيم با پار

با  يمكناگر در حقوق فرانسه بخواهيم نقص در هشدار را نوعي عيب تلقي  مثلاً. خواهيم شد

عيب مبيع، فروشنده و  ارات ناشي ازخس درخصوص .م.ق1646و  1645 ادهمتوجه به 

  .دند كه از عيوب كالا مطلع باشنشوتلقي ميمسؤول  كننده تنها در صورتيتوليد

در واقع  و گذاشتسازي و عيب فرقي نمي رويه قضايي فرانسه در آغاز ميان تعهد آگاه

عيت مبيع و سازي مشتري از وضآگاه: دانستسازي از دو چيز متعهد ميفروشنده را به آگاه

2سازي از نحوه استعمال مبيعآگاه
اكنون در ولي هم؛ درمورد خطرهاي پنهان و دادن هشدار 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Griggs v.  Firestore Tire 

2. l’utilisation de la chose  
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  .]96- 95، ص19[شودسازي متمايز از عيب كالا مطالعه مي تعهد به آگاه ،حقوق فرانسه

  

  ين مباني آنيديدگاه برگزيده و تب .3

اطلاعات چندان محكم به نظر نمي رسد  ارائه واقعيت آن است كه دلايل مخالفان نظريه تعهد به

اطلاعات منافاتي با اصل حاكميت اراده  ارائهبيان شد تحميل وظيفه تر  طور كه پيش و همان

در بستر تحولات فكري فلسفي و حقوقي زمانه شكل گرفته  وانگهي اصل حاكميت اراده. ندارد

در غير  و دي پويا و متحرك با مقتضيات زمان انطباق يابدبسان موجو بايد بنابراين. است 

  . كند مي ابزاري جهت اجحاف بر طرف ضعيف قرارداد عمل عنوان بهصورت  اين

كلي، از جهت منطق حقوقي اي  قاعده عنوان بهاطلاعات  ارائهموافقان وظيفه عام  ديدگاه

اجتماعي و مقتضيات زندگي هاي  كه مبتني بر مصالح و ضرورت  دلايل آن ،بودهتر  قابل قبول

هاي ديدگاه گذاريزيرا يك معيار مهم در ارزش ؛رسد مي به نظرتر  پذيرفتني، امروزين است

ل حقوقي است كه ديدگاه مذكور از چنين ئحلي براي معضلات و مسا راه ارائهتئوريك، 

توان از مباني و اصول كلي حقوقي نيز در  مي بر آن علاوه. برخوردار استاي  خصيصه

  .يك وظيفه عام در انعقاد و اجراي قراردادها بهره جست عنوان بهاطلاعات  ارائهتقويت لزوم 

  

  در انعقاد و اجراي قرارداد نيت حسنقاعده لزوم رعايت  .1- 3

بلكه  ،كننده بسياري از قوانين است  يك قاعده اخلاقي توجيه نعنوا بهتنها  امروزه نه اين قاعده

المللي پذيرفته شده   و بين مليهاي  يك قاعده عام حقوقي در بسياري از سيستم عنوان بهخود 

در تعهدات قراردادي  نيت حسنقانون مدني فرانسه بر لزوم رعايت  1134ماده  ثلاًم. است

و معامله منصفانه را  نيت حسناصول قراردادهاي اروپايي  1:102و نيز ماده تصريح دارد 

بر آمره بودن و عدم امكان  2است و در بند ده كردو وظيفه عام متعاملين تلقي  عنوان به

ماده  2گونه كه گفته شد مفسران در تفسير بند  تصريح شده است و همانها  تخطي از آن

باشد،  نيت حسناطلاعات را در مواردي كه مغاير با  ارائهيا عدم  عدم افشا، 4:107

كه اين وظيفه  لا نظام كامنحتي در  ـحقوقي هاي  در همه نظام، از اين رو .دانند مي زا  مسؤوليت

 نيت حسني همانند بيمه، رعايت حد اعلاي در عقود ـ به صورت قاعده عام تعريف نشده است

 2بند  قانون بيمه ايران، 16و  ،13 ،12اده م( ضرورت دارد و افشاي تمامي اطلاعات اساسي
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قانون بيمه جديد  123 ماده 3 و همچنين بند 1930قانون بيمه سابق فرانسه مصوب  15 ماده

  ).انگلستان 1906اييقانون بيمه دري 18)1(ماده  اين كشور و

  

  دكترين نابرابري در قدرت معاملي .2- 3

همانند قاعده  ،اساس اصول و مباني مهميبر قراردادتر  قاعده لزوم حمايت از طرف ضعيف

زيرا شكاف اطلاعاتي ؛ حقوقي پذيرفته شده استهاي  در تمامي نظام عدالت و انصاف تقريباً

در مواردي كه يك  ويژه به ؛گردد مي عاملاتي طرفينموجب عدم تعادل و توازن در قدرت م

و طرف  استيا داراي تخصص و مهارت ود كن مي عملاي  طرف در صلاحيت تجاري و حرفه

 ارائهجز تحميل وظيفه افشا و اي  حقوق چاره ،بنابراين. فاقد آگاهي لازم است مقابل نوعاً

د كنن مي عدالت معاوضي و اصول موازنه چنين تكليفي را ايجاب. ت بر طرف قوي نداردااطلاع

تكز در اذهان مبناي تراضي مرصورت شرط ه صورت توازن عوضين كه ب چرا كه در غير اين

 به بيان ديگر، .]14ص  ،20 [ خورد مي هم و مبتني بر تعهدات طرفيني است، بر درعقود معاوضي

 كن اين امر درل شود، مي ارزش عوضين با تراضي طرفين تعيين ،راردادق گرچه در زمان انعقاد

اما اگر علت  ؛مبناي واقعي داشته باشد ها شود كه تراضي آن مي صورتي منجر به عدالت معاوضي

معامله يا عدم  جهل او به ارزش واقعي مورد توافق طرفي كه به معامله نابرابر رضايت داده،

نمي توان گفت كه  ديگر ي قرارداد باشداعدم درك صحيح از محتو شناخت كافي درباره آن يا

اقتضاي قاعده  ،داشته باشد اگر تراضي ظاهري وجود دارد و تراضي در مفهوم واقعي آن وجود

  .عدالت اين است كه صحت يا لزوم معامله مورد ترديد قرارگيرد

ديد توان اطلاعاتي توليدكنندگان و هاي جو فناوريي فناورهاي فزاينده اكنون كه پيشرفت

كنندگان  فدر روابط مصر تر مخصوصاًضعيف ، لزوم آگاهانيدن طرفكنندگان را بالا برده عرضه

  .گرددخدمات بيش از بيش احساس مي و كنندگان كالا با عرضه

  

 شروط ضمني عرفي .3- 3

داند كه حسب مورد نيز  مي اسي را لازماطلاعات اس ارائهامروزه عرف در تمامي قراردادها 

توسط اي  اطلاعات مشاوره ارائهديد عرف،  در مثلاً .نوع و ميزان اين اطلاعات متفاوت است

يا گيري صحيح مشتري است و كننده خدمات به مشتريان، لازمه تصميم متخصص و عرضه
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تحت عنوان دستورالعمل استفاده  در عرف دادن اطلاعات لازم در مورد نحوه استفاده از كالا

شرط ضمني  عنوان بهارتكازات عرفي ضمني و  عنوان بهاين موارد  .شود مي از كالا شناخته

 220قانون مدني فرانسه و ماده  1135گونه كه ماده  همان ؛دنشو مي سوبحتكليف متعاملين م

د و ندان مي قرارداد ملتزمزم عرفي و قانوني قانون مدني ايران نيز متعاملين را به كليه لوا

  .بر آن دلالت دارد» شرطاكالمشروط  المعروف عرفاً« المثل فقهي  ضرب

  

  بهره گيري از برخي قواعد عام قراردادها .4- 3

 مثلاً. يدكار آه اطلاعات ب ارائهتواند در تحميل وظيفه عام  مي قواعد عمومي قراردادها نيز استفاده از برخي

متمكن از انحاي تصرف باشد و در  خريدارباشد كه اي  گونهه قانون مدني، تسليم بايد ب 367اساس ماده بر

اطلاعات مربوط به نحوه استفاده از كالا چنين تمكني  دستورالعمل و ارائهبسياري از كالاهاي مدرن، بدون 

  . آيد مي حسابه ب  تسليم  به  تعهد  لوازم  از  بوط به نحوه استفاده كالااطلاعات مر ارائهحاصل نمي شود و لذا 

نجش و  ركبان،تلقي  استفاده از ملاك قواعد مربوط به غش در معامله، ،از لحاظ فقهي

از ديدگاه بسياري از . ثر باشدؤتكليفي م تواند در تحميل چنين وظيفه و مي تدليس در معاملات

يا سكوت و عدم بلكه گاه كتمان و ،با عمليات ايجابي صورت نمي گيرد تدليس صرفاً نهايفق

الفقه لف ؤم .]87ص  ،22 ؛453ص  ،21 [ 2گردد مي 1منجر به تدليسنيز افشاي عيب و نقص 

نهي النبي عن الغش و التدليس و «  :كند كه مي نقل) ص(از قول پيامبر اكرم  علي مذاهب الاربعه

  .]284، ص 23[» و كتم ما بها من عيب و نحو ذلك يهامدح السلعه بما ليس ف
  

  مقررات موضوعه .5- 3

اطلاعات و افشاي اطلاعات  ارائهقوانين موضوعه در مورد بسياري از قراردادها بر لزوم 

 صراحت يا كه به هقوانين متعددي به تصويب رسيد ،درحقوق فرانسه .اساسي تصريح دارند

منع تقلب «توان به قانون ارائه اطلاعات اشاره دارند كه از آن جمله مي به طور ضمني به لزوم

، 1905 مصوب 3»مواد خوراكي و محصولات كشاورزيدن كردر بيع كالاها و مغشوش 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .] 453، ص21[التدليس و هو اظهار صفه كمال في المراه مع انتفائها عنها او اخفاء صفه نقص . 1

  .]87، ص 22 [ قدام الزوج بارتكاز السلامه منهبالسكوت عن بيان العيب مع العلم به و ا الظاهر تحققه ايضاً و. 2
3. La loi du vente de marchandises et de falsifications des denrées alimentaires de produits   agaricales 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  ...هاي نظري موافقان و مخالفان تحميل پايهـــــــــــــــ ــــــــــــــــــو همكار  پور ابراهيم عبدي        

 100

  

، مقررات مربوط به قيمت 1»صاحبان حرف « قانون، ، قانون اصلاحي بيمه1930قانون بيمه 

كنندگان و حمايت از آنان در راجع به آگاهانيدن مصرف 1987يه يژو10، قانون 1945 كالا

كنندگان سازي مصرفراجع به حمايت و آگاه 1989ژوئن 23هاي اعتباري، قانون برخي زمينه

 86- 1234ش  2اردنانس 128همچنين بر طبق ماده . دكراشاره  1993و قانون مصرف 

از  بايدكنندگان خدمات يا ارائه تمامي فروشندگان محصولات 1986اول دسامبر  صوبم

قيمت و  ازكننده را هاي مناسب ديگر، مصرفو اتيكت و اعلان و روش گذاري طريق علامت

  .قراردادي و شرايط خاص فروش مطلع كنندمسؤوليت  هاي احتماليمحدوديت

عرضه  انون فروش وق و1979در سال 3در حقوق انگليس نيز تصويب قانون فروش كالا

 مصوب 6كننده، قانون اعتبار مصرف1973 5، قانون معامله منصفانه4، قانون تدليس1994 كالا

7، 1985مصوب ها  ، قانون شركت1749
 9كننده، قانون حمايت مصرف8هاقانون بيمه شركت 

 مقررات شروطو ، 199411مصوب  قانون فروش و تهيه كالاها 10،، قانون خدمات مالي1987

تر قانونگذار به  بيانگر توجه هر چه بيش 1999مصوب12كنندهناعادلانه در قراردادهاي مصرف

  .تنداطلاعا ارائهمقوله 

مقررات متعددي همانند لايحه  قوانين و علاوه بر قانون بيمه، ،حقوق موضوعه ايران در

مقررات  ،)هامي عامتغييرات شركت س سيس وأدرمورد ت( 1347قانوني اصلاح قانون تجارت 

 عرضه اوليه و ثانويه اوراق ها در شفافيت اطلاعات شركت لزوم جامعيت و بورسي در مورد

 1386نندگان خودروك فقانون حمايت ازحقوق مصر ،1382ها، قانون تجارت الكترونيك  بهادار آن

العمل ساماندهي دستور ،1388نندگان ك فقانون حمايت از حقوق مصر نامه اجرايي آن، آيين و

 و 5اده م ويژه به( خدمات خارجي در كشور كالا و هكنند حقوقي عرضه فعاليت اشخاص حقيقي و

  .از روابط قراردادي استاي  شاهد بر وجود تعهد ارائه اطلاعات در بخش عمده )آن 6

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Code de déontologie  

2. ordennance  

3. Sale of Goods Act 1979 
4. Misrepresentation Act 1967 

5. Fair Dealing Act 1973  

6. Consumer Credit  Act 1974 

7. Companies Act 1982 

8. Insurance Companies Act 1982 

9. Consumer Protection Act 1987 

10. Financial  Services Act 1986 

11. Sale and Supply of Goods Act 1994 

12. Unfair Terms in Consumer Contract Regulation 1999 
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اما  ،ه مقصود باشدتواند وافي ب اگرچه نمي 5و  4دلايل مذكور در بند  شايان ذكر است

ويژه ايران در  هب حقوقيهاي  شود و دليلي بر ظرفيت نظام مي مؤيد ديدگاه منتخب محسوب

   .ستا يك اصل و قاعده كلي در قراردادها عنوان بهاطلاعات  ارائهپذيرش وظيفه عام 

  

 نتيجه .4

توان در مغايرت تحميل وظيفه عام طلاعات را ميدلايل عمده مخالفان تحميل وظيفه عام ارائه ا

ارائه اطلاعات با اصل حاكميت اراده و آزادي قرارداد، مغايرت تحميل وظيفه عام ارائه 

 هاي خود، مشكلاتاطلاعات با تشويق اشخاص در اكتساب و استفاده از اطلاعات و آگاهي

ش قاعده عام ارائه اطلاعات با اصل مربوط به تعيين حدود وظيفه ارائه اطلاعات، مغايرت پذير

رفتن هزينه توليد به صرف هزينه زماني و مالي جهت ارائه اطلاعات  قطعيت معاملات، بالا

  .هاي ديگر خلاصه كردحفظ منافع عمومي و وجود جايگزينو لازم، 

در  يتن حسنموافقان تحميل وظيفه عام ارائه اطلاعات نيز به دلايلي از قيبل لزوم رعايت 

كننده اطلاعات در امكان اخذ تصميم صحيح در ورود به انعقاد و اجراي قرارداد، نقش تعيين

گذاري قرارداد، اصالت نظريه تعهد به ارائه اطلاعات، كاهش ميزان خسارت و افزايش سرمايه

تئوري  دالت واعمال قاعده ع برتر، امكان تعيين حدود وظيفه ارائه اطلاعات،هاي يفناوردر 

 قدرت معاملي طرفين و پر كردن شكاف اطلاعاتي آنان منظوررفع نابرابري دره موازنه ب

  .كننداستناد مي

ايرادي بر دكترين وظيفه عام ارائه اطلاعات  اًاساسكه  حالي طرف نيز درمطابق ديدگاه بي

كه از است به نتايجي رسيدن به منظور ابزارهاي دكتريني داراي وارد نيست، ولي حقوق 

  .ندطريق وظيفه عام ارائه اطلاعات قابل حصول

و  اجتماعيهاي  تر و منطبق با ضرورتمنطقيها  به اعتقاد ما ديدگاه موافق و دلايل آن

 بلكه ،اردند با قواعد عمومي قراردادها ناسازگاري تنها نهكه  اين ؛ مضافاًستامقتضيات تجاري 

ادله و مباني حقوقي قابل توجهي در حقوق ما و پيشينه فقهي آن در تقويت اين ديدگاه وجود 

اصول موازنه و ممنوعيت ، حمايت از طرف ضعيف قرارداد، كه قاعده عدالت و انصاف دارد

  .ستا ها تدليس و غش در معاملات از جمله آن

اصل اوليه  عنوان بهيخ حقوق قراردادها ارائه اطلاعات را تار اگرچهبايد اذعان داشت كه 
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در محدود بودن كالا و خدمات موضوع معامله در  بايدريشه اين امر را  ،پذيرا نبوده است

روزگاراني كه اصولا اكثر اشخاص معامل، خود به نوعي همزمان . روزگاران قديم دانست

در حالي كه امروزه پيشرفت فزاينده  ؛اندكننده بودهليدكننده و مصرفواجد دو وصف تو

ده كرقابليت مصارف گوناگون را به بازار عرضه  محصولات بسيار با ،نوينهاي يفناور

از قدرت معاملاتي برابري با  كنندگان كه عموماًلزوم حمايت از مصرف ،بنابراين. است

لزوم ارائه اطلاعات در . گرددبرخوردار نيستند بيش از پيش احساس مي گانكنند  عرضه

ها ادقرارد از جمله بيمه، از بدو زايش اين نيت حسناي از قراردادهاي مبتني بر حد اعلاي  پاره

جهت  كليه اطلاعات لازم تعييني بيمار نيز تنها در گرو ارائهحق خود. مورد توجه بوده است

اين موارد و ديگر مواردي كه بنا به . است ـتراطلاعيك طرف كم عنوان بهـ خذ رضايت بيمار ا

گر لزوم تحميل د توجيهنتوانخوبي مي  به ناپذيرندهاي اجتماعي اجتنابمصالح و ضرورت

كزي حقوق قراردادهاي ثقل مر عنوان بهامري كه امروزه ؛ دنوظيفه عام ارائه اطلاعات باش

  .يي، مورد توجه خاص دكترين حقوقي و قضايي قرارگرفته است  اروپا
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