
سيستم ماليات ستاني جامع درآمد اجاره املاك
زهرا خالقي رخنه(1)، عبدالحسن نوريان(2)

تاريخ دريافت :87/9/11                           تاريخ پذيرش : 88/1/26

چكيده 
ــتم مكانيزه قدرتمندي  ــاختهاي تكنولوژيكي و قانوني، نيازمند سيس اجراي ماليات الكترونيكي علاوه بر زيرس
ــتيابي به اهداف بهبود عملكرد و كارايي فرايندهاي سازماني را تضمين نمايد. جهت پياده  ــت كه بتواند دس اس
ــنجي و  ــيون براي ماليات بر درآمد املاك، امكان س ــتم مكانيزاس ــازي ماليات الكترونيكي همراه با سيس س
ــت. در تحقيق حاضر، با مطالعه و بررسي وضعيت  ــايي پيش نيازهاي لازم براي اجراي آنها ضروري اس شناس
ــكلات عمده  اين بخش  ــيون نظام مالياتي و فرايند ماليات بر درآمد املاك، چالش ها و مش موجود مكانيزاس
شناسايي گرديده و با ترسيم وضعيت مطلوب حاصل از پياده سازي فن آوري هاي اطلاعاتي در راستاي ماليات 
ــتم جامع درآمد املاك و بانك اطلاعاتي آن، پيش نيازهاي ضروري جهت  الكترونيكي و ارائه و معرفي سيس
ــپس، پيش نيازهاي معرفي شده با نظرسنجي از نخبگان در زمينه املاك مورد بررسي  ــده اند. س اجرا ارائه ش
ــت آمده با آزمون دوجمله اي تحليل گرديد. نتايج نشان داد كه تمامي پيش  ــخ هاي به دس قرار گرفتند و پاس

نيازهاي معرفي شده به جز سه مورد، از سوي نخبگان تأييد مي شود.

واژه هاي كليدي:
سيستم جامع، ماليات الكترونيكي، مكانيزاسيون، ماليات بر درآمد املاك، بانك اطلاعات

1- كارشناس ارشد مديريت صنعتي، پژوهشگر دفتر مطالعات و تحقيقات مالياتي
2- معاون دفتر مطالعات و تحقيقات مالياتي، مدرس دانشگاه  
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1- مقدمه
در بيشتر كشورهاي جهان ماليات مهمترين منبع درآمد دولت را تشكيل مي دهد. نظر به تأثيراتي كه ماليات ها بر 
متغيرهاي اقتصادي به جاي مي گذارند، اتخاذ سياست هاي مالياتي مناسب در راستاي اصلاح و بهبود سيستم، 
ــدن در نظام بوروكراسي  ــت. مؤديان مالياتي ايران عموماً به علت درگير ش از اهميت فوق العاده اي برخوردار اس
وقت فراواني را صرف مي كنند و همين موضوع سبب مي شود كه فرهنگ مالياتي تضعيف شود و ماليات پرداز 

از مراجعه و خوداظهاري در سيستم مالياتي پشيمان شود.
هدف تحقيق حاضر معرفي پيش نيازهاي لازم جهت بهبود ماليات ستاني از طريق ماليات الكترونيكي در روش 
درآمد املاك است چرا كه ماليات الكترونيكي به همراه به كارگيري اظهارنامه هاي الكترونيكي باعث مي شوند 
ــد. جهت بهبود بهره وري  ــن روش، مالياتهاي خود را تمكين و پرداخت نماين ــاده تري ــه مؤديان مالياتي به س ك
سيستم مالياتي، نيازمند تسهيل فرايندها با كمك ماليات الكترونيكي و ساده سازي فرايندهاي مالياتي از طريق 
ــيون اداري مي باشيم. با پياده سازي اين دو فن آوري دركنار يكديگر، كارايي نظام مالياتي افزايش مي  مكانيزاس
يابد. استفاده از   فن آوري اطلاعات در اجراي ماليات الكترونيكي و مكانيزه نمودن نظام مالياتي كشور مي تواند 
بر رضايت مؤديان و اجراي اصل سهل الوصول بودن ماليات بيفزايد. مؤديان مالياتي با اجراي كامل مكانيزاسيون، 
وارد چرخه مي شوند و به نوعي همكار سازمان امور مالياتي در امر ماليات ستاني مي شوند. از سوي ديگر، شناسايي 
ظرفيت هاي مالياتي، ايجاد شبكه هاي اطلاعاتي مناسب بين دواير سازماني و همچنين ميان مؤديان مالياتي و 
ــور مستلزم به كارگيري فن آوري هاي نوين در  ــازمان و نيز ارتقاي كارايي جمع آوري درآمدهاي مالياتي كش س

زمينه پياده سازي ماليات الكترونيكي و مكانيزاسيون اداري مي باشد.

2- ادبيات موضوع
ــتم ماليات ستاني جامع در بخش املاك ناگزير از بررسي دقيق  براي معرفي ويژگي هاي مورد نياز براي سيس

و كامل وضعيت كنوني فرايند ماليات بر درآمد املاك و چالش هاي فراروي آن  هستيم. 

2-1- معرفي فرايند و چالش هاي موجود در ماليات بر درآمد املاك
ــور از گزند فرايندهاي  ــاير فرايندهاي مالياتي در نظام مالياتي كش  فرايند ماليات بر درآمد اجاره نيز همانند س
تكراري، غيرمفيد و نامناسب مصون نبوده و همانند ساير بخشهاي سيستم مالياتي كشور نياز مبرم به اصلاح 
ــيون اداري به منظور  ــازي ماليات الكترونيكي و مكانيزاس ــري در فرايندها، نحوه اجراي آن و پياده س و بازنگ
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ــد. در زمينه ماليات بر درآمد املاك مي توان گفت مهمترين چالش موجود،  ــتاني مي باش بهبود امر ماليات س
شناسايي، تجمع و تجزيه و تحليل اطلاعات مؤديان مالياتي مي باشد. فرايند ماليات بر درآمد املاك در وضع 
ــود. عمده چالش هاي موجود در امر ماليات ستاني در  ــماره 1 پيوست انجام مي ش كنوني مطابق فلوچارت ش

بخش اجاره املاك به شرح ذيل مي باشد:

الف- واحديابي و شناسايي مؤديان
ــيار كمي را تشكيل  ــايي مؤديان در اين بخش، علاوه بر خود اظهاري مؤديان(كه درصد بس واحديابي و شناس
ــت. هركارشناس ارشد مالياتي  ــان ارشد مالياتي اس ــمندي و عملكرد كارشناس مي دهد) عمومآً متكي بر هوش
ــاس ذكاوت و تجربه خود، املاك مشمول  ــت و بايد بتواند بر اس ــتاني محدوده خاصي اس ــئول ماليات س مس
ماليات ناحيه خود را شناسايي نمايد. چراكه ادارات امور مالياتي از ساير منابع اطلاعاتي به علت فقدان سيستم 

اطلاعات بي بهره اند.
ــد تمامي معاملات و  ــتقيم باي ــز كه طبق ماده 185 قانون مالياتهاي مس ــمي ني ــناد رس صاحبان دفاتر اس  
ــازمان امور مالياتي برسانند، كمتر در اين زمينه اطلاع رساني مي نمايند  قراردادهاي اجاري خود را به اطلاع س
ــمي ثبت مي شوند نيز تعداد ناچيزي به سازمان گزارش مي  ــيار كم قراردادهايي كه به صورت رس و از تعداد بس
گردد. از سال 1385 به بعد سيستم مكانيزاسيون نقل و انتقال املاك در سراسر كشور راه اندازي گرديد كه در 
ــب شده و موجود در اين بخش  ــتم اطلاعاتي جامع، نمي توان از اطلاعات كس حال حاضر به علت فقدان سيس
براي ماليات بردرآمد اجاره املاك استفاده نمود. عدم ارتباط با سيستم سازمان ثبت اسناد و املاك كشور نيز از 

چالش هاي موجود در اين زمينه مي باشد.

ب- طولاني و وقت گير  بودن فرايند اخذ ماليات
ــت كه طي آن اطلاعات مؤدي و معاملات و قراردادهاي  ــكيل پرونده اس ــايي، مرحله تش پس از مرحله شناس
ــيار طولاني و وقت گير  ــتي بودن بس ــط وي ثبت و ضبط مي گردد. اين فرايند به علت دس انجام گرفته توس
است و همين امر خود موجب افزايش نارضايتي مؤديان و در نتيجه، افزايش فرار مالياتي مي گردد. فرايندهاي 
طولاني و وقت گير و بعضاً لزوم مراجعات چندين باره مؤديان مالياتي از علل عمده عدم علاقه مندي مؤديان 

به خوداظهاري و تمكين داوطلبانه مي باشد.
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ج- فقدان سيستم اطلاعاتي جامع و مكانيزه
ــتم اطلاعاتي جامع و مكانيزه در اين بخش موجب فرارهاي مالياتي مي گردد كه عمده دليل آن  فقدان سيس
ــاي اين گونه فرارهاي مالياتي،  ــد. يكي از راهه ــود اطلاعات يكپارچه از واحدهاي مالياتي مختلف مي باش نب
ــت. به موجب اين تبصره، تمامي املاك  ــتقيم اس معافيت مربوط به تبصره 11 ماده 53 قانون مالياتهاي مس
ــتند.  ــتان ها معاف از ماليات هس ــكوني با متراژ زير 150 متر در تهران و زير 200 متر در شهرس اجاري مس
ــلاكِ مالكاني كه  ــازمان نمي تواند از مجموع ام ــدان پايگاه اطلاعاتي جامع، س ــر، به علت فق ــال حاض در ح
ــن آپارتمان ها و منازل  ــلاع يابد. بنابراين، هريك از اي ــتند، اط ــن آپارتمان در نقاط مختلف هس داراي چندي
ــكيل پرونده  ــات معاف مي گردند.  همچنين جهت تش ــورت جداگانه از پرداخت مالي ــكوني اجاري به ص مس
ــايي، اطلاعات مؤديان يكپارچه  ــر بفرد تعريف نمي گردد. بدون كد شناس ــايي منحص براي مؤديان كد شناس
ــرار مالياتي را  ــان و در نهايت ف ــان، نارضايتي آن ــات مراجعات مكرر مؤدي ــر خود موجب ــود و اين ام ــي ش نم

فراهم مي آورد.

د- مبناي محاسبه ماليات
پس از تشكيل پرونده و رسيدگي به آن، كارشناسان ارشد مالياتي اقدام به محاسبه ميزان ماليات وصولي براي 
املاك اجاري محدوده خود مي نمايند. در صورتي كه سند رسمي مبني بر ميزان حق الاجاره از سوي مؤدي 
ــبه ماليات قرار مي گيرد. اما در صورتي كه سند رسمي در دست نباشد يا  ــند مبناي محاس ارائه گردد، همين س
مؤدي از ارائه آن امتناع نمايد، كارشناس ارشد مالياتي ميزان ماليات وصولي را براساس دفترچه ارزش اجاري 
تعيين مي كند. در عمل، به نظر مي رسد ارزش اجاري با وجود آنكه به تسهيل فرايند ماليات ستاني و كاهش 
ــان ارشد مالياتي و تسريع امور كمك مي كند، اما به موازات آن  اختلاف نظر ميان مؤديان مالياتي و كارشناس

ماليات بر درآمد املاك را نيز با چالش هايي مواجه نموده است(شعباني و ديگران،1386):
1-در جدول ارزش اجاري، شهر تهران به بلوك هاي مجزا تقسيم بندي شده و به هر بلوك به فراخور محل 
ــرايط  ــت. ارزش اجاري تمامي نقاط با ش ــه عنوان ارزش اجاره هر متر مربع تخصيص يافته اس ــي ب آن، مبلغ

مختلف در هر بلوك يكسان در نظر گرفته شده است(املاك واقع در كوچه و ...).
2- ارزش اجاري كه براي هرمتر مربع در هر بلوك در نظر گرفته شده است مربوط به سال 1381 مي باشد. 
ــته و عملاً تغيير  ــان تدوين و ارائه اين دفترچه، ارزش هاي مندرج در آن تغييرات جزئي داش ــت، از زم در حقيق

نكرده است. 
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3- از ديگر مشكلات موجود در اين مبحث، تنوع مالكيتي املاك تحت عناوين سرقفلي، موقوفه، دستدارمي 
ــت دوم و همچنين چالش هاي موجود در زمينه  مجوز بازديد ملك، متراژ املاك، عدم همكاري  و اجاره دس
مالكان و نامشخص بودن حدود و ابعاد املاك قديمي ساز در بيشتر حالات مي باشند كه اجراي اين الحاقيه 

را با مشكلات مضاعف روبرو نموده است.
با توجه به چالش ها و مشكلات موجود، سيستم پيشنهادي بايد به گونه اي ارائه و طراحي گردد كه بتواند   

تمامي اين چالشها را پاسخگو باشد.

3- سيستم ماليات بردرآمد املاك در وضع مطلوب
سيستم پيشنهادي ماليات بر درآمد املاك در حالت ايده آل و مطلوب سيستمي است كه توانايي رفع نواقص و 
چالشهاي موجود در نظام مالياتي كشور و ماليات بر درآمد املاك را تا حد ممكن داشته و در جهت ارتقاي سطح 
ــتم بايد توانايي  ــهيل امر پرداخت ماليات آنان را ياري نمايد. اين سيس خدمات عمومي به مؤديان مالياتي و تس
ارائه خدمات به تمامي مؤدياني را كه اقدام به تكميل اظهارنامه مي كنند، اعم از دستي و الكترونيكي به صورت 
همزمان دارا باشد. سيستم پيشنهادي، در قالب سه بخش ورودي ها، تحليل فرايندها و خروجي ها تبيين و ارائه 

گرديده است:

بخش اول : ورودي هاي سيستم پيشنهادي ماليات بر درآمد املاك
ــكلات در زمينه ماليات بر درآمد املاك، مسأله شناسايي مؤديان چه از لحاظ  ــائل و مش يكي از بزرگترين مس
هويتي و چه از لحاظ عملكردي است. سازمان براي كليه مؤديان اعم از اشخاص حقيقي و يا حقوقي نيازمند 
يك سيستم واحد و منسجم براي شناسايي بهتر آنها مي باشد. در حال حاضر، به علت كمبود اطلاعات لازم 
ــد  مالياتي فاقد ابزار لازم براي شناسايي آنان مي باشند. در ذيل  ــان ارش در رابطه با عملكرد مؤديان،كارشناس
كليه منابع اطلاعاتي كه مي توان از طريق آن اطلاعات مورد نياز براي تكميل بانك اطلاعات را كسب نمود 

معرفي شده است:

الف- طرح اطلاعات مديريت املاك و مستغلات كشور
ــت كه به  واسطه آن تمامي  ــتمي اس ــت، سيس ــوي وزارت بازرگاني راه اندازي گرديده اس اين طرح كه  از س
ــور اعم از نقل و انتقال املاك، سرقفلي و  ــر كش ــاوره املاك سراس ــده در بنگاه هاي مش معاملات انجام ش
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ــه قراردادهاي خريد و  ــايي و ثبت مي گردد. در اين طرح، ثبت كلي ــن و  اجاره املاك شناس ــاي ره قرارداده
ــامانه كامپيوتري ثبت معاملات مسكن كه در قالب شبكه سراسري بين بنگاه ها فعاليت مي كند،  فروش در س
بايد انجام شود. اين طرح در راستاي شناسايي تعداد معاملات براي هر ملك و شناسايي مؤديان مالياتي بسيار 
ــمار مي آيد. سيستم پيشنهادي بايد  ــيار مهمي جهت كسب اطلاعات مورد نياز به ش ــودمند بوده و منبع بس س

توانايي كسب اطلاعات از اين سيستم و بهره برداري از اطلاعات كسب شده را دارا باشد.

ب- بانك جامع املاك
ــازمان ثبت اسناد و املاك كشور ارائه شده است، طرحي است كه درآن تمام اسناد و  ــوي س اين طرح كه از س
ــجم و كامپيوتري در يك سيستم  ــور، به صورت مكانيزه و به صورت منس مدارك موجود در دفاتر املاك كش
به نام بانك جامع املاك جمع آوري مي شود. طبق ماده 185 ق.م.م، دفاتر ثبت اسناد رسمي موظفند تمامي 
ــمي و وكالت نامه هاي ثبت شده را به اطلاع اداره مالياتي منطقه خود برسانند. بانك اطلاعات  قراردادهاي رس
ــور با برقراري ارتباط با بانك جامع املاك كه اطلاعات خود را از دفاتر  ــازمان امور مالياتي كش املاك در س
ــمي به دست مي آورد، تمامي اطلاعات مورد نياز در زمينه مشخصات املاك را كسب نموده و  ــناد رس ثبت اس

ذخيره مي نمايد.

ج- سيستم مكانيزه نقل و انتقال املاك
ــتم مكانيزه نقل و انتقال املاك ثبت و نگهداري مي گردد.  اطلاعات تمامي نقل و انتقالات املاك در سيس
جهت تكميل و استفاده از اطلاعات هويتي مؤديان مالياتي، استفاده از اطلاعات موجود در اين سيستم الزامي 
ــجل مي  نمايد. با ارائه و اجراي سيستم پيشنهادي ماليات بر  ــتم را مس بوده و لزوم برقراري ارتباط با اين سيس
درآمد املاك كه با اين سيستم ارتباط برقرار مي نمايد، مي توان بسياري از اطلاعات شناسايي مؤديان مالياتي 

را كسب نمود. اقلام اطلاعاتي مورد استفاده به شرح جدول 2 پيوست مي باشد.

د- شهرداري
ــهرداري مي توان اطلاعاتي از قبيل اطلاعات ملك، اطلاعات واحد  ــت اطلاعات موجود در سازمان ش از ليس
غير مسكوني، اطلاعات واحد آپارتمانهاي واقع در ملك، اطلاعات مالك، اطلاعات ساختمان، پلاكهاي ثبتي 

ملك، نوع كاربري ملك،  نوع تأسيسات ساختمان و امكانات رفاهي را به دست آورد.
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ه- سيستم واحديابي مكانيزه
ــتي املاك، آدرس دقيق و نوع كاربري را مي توان  ــتم، اطلاعاتي از قبيل كد پس از طريق ارتباط با اين سيس

به دست آورد.

و- ساير سازمان ها
سازمان هاي ارائه دهنده خدمات عمومي از قبيل شركتهاي آب، برق، گاز و مخابرات و بانكها نيز در صورت 

برقراري ارتباط مي توانند منابع اطلاعاتي جهت تكميل بانك اطلاعاتي املاك باشند.

ز- اظهارنامه هاي الكترونيكي و دستي
سيستم پيشنهادي توانايي تشكيل پرونده براي مؤديان و ارائه كد شناسايي منحصر بفرد براي هر يك را دارد. 
ــر كشور فراهم گرديده  ــايي براي مؤديان، امكان يكپارچه نمودن اطلاعات مؤديان در سراس با ارائه كد شناس
ــبكه هاي محلي و گسترده  وموجب جلوگيري از فرارهاي مالياتي مي گردد. بانك اطلاعاتي جامع از طريق ش
ــور را گردآوري نموده و با برقراري  ــر كش (LAN و WAN)، اطلاعات هويتي املاك و مالكين در سراس
ــتفاده آنان از اطلاعات ساير واحد ها را در قالب هاي مشخص و خاص  ارتباط ميان ادارات مختلف، امكان اس

فراهم مي آورد. شكل 1 كليات سيستم ماليات بر درآمد املاك را نشان مي دهد.

شكل (1) : كليات سيستم ماليات بر درآمد ملاك
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همانگونه كه در شكل مشخص است، سيستم درآمد املاك از تمامي منابع اطلاعاتي مانند سازمان ثبت اسناد،   
بانك اطلاعات مستغلات و غيره اطلاعات شناسايي را دريافت مي نمايد. همچنين ساير اطلاعات مورد نياز براي 
انجام فرايندهاي سازمان را از طريق ارتباط با سيستم هاي درون سازماني مانند دبيرخانه و هيأت حل اختلاف كسب 
مي نمايد.  ارتباط سيستم با ساير سيستم ها ارتباطي دوسويه و تعاملي مي باشد. سيستم مركزي با سيستم هاي موجود 
در واحدهاي مالياتي سراسر كشور نيز مرتبط بوده و اطلاعات بانك اطلاعاتي را به صورت محدود و از پيش تعيين 

شده در اختيار ساير واحدها قرار مي دهد. 

ح- سيستم هاي درون سازماني
ــتم پيشنهادي  با سيستم هايي از قبيل سيستم دبيرخانه، هيأت حل اختلاف، حسابداري، وصول و اجرا و   سيس
مديريت پرونده ها، جهت دريافت اطلاعات مختلف در درون سازمان مرتبط مي باشد و از طريق اين سيستم 
ــتم ها در بخش  ــود را تأمين مي نمايد. نحوه ارتباط با اين سيس ــي ديگر از اطلاعات ورودي خ ــا نيز بخش ه
ــتر مورد بررسي قرار مي گيرد.  شكل2 نيز نحوه و نوع ارتباطات سيستم ماليات بر درآمد املاك  پردازش بيش

را با ساير سيستم ها نشان مي دهد.

شكل (2)
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كليه ورودي ها و اقلام اطلاعاتي كه  براي هر پرونده مالياتي در سيستم بايستي وارد گردد، مطابق جدول شماره 
ــد. در واقع، هر پرونده مالياتي بايستي حاوي تمامي اطلاعات مورد نياز باشد. اين اطلاعات از  ــت مي باش 3 پيوس

منابع اطلاعاتي مختلف جمع آوري گشته و در يك فايل واحد و منحصر به فرد ذخيره و نگهداري مي شود.

ط- ساير منابع اطلاعاتي:
ــايي مؤديان مالياتي،  ــتم ثبت و شناس ــتمي تحت عنوان سيس در حال حاضر در زمينه ايجاد و راه اندازي سيس
ــايي مؤديان از تمامي منابع  ــتم، اطلاعات شناس ــد كه با اجراي اين سيس ــت انجام مي باش مطالعاتي در دس
ــايي با  ــتم ثبت و شناس ــتم هايي كه در صورت راه اندازي سيس اطلاعاتي جمع آوري مي گردد. يكي از سيس
ــايي وظايف جمع آوري اطلاعات شناسايي و ايجاد بانك  ــتم ثبت و شناس آن لينك برقرار خواهد نمود ، سيس

اطلاعاتي را برعهده خواهد داشت.

بخش دوم: تحليل فرايندها 
در اين بخش مراحل اجرايي سيستم پيشنهادي معرفي مي شود:

ــنهادي به صورتي در نظر گرفته شده است كه بتواند  ــتم پيش مرحله اول- دريافت اطلاعات: عملكرد سيس
ــازمان مراجعه نموده و اظهارنامه را به صورت دستي  ــنتي به س همزمان موديان مالياتي اي را كه به صورت س
تكميل مي كنند و مودياني را كه از طريق اينترنت اقدام به پر نمودن اظهارنامه الكترونيكي مي نمايند مد نظر 
ــتم ساير روشهاي شناسايي موديان مالياتي از قبيل شناسايي از سوي كارشناس  قرار دهد. همچنين اين سيس
ــب اطلاعات از پايگاه هاي  ــتماتيك از جمله پردازش سيستم و كس ــهاي سيس ــد مالياتي را در كنار روش ارش
اطلاعاتي قرار داده و همزمان از آنها استفاده مي كند. در اين سيستم، در صورتي كه مودي اظهارنامه دستي 
پر كند، اطلاعات اظهارنامه توسط كارشناس ارشد مالياتي وارد سيستم مي گردد و در صورت ارائه اظهارنامه 
ــتم مي گردد. در اين حالت، مودي مالياتي وارد  ــتماتيك وارد سيس الكترونيكي، اطلاعات آن به صورت سيس
ــتم دريافت مي دارد. اين اطلاعات در قالب  ــايي از سيس ــته و با تكميل فرم اظهارنامه، كد شناس ــتم گش سيس
پرونده هاي مالياتي در سيستم اداره مالياتي ذخيره و ثبت مي گردند و براي رسيدگي از سوي كارشناس ارشد 
ــتم مبني بر دريافت اطلاعات، پيامي كه طي آن  ــوي سيس مالياتي به وي ارائه مي گردند. پس از تائيد از س
ــال مي گردد تا وي بتواند براي پيگيري هاي بعدي از آن  ــماره پرونده مودي در آن درج گرديده به وي ارس ش
ــت كه جهت تلاش مودي در راستاي درج اطلاعات صحيح و دقيق، علاوه بر  ــتفاده نمايد. لازم به ذكر اس اس
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ــب در سيستم، به اطلاع وي رسانده مي شود كه تائيد مودي براي اطلاعات درج شده  ايجاد كنترل هاي مناس
از سوي وي به منزله ادعاي قانوني بوده و در صورت اثبات خلاف آن با وي از منظر قانوني رفتار خواهد شد. 
ــتفاده را صادر نمايند) مي تواند به صورت امضاي  ــوي مودي (در صورتي كه قوانين دولتي اجازه اس تائيد از س

الكترونيكي ارائه شود. در اين صورت، اطلاعات كسب شده كاملاً صورت قانوني به خود مي گيرد.
ــخيص صحيح نيز يكي از مهمترين مواردي است كه در سيستم  ــخيص ماليات: مسأله تش مرحله دوم- تش
ــد املاك و اجاره، دفترچه  ــكل كه براي تعيين ميزان ماليات درآم ــنهادي بايد بدان توجه گردد. بدين ش پيش
ــتم  ارزش اجاري بايد به صورت دقيق و كامل با تمامي موارد مندرج در آن در قالب فرمولهاي دقيق در سيس

قرار داده شود تا سيستم به محاسبه آن بپردازد. 
مرحله سوم- برقراري ارتباط با سيستم هاي درون سازماني: سيستم پيشنهادي بايد تا حدود زيادي قابليت 
ــد تا بتواند انواع گزارشات  ــد و از سيستم گزارش دهي مناسبي برخوردار باش ــته باش پردازش اطلاعات را داش
ــتم هاي ابلاغ ، رسيدگي و پيگيري پرونده  ــتم از زير سيس مديريتي مورد نياز را ارائه نمايد. همچنين اين سيس
ها برخوردار بوده و قابليت صدور و ابلاغ برگ هاي تشخيص، رسيدگي و قطعي و دعوت به هيات حل اختلاف 

را با تائيد كارشناس ارشد مالياتي داراست. 
ــب اطلاعات  ــي جامع ماليات درآمد املاك: پس از كس ــت اطلاعات در بانك اطلاعات ــه چهارم- ثب مرحل
وتشكيل پرونده با رسيدگي و تائيد كارشناس ارشد مالياتي، اطلاعات به سطح بعدي كه سطح بانك اطلاعاتي 
ــكيل شده را در اختيار  ــد منتقل مي گردد. اين بانك اطلاعاتي، اطلاعات تمامي پرونده هاي تش جامع مي باش
داشته و در صورتي كه كارشناس ارشد مالياتي مالياتي از يك واحد بخواهد به اطلاعات ساير واحدها دسترسي 
ــت اطلاعات مورد نياز، اين داده ها در قالب فرم هاي از پيش بيني شده و مصوب در  ــته باشد، با درخواس داش

اختيار وي قرار مي گيرد. 
ــد تا با ارائه كد پرونده ، ماموران  ــنهادي جهت پيگيري پرونده ها بايد مكانيزمي را دارا باش ــتم پيش سيس  
ــت  ــورت نياز مؤديان بتوانند اطلاعات لازم را در زمينه مراحلي كه پرونده آنان طي نموده اس ــى و در ص ماليات

كسب نمايند.
زير بخش هاي لازم براي تهيه و ارائه اين سيستم به صورت كلي عبارتند از:   

بانك جامع اطلاعات هويتي و عملكردي، تشكيل پرونده، شناسايي و ثبت نام مودي، تخصيص شماره پرونده به 
تمامي پرونده ها، دريافت اظهارنامه هاي الكترونيكي، صدور و ابلاغ برگ تشخيص قطعي و دعوت به جلسه حل 
اختلاف، ارائه كد شناسايي و شماره پرونده منحصر به فرد، دريافت مدارك از مودي، ارائه انواع گزارشات مورد نياز 
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از پايگاه اطلاعاتي، دريافت اعتراض ها و شكايات موديان مالياتي، و سيستم مديريت اطلاعات.
ــد مالياتي به گزارشاتِ سيستم جامع  ــتم پشتيباني جهت دسترسي تمامي كارشناسان ارش همچنين سيس  
ــترده(WAN)  علاوه بر خطوط  ــبكه گس ــبكه محلي(LAN) و ش ــور، به ش اطلاعاتي در تمامي نقاط كش
ــط نرم افزار يكساني كه بر روي سيستم تمامي كاربران در ادارات  ــت. بانك اطلاعاتي توس اينترنت نيازمند اس
مالياتي سراسر كشور نصب گرديده مي تواند تمامي اطلاعات را يكپارچه نموده و گزارشات يكسان و جامع را 
از مودياني كه داراي املاك مختلف در سراسر كشور هستند، ارائه نمايد. ضمناً اين سيستم بايد داراي مكانيزم 
ــيون  ــلاً تضمين نمايد. همچنين براي تكميل چرخه مكانيزاس ــد تا امنيت اطلاعات راكام ــي دقيقي باش امنيت
ــتم بانكي الزامي است. لايه هاي ارتباطي  ــتمر و مطمئن با سيس ماليات بر درآمد املاك، برقراري ارتباط مس
ــت. فلوچارت 2 فرايند ماليات بر درآمد املاك در  ــكل 1 پيوست نشان داده شده اس ــتم درش و اطلاعاتي سيس

وضعيت مطلوب را نمايش مي دهد.
سيستم پيشنهادي شامل سه زير سيستم است كه عبارتند از:

زير سيستم رسيدگي        • 
زير سيستم ابلاغ • 
زيرسيستم پيگيري پرونده• 

ــامل زير بخش هاي ذخيره اطلاعات هويتي، ذخيره اطلاعات عملكردي،  ــتم رسيدگي خود ش زير سيس  
ــكيل پرونده و پردازش اطلاعات پرداخت مي باشد.كليه پردازش ها در اين زيرسيستم انجام گرفته و كليه  تش
گزارشات و برگهاي مالياتي از قبيل برگ تشخيص، برگ قطعي و رسيدگي توسط آن تنظيم و ارائه مي گردد.
ــتم ابلاغ كليه برگه هاي مالياتي كه بايد به مؤدي ابلاغ گردند را در اختيار وي قرار مي دهد و  زير سيس  
زير سيستم پيگيري پرونده جهت اطلاع مؤدي از مرحله اي كه پرونده وي در آن قرار دارد تشكيل گرديده و 

پس از پايان هر مرحله، گزارش پايان مرحله در آن ثبت و ضبط مي گردد.

بخش سوم: خروجي هاي سيستم پيشنهادي
ــنهادي، ارائه گزارشات مورد نياز كاربران و مديريت مي باشد.  ــتم پيش از ديگر خروجي هاي مورد انتظار سيس

اين گزارشات در سه گروه زير دسته بندي مي گردند:
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الف- گزارشات مورد نياز از پرونده:
ــده در پرونده مؤديان گزارشات مختلفي مطابق جدول  ــاس انواع اطلاعات موجود درج ش در اين بخش، بر اس

(1) ارائه مي  گردد:

جدول1 : گزارشات قابل استخراج از پرونده هاي مالياتي
مبناي ارائه گزارشنام قلم اطلاعاتيرديفمبناي ارائه گزارشنام قلم اطلاعاتيرديف

كد پستي ملكمشخصات ملك6نام مؤديان مالياتيمؤدي 1
آدرس ملكمشخصات ملك7كد شناسايي/كد مليمؤدي2
بلوك در دفترچه ارزش اجاريمشخصات ملك8شهر/روستا محل سكونتمؤدي3
متراژ ملكمشخصات ملك9شماره پرونده مالياتيپرونده مالياتي4
سال عملكردپرونده مالياتي10زمان تشكيل پروندهپرونده مالياتي5
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ب- گزارشات مديريتي:
اين دسته از گزارشات بنا به درخواست مديريت بر اساس اطلاعات موجود بر حسب هر واحد مالياتي ارائه مي 

گردد. گزارشات قابل ارائه در اين بخش در جدول شماره2 تبيين گرديده است: 

جدول (2) : گزارشات قابل ارائه بر حسب هر واحد مالياتي
نام و نوع گزارش مديريتيرديف

پرونده هاي مشمول ماليات در هر سال و تعداد آنها1
پرونده هايي كه برايشان برگ تشخيص صادر شده يا نشده و تعداد آنها2
ميزان ماليات تشخيص شده هر پرونده3
ميزان بدهي هر پرونده بر اساس سال عملكرد4
پرونده هاي رسيدگي شده و نشده و تعداد آنها5
پرونده هايي كه برايشان برگ قطعي صادر شده يا نشده و تعداد آنها6
ميزان ماليات قطعي شده هر پرونده7
پرونده هاي موجود درحل اختلاف8

ج- گزارشات مورد استفاده طي فرايند ماليات بر درآمد املاك:
ــخيص و تعيين ميزان ماليات براي پرونده هاي مالياتي ارائه برخي گزارشات درون سازماني از  طي فرايند تش
ــات در حال حاضر به صورت انواع برگه هاي  ــان ارشد سازماني الزامي است. ارائه اين گزارش ــوي كارشناس س
تشخيص، برگ قطعي، برگ دعوت به هيأت حل اختلاف و غيره به صورت دستي در اختيار مأموران مالياتي 
ــتم و همزمان به  ــتم ماليات بر درآمد املاك، اين برگه ها به صورت الكترونيكي در سيس ــت. با ارائه سيس اس
ــنهادي قابليت تهيه و ارائه انواع گزارشات  ــتم پيش صورت معمولي براي بايگاني كاغذي ارائه مي گردد. سيس

از اين دست را دارد:

جدول (3) : گزارشات قابل ارائه بر حسب هر واحد مالياتي
نام و نوع گزارش فرآينديرديف

گزارش صدور برگ تشخيص مالياتي     1
گزارش صدور برگ قطعي  ماليات   2
گزارش صدور برگ دعوت به ارائه اسناد و مدارك3
گزارش صدور برگ دعوت به هيأت حل اختلاف مالياتي4
گزارش صدور برگ نتيجه هيأت حل اختلاف مالياتي5
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4- پيش نيازهاي سيستم پيشنهادي ماليات بر درآمد املاك
ــد ــته باش ــتم بايد داش ــرايط و ويژگي هايي كه سيس ــي كه عنوان گرديد مي توان بيان نمود كه ش ــا مطالب ب

عبارتند از:

1- برقراري ارتباط مناسب (مؤدياني كه اظهارنامه الكترونيكي ارائه مي نمايند):
1-1- برخي از مؤديان در انجام پاره اي از اقدامات مالياتي خود از سيستم مكانيزه رايانه اي سازمان استفاده 
خواهند نمود. بنابراين، كانال ارتباطي كه مورد استفاده مودي قرار مي گيرد بايد راحت و حاوي اطلاعات قابل 

اعتماد باشد 
ــتفاده مي نمايند، مورد  ــط موديان مالياتي كه از اظهارنامه الكترونيكي اس ــتم بايد به راحتي توس 2-1- سيس
استفاده قرار گيرد. براي استفاده عموم مردم از سيستم،  مسئله حائز اهميت اين است كه سيستم بدون واسطه 
ــد كه ارباب رجوع براي  ــوده و در هر مرحله اي كمك ارائه دهد. كانال ارتباطي بايد به گونه اي باش ــا ب و گوي
استفاده از خدمات رايانه اي سازمان امور مالياتي نياز به آموزش نداشته باشد، يعني براي درك سريع، راهنمايي 

و تكميل اظهارنامه ها بايد طرحي فرضي وجود داشته باشد.
3-1- سيستم بايد شامل يك صفحه باشد كه از طريق آن كليه خدمات مربوط به خدمات رايانه اي سازمان 

امور مالياتي قابل دسترس باشد. اين صفحه شامل موارد زير خواهد بود: 
دسترسي به خدمات به عنوان مثال تشكيل پرونده، خدمات اطلاع رساني به ارباب رجوع و اطلاعات كلي در 

خصوص خدمات مربوط به خدمات رايانه اي سازمان. 
ــازمان امور مالياتي، مثل تشكيل پرونده و بررسي اطلاعات  ــتم س ــتيابي به خدمات امن سيس 4-1- براي دس
ــخص هر مؤدي توسط خودش(براي مؤدياني كه از اظهارنامه الكترونيكي استفاده مي كنند) كاربر بايد از  مش
ــازمان استفاده نمايد. يك مرجع رسمي با استفاده از قواعد شناسايي مشتري  امضاي الكترونيكي مورد تاييد س

كه توسط سازمان براي تاييد مقامات تدارك ديده شده امضاء الكترونيكي تهيه خواهد كرد.
5-1- تشكيل پرونده مربوط به اظهارنامه هاي مالياتي متقاضيان 

ــازي و تكميل اظهارنامه هاي  ــود تا آماده س ــازمان، خدمات اينترنتي مهيا ش 1-5-1- بايد براي مراجعين س
مالياتي براي انواع مختلف موديان امكان پذير گردد.

2-5-1- سيستم بايد اظهارنامه هايي را كه متقاضي حق تنظيم (تشكيل پرونده) آنها را داراست بررسي نموده 
و آنها را جهت انتخاب مودي ارائه نمايد.
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ــي  ــاي فعل ــل و دوره ه ــاي قب ــاي دوره ه ــه ه ــراي اظهارنام ــات لازم ب ــي اقدام ــش بين 3-5-1-  پي
ضروري مي باشد.

ــتم بايد مواردي را كه مودي براي املاك مختلف خود اظهارنامه هاي مختلفي را پر مي كند  4-5-1-  سيس
مورد نظر قرار دهد.

ــتم بايد براي بخش هاي مختلف اظهارنامه نوع خاصي از ورودي ها(متن، عدد، تاريخ، سال)  5-5-1-  سيس
ــري از تايپ كردن مودي و اتلاف وقت  ــورت پيش فرض ارائه دهد تا حداكثر اقدامات جهت جلوگي ــه ص را ب

انجام گيرد. 
6-5-1-  سيستم بايد مكانيسمي را جهت تاييد اظهارنامه تكميل شده از سوي مودي داشته باشد. 

ــتري را  ــط مش ــا توس ــلاح خطاه ــد و اص ــه را تايي ــرم اظهارنام ــات ف ــد مندرج ــتم باي 7-5-1-  سيس
اعلام نمايد.

ــود، سيستم  ــده، مجدداً براي تنظيم اظهارنامه اقدام ش 8-5-1- اگر براي دوره اي كه قبلاً اظهارنامه تهيه ش
بايد متقاضي را از اين موضوع آگاه سازد. 

9-5-1-  سيستم بايد مطمئن باشد كه متقاضي فرم اظهارنامه تكميل شده را امضاء نموده است. 
10-5-1-  سيستم بايد گزينه نهايي را پيش از ارسال فرم اظهارنامه در اختيار متقاضي قرار دهد. 

11-5-1-  سيستم انتقال موفقيت آميز اطلاعات را به متقاضيان اطلاع دهد.
ــليم اظهارنامه براي  ــتم بايد دوره ايجاد فايل اظهارنامه را تائيد و ثبت كند چرا كه زمان تس 12-5- 1- سيس

سازمان مهم است. 

2-پيش بيني تغييرات درآينده:
1-2- ثبات طرح در خدمات رايانه اي سازمان امور مالياتي بسيار اهميت دارد اما سيستم بايد به راحتي امكان 
افزودن خدمات جديد و حذف خدمات قديمي را نيز فراهم آورد بدون آنكه به ثبات و انسجام سيستم لطمه اي 

وارد شود. همچنين بايد براي افزودن انواع جديد اظهارنامه و خدمات انعطاف پذير باشد. 
2-2- سيستم در هر مرحله بايد حذف يك فعاليت يا تخليه آن از سيستم را تسهيل كند بدون آنكه منجر به 

تخريب يا از دست رفتن اطلاعات شده و يا به انسجام سيستم لطمه وارد سازد. 
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3- كنترل خطا: 
ــتم بايد در مقابل خطا مقاوم باشد و همراه با توضيحات كامل در مورد چگونگي رفع مشكلات، امكانات  سيس
كنترل خطا را فراهم آورد؛ چه براي مؤديان ( مراجعه كنندگان) و چه براي كاربران (كارشناسان ارشد مالياتي).

4- بازخورد به كاربران (كارشناس ارشد مالياتي):
سيستم بايد قابليت گزارش دهي در مورد انجام عمليات را داشته باشد. 

5- قابليت اعتماد:
ــد. نارسايي هايي كه به دليل اشتباهات در سيستم ايجاد  ــتم ماليات بر درآمد املاك بايد قابل اعتماد باش سيس
ــند و در صورت وقوع، سيستم بايد به گونه اي مناسب كه موجب از بين رفتن و يا  ــوند، نبايد متعدد باش مي ش

تخريب اطلاعات و يكپارچگي سيستم نگردد پاسخگوي اين امر باشد.

6- پذيرش و نگهداري اظهارنامه هاي موديان 
ــده از سوي مؤدي يا كارشناس ارشد مالياتي بايد توسط سيستم دريافت و در سيستم  1-6- داده هاي وارد ش
ماليات بر درآمد املاك در سطح واحد مالياتي ثبت گردد. سپس، پس از تأييد از سوي كارشناس ارشد مالياتي، 

اطلاعات، در بانك اطلاعاتي سيستم ماليات بر درآمد املاك در سطح كل كشور قرار مي گيرد.
2-6- بسته ها و يا نامه هاي الكترونيكي (از جمله اظهارنامه هاي مالياتي داراي امضاي الكترونيكي) دريافتي 
ــتم ذخيره گردد تا بتوان از آنچه به صورت الكترونيكي ثبت شده به همان  ــط سيس ــط سازمان بايد توس توس

صورت نسخه اي به عنوان مدرك تهيه نمود. 

7- ارائه كد شناسايي
ــتم  ــماره كد منحصر به فردي را براي هر يك از اظهارنامه ها پس از ورود اطلاعات به سيس ــتم بايد ش سيس

تعيين و ارائه نمايد كه اين كد مي تواند از سيستم مكانيزه دبيرخانه اخذ شود.

8- تفكيك اطلاعات:
ــك و مالك و داده هاي  ــرم ها (داده هاي اطلاعات هويتي مل ــد انواع داده ها را در هر يك از ف ــتم باي سيس
ــتم هاي  ــط سيس ــتخراج مجزاي آنها توس عملكردي) تفكيك نموده و آنها را به صورت جداگانه با توجه به اس
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رايانه اي حوزه مربوطه ذخيره نمايد. همچنين سيستم بايد توانايي ارائه گزارش بر اساس تمامي انواع اطلاعات 
وارد شده از قبيل گزارش بر اساس كد شناسائى، نام مالك، مشخصات ملك، كد پرونده، سال عملكرد، تاريخ 

اظهارنامه و غيره  را داشته باشد.

9-  سيستم خدمات اطلاعاتي موديان :
ــرايطي را فراهم آورد تا بتوانند به جزئيات معيني از اطلاعات مالياتي خود  ــتم بايد براي مراجعين خود ش سيس

دست يابند.
ــه الكترونيكي  ــا اظهارنام ــان ب ــه مودي ــب ب ــورت مناس ــل به ص ــوارد ذي ــد در م ــد بتوان ــتم باي سيس  

اطلاع رساني نمايد:
الف-صورت حساب هاي مالياتي كه مجموعه پردازش شده اي از گزارشات از پيش تنظيم شده توسط سازمان 

است 
ب- پرداخت هاي مؤديان با جزئيات فهرست شده شامل تاريخ واريز پول، شماره رسيد، روش پرداخت، شماره 

چك و شماره حساب 
ــد: عنوان ماليات، شروع دوره، خاتمه  ــامل جزئيات زير مي باش ج- اطلاعات مربوط به مطالبه و وصول كه ش

دوره، نوع مطالبه، تاريخ سر رسيد، تعهد (بدهي)، وصول، مانده 

10- ابلاغ انواع برگه هاي قانوني به مؤدي:
ــتي اوراق مالياتى را كه بايد به مؤدي ابلاغ گردند  صادر نمايد؛ برگهايي از قبيل برگ تشخيص،  ــتم بايس اين سيس
برگ ماليات قطعي، دعوتنامه ارسال مدارك، دعوت به هيآت حل اختلاف و اعلام زمان جلسه هيأت. اگر مؤدي از 
طريق اينترنت اقدام به ارائه اظهارنامه نمايد، سيستم بايد انواع برگه هاي ابلاغي را به آدرس ايميل وي ارسال دارد.

11- سيستم امنيتي: 
ارتباطات ايمن بين مودي و سازمان شرط اصلي است تا اجراي سيستم مكانيزه و الكترونيكي با موفقيت انجام 
شود. اداره مالياتي و مراجعان آن بايد مطمئن شوند كه دسترسي به سيستم و محرمانه بودن و درستي داده ها، 
ــت. به همين ترتيب، سيستم بايد بتواند ماهيت مودي را تشخيص دهد و صحت آن  ــده اس ايمن و تضمين ش
ــازمان بايد از فن آوري امضاي ديجيتالي استفاده نموده و براي پاسخگويي به شرايط قانوني  را تاييد نمايد. س
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ــجام داده و غير قابل رد كردن  ــخيص هويت و تاييد مراجعان را انس ــود جهت امضاي اظهارنامه ها، تش موج
ارتباطات را به وي گوشزد نمايد.

ــتم بايد از امضاهاي الكترونيكي (در صورت اجازه قانوني) و تأييد اظهارنامه ها براي موارد  مراجعان سيس  
زير استفاده نمايند:

- تأييد اطلاعات اظهارنامه مالياتي پيش از آنكه اين اظهارنامه ها را به واحد مالياتي انتقال دهند؛
- دسترسي به سيستم خدمات موديان؛

پيش نياز هاي سيستم ماليات بر درآمد املاك در مراحل سه گانه در شكل 3 نشان داده شده است.

5-تحليل داده ها و روش تحقيق
ــازي ماليات الكترونيكي  ــى وضعيت كنونى، پيش نيازهاي مورد نياز جهت پياده س  در اين تحقيق پس از بررس
در سازمان ارائه گرديده و جهت بهره مندي از نظر خبرگان مالياتي بخش املاك و مستغلات، پرسشنامه اي 
بر اساس طيف ليكرت و بر مبناي پيش نيازهاي سيستم مكانيزه ماليات بر درآمد املاك و حق واگذاري محل 
طراحي شده و در اختيار آنان قرار گرفته است. طي اين پرسشنامه، تمامي پيش نيازهاي ارائه شده مورد پرسش 
و ارزيابي قرار گرفته است. جامعه آماري تحقيق شامل ادارات مالياتي شرق، مركز، شمال، جنوب، غرب، استان 
تهران، اداره كل امور مالياتي استان چهارمحال بختياري و دفاتر خدمات مالياتي، فني و تشخيص واقع در ستاد 
سازمان امور مالياتي كشور بود كه پرسشنامه مذكور در اختيار رؤساي امور و گروه مالياتي و كارشناسان ارشد 
اين ادارات قرار گرفت كه از تعداد كل پرسشنامه هاي ارسالي تعداد 74 پرسشنامه به صورت كامل عودت داده 
شد. جدول شماره 4 پيوست تطبيق سؤالات پرسشنامه با پيش نيازهاي معرفي شده را بيان مي دارد. پاسخ به 
ــخ هاي "خيلي زياد"  ــته از "خيلي زياد" تا "خيلي كم" بيان گرديد كه پاس اهميت پيش نيازها در قالب پنج دس
ــط"، "كم" و "خيلي كم" به مثابه عدم توافق طبقه بندي  ــخ هاي "متوس و "زياد" به مثابه نظر موافق و پاس
ــنامه ها از آزمون ناپارامتري دوجمله اي(Binomial ) استفاده شد و  گرديدند. براي تحليل اطلاعات پرسش
تحليل اين آزمون نيز توسط نرم افزار spss صورت پذيرفت. همانطوري كه در جدول نتايج مشخص است، با 
احتمال 95٪ ، بيشتر از 50 درصد افراد موافق استقرار همه پيش نيازها به جز امكان استفاده از اطلاعات ساير 
ــكايات موديان و ثبت آنها در سيستم و تعيين ميزان ماليات طبق مواد  ادارات مالياتي، دريافت اعتراض ها و ش
مندرج در دفترچه ارزش اجاري بودند. جدول 5 پيوست نتايج آزمون دوجمله اي را نشان مي دهد. براساس اين 

جدول موارد با PValue بيشتر از 0/005 رد و با PValue بيشتر از 0/005 پذيرفته شدند.
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شكل (3)
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از ميان پيش نيازهاي تعريف براي مكانيزاسيون ماليات بر درآمد املاك و حق واگذاري محل، فقط 3 مورد به 
شرح ذيل مورد تأييد قرار نگرفتند:

امكان استفاده از اطلاعات ساير ادارات مالياتي . 1
دريافت اعتراض ها و شكايات مؤديان و ثبت آنها در سيستم . 2
تعيين ميزان ماليات طبق مواد مندرج در دفترچه ارزش اجاري. 3

6- نتيجه گيري
ــاخت ها و پيش  ــازي ماليات الكترونيكي درماليات بر درآمد املاك، نيازمند فراهم نمودن زيرس جهت پياده س
نيازهاي خاص آن هستيم. يكي از زير ساختهاي ضروري و لازم براي اين امر مكانيزاسيون فرايندهاي اداري 
ــتم مكانيزه اي كه قادر به رفع تمامي نيازها و مشكلات فرايندي و ارتباطي باشد به  ــد. طراحي سيس مي باش
ــايي پيش نيازهاي لازم و ضروري جهت اجرا مي باشد. تحقيق حاضر تلاش نموده  نوبه خود نيازمند به شناس

است تمامي ملزومات ضروري براي اين مهم را معرفي نمايد. اين پيش نيازها به اختصار عبارتند از:
ــه نمونه اظهارنامه هاي . 1 ــوزش مؤديان براي تكميل اظهارنامه و ارائ ــهيل امر تكميل اظهارنامه و آم تس

تكميل شده بر روي سيستم
ــكلات و . 2 ــت مقابله با انواع خطا همراه با توضيحات كامل در مورد چگونگي رفع مش ــزم هايي جه مكاني

امكانات كنترل خطا
مكانيزم هاي بسيار قدرتمند جهت تضمين امنيت سيستم و جلوگيري از تخريب اطلاعات. 3
اطلاع رساني و ابلاغ انواع برگه هاي مالياتي به مؤدي. 4
ارائه برگه هاي رسيد پرداخت و رسيد اظهارنامه و كد شناسايي مؤدي و كد پرونده به وي. 5
ــكيل و تكميل پرونده ها بر . 6 ــات اظهارنامه هاي مؤديان و پردازش آنها و تش ــرش و نگهداري اطلاع پذي

اساس اين اطلاعات
در نظر گرفتن كنترلهاي  دقيق جهت وارد نمودن اطلاعات صحيح. 7
قابليت پردازش اطلاعات وگزارش دهي . 8
قابليت صدور و ابلاغ برگ هاي تشخيص، رسيدگي و قطعي و دعوت به هيات حل اختلاف. 9

ايجاد بانك اطلاعاتي جامع در سراسر كشور و ميان ادارات مالياتي. 10
مكانيزمي براي پيگيري پرونده ها از سوي مؤدي. 11
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برقراري ارتباط با تمامي منابع اطلاعاتي. 12
برقراري سيستم هاي مناسب جهت پرداختهاي الكترونيك. 13

ــده براي  ــورد از پيش نيازهاي تعريف ش ــده از نظرات خبرگان، 3 م ــت آم ــخ هاي به دس ــي پاس پس از بررس
مكانيزاسيون ماليات بر درآمد املاك به شرح ذيل مورد تأييد قرار نگرفتند:

امكان استفاده از اطلاعات ساير ادارات مالياتي . 1
دريافت اعتراض ها و شكايات مؤديان و ثبت آنها در سيستم . 2
تعيين ميزان ماليات طبق مواد مندرج در دفترچه ارزش اجاري. 3

منابع و مأخذ
ــتراتژيك سازمان امور مالياتي . 1 ــمنگ.چگيني نظامي وند (1385). برنامه ريزي اس اعرابى، محمد و هوش

كشور، تهران:
ديلويت (1384)، گزارش پرو ژه طرح جامع مالياتي، سازمان امور مالياتي كشور.. 2
ــارت . 3 ــي در تج ــتم ماليات ــاي سيس ــدي ه ــي نيازمن ــكاران (1385). بررس ــا و هم ــعدي، محمدرض س

الكترونيك. 
شعباني، محمد و ديگران (1386). نقدي بر تبصره2 ماده 54، . 4
گمنام (1383)، قانون ماليات هاي مستقيم با آخرين اصلاحات.تهران : نشر ديدار.. 5
كرمي، غلامرضا (1385)، مجموعه قوانين مالياتي 85. تهران: نشر شايورد.. 6
نوري، محمدعلي و ديگران (1382).حقوق تجارت الكترونيكي.تهران: كتابخانه گنج دانش.. 7
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پيوست ها

فلوچارت (1) : فرايند ماليات بر درآمد املاك در وضعيت كنوني
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شكل (1) : لايه هاي ارتباطي و اطلاعاتي در سيستم پيشنهادي املاك
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جدول (1) : اقلام اطلاعاتي موجود در بانك اطلاعاتي سازمان ثبت اسناد و املاك كشور

تعداد قلم اطلاعاتي شرح جدولنام جدولنام سازمانرديف
در جدول

43جدول مشخصات مالك و مالكينDeeds7اداره ثبت اسناد و املاك ايران1
33جدول مشخصات ملك و سند مالكيتDeeds1اداره ثبت اسناد و املاك ايران2
19جدول تغييرات و خروجي هاي ثبت ملكDeeds8اداره ثبت اسناد و املاك ايران3
18جدول حدود عرصهDeeds3اداره ثبت اسناد و املاك ايران4
17جدول مشخصات ملك و سند مالكيتDeeds4اداره ثبت اسناد و املاك ايران5
16مفروزات و منضماتDeeds5اداره ثبت اسناد و املاك ايران6
12جدول حدود آپارتمانDeeds2اداره ثبت اسناد و املاك ايران7
10جدول موضوع اصلاحيDeeds6اداره ثبت اسناد و املاك ايران8

جدول (2) : اقلام اطلاعاتي سيستم نقل و انتقال املاك قابل استفاده در سيستم پيشنهادي درآمد املاك
نام قلم اطلاعاتيگروه اقلام اطلاعاتيعنوان اقلام اطلاعاتيرديف

نامحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده)1
نام خانوادگيحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده2
نام پدرحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده3
شماره شناسنامهحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده4
تاريخ تولدحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده5
محل صدورحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده6
تاريخ صدورحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده7
سري سريال شناسنامهحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده8
شماره مليحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده9
ميزان مالكيتحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده10
نام شركتحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده11
شماره ثبتحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده12
تاريخ ثبتحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده13
محل(حوزه)ثبتحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده14
شماره شناساييحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده15
نشاني(اقامتگاه قانوني)حقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده16
كد پستي ده رقميحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده17
تلفنحقيقيمشخصات مؤدي/مؤديان(مالك/مالكين)(فروشنده18
نام استانمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مؤدي(مؤديان)19
شهرستانمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مؤدي(مؤديان)20

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
http://www.sid.ir


125سيستم ماليات ستاني جامع درآمد اجاره املاك

نام قلم اطلاعاتيگروه اقلام اطلاعاتيعنوان اقلام اطلاعاتيرديف
شهر/آباديمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مؤدي(مؤديان)21
محلهمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مؤدي(مؤديان)22
خيابانمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مؤدي(مؤديان)23
كوچهمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مؤدي(مؤديان)24
پلاكمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مؤدي(مؤديان)25
طبقهمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مؤدي(مؤديان)26
سمت در طبقه/شماره واحدمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مؤدي(مؤديان)27
كد پستي ده رقميمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مؤدي(مؤديان)28
تلفنمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مؤدي(مؤديان)29
نامحقيقيمشخصات خريدار/خريداران30
نام خانوادگيحقيقيمشخصات خريدار/خريداران31
نام پدرحقيقيمشخصات خريدار/خريداران32
شماره شناسنامهحقيقيمشخصات خريدار/خريداران33
تاريخ تولدحقيقيمشخصات خريدار/خريداران34
محل صدورحقيقيمشخصات خريدار/خريداران35
تاريخ صدورحقيقيمشخصات خريدار/خريداران36
سري سريال شناسنامهحقيقيمشخصات خريدار/خريداران37
شماره مليحقيقيمشخصات خريدار/خريداران38
ميزان مالكيتحقيقيمشخصات خريدار/خريداران39
نام شركتحقيقيمشخصات خريدار/خريداران40
شماره ثبتحقيقيمشخصات خريدار/خريداران41
تاريخ ثبتحقيقيمشخصات خريدار/خريداران42
محل(حوزه)ثبتحقيقيمشخصات خريدار/خريداران43
شماره شناساييحقيقيمشخصات خريدار/خريداران44
نشاني(اقامتگاه قانوني)حقيقيمشخصات خريدار/خريداران45
كد پستي ده رقميحقيقيمشخصات خريدار/خريداران46
تلفنحقيقيمشخصات خريدار/خريداران47
پلاك اصليمشخصات ملكيمشخصات ثبتي ملك48
پلاك فرعيمشخصات ملكيمشخصات ثبتي ملك49
بخش ثبتيمشخصات ملكيمشخصات ثبتي ملك50
قطعهمشخصات ملكيمشخصات ثبتي ملك51
مساحت كل عرصهمشخصات ملكيمشخصات فني ملك52
مساحت كل زيربنا(اعياني)مشخصات ملكيمشخصات فني ملك53
تعداد كل طبقاتمشخصات ملكيمشخصات فني ملك54
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نام قلم اطلاعاتيگروه اقلام اطلاعاتيعنوان اقلام اطلاعاتيرديف
بتنينوع سازه ساختمانمشخصات فني ملك55
مترآهننوع سازه ساختمانمشخصات فني ملك56
چوبينوع سازه ساختمانمشخصات فني ملك57
نماي ساختمانمشخصات كلي ملكمشخصات فني ملك58
قدرالسهم عرصهمشخصات كلي ملكمشخصات فني ملك59
مساحت زيربناي مفيدمشخصات كلي ملكمشخصات فني ملك60
مساحت كل انبارداريمشخصات كلي ملكمشخصات فني ملك61
مساحت كل پاركينگمشخصات كلي ملكمشخصات فني ملك62
مشاعات و مشتركاتمشخصات كلي ملكمشخصات فني ملك63
پايان كارمشخصات كلي ملكمشخصات فني ملك64
تاريخ اتمام بنامشخصات كلي ملكمشخصات فني ملك65
شوفاژامكاناتمشخصات فني ملك66
گازامكاناتمشخصات فني ملك67
آسانسور و ...امكاناتمشخصات فني ملك68
مسكوني(تك واحدي)كاربرينوع استفاده از ملك(كاربري)69
مسكوني(ويلايي)كاربرينوع استفاده از ملك(كاربري)70
مسكوني (آپارتمان)كاربرينوع استفاده از ملك(كاربري)71
مسكوني(مجتمع آپارتماني)كاربرينوع استفاده از ملك(كاربري)72
مسكوني(تجاري)كاربرينوع استفاده از ملك(كاربري)73
تجاريكاربرينوع استفاده از ملك(كاربري)74
اداريكاربرينوع استفاده از ملك(كاربري)75
كارگاهيكاربرينوع استفاده از ملك(كاربري)76
زراعيكاربرينوع استفاده از ملك(كاربري)77
بايركاربرينوع استفاده از ملك(كاربري)78
سايركاربرينوع استفاده از ملك(كاربري)79
عرض معبر وقوع ملكموقعيت محليموقعيت ملك در محل80
طول بر ملكموقعيت محليموقعيت ملك در محل81
تعداد ظلع ملكموقعيت محليموقعيت ملك در محل82
كاربري ملكموقعيت محليمشخصات موضوع مورد معامله83
نام قلم اطلاعاتيگروه اقلام اطلاعاتيعنوان اقلام اطلاعاتي84
استيجاريوضعيت ملكمشخصات موضوع مورد معامله85
غير استيجاريوضعيت ملكمشخصات موضوع مورد معامله86
آپارتماننوع ملكمشخصات موضوع مورد معامله87
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نام قلم اطلاعاتيگروه اقلام اطلاعاتيعنوان اقلام اطلاعاتيرديف
ويلايينوع ملكمشخصات موضوع مورد معامله88
مشخصات مورد مشخصات موضوع مورد معامله89

مساحت مورد معاملهمعامله

مشخصات مورد مشخصات موضوع مورد معامله90
شماره طبقهمعامله

مشخصات مورد مشخصات موضوع مورد معامله91
سمت در طبقه/شماره واحدمعامله

مشخصات مورد مشخصات موضوع مورد معامله92
شماره پاركينگمعامله

مشخصات مورد مشخصات موضوع مورد معامله93
مساحت پاركينگمعامله

مشخصات مورد مشخصات موضوع مورد معامله94
شماره انبارداريمعامله

مشخصات مورد مشخصات موضوع مورد معامله95
مساحت انبارداريمعامله

مشخصات مورد مشخصات موضوع مورد معامله96
معامله

ميزان قدرالسهم از راه پله و ساير 
مشاعات

مشخصات مورد مشخصات موضوع مورد معامله97
ميزان دانگ/سهم مورد معاملهمعامله

مشخصات مورد مشخصات موضوع مورد معامله98
شماره قطعه مورد معاملهمعامله

مشخصات مورد مشخصات موضوع مورد معامله99
شماره صورت جلسه تفكيكيمعامله

استانمشخصات جغرافيايينشاني مورد معامله100
شهرستانمشخصات جغرافيايينشاني مورد معامله101
شهر/آباديمشخصات جغرافيايينشاني مورد معامله102
محلهمشخصات جغرافيايينشاني مورد معامله103
خيابانمشخصات جغرافيايينشاني مورد معامله104
كوچهمشخصات جغرافيايينشاني مورد معامله105
پلاكمشخصات جغرافيايينشاني مورد معامله106
طبقهمشخصات جغرافيايينشاني مورد معامله107
سمت در طبقه/شماره واحدمشخصات جغرافيايينشاني مورد معامله108
كد پستي ده رقميمشخصات جغرافيايينشاني مورد معامله109
تلفنمشخصات جغرافيايينشاني مورد معامله110

ادامه  جدول (2)

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
http://www.sid.ir


سل 52)، بهار 1388
سل

ت / دوره جديد / شماره چهارم (م
صي ماليا

ص
صلنامه تخ

ف
128

جدول (3) : اقلام اطلاعاتي ورودي سيستم پيشنهادي
گروه اقلام عنوان قلم اطلاعاتيرديف

نام قلم اطلاعاتيگروه اقلام اطلاعاتيعنوان قلم اطلاعاتيرديفنام قلم اطلاعاتياطلاعاتي

كد پستي ده رقميحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين17نامحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين1

تلفنحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين18نام خانوادگيحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين2

نام استانمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مالك/مالكين19نام پدرحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين3

شهرستانمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مالك/مالكين20شماره شناسنامهحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين4

شهر/آباديمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مالك/مالكين21تاريخ تولدحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين5

محلهمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مالك/مالكين22محل صدورحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين6

خيابانمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مالك/مالكين23تاريخ صدورحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين7

كوچهمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مالك/مالكين24سري سريال شناسنامهحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين8

پلاكمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مالك/مالكين25شماره مليحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين9

طبقهمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مالك/مالكين26نام شخص حقوقيحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين10

سمت در طبقه/شماره مشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مالك/مالكين27شماره ثبتحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين11
واحد

كد پستي ده رقميمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مالك/مالكين28تاريخ ثبتحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين12

تلفنمشخصات جغرافياييمشخصات محل سكونت مالك/مالكين29محل حوزه ثبتحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين13

پلاك ثبتي اصليمشخصات ملكيمشخصات ملك مورد اجاره30شماره شناساييحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين14
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گروه اقلام عنوان قلم اطلاعاتيرديف
نام قلم اطلاعاتيگروه اقلام اطلاعاتيعنوان قلم اطلاعاتيرديفنام قلم اطلاعاتياطلاعاتي

پلاك ثبتي فرعيمشخصات ملكيمشخصات ملك مورد اجاره31نوع شخص حقوقيحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين15

بخشمشخصات ملكيمشخصات ملك مورد اجاره32نشانيحقيقيمشخصات هويتي مالك/مالكين16

تلفننوع ملكمشخصات ملك مورد اجاره45مساحت عرصهمشخصات ملكيمشخصات ملك مورد اجاره17

مشخصات هويتي مشخصات هويتي مستأجر46مساحت اعيانمشخصات ملكيمشخصات ملك مورد اجاره18
مشخصات مالكمستأجر

مالكيت متعلق به موجرسرقفلينحوه واگذاري47قدمت ساختمانمشخصات ملكيمشخصات ملك مورد اجاره19

مالكيت متعلق به مستأجرسرقفلينحوه واگذاري48انباريامكانات و تأسيساتمشخصات ملك مورد اجاره20

رسمينوع اجارهنحوه واگذاري49پاركينگامكانات و تأسيساتمشخصات ملك مورد اجاره21

عادينوع اجارهنحوه واگذاري50استخرامكانات و تأسيساتمشخصات ملك مورد اجاره22

تاريخ تنظيم سنداجاره نامهنحوه واگذاري51تعداد طبقاتمشخصات ملكيمشخصات ملك مورد اجاره23

شماره تنظيم سنداجاره نامهنحوه واگذاري52مسكونينوع كاربريمشخصات ملك مورد اجاره24

نوع استفاده از ملكاجاره نامهنحوه واگذاري53تجارينوع كاربريمشخصات ملك مورد اجاره25

مدت اجارهاجاره نامهنحوه واگذاري54ادارينوع كاربريمشخصات ملك مورد اجاره26

مبلغ اجاره ماهيانهاجاره نامهنحوه واگذاري55نشاني ملكنوع ملكمشخصات ملك مورد اجاره27

مبلغ اجاره ساليانهاجاره نامهنحوه واگذاري56كد پستي ده رقمينوع ملكمشخصات ملك مورد اجاره28
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جدول (4) : تطابق پيش نيازهاي فصل سوم با سؤالات پرسشنامه
شماره 
سؤال

شماره پيش نياز در 
شرح پيش نيازجدول 7 و 8 فصل سوم

تشكيل پرونده براي هر ملك11
ارتباط با سيستم كد شناسايي جهت ارائه كد شناسايي براي هر مؤدي22
مرتبط نمودن اطلاعات املاك با اطلاعات مالكين338
يكپارچه نمودن اطلاعات سراسر كشور43
برقراري ارتباط با تمامي سيستم هاي مرتبط524
كسب اطلاعات از سازمان ثبت اسناد622

كسب اطلاعات از دفاتر اسناد رسمي723و8
كسب اطلاعات از سيستم مشاغل918
پيگيري پرونده ها و آخرين وضعيت رسيدگي به پرونده ها106
ثبت و ذخيره اطلاعات هويتي و عملكردي117
ارتباط با سيستم مديريت پرونده ها جهت دريافت كد پرونده128
امكان استفاده از اطلاعات ساير ادارات مالياتي139
ارائه گزارش هاي موردي، آماري، مديريتي1410
صدور و ابلاغ اوراق مالياتي به مؤدي1511
دريافت اسناد و مدارك و ثبت آنها به صورت دريافت شده در سيستم1612
اعلام اطلاعات و مدارك ناقص هر پرونده1713
ثبت دوره و تاريخ تسليم اظهارنامه1815
قابليت گزارش دهي و ارائه بازخورد به كاربران سيستم1917
حفظ انسجام اطلاعات در برابر خطرات و اشتباهات احتمالي2018
ارائه گزارش بر اساس انواع اطلاعات موجود در پرونده هاي مالياتي2119
تأمين امنيت اطلاعات موجود در سيستم2220
قابليت ثبت سابقه مالكيت هر ملك2321
دريافت اظهارنامه هاي الكترونيكي25و2426
پردازش اظهارنامه هاي الكترونيكي2527
ارائه راهنمايي براي تكميل اظهارنامه هاي الكترونيكي2628
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شماره 
سؤال

شماره پيش نياز در 
شرح پيش نيازجدول 7 و 8 فصل سوم

دريافت اعتراض ها و شكايات مؤديان و ثبت آنها در سيستم2732
اعلام اشتباهات و اطلاعات ناقص در اظهارنامه هاي الكترونيكي2834
ارائه كليه قوانين،بخشنامه ها و معافيت هاي قانوني مرتبط براي استفاده مؤديان2937
تعيين ميزان ماليات طبق مواد مندرج در دفترچه ارزش اجاري305
ارائه كنترلهاي دقيق جهت ورود اطلاعات صحيح3131
امكان استفاده از امضاي الكترونيكي3230
اعلام انتقال موفقيت آميز اطلاعات ارائه شده از سوي مؤدي به وي3335
ارائه اطلاعات مشخص از پرونده مؤديان به انان3436

جدول (5) : نتايج آزمون دوجمله اي

نتيجه آزمونp-valueشرح پيش نيازسؤال
طبقه  بندي

مجموعمخالفموافق

66874تاييد0تشكيل پرونده براي هر ملك1

611374تاييد0ارتباط با سيستم كد شناسايي جهت ارائه كد شناسايي براي هر مودي2

551974تاييد0مرتبط نمودن اطلاعات املاك با اطلاعات مالكين3

66874تاييد0يكپارچه نمودن اطلاعات سراسر كشور4

502474تاييد0/002برقراري ارتباط با تمامي سيستم هاي مرتبط5

591574تاييد0كسب اطلاعات از سازمان ثبت اسناد6

502474تاييد0/002كسب اطلاعات از دفاتر ثبت اسناد رسمي7

452974تاييد0/041كسب اطلاعات از دفاتر ثبت اسناد رسمي8

631174تاييد0كسب اطلاعات از سيستم مشاغل9

611374تاييد0پيگيري پرونده ها و آخرين وضعيت رسيدگي به پرونده ها10

561773تاييد0ثبت و ذخيره اطلاعات هويتي و عملكردي11

452873تاييد0/03ارتباط با سيستم مديريت پرونده ها جهت دريافت كد پرونده12
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نتيجه آزمونp-valueشرح پيش نيازسؤال
طبقه  بندي

مجموعمخالفموافق

314374عدم تاييد0/101امكان استفاده از اطلاعات ساير ادارات مالياتي13

462874تاييد0/024ارائه گزارش هاي موردي، آماري، مديريتي14

70474تاييد0صدور و ابلاغ اوراق مالياتي به مودي15

532174تاييد0دريافت اسناد و مدارك و ثبت آنها به صورت دريافت شده در سيستم16

482674تاييد0/007اعلام اطلاعات و مدارك ناقص هر پرونده17

66874تاييد0ثبت دوره و تاريخ تسليم اظهارنامه ها18

561773تاييد0قابليت گزارش دهي و ارائه بازخورد به كاربران سيستم19

571572تاييد0حفظ انسجام اطلاعات در برابر اشتباهات و خطاهاي احتمالي20

551974تاييد0ارائه گزارش براساس انواع اطلاعات موجود در پرونده هاي مالياتي21

68674تاييد0تامين امنيت اطلاعات موجود در سيستم22

66874تاييد0قابليت ثبت سابقه مالكيت هر ملك23

472673تاييد0/01دريافت اظهارنامه هاي الكترونيكي24

482573تاييد0/005پردازش اظهارنامه هاي الكترونيكي25

541973تاييد0ارائه راهنمايي براي تكميل اظهارنامه هاي الكترونيكي26

304474عدم تاييد0/065دريافت اعتراض ها و شكايات موديان و ثبت آنها در سيستم27

551974تاييد0اعلام اشتباهات و اطلاعات ناقص در اظهارنامه هاي الكترونيكي28

ارائه كليه قوانين، بخشنامه ها و معافيتهاي قانوني مرتبط در سيستم 29
591574تاييد0براي آگاهي عموم

334174عدم تاييد0/208تعيين ميزان ماليات طبق مواد مندرج در دفترچه ارزش اجاري30

67774تاييد0ارائه كنترلهاي دقيق جهت ورود اطلاعات صحيح31

482573تاييد0/005امكان استفاده از امضاي الكترونيكي32

571370تاييد0اعلام انتقال موفقيت آميز اطلاعات ارائه شده از سوي مودي به وي33

551772تاييد0ارائه اطلاعات مشخص از پرونده موديان به آنان34
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