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   چكيده

شـده در  تمكين مالياتي عبارت است از قبـول و ترتيـب پرداخـت داوطلبانـه ماليـات تشـخيص داده       
به هر اندازه كه سيستم مالياتي با نرخ تمكين داوطلبانه بيشتري روبرو باشد، بهبـود در  . تشكيلات مالياتي
با افزايش نرخ تمكين، نسبت درآمـدهاي ماليـاتي   . شودپذير ميمالياتي بيشتر امكانهاي وضعيت شاخص

اثربخشي دستگاه مالياتي بر پايه سـطح عـدم     .يابدبيني شده بودجه افزايش ميواقعي به درآمدهاي پيش
ماليـاتي  تمكين مالياتي يا شكاف مالياتي قابل برآورد است كه به عنوان معيار مهمي در اثربخشي دستگاه 

در . تر باشد، تغييرات بنيادي تر مـورد نيـاز اسـت   معمولاً هر اندازه شكاف مالياتي عميق. شودشناخته  مي
هاي مختلف تمكين مالياتي، وضعيت سيسـتم ماليـاتي ايـران در ايـن خصـوص، تجـارب       اين مقاله جنبه

ورد بررسي قرار گرفته است  و كشورهاي مختلف در زمينه تمكين مالياتي و تاثيرات آن در ابعاد مختلف م
هاي سياستي لازم براي اصلاح نظام مالياتي كشور در جهت افـزايش تمكـين ماليـاتي،    در نهايت  توصيه
  . ارائه شده است

 

  هاي تمكين، تحول نظام مالياتتمكين مالياتي، اصلاحات مالياتي، هزينه: هاي كليديواژه

                                                      
  ريزيمهكارشناس ارشد توسعه اقتصادي و برنا -1
   كارشناس ارشد مديريت دولتي  - 2
  كارشناس ارشد مديريت مالي دولتي  - 3
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  مقدمه -1

گيري عملكرد ، مورد توجه مسئولين قـرار   معمولاً هدف درآمدي سيستم مالياتي به عنوان معيار اندازه
. كنـد  گيرد به نحوي كه بيشينه كردن وصولي كل بصورت تنها وظيفه مديران مالياتي جلب توجه مـي  مي

ماليـاتي، عواقـب    اما بايد در نظر داشت كه چنين درآمدي چگونه وصول شده است يعني اثر آن بر عدالت
بنـابراين سـطح   . سياسي آن براي دولتها و تأثير آن بر سطح رفاه اقتصادي نيز به همان اندازه مهم اسـت 

معيار دقيقتر اندازه گيري . وصولي ماليات ، معيار ساده اي براي اندازه گيري كارايي مديريت مالياتي است
ريچـارد ام بـرد،   (اسـت  ي مختلف جامعه موديان كارايي مديريت مالياتي، درجه تمكين مؤديان در بخشها

1375( .  
بهبـود در وضـعيت    ،به هر اندازه كه سيستم مالياتي با نرخ تمكـين داوطلبانـه بيشـتري روبـرو باشـد     

با افزايش نرخ تمكين، نسبت درآمدهاي ماليـاتي واقعـي بـه    . شاخص هاي مالياتي امكان پذيرتر مي شود
زايش مي يابد و ضمن كاهش شكاف مالياتي، تشكيلات ماليـاتي بـه   درآمدهاي پيش بيني شده بودجه اف

كه بـه   اهميت مي يابد لحاظ فرهنگ سازي مالياتي به تمكين مالياتي، زماني  .سمت عدالت خواهد رفت
آل تمكين در خود اظهاري مالياتي تجلـي   ايده صورت. صورت پذيردديان ؤصورت داوطلبانه و از جانب م

تمكين مالياتي تا پذيرش اوليه ماليات هاي تشخيصي توسط سازمان هم گسترش مـي  اما دايره . مي يابد
   ).1383مالياتي،  امور گزارش عملكرد سازمان(يابد 

  
  مباني نظري  -2

  درجه بندي نظام مالياتي كشورها بر اساس تمكين مالياتي 
. دستگاه ماليات شناخته شده استاندازه شكاف مالياتي هر كشور به عنوان معيار مهمي در اثر بخشي 

اثر بخشي دستگاه .  معمولاً هر اندازه شكاف مالياتي عميق تر باشد، تغييرات بنيادي تري مورد نياز است
به عنوان يك اصل، . مالياتي بر پايه سطح عدم تمكين مالياتي يا شكاف مالياتي قابل برآورد است

در ادبيات جديد ماليه . اصلاحات عميق تري نيازمندند كشورهايي كه شكاف مالياتي عميق تري دارند به
لذا در ادبيات جديد درجه بندي نظام . عمومي اصطلاح تمكين مالياتي جايگزين فرار مالياتي شده است

تا » الف«بر اين اساس كشورها در چهار گروه . مالياتي كشورها بر حسب تمكين مالياتي صورت مي گيرد
  .ين مالياتي عالي، متوسط، پايين و بحراني تقسيم بندي مي شوندبه ترتيب با ضريب تمك» د«
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  .با ضريب تمكين مالياتي عالي» الف«كشورهاي گروه  -1

كشورهاي گروه الف به كشورهايي اطلاق مي شوند كه كارايي بسيار بالا و شكاف بسيار پايين دارند 
لي اين نظام مالياتي حفظ تمكين اهداف اص. و ضريب تمكين ماليات اين گروه بيش از نود درصد است

  .مؤديان در سطح بالا، افزايش كارايي ماليات بوسيله كاهش هزينه تمكين مؤديان است
  :با ضريب تمكين مالياتي متوسط» ب«كشور هاي گروه  -2
درصد قرار  20تا  10در اين كشورها كارايي دستگاه مالياتي تقريباً بالا و شكاف مالياتي در فاصله  
هدف اين  گروه از كشورها افزايش سطح تمكين مالياتي با استفاده از بهبود خدمات مالياتي، كاهش . دارد

  .هزينه هاي وصول و اجرا   و استفاده گسترده از تكنولوژي هاي نوين مي باشد
  .با ضريب تمكين مالياتي پايين» ج«كشورهاي گروه  -3

توسعه يافته و در حال توسعه اند دستگاه  كشورهاي زيادي در اين گروه قرار مي گيرند كه بعضاً
درصد است به عبارت ديگر  40تا  20مالياتي اين كشورها تقريباً ناكارا است و شكاف مالياتي در فاصله 

دستگاه مالياتي نيازمند اجراي . درصد ماليات بالقوه واقع شده است 40تا  20ماليات بالفعل در فاصله 
، فرايندها و دستگاه عظيم ماليات مي باشد همچنين لازم است برنامه دقيق اصلاحات در نظام مديريتي

  .اي در سطح گسترده براي مؤدياني كه عدم تمكين آنها بالاست طراحي شود
  با ضريب تمكين مالياتي بحراني» د«كشورهاي گروه -4

اين گروه شامل كشورهايي است كه دستگاه مالياتي آنها كاملاً ناكاراست و شكاف مالياتي بيش از 
دستگاه مالياتي اين كشورها نيازمند يك استراتژي كامل و جامع است و مي بايست . چهل درصد است

به وسيله تمكين داوطلبانه، ايجاد تعهد براي موديان مالياتي .يك چارچوب كاملاً جديد اتخاذ گردد
برقراري نظام خود تشخيصي، تعريف جامع قوانين و ضمانت اجرايي كامل آنها از جمله مواردي است كه 
در اين كشور ها رعايت نمي گردد و براي انجام اقداماتي از قبيل تأسيس واحد خدمات مؤديان، گسترش 

زارهاي مناسب، استقرار نظام نظام خود تشخيصي، به كارگيري مشاوران مالياتي غير دولتي، تهيه نرم اف
اطلاعات مالياتي و اجراي قوانين به صورت يكسان بر حسب اولويت و به صورت آزمايشي ضروري است 

  )1385مولائي پور، (
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  عوامل مؤثر درموفقيت برنامه اصلاحات مالياتي
. يازمنـد اسـت  سادگي، استراتژي و تعهـد ن : برنامه اصلاحات مالياتي موفق، به سه عامل كه عبارتند از 

مديريت مالياتي بايد قانوني ساده . سادگي، يكي از عوامل مهم موفقيت در هر اصلاح مديريت مالياتي است
تر كردن روشـها نيـز بـه همـان      علاوه بر اين  ساده. و در نتيجه با قابليت اجراي بالا در اختيار داشته باشد

توانـد بـه وظـايف عمـده و اصـلي       ريت مالياتي ميزماني كه روشها ساده شدند آنگاه مدي. اندازه مهم است
خويش كه تسهيل در اجراي وظايف مؤديان، نظارت بر نحوه اجراي وظايف و بالاخره رسـيدگي بـه امـور    

قاعده دوم، لزوم وجود يك استراتژي براي .  اند، بپردازد مؤدياني است كه از انجام وظايف خود امتناع نموده
استراتژي در اين مورد عبارت از برنامه جامعي اسـت كـه در آن   . الياتي استآميز مديريت م اصلاح موفقيت

سومين . اولويتهاي مشخصي بر اساس منابع موجود به كارهائي كه بايد صورت پذيرد، اختصاص يافته باشد
عامل ضروري براي اصلاح موفقيت آميزمديريت مالياتي وجود علاقه و تعهد قوي به اصلاح در مـديران و  

وجـود بهتـرين اسـتراتژي    . گزاران مالياتي و همچنين برخورداري از حداقل توانايي فنـي مـي باشـد   سياست
ترين سيستم مالياتي هرگاه با اراده و پشتيباني سياسي دولتمردان بـراي اجـراي آن همـراه     اصلاح در ساده

  )1375برد، .ام.ريچارد. (بدون ترديد با شكست روبرو خواهد شد) تعهد(نباشد
  

  هاي مختلف آنت مالياتي و جنبهاصلاحا
فلسفه اصلاحات مالياتي متناسب با تغيير نگرش در مورد از نقش دولـت در اقتصـاد، دچـار تغييـرات      

در گذشته سيستمهاي مالياتي از طريق ابزار ماليات، اهداف متعددي نظير تأمين مـالي   .اساسي شده است
گـذاري در فعاليتهـاي   دهي به سـرمايه گذاري، جهتانداز و سرمايهمخارج دولت، تحرك بخشيدن به پس

. كردنـد را  دنبـال مـي   1مولد و مورد نظر، توزيع عادلانه درآمد و ثروت و سرانجام اصلاح عوامل بيرونـي 
ديدگاههاي جديد بر نقش محدودتر سيستم مالياتي تأكيد دارند و معتقدند كـه ايـن نقـش بايـد تنهـا بـه       

معتقدند كه هدف اصـلي ماليـات سـتاني    ) 1992(بارگس و استرن. شود افزايش درآمد براي دولت محدود
از نظر آنها مسئله طراحي نظام مالياتي، يافتن راهـي بـراي افـزايش ايـن     . تأمين مالي مخارج دولت است

پذير باشد و در عين حال عدالت و كارايي تـا حـد   اي است كه از نظر اداري و سياسي امكانمنابع به گونه
بررسي مباني نظري اصلاح نظام مالياتي حاكي از وجود سه مدل متفـاوت اصـلاح   . دار نشودامكان خدشه

                                                      
1-Externalities 
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  :مالياتي است

اولين مدل اصلاح نظام مالياتي است كه در ادبيات اقتصاد بخـش عمـومي بـه مـدل ماليـات بهينـه        
احمـد  (جرا ندارد معروف است و از مباني نظري بسيار قوي برخوردار است اما با اين حال در عمل قابليت ا

هـاي اداري  علاوه بر اين، توازن ميان كارايي و عدالت در سياست مالياتي در كنار هزينه). 1991و استرن،
بـه همـين   . باشـد و اطلاعاتي طراحي يك مدل بهينه مالياتي از موانع عمده اجراي اين مدل در عمل مي

م اصــلاح ماليــاتي كــه توســط مــدل دو. خــاطر هيچگــاه ايــن مــدل كــاربرد عملــي پيــدا نكــرده اســت
اگرچـه  . معرفي شده، همانند مدل بهينه از ساختار نظـري مسـتحكمي برخـوردار اسـت     1)1990(هاربرگر

قابليت اجرايي اين مدل از مدل اولي بيشتر است، اما با اين حال اين مدل نيز در عمل كـاربرد محـدودي   
. ست مالياتي از اهميت برابري برخوردار هستندپذيري اداري سيابر اساس اين مدل، كارايي و امكان. دارد

از نظر هاربرگر مسئله اصلي،  طراحي سيستم مالياتي بهينه نيست بلكه در مقابل طراحي سيستمي اسـت  
  .كه بتواند مشكلات ناشي از وضع ماليات را به حداقل رساند و در عين حال از نظر اداري قابل اجرا باشد

طرفداران ايـن  . عنوان مدل مالياتي طرف عرضه معروف است مدل سوم اصلاح مالياتي، تحت 
هاي مالياتي گسترش يابنـد و  و مشوق اههاي مالياتي بايد با كمترين معافيتمدل بر اين اعتقادند كه پايه

در اين رويكرد همچنين تأكيـد بـر بـه    . در اين راه نرخ هاي نهايي ماليات نيز بايد در سطحي پايين باشد
. آثار تحريفي بر روي قيمتهاي نسبي و به تبع آن كاهش تعـدد نرخهـاي ماليـاتي اسـت      حداقل رساندن

  )2000گويندا رائو،(
. باشندالگوهاي مورد استفاده در سالهاي اخير براي اصلاح مالياتي، تلفيقي از عناصر هر سه مدل مي 

اده شـده و محـدوديتهاي   در رويكرد جديد هر دو جنبه نظري و تجربي اصلاحات در كنار يكديگر قـرار د 
در ارتبـاط بـا ماليـات    . شـود اداري، سياسي و اطلاعاتي نيز در طراحي و اجـراي اصـلاحات ملحـوظ مـي    

غيرمستقيم، دستوركار برنامه اصلاحي بايد شامل اعمال ماليات بر ارزش افزوده با پايه گسترده با كمترين 
ورت محـدود و در مـورد كالاهـاي لـوكس     هاي ممكن در كنار مالياتهاي انتخـابي آنهـم بـه ص ـ   معافيت
هـاي ماليـاتي، سـاده    هايي كه در خصوص اصلاح مالياتي وجود دارد بر كاهش مشوقتمامي توصيه.باشد

هاي مالياتي با نرخ سازي، تحديد نقش ماليات در اقتصاد به منظور تأمين درآمد براي دولت، گسترش پايه
تقيم به سمت مالياتهاي غيـر مسـتقيم بـه منظـور كـاهش      هاي پايين و سرانجام حركت از مالياتهاي مس

                                                      
2- Harberger 
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  )1388زاير، . (هزينه هاي تمكين و افزايش كارايي سيستم مالياتي است
  

  و تحول در نظام مالياتي مالياتيدستگاه   تشكيلات
.  بـه ميـزان قـدرت تشـكيلات آن برمـي گـردد       تحول در سيستم مالياتياز مشكلات بزرگ بسياري 

كيفيت تشكيلات مالياتي بر فضاي سرمايه گذاري و توسـعه  «: معتقد است) 1384(يل ج. اس. بي.  جيت
صدد سرمايه گذاري هستند، عـلاوه بـر نظـام رسـمي      بنگاههايي كه در. بخش خصوصي تاثير مي گذارد

ضعف تشكيلات مالياتي، بنگاههاي اقتصادي را در وضع . »مالياتي به نحوه كاركرد آن نيز توجه مي كنند
ميل به كسب و كـار    ،اين وضع. ي نامطلوبي نسبت به رقباي آنها در بخش غير رسمي قرارمي دهدرقابت

در حتـي   چه تشكيلات مالياتي چه در كشورهاي در حال توسعه و ،از اين روي. رسمي را كاهش مي دهد
و يـا   ديـان تسهيل خدمات بـه مو ، توسعه يافته جهت رويارويي با انواع پديده هاي فرار مالياتيكشورهاي 

هدف اصلي مراجع ماليـاتي، ضـمن حفـظ    . استفاده كنند قدرتمند تشكيلات مالياتي بايد از تمكين مالياتي
. اطمينان جامعه نسبت به سازمان و سيستم مالياتي، وصول مالياتها و عوارض قابل پرداخت است اعتماد و

و نيـز نقـاط   ) هي يا فرار هاي تعمـدي دقتي، بي توجرفتارهاي ناشي از سهل انگاري، بي(اقدامات مؤديان 
. ضعف موجود در سيستم مالياتي حاكي از اجتناب ناپذير بودن قصور در تمكـين از قـوانين ماليـاتي اسـت    

بنابراين سيستم مالياتي بايد در مواقع مقتضي ساختارها و استراتژي هـايي را جهـت حصـول اطمينـان از     
  .ياتي بكار گيردحداقل بودن  موارد عدم تمكين از قوانين مال

  
  تعريف تمكين 

رعايت قانون مالياتي از سـوي  « معمولاً آنچه در تعريف تمكين مالياتي گفته مي شود عبارت است از 
شكاف مالياتي عبـارت اسـت   . كننداندازه گيري مي››  شكاف مالياتي‹‹، و ميزان عدم تمكين را با »مودي

اين تعريـف  . «ماليات عملاً وصول شده منهاي مالياتي كه در صورت تمكين كامل قابل تحصيل بود« از 
اداره موفق امور مالياتي مستلزم آن است كه موديان به . بيان سطحي و ساده اي از مساله را ارائه مي دهد

توضـيحات  با ايـن  . ه روح قانون را نيز مورد توجه قرار دهندبلك. رعايت عبارات خشك قوانين اكتفا نكنند
عـرب مـازار،   (مـي باشـد   ›› پايبندي داوطلبانه به متن و روح قانون ماليـاتي ‹‹ تعريف بهتر تمكين مالياتي

تمكين مالياتي عبارت است از قبول و ترتيب پرداخت داوطلبانه ماليات قانوني تشخيص شـده در  ). 1374
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افـزايش   برهاي مالياتي در تشكيلات مدرن كز سياسترتم). 1383،  برد.ام.ريچارد(تشكيلات مالياتي 
 ،اي كنند به وسيله ايجاد شبكه قابل اتكـاء رايانـه  تمكين داوطلبانه موديان استوار است و دولتها سعي مي

يع در و تسـر اجرا كننده عواملي چون برنامه هاي مناسب براي درك موديان از تكاليف، رويه هاي سـاده  
اين در حالي است كه كشورهاي با اقتصاد در حال  .وصول براي رسيدن به اين اهداف تلاش كنند مراحل

هايي همچـون  اصولاً كارائي نظام مالياتي را بر اساس شاخص. گذار از سيستم مالياتي ناكارا رنج مي برند
  . ضريب تمكين مؤديان مالياتي اندازه گيري مي كنند

  مالياتي شاخصهاي تمكين 
حصـول اطمينـان از آگـاهي مؤديـان و سـاير افـراد از       ) و طرفهاي ذينفع(نقش اصلي مراجع مالياتي 

مؤديان و سايرين به سهم خود نقش بسيار مهمي را در انجام تعهدات . تعهدات خود به موجب قانون است
تعهدات خود بـه موجـب    شان ايفا مي كنند، چون در بسياري از موارد صرفاً خود آنها در جايگاه تشخيص

تعهدات و مسئوليتهاي اصلي بر عهده مؤدي است و از عملكرد مالياتي تا عملكـرد ديگـر و   . قانون هستند
صرف نظر از حوزه ماليـاتي، بـراي همـه مؤديـان چهـار گـروه       . از يك حوزه به حوزه ديگر متفاوت است
موفقيـت مـؤدي در بـرآورد تعهـداتش      اساساً به ميزان» تمكين«. گسترده از تعهدات پيش بيني مي شود

 . بستگي خواهد داشت

  :چهار گروه گسترده از تعهدات مؤدي عبارت است از
ثبت نام در سيستم  
تنظيم به موقع اظهارنامه يا تسليم اطلاعات مالياتي درخواستي  
  نگهداري درست اسناد و مدارك(گزارش كامل و دقيق اطلاعات(  
ياتيپرداخت به موقع تعهدات مال  

همچنين در مورد يك مؤدي خاص كاهش زمان تأخير در پرداخت ماليات متعلقه يكي از شاخصـهاي  
در صورت عدم رعايت هر يك از وظايف و تعهدات فوق از سوي مؤدي، رفتار . تمكين محسوب مي گردد

براين بنـا . البته كاملاً بديهي است كه درجات عدم تمكين متفـاوت اسـت  . وي عدم تمكين تلقي مي شود
مراجع مالياتي چگونه مي توانند نسبت به بخشودگي و يا غير قابل اغماض بودن رفتارهاي عـدم تمكـين   

گيري نمايند؟ به عنوان مثال طبق تعريف فوق، عدم تمكين ممكن است ناشي از خطاهاي سهوي تصميم
بعلاوه مؤدي ممكن . و يا تقلب هاي تعمدي باشد و گاه ممكن است با پرداخت ماليات اضافي همراه باشد
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است به لحاظ حقوقي به تعهدات خود عمل كند، اما تمكين وي به دليل تعابير و تفاسير مختلف از قانون، 
حـاج محمـدي،   (در چنين شرايطي، شفافيت قوانين مالياتي مبين گروهي از ريسكها است. زير سوال برود

1387.( 

  عوامل اقتصادي مؤثر بر رفتارهاي تمكين
ل نظام مالياتي مطلوب كه توسط آدام اسميت اقتصاد دان معروف مكتب كلاسيك بيـان  يكي از اصو

منظور از اين اصل اين است كه در جمع آوري ماليات بايـد حـداكثر   . است جوييگرديده است اصل صرفه
از نظر اقتصادي اين موضوع . آوري آن به حداقل ممكن تقليل يابدصرفه جويي به عمل آيد و هزينه جمع

هـاي  در سـال . كي از مهمترين مسائل يك نظام مالياتي مطلوب است كه بايستي مورد توجه قرار گيـرد ي
است، به اخير، اين موضوع كه هزينه جمع آوري ماليات در مقايسه با درآمدهاي وصولي در حد بالايي بوده

  . است هاي مالياتي در كشورهاي مختلف مطرح گرديدهعنوان يكي از دلايل اصلاح نظام

  مشكلات فرهنگي تمكين مالياتي 
ترين ضرورتهاي هر نظام مالياتي مناسب در جامعه، اشـاعه و رشـد فرهنـگ ماليـاتي      از جمله اساسي

گيـرد   ترين مشكلات تمكين است كه وصول ماليات را در برمي توجه به اين موضوع يكي از اساسي. است
. ه تبع آن فرهنگ مالياتي قابـل حـل خواهـد بـود    اين مشكل  صرفاً از طريق فرهنگ عمومي جامعه و ب

كننـد و در   كنند و درآمدهاي واقعي خود را كتمان مـي  مردم به دلايل گوناگون از پرداخت ماليات فرار مي
كننـد و بطـور كلـي اكثريـت      مواعد قانوني نسبت به ابراز درآمد و اعلام آن به مأموران مالياتي اقدام نمي

لياتي مشاركت قابل قبولي در تأمين مهمترين منبع درآمدي دولت از خود نشـان  قريب به اتفاق مؤديان ما
هـاي   شـود كـه ارائـه پاسـخ     البته براي اين امر دلايل مختلف و بعضاً قابل قبولي نيز ارائه مـي . دهند نمي

تواند بسياري از مشكلات نظام مالياتي كه ريشـه در فرهنـگ عمـومي     صحيح و روشن به اين دلايل مي
ميزان همكاري افراد يك جامعه با دستگاه مالياتي و تمايـل آنـان بـه پرداخـت     . ه دارند را حل نمايدجامع

داوطلبانه مالياتها از يك سو به درجه رشد اجتماعي و از سوي ديگر به ميـزان اعتمـاد و خوشـبيني آنـان     
ر از پرداخـت ماليـات را   اي بر اين باورند كه علت فـرا  عده. نسبت به دولت و دستگاه مالياتي بستگي دارد

گويند  اي ديگر مي بايد در عدم شناخت اهميت و ضرورت ماليات و نقش آن در اقتصاد جستجو كرد و عده
هاي مناسبي در اقتصاد كشور تعبيه نشده و امكان رديابي و شناسايي و ثبت درآمـدها   چون هنوز مكانيسم
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  . حد نازلي قرار داردبه درستي معلوم نيست لذا تمايل به پرداخت ماليات در 

  

  پيش نيازها و چگونگي زمينه سازي براي تمكين مالياتي
  :توان به صورت زير بيان كردبه طور كلي شرايط لازم براي سيستم موثر تمكين مالياتي را مي

 پيچيده بودن قوانين مالياتيمي تواند موجب افـزايش شـديد هزينـه هـاي      .قوانين مالياتي ساده
در قـانون ماليـاتي سـاده    . شودين امر خود سبب كاهش تمكين مالياتي ميتمكين مي شود و ا

معافيت هاي اندك، نرخ مثبت واحد، نرخ صفر محدود به كالاهاي صادراتي و آستانه بالا پيش 
  . شودبيني مي

 تشكيلات مالياتي بايد به مؤديـان در انجـام تعهـدات خـود كمـك كنـد       .خدمات به مشتريان .
ات روشني دريافت كنند كه تعهدات آنها، ماليات هاي متعلقه، تاريخ پرداخت مؤديان بايد اطلاع

همچنين بايد از تغييـرات قـوانين آگـاهي يافتـه و بـه      . ها و غيره را براي آنها شرح دهدماليات
 . هاي مالياتي دسترسي آسان داشته باشنداطلاعات و فرم

 ،بايـد بـه   . هـاي ماليـاتي  و استرداد فرم رويه هاي ساده براي ثبت نام، تشكيل پرونده، پرداخت
 . ها بايد به آساني قابل اجرا باشدآساني و با سرعت كافي در اختيار مؤديان قرار گيرد و رويه

 كنند، براي ارتقا شناسايي سريع مؤدياني كه اظهارنامه مالياتي خود را تسليم نمي .وصول و اجرا
 .اهميت بسيار داردتمكين مالياتي به ويژه در مورد مؤديان بزرگ 

 مؤديان بايد بدانند كه در صورت عدم رعايت قوانين مالياتي با خطر شناسايي روبـرو   .حسابرسي
تشكيلات مالياتي بايد امكانات كافي را براي حسابرسي درصد قابل قبولي از مؤديـان  . شوندمي

 . در اختيار داشته باشد تا خطر شناسايي گريز از تمكين افزايش يابد

 بـه عـلاوه،   . متخلفان بايد بدانند كه در صورت شناسايي، موكداً مجازات خواهنـد شـد   .مجازات
 . تقلب مالياتي بايد از طريق نظام حقوقي كيفري پيگيري شود

 بايد رويه اعتراض و تجديد نظر براي حمايت از حقوق . امكان تجديد نظر مستقل در تصميم ها
موافقت مؤديان با نتيجه تشخيص ماليات، آنان بايد بتوانند در صورت عدم . مؤديان فراهم گردد

  ).1385حدادي، ( از رسيدگي قضايي براي حل اختلاف خود با تشكيلات مالياتي بهره مند شوند
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	تجربه كشورها -3

توان به برنامه اصلاح مالياتي ژاپن هاي موفق اصلاح مالياتي با تأكيد بر تمكين مالياتي مياز نمونه
سيستم خوداظهاري در كشور ژاپن بواسطه همكاري موديان با سازمان مالياتي اين كشور از . كرد اشاره

سياست كلي اين سازمان . طريق نگهداري دفاتر دقيق و تسليم اظهارنامه صحيح تقويت شده است
نياز  به اين منظور،. حصول اطمينان از تسليم اظهارنامه مالياتي و پرداخت درست با همكاري مؤدي است

است سازمان از اخذ ماليات عادلانه در همه زمانها وكشف دقيق مودياني كه اظهارنامه نادرست تسليم مي
. آيدبه اين ترتيب، بررسي يا حسابرسي مالياتي بخش اصلي اين سازمان بحساب مي. كنند، اطمينان يابد

ه مشكوك به فرار از مبالغ زيادي بررسي اظهارنامه هاي مالياتي تا حدود زياد معطوف به مودياني است ك
  . از ماليات حقه شان هستند

ابزار ديگر براي افزايش سطح همكاري مؤدي، اشاعه سيستم اظهارنامه رسمي جهت تثبيت و 
جهت نيل به اين هدف، از هر فرصت احتمالي براي اشاعه . هاي دفتر داري و غيره استافزايش رويه

هاي بعلاوه، آموزش رويه. هاي دفترداري استفاده مي شود اطلاعات مربوط به سيستم شامل رويه
سطح تمكين مالياتي در ژاپن بسيار بالاست و . دفترداري با همكاري سازمانهاي خصوصي فراهم مي شود

علت اصلي اين امر تلاشهايي است كه . بوده است% 90در سالهاي اخير تمكين مالياتي شركتها بيش از 
در اين  1947سيستم خود اظهاري كه در سال . ر ژاپن صورت گرفته استتوسط سازمان مالياتي كشو

بطوري كه محاسبه، گزارش و پرداخت تعهدات . كشور معرفي شد نقش مهمي در اين خصوص دارد
  .مالياتي بر عهده خود مؤدي است

ن سيستم مالياتي اي. توان به آن اشاره نمود سيستم مالياتي استراليا استكشور ديگري كه مي 
مأموران مالياتي در اين سيستم از امكانات لازم براي . كشو در وهله اول يك سيستم خوداظهاري است

اين فرض كه . بررسي هر معامله يا رخدادي كه ممكن است بار مالياتي داشته باشد، برخوردار نيستند
ه عبارت ديگر، تمكين اكثريت موديان مالياتي تمايل دارند تعهداتشان را بموجب قانون انجام دهند يا ب

مديريت سيستم مالياتي مبتني بر اين فرضيه است كه مؤثرترين روش . داوطلبانه داشته باشند وجود دارد
. دستيابي و حفظ تمكين داوطلبانه، برقراري ارتباط بر پايه اعتماد ميان اداره مالياتي و جامعه مؤديان است

سازمان هستند بگونه مطمئني رفتار شود، آنان اين احترام به عبارتي، اگر با افرادي كه تحت مديريت اين 
. را از طريق تمكين به موقع به تعهدات و برخورد صادقانه و همكاري با دستگاه مالياتي پاسخ مي دهند
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ادارة مالياتي براي بهينه سازي تمكين و رسيدگي و اجراي آن جهت  البته واقعيت آن است كه منابع

در هدف كاريِ سازمان مالياتي استراليا عبارت . ه براي همه صرف مي شودتضمين يك سيستم عادلان
» بهينه سازي تمكين داوطلبانه و انجام كارها بموجب قانون و به روشي كه اعتماد عمومي را جلب كند«

چالش فعلي براي مأموران مالياتي، ايجاد و حفظ شرايط مناسبي است كه از تمكين . ذكر شده است
بمنظور تحقق اين هدف شغلي، الگوي كاري مشخصي تدوين . شتيباني و آن را تشويق كندداوطلبانه پ

زيربناي اين الگو، . يافته است كه مي توان به آن به ديد رويكرد راهبردي سطح بالاي سازمان نگريست
فراهم  مفاهيم و رهنمودهايي است كه در تلفيق با هم چارچوبي را براي ايجاد و ارتقاء تمكين داوطلبانه

  .مي كنند
  
  وضعيت تمكين و  تحول در اصلاحات نظام مالياتي ايران  -4
تصويب شد و  تا پايان جنگ تحميلـي و    1345اولين قانون مدون مالياتهاي مستقيم مصوب سال    

اي در قانون مالياتهاي مستقيم جز اصلاحيه قانون مالياتهاي مستقيم در آغاز برنامه اول توسعه،تغيير عمده
هـاي دولـت، ارتقـاي سـطح     در برنامه اول توسعه يكـي از خـط مشـي   . ، صورت نگرفته است1366سال 

آوري ماليات و تدوين قوانين و هاي جمعكوشش مالياتي با تأكيد بر ماليات بر درآمد از طريق بهبود روش
اسـتفاده از   شـيوه  در راسـتاي بهبـود   را دولت اقـداماتي در برنامه دوم توسعه، . مقررات مالياتي بوده است

هـاي ماليـاتي    هاي صنفي در جهت تسريع در امر رسيدگي به پرونده كدهاي اقتصادي و توافق با اتحاديه
بـه منظـور افـزايش     شده استبه دولت اجازه داده  59ماده  در برنامه سوم توسعه، در بند الف . انجام داد

ين تمركز كليـه امـور مربـوط بـه اخـذ ماليـات،       كارآيي نظام مالياتي و رفع موانع سازماني موجود و همچن
را به صورت يك مؤسسه دولتي و زير نظر وزيـر امـور اقتصـادي و دارايـي     » سازمان امور مالياتي كشور«

است طي سه سال اول برنامـه توسـعه،    شده وزارت امور اقتصادي و دارائي موظفو در بند ب  ايجاد كند
اطلاعات مالياتي كشور اقدام كـرده و بـا گـردآوري و پـردازش      نسبت به طراحي و راه اندازي نظام جامع

روش خوداظهاري را در نظـام   اطلاعات مربوط به فعاليت هاي اقتصادي مؤديان مالياتي در شبكه فراگير،
  .ترويج دهدو مالياتي كشور توسعه 

نمـوده   امـور ماليـاتي كشـور   در سالهاي اول برنامه سوم توسعه، دولت اقدام به تشكيل سازمان 
طراحـي و راه انـدازي نظـام     .است و گامي مهم در راستاي سازماندهي نظام مالياتي برداشته شـده اسـت  
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يكي از بنيادي ترين اصلاحات پيش بيني شده در قوانين كشور بوده اسـت   جامع اطلاعات مالياتي كشور
اثير به سزايي بر تمكين كه متاسفانه تاكنون شكل اجرايي پيدا نكرده است و در صورت اجرا مي توانست ت

  . موديان و توانايي سازمان در رديابي موارد عدم تمكين داشته باشد
نيز يكي ديگر از اصلاحات پيش بيني ترويج روش خوداظهاري در نظام مالياتي كشور و توسعه 

لـي  ع. بايد انجـام مـي گرفـت     نظام جامع اطلاعات مالياتيشده در قوانين كشور بوده است كه بر مبناي 
، روش خود اظهاري بـه صـورت محـدود در برخـي از     نظام جامع اطلاعات مالياتيرغم عدم پياده سازي 

علاوه بر مواد قانون برنامه سوم توسـعه، قـانون ماليـات    . منابع مالياتي در طول اين سالها اجرا شده است
ن حـذف منـابع   مورد بازنگري قرار گرفتـه اسـت كـه اصـلاحات مهـم آ      1380هاي مستقيم نيز در سال 

ناكارآمد به منظور كاهش هزينه هاي اجتماعي مؤديان، اصلاح ساختار ماليات بر درآمد حقوق بـه منظـور   
  .ايجاد سادگي و سهولت محاسبه و اصلاح ساختار ماليات بر درآمد مشاغل مي باشد

  خود اظهاري و مشاركت داوطلبانه مؤديان -1- 4
از يك سو و واقع شدن در عصـر اطلاعـات و ارتباطـات و    افزايش بي سابقه جمعيت در سالهاي اخير 

همزماني با تحولات شگفت انگيز و توسعه و تنوع فعاليتهاي اقتصادي از سوي ديگر و لزوم پاسخ گـويي  
هاي جديد، سازمانها و نهادهاي اجتماعي و دولتـي هماننـد بخـش خصوصـي     مناسب به نيازها و خواسته

سازمان امور مالياتي كشور . سترده در همه ابعاد و شئون خويش مي باشندنيازمند ايجاد تغيير و تحولات گ
بدين جهت قانون گذاران بر آن هستند كه راههايي از قبيل اجراي طـرح  . نيزاز اين قاعده مستثني نيست

خوداظهاري جهت تسهيل و وصول ماليات ابداع كنند تا علاوه بر كاستن از حجم كار با جلـب همكـاري   
اين هدف از طريـق نشـان دادن اعتمـاد سـازمان     . به ايده تمكين مالياتي را نيز ممكن سازند مؤديان نيل

ها به شـيوه  مالياتي به مؤديان و قبول اظهارنامه هاي مالياتي بدون رسيدگي و انتخاب برخي از اظهارنامه
ي آنـان مـورد   هـا بدين ترتيب مؤدياني كه اظهارنامه. نمونه گيري جهت رسيدگي دقيق تر بدست مي آيد

-مشمول مجازاتهاي سنگين و شديدتر از حد معمول مي ) اظهارات خلاف واقع مؤدي( قبول واقع نگردد 

اي به خوداظهاري و مشاركت داوطلبانـه مؤديـان در   در سالهاي اخير توجه ويژه.  )1386رسولي،  ( گردند
درخصوص مؤديان مشاغل و خصوصاً موديـان  پرداخت داوطلبانه ماليات شده است و سازمان امور مالياتي 

بند ج و ب طرح خود اظهاري را پياده نموده است كه علي رغم محـدوديت هـا و كاسـتي هـاي موجـود      
توانـد  هاي تسليمي در اين زمينه مـي تعداد اظهارنامه. موجب مشاركت فعال موديان اين بخش شده است
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  ).1نمودار( ان در اين زمينه باشد، شاخص مناسبي براي ارزيابي مشاركت داوطلبانه مؤدي

  

  ساده سازي قوانين -2- 4
مهمترين عامل مؤثر در تضعيف مديريت مالياتي، پيچيدگي بيش از حـد قـوانين ماليـاتي و بـار            

هاي اجرائي محدود بسـياري از كشـورهاي در حـال توسـعه تحميـل       كاري است كه اين مساله بر قابليت
رآتركردن تواند سبب آسان نمودن تمكين مؤديـان و كـا   سازي قوانين و روشهاي مالياتي مي ساده. كند مي

هـائي غيرداوطلبانـه بـراي خـدمات دولتـي هسـتند،        از آنجايي كه مالياتها، پرداخت. مديريت مالياتي شود
) قانوني(هاي قوي براي به حداقل رسانيدن بدهيهاي مالياتي خود ا زطريق اجتناب  دهندگان انگيزه ماليات

هـاي   سـيله كـاربرد مجموعـه اي از رويـه    مديريت ماليـاتي بايـد بـه و   . دارند) غيرقانوني(يا از طريق فرار 
بهرحال يكي از عوامل مهم در ايجاد . واحديابي، مميزي، وصول، تمكين به قوانين مالياتي را تضمين كند

قانون پيچيـده ماليـاتي از   . هاي مالياتي است مديريت ضعيف مالياتي، پيچيدگي بيش از حد قوانين و رويه
نمايد و از سوي ديگر فرار  تر مي خواهد قانون را رعايت كند مشكل اي كه مي دهنده يك سو تمكين ماليات

شاخصهاي متعـددي بـراي ارزيـابي درجـه     . كند تر مي او را در صورتي كه چنين قصدي داشته باشد ساده
هـاي تمكـين، تعـداد نرخهـاي     تـوان بـه  هزينـه   پيچيدگي سيستم مالياتي وجود دارد كه از آن جمله مي

و ترجيحـات،   ا، كسورات و انواع تخفيف هات نرخهاي مالياتي، تعداد و انواع معافيت همالياتي، تعداد طبقا
تـوان بـر   با اين حال يكـي از شاخصـهايي كـه مـي    . هاي آن و غيره اشاره كردتعداد مواد قانوني و تبصره

 هـاي صـادره  اساس آن پيچيدگي سيستم مالياتي و قـانون ماليـاتي كشـور را نشـان داد تعـداد بخشـنامه      
سـازي قـانون   بخشـنامه در جهـت شـفاف    800بالغ بر  1388تا سال  1381از سال  ).1388زاير، .(است

  .مالياتي صادر شده است
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  هزينه هاي تمكين -4-3    
هـاي مربـوط بـه    هاي مشمول ماليات، دو نوع هزينه قابل تصور اسـت، يكـي هزينـه   براي افراد و بنگاه

هاي مربوط به تلاش بنگـاه  آگاهي از حدود و ثغور قوانين مالياتي و نحوه اجرا و اعمال آنها و ديگري هزينه
ها مي تـوان بـه مـواردي    در مورد نوع اول هزينه. براي به حداقل رساندن ماليات تعلق گرفته به خودو فرد 

هاي نوع دوم هزينه. هاي پيچيده مالياتي و غيره اشاره كردنظير استخدام مشاوران مالياتي، رمزگشايي از فرم
ش دادن ماليات متعلقه به خود بـه  هايي است كه بنگاه و فرد جهت پنهان كردن اسناد مالي و كاهنيز هزينه

مطالعـات نشـان مـي    . ها در واقع همان فرار مالياتي اسـت نوع دوم هزينه. هر نحو ممكن متحمل مي شوند
به همين دليـل صـاحب نظـران    .  هاي پيروي از قانون مالياتي بسيار قابل توجه و معني دار استدهد هزينه

هاي رايج تئوريـك از رفتـار شـخص    قانون مالياتي را به تحليل هاي پيروي ازاند هزينهمالياتي تلاش كرده
اگرچه سازمان امور مالياتي كشور در سالهاي اخير اقدامات زيادي ). 1386مرادي، (ماليات دهنده اضافه كنند 

در خصوص كاهش هزينه هاي تمكين انجام داده است، اما متاسفانه در خصوص تاثير اين اقدامات بر هزينه 
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  .ن و برآورد هزينه هاي تمكين در ايران مطالعه جامعي صورت نگرفته استهاي تمكي

  
  گيري و ارائه پيشنهادات نتيجه -5

بسياري از كشورهاي توسعه يافته، اصلاحات مربوط به سياست هاي مالي را با اصلاح دستگاه مالياتي 
اين كشور ها مدرنيزه كردن سيستم اقتصادي را با متحول كردن دستگاه مالياتي آغاز كرده .شروع كرده اند

سطح تمكين مالياتي است كه با شاخص شاخص اصلي و مهم در تشخيص نياز به اصلاح نظام مالياتي، . اند
اندازه شكاف مالياتي هر كشور به عنوان معيار مهمي در اثربخشي . شكاف مالياتي نشان داده مي شود

دستگاه مالياتي شناخته شده است به عبارت ديگر اثربخشي دستگاه مالياتي، بر پايه سطح عدم تمكين 
در تمامي برنامه اصلاح مالياتي به تمكين مالياتي توجه ابراين بن. مالياتي يا شكاف مالياتي قابل برآورد است

  .اي مي شودويژه
اگرچه اقدامات متعددي در طي سالهاي مختلف در نظام مالياتي ايران صورت گرفته است اما جهت 

در خصوص  گيري اصلي برنامه ها و اقدامات صورت گرفته بهبود وضعيت تمكين نبوده است، از طرف ديگر
هزينه هاي تمكين و برآورد اين هزينه ها در ايران مطالعه وضعيت تمكين و اين اقدامات بر بهبود تأثير 

لذا لازم است تمكين مالياتي نقش پررنگتري در برنامه اصلاحات نظام مالياي  .جامعي صورت نگرفته است
ديان در پرداخت داوطلبانه اي به خوداظهاري و مشاركت داوطلبانه مؤدر سالهاي اخير توجه ويژه. داشته باشد

ماليات شده است و سازمان امور مالياتي درخصوص موديان مشاغل و خصوصاً مؤديان بند ب و ج طرح خود 
هاي موجود موجب مشاركت فعال موديان ها و كاستياظهاري را پياده نموده است كه علي رغم محدوديت

 .اين بخش شده است
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