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  :استرداد ماليات بر ارزش افزوده

  مروري بر تجارب برخي كشورها و ارائه راهكار براي ايران
  1محبوبه سبزرو

  12/11/89:تاريخ پذيرش                  7/7/89: تاريخ دريافت   
  

  چكيده
) استرداد(آفرين در اجراي ماليات بر ارزش افزوده، بازپرداخت هاي مشكليكي از حوزه

 در بسياري از كشورها حاكي از آنماليات بر ارزش افزوده تجربه اجراي  .ماليات است
اين امر منبع . ماليات بر ارزش افزوده استنظام اعتبارات، پاشنه آشيل  ست كه استردادا

در برخي از كشورها منجر به اتخاذ تدابير است و و مؤديان مالياتي  راجعتنش ميان م
را ماليات بر ارزش افزوده اي شده است كه بطور قابل ملاحظه اي عملكرد سيستم پيچيده

بي اغلب دليل اصلي درخواستهاي تقلّ مالياتي، كثرت راجعنظر مه ب .تضعيف نموده است
زمانهاي مالياتيِ در اغلب سا ارسيدگي به درخواسته. تأخير در پرداخت استردادها است

است كه منجر به تعويق درخواستهاي پرهزينه بر و زمان يفرآيندتوسعه يافتة دنيا كمتر 
مي شود كه به اين ترتيب از سرمايه  يديانؤآن دسته از مافزايش نارضايتي استرداد و 

 قالبدر   در مقابل، بيشتر سازمانهاي مالياتي كارآمد و اثربخش. شده اندشان محروم يكار
بر مبناي اصول مديريت ريسك  ماليات بر ارزش افزودهتمكين  ةبخشي از راهبرد گسترد

پژوهش حاضر در چارچوب يك مطالعة . كننداسترداد مقابله مي در درخواستب با تقلّ
تطبيقي به بررسي تهديدهاي مرتبط با استرداد ماليات بر ارزش افزوده و رويكردهاي 

  . ازدمقابله با اين تهديدها مي پرد
  

  استرداد ماليات بر ارزش افزوده، صادرات به نرخ صفر، ماليات داده، ماليات ستانده: هاي كليديواژه
  

                                                      
  كارشناس ارشد و پژوهشگر سازمان امور مالياتي كشور                                                                     -1
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  مقدمه - 1

1379توكـل  (رود  يبكار م يدؤبه م اتياست كه در مورد بازپرداخت مال ياصطلاح اتيمال استرداد  :
از قانون  يدر مواد. رديگميصورت ) ميرمستقيو غ ميمستق( ياتهايدر انواع مال ييبازپرداختها نيچن. )315
  :اشاره نمود ريتوان به موارد ز يكه از جمله مماليات اشاره شده است  دادعلل استربه  ميمستق ياتهايمال

نادرسـت و پرداخـت ايـن ماليـات توسـط       اتيمال نِييتع ،در انجام محاسبات ياتياشتباه مأمور مال -1
  مؤدي؛ 

    ات؛يپرداخت مال درخود مؤدي اشتباه  -2
در مواردي كه دريافت كننده درآمد از ماليات معاف بوده و ( يفيتكل اتياشتباه كارفرما در كسر مال -3

  ).يا مشمول ماليات به نرخ نازل تري بوده است
استرداد در ماليات بر ارزش افزوده با استرداد در ساير انواع مالياتها به لحاظ فني تفاوت دارد كـه بـه   

اين نوع ماليات مربوط مي شود و عواملي چون اشتباهات تعمدي و غيرتعمدي كـادرِ تشـخيص و    ماهيت
علت استرداد در نظام ماليات بر ارزش افزوده در تعريف اين ماليـات  . ساير عوامل در آن دخيل نمي باشند

 ـدؤشـود و م  يم ليتحم يينها ةاست كه به مصرف كنند ياتيبر ارزش افزوده مال اتيمال. مستتر است  اني
 ـا ةف ـيتنهـا وظ  .رونـد  يپرداخت آن كنار م رهيدر عمل از زنج عيو توز ديدر سطوح مختلف تول ياتيمال  ني

را بـه   اندهداده از ست اتيعمل كنند و تفاوت مال اتياست كه مانند مأموران وصول مال آن انيدؤگروه از م
آن  معادلِ ،باشد، فروشنده يعدد منف كيستانده از داده  اتياگر تفاضل مال .پرداخت كنند ياتيسازمان مال
اسـترداد عمـدتاً در   . شـود  يطلبكار م ياتياز دستگاه مال يعن، يكند يم دريافت 1ياتياعتبار مال ي،عدد منف

. اسـت ) يا نرخهاي كمتـر از نـرخ اسـتاندارد   (مورد صادرات صورت مي پذيرد كه مشمول نرخ صفر درصد 
   .رصد به مفهوم معافيت توأم با اعتبار مالياتي استماليات به نرخ صفر د

، صادرات كالا و خـدمت بـه   جمهوري اسلامي ايرانبر ارزش افزوده  اتيقانون مال 13بموجب ماده 
 ياتهايباشد و مال يقانون نم نيموضوع ا اتيمشمول مال يو رسم يخروج يمباد قيخارج از كشور از طر

و اسناد و مدارك مثبتـه  ) در مورد كالا( صادره توسط گمرك يخروج رگهپرداخت شده بابت آنها با ارائه ب
چنانچه سازمان امور ماليـاتي كشـور اسـترداد     ،2قانون ماليات بر ارزش افزودهبر اساس .  گردد يم مسترد

                                                      
1- tax credit  

 .قانون ماليات بر ارزش افزوده 17ماده  6تبصره   -2
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 2معـادل   خسـارتي  به انجام نرسـاند، مشـمول  ) سه ماه(ماليات بر ارزش افزوده را در مهلت مقرر قانوني 

بايسـتي توسـط ايـن سـازمان بـه       شد كه خواهد نسبت به مبلغ مورد استرداد و مدت تأخيردر ماه  درصد
به موجب قانون، استرداد مالياتي منوط به ثبت نام مؤدي در طرح ماليات بـر ارزش  . ديان پرداخت گرددؤم

شوند اما نسبت به ثبت نام در طرح اقـدام نكـرده    يم اتينوع مال نيا مولكه مش يانيدؤو مافزوده است 
 در بسياري از كشـورها حـاكي از آن   VATتجربه اجراي  .1به آنها صورت نخواهد گرفت ياند، استرداد

در . ، چالشهايي را ايجاد نموده است كه نيازمند اتخاذ رويكردهاي متفاوت اسـت اعتبارات ست كه استردادا
كشورهاي مختلف جهان براي مقابله با اين مشكلات اتخاذ شـده اسـت و    اين نوشتار رويكردهايي كه در

بـدين منظـور، از   . قابليت تعميم آن به نظام ماليات بر ارزش افزوده ايران، مورد بررسـي قـرار مـي گيـرد    
تا  1998رهگذر يك مطالعة تطبيقي، اين تحقيق به بررسي تجربه ساير نظامهاي مالياتي در فاصله زماني 

  .ود مي شودمحد 2001
  
  در كشورها و مناطق جهان VATوضعيت استرداد   - 2
  VAT استرداد دامنة -1- 2

مثلاً در اتحاديه . حجم درخواستهاي استرداد و مقادير آنها در نظامهاي مالياتي جهان متفاوت است
 توسط نرخ صفر مشمول ثر از رويه عرضه كالاهاي أاسترداد متميزان ايرلند كه و اروپا باستثناي فرانسه 

لاتين  يدر آفريقا، آسيا و آمريكا. استدرصد  40-50حدود استرداد دامنة ميزان ،صادركنندگان است
 )VATدرصد وصولي هاي ناخالص  10گاهي كمتر از درصد و  20كمتر از ( استرداد معمولاً پايين ميزان
بصورت درصدي از وصولي هاي ناخالص آورده  VATتردادهاي اسقدار ميانگين م )1(در جدول  .است

درصد خالص  50ميزان استرداد از ) مانند جمهوري اسلواكي و كانادا(اقتصادها از در برخي . شده است
سوئد، هلند، روسيه، انگلستان،  از جملهدر حاليكه در ساير كشورها  ،بيشتر است VATوصولي 

  ). 2جدول (مي رسد  VATدرصد خالص وصولي  40زان به حداقل مجارستان و آفريقاي جنوبي اين مي
  
  
  

                                                      
  2راهنماي ضوابط اجرايي استرداد ماده  -1
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  )2001-1998(جهان  مناطق ودر كشورها  VATمقدار استردادهاي  ):1( جدول

  )VATبرحسب درصدي از وصولي هاي ناخالص (
 ميانگين                                     كشورنام 

  كانادا
  اتحاديه اروپا

  شرقي ياروپا
  نيوزلند

  ي سابقوشوراتحاد جماهير كشورهاي 
  آمريكاي لاتين

  خاورميانه
  )غير از سنگاپور(آسيا 

 )غير از آفريقاي جنوبي(آفريقا 

3/50  
1/38  
8/36  
5/35  
6/29  
4/17  
2/16  
0/7  
0/6 

 . 8: 2005كرلاو و هاريسون  :بعمن                    

  
اي به منطقه ديگر فرق مي كند و در اقتصادهاي نوظهور، در حال گذار و ميزان استرداد از منطقه

 كه بربررسي استرداد را در كشورهاي مورد  ميزان )2(جدول . بالاترين ميزان را دارد توسعه يافته استرداد
 درصدي از برحسب( استردادميزان . نشان مي دهد ،اندبندي شدهروهگ اساس مراحل توسعه اقتصادي

از در كشورهاي اتحاديه اروپا، اروپاي شرقي، كانادا، نيوزلند و روسيه ) VATهاي ناخالص وصولي 
استرداد تا حدود زيادي در ميان كشورهايي كه  ميزان ،طقهمنهر در . حد خود برخوردار است بالاترين
اد بنابراين، دامنة ميزان استرد. و شرايط اقتصادي مشابهي دارند، يكسان است VATهاي سيستم

  .طور دقيق نحوة برخورد با صادرات داردبستگي به شرايط اقتصادي و نظام ماليات بر ارزش افزوده و به
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  و پيشرفته در حال گذاردر اقتصادهاي نوظهور،  VATمقدار استردادهاي  -)2(جدول

  )VATدرصدي از وصولي هاي ناخالص  ر حسبب(
 اقتصادهاي نوظهور در حال گذاراقتصادهاي  اقتصادهاي پيشرفته

  كانادا
  فرانسه
  ايرلند
  هلند

  نيوزلند
  سوئد

 انگلستان

3/50  
2/21  
9/24  

50  
5/35  
6/48  
9/40 

  بلغارستان
  مجارستان
  لاتويا
  روماني
  روسيه

جمهوري 
  اسلواكي

 اوكراين

5/21  
2/48  
1/49  
7/24  
6/44  
9/53  
1/24 

  الجزيره
  بوليوي
  كامبوج
  كامرون
  رالسالواد
  كنيا

 كيياموزم

3/24  
4/10  
8/2  
8/8  
6/9  
2/7  
7/2 

  .9: 2005كرلاو و هاريسون  :بعمن  
  
    VATعوامل موثر بر استرداد -2- 2

ثير أتحت ت) VATبرحسب درصدي از وصولي هاي ناخالص ( ريك كشودر VAT استرداد  ميزان
ت مازاد ماليات بر ارزش ميزان اعتبارا واردي همچونم( ماهيت اقتصاد) 1 :چند عامل است كه عبارتند از

 يافروشهاي مشمول ماليات  سهمو  يارزش افزوده صنايع صادراتميزان گذاري، سرمايهافزوده حاصل از 
نيز نرخ صفر و  ميزان موارد مشمول بويژه VATسيستم  يحاطر) 2 ؛)از كل اقتصاد نرخ صفرمشمول 

 و نظام فرهنگ) 4؛ و VATدي و ميزان تقلب در ؤرفتار تمكين م) 3نرخهاي چندگانه  كالاهاي مشمول
و تعهد و التزام به خدمت رساني به  VATب در مثلاً سطح فساد، ظرفيت كشف و پيگيري تقلّ(مالياتي 

  .)هاي قانوني پرداختجلرعايت ضرب الأراستاي مودي در 
ورهاي در كش VATدر صورت يكسان بودن موارد فوق در ميان چند كشور، ميزان استردادهاي 

شان مبتني بر خوداظهاري است و حقوق مؤديان و كاهش  برخوردار از اقتصاد باز كه سيستم مالياتي
صادق است، به عبارت عكس اين قضيه هم . هاي آنان از اهميت برخوردار است، بالاتر خواهد بودهزينه

نرخ صفر به ل مشموكالاهاي  عرضهاز جمله ( ي خاصسياستهاي استرداد در كشورهايي كه ديگر، 
، رد درخواست استرداد اي وارداتيتجهيزات سرمايه مربوط به VAT پرداخت ديونتعويق ، صادركنندگان
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   .)2007بِرد و جندرون ( پايين است كنند،را اعمال مي) در شرايط كمبود نقدينگي دولت و غيره

  
  مروري بر تجربه عملياتي ساير كشورها:   VATاسترداد -3- 2

صاحبنظران با مراجعه به آمار استرداد ماليات بر ارزش افزوده در كشورهاي مختلف به  بسياري از
شود نگراني اين منتقدان از آنجا ناشي مي. اندموارد تقلبّ در تنظيم درخواست اعتبار مالياتي اشاره كرده

در زير به تجارب  .اندكه حتي نظامهاي مالياتي توسعه يافته نيز از عوارض جدي اين معضل در امان نبوده
  .عملي چند كشور منتخب در زمينة استرداد ماليات بر ارزش افزوده اشاره مي شود

  
  1پاكستان

ماليات بر ارزش افزوده اساساً بر مبناي ارزش افزودة ايجاد شده در يك مرحله از فرآيند توليد و  
مشمول نرخ صفر  2توزيع كالا و خدمات تعيين مي شود و در اين كشور صادرات نيز بر مبناي اصل مقصد

جيرة عرضه در است، به اين ترتيب، اصولاً نياز به مستندسازي معاملات صورت گرفته در سراسر زن
- در كشور پاكستان كه صنعت نساجي قسمت اعظم كالاهاي صادراتي را توليد مي. صادرات مشهود است

. پذيرداي عمدتاً بدون تهيه و نگهداري مستندات و مدارك انجام ميكند، توليد و فرآوريِ كالاهاي واسطه
مودن كالاهاي عرضه شده در داخل خلاء حاصل از اين امر از طريق فاكتورسازي تقلبّي با هدف مخفي ن

بنابراين، . را در پي خواهد داشت) غيرواقعي(شود كه خود افزايش تعداد درخواستهاي استرداد كشور پر مي
سازي را براي مديريت ماليات بر آور و مسئلهموضوع بازپرداخت در بخش نساجي پاكستان ابعاد حيرت

  ).  2002احمد، (ارزش افزوده در اين كشور ايجاد نموده است 
  : راهكار مقابله با مشكل

، با )3مندماينر نظام(افزار از طريق خودكارسازي بيشتر ادارة ماليات بر ارزش افزوده از طريق نرم
كلية درخواستهاي بازپرداخت صادركنندگان بر اساس اطلاعات خريد . مشكل بازپرداخت برخورد مي شود

اطلاعات واردات (از طريق بررسي صحت و سقم موارد خريد نهاده و ) از جمله اطلاعات واردات(و فروش 
                                                      

اسـتفاده  » چالشهاي موجود در نظام ماليات بر ارزش افـزوده پاكسـتان  « با عنوان ) 2002(در اين زير بخش از مقاله شاهد احمد1- 
  . شده است

2- Destination Principle  
- Systematic Miner  3
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هايي جهت نهايي كردن نتايج چنين بررسي. گيرداي مورد بررسي دقيق قرار ميبصورت رايانه) و صادرات

در نتيجه، از حجم . درخواستهاي استرداد به ادارات ماليات بر فروش داخلي پاكستان ارسال مي شود
ضمناً در پرداخت مبالغ استرداد تسريع مي شود . بر ارزش افزودة دولت كاسته مي شوداسترداد ماليات 

  ).روز كاهش مي يابد 30روز به  60اين مدت از (
هم اكنون در پاكستان جهت بهبود بيشتر سيستم بازپرداخت ماليات بر ارزش افزوده، ساز و كاري 

اده كه در درخواستهاي استرداد قيد مي شود براي مقايسه تك به تك هر يك از فاكتورهاي ماليات نه
به بعد، هر  2005از ژوئيه . معرفي شده است كه مشابه الگوي پياده شده در كشور كرة جنوبي است

شخص ثبت شده در سيستم ملزم به ارائة جمع خلاصه اي از فاكتورهايش بهمراه اظهارنامه ماهانه 
د براي بررسي دقت و اصالت درخواستهاي استرداد در ماليات بر ارزش افزوده است و اين اطلاعات باي

  .خارج از كشور مورد استفاده قرار گيرد
دولت پيشتر طرح بخشودگي ماليات و عوارض صادرات را معرفي نمود كه به موجب آن مؤديان 

ر داخلي هاي معاف از ماليات بر ارزش افزوده مورد استفاده در كالاهاي صادراتي از بازامجاز به خريد نهاده
هاي مورد طرح ديگري نيز اخيراً براي عرضه معاف از عوارض كالاها و خدمات نهاده. يا خارجي هستند

استفاده در توليد كالاهاي صادراتي طراحي شده است كه از الگوي ماليات بر ارزش افزوده كره اقتباس 
ا براي صادركنندگان صنعتي اين طرح ابتد. هاي داخلي بومي سازي شده استشده و جهت تطبيق با رويه

- دهد و عرضهدر بخش نساجي اعمال خواهد شد هرچند كه بخش فروش را نيز تحت پوشش قرار مي

سپس، اين طرح . گيرددر بر مي) در بخشهاي ثبت شده(كنندگان مرحلة دوم كالاهاي عرضه شده را نيز 
از طريق زيرساختهاي . بدبه ساير بخشهاي صادراتي از جمله بخشهاي صنعت نساجي تعميم مي يا

  .فناوري اطلاعات موجود اين طرح مورد پايش قرار خواهد گرفت
  

  1بريتانيا
هاي ناخالص درصد از وصولي 40در اين كشور، ميزان استرداد ماليات بر ارزش افزوده معمولاً بيش از 

از الگوهـاي   كشورهاي جهان بـه جهـت ميـزان اسـتفاده    ). 5: 2005كرلاو و هاريسون (اين ماليات است 

                                                      
، از گـزارش كـرلاو و   )مقالـه در ادامـه  (در اين زيربخش و نيز در مورد كشورهاي فرانسـه، فيليپـين، بلغارسـتان و كـره جنـوبي      -1

  .استفاده شده است» تجربه عملياتي كشورها در زمينة استرداد ماليات بر ارزش افزوده« با عنوان ) 2005(هاريسون
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بريتانيـا از جملـه   . گيرنـد مديريت مبتني بر ريسك در موضوع استرداد بـر روي طيـف خاصـي قـرار مـي     

گيرد كشورهايي است كه از فرآيندهاي بسيار پيشرفته براي تحليل ريسك درخواستهاي استرداد بهره مي
آوري اطلاعـات و ضـد   جمـع تحليل ريسـك مسـتلزم   . گيرداليه اين طيف قرار ميو از اين رو، در منتهي

اي و روشـهاي آمـاري و شناسـايي    افزارهـاي رايانـه  اطلاعات از منابع فراوان است و از طريق كاربرد نرم
در بريتانيا دولت نسبت به ديركرد مبلغ استرداد . گيردمعاملات مشكوك جهت موشكافي بيشتر صورت مي

استهاي استرداد بصورت متمركز و يكجـا مـورد   تا حد آستانة خاصي ملزم به پرداخت غرامت است و درخو
مراجـع  . هاي آتي وجود نـدارد در انگلستان انتقال اجباري اعتبارات به دوره. گيرداي قرارميپردازش رايانه

  . اندمالياتي بريتانيا در زمينه برآورد ماليات بر ارزش افزودة از دست رفته به پيشرفتهايي نايل آمده
هاي ديگري را براي تقلبّ ايجاد مي كندكه تقاضـاي اسـترداد   رنويسي، زمينهاستفاده از روش فاكتو

ماليات با ارائه صورتحسابهاي تكراري و نيز فروش صورتحسـاب بـه افـرادي كـه قصـد كلاهبـرداري از       
جـدول زيـر بـرآوردي از زيانهـاي     . سازمان ماليات بر ارزش افزوده را دارند، نمونه هاي معمول آن اسـت 

  . ات بر ارزش افزوده ناشي از تخلفّ در تقاضاي استرداد در كشور بريتانيا استدرآمدي مالي
                

  2001- 2002در بريتانيا در دورة VATبرآورد زيانهاي درآمدي  -)3(جدول
 )ميليارد پوند( برآورد حوزه زيان درآمدي

  ؛  VATعدم تمكين مؤديان در پرداخت به موقع مبلغ درست 
  گويي عامدانه در بخشي از فروشها؛وجود اشتباهات فاحش يا كم 

 .VATبالا بردن نادرست ارزش خريدها براي كاهش ديون 
 4تا  5/2

ثبت نام نموده يا كالاهـاي   VATبطوريكه اين افراد در نظام  VATتقلبّ تجار دروغين 
كنند و آنها را به قيمتهـاي  را از كشورهاي عضو اتحاديه اروپا خريداري مي VATمعاف از 
 .شوندمتعلقه به مرجع مالياتي ناپديد مي VATفروشند و بدون پرداخت كلي مي

 75/2تا  77/1

ورزند در حالي كه گـردش مـالي آنهـا از آسـتانه     قصور مي VATتجار از ثبت نام در نظام 
قصور برخي از اين افـراد ممكـن اسـت بـدليل انجـام عمليـات در       . دثبت نام بيشتر مي شو

  . اقتصاد غيررسمي و يا عدم آگاهي از شرط ثبت نام باشد
 5/0تا  4/0

است اما بـا آنهـا از سـوي سيسـتم     كه به ادعاي بنگاهها قانوني  VATاجتناب از پرداخت 
 5/2تا  3/0 .مالياتي بريتانيا مقابله مي شود

 25/10 تا 17/7 جمع كل

  .17:  2005كرلاو و هاريسون  :بعمن  
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  : راهكار مقابله با مشكل
استفاده از . اصلاح قوانين در راستاي معرفي شرايط پذيرش فاكتورهاي ارائه شده از سوي مؤدي

روشهاي پيشرفته براي شناسايي فاكتورهاي جعلي، اصلاح مفرهاي قانوني، معرفي راهبردهايي براي 
  .غيررسمي مقابله با اقتصاد

  
  بلغارستان

ــال       ــاي س ــي از ماهه ــتان، در برخ ــي بلغارس ــاركرد وزارت داراي ــار ك ــاس آم ــر اس ــع 2002ب ، جم
ايـن موضـوع،   . مبالغ استرداد ماليـاتي حتـي از مجمـوع مالياتهـاي اظهـار شـده نيـز بيشـتر بـوده اسـت          

كــه در زيــر بــه آن مقامــات ماليــاتي بلغارســتان را بــه ايجــاد ســاز و كارهــاي بازدارنــده ترغيــب كــرد  
  . اشاره مي شود

  : راهكار مقابله با مشكل
در اين طرح، . اجرا شد 2003از اول ماه اوت » حساب بانكي ارزش افزوده« طرح استفاده اجباري از 

بيشتر شود، بايد الزاماً به ) واحد پول بلغارستان(  1كلّ ِ معاملاتي كه ماليات بر ارزش افزوده آنها از هزار لوا
پرداخت در حساب ماليات بر ارزش افزود واريز ثبت برسند و ماليات متعلقه همزمان و به صورت پيش

نخستين سال ( 2003اجراي اين طرح بسيار مؤثر واقع شد به طوري كه آمار پنج ماهه نخست سال . شود
درصد رشد در وصول ماليات را نشان داده  15ر ميزان تقلب مالياتي و پنجاه درصد كاهش د) اجراي طرح

  .است
  

  فرانسه
در اكثر كشورهاي جهان، مراجع مالياتي ملزمند كه عمليات استرداد را در مدت زمـان قـانوني معينـي    

اد حدود معمولاً مدت استرد. متغير است) در فرانسه(روز  90تا) در پرو(ساعت  24اين زمان از . انجام دهند
در فرانسه انتقال اعتبارات مازاد ماليات بر ارزش افـزوده بـه   ). 13: 2005كرلاو و هاريسون(يك ماه است 

هاي بعد براي غيرصادركنندگان متداول است و استرداد ايـن اعتبـارات در مـوارد اسـتثنايي بـه ايـن       دوره
  .شد مورد رسيدگي قرار نمي گيرندمبالغ استردادي كه از آستانه معيني كمتر با. اشخاص صورت مي گيرد

                                                      
1- Leva 
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  راهكار مقابله با مشكل 

در اين كشور در مورد صادركنندگان از ابتداي اجراي ماليات بر ارزش افزوده طرح خاصي اجـرا شـده   
ايـن طـرح همزمـان بـا     . هاي نرخ صفر را براي صادر كنندگان فراهم مي كنداست كه امكان خريد نهاده
بـه مسـتعمرات    1980عتبار اين نوع ماليات توسعه بيشـتري يافـت و در دهـه    گسترش پايه و ساز و كار ا

به كشورهاي در حال  1990و در دهه ) شامل الجزاير، ساحل عاج، مراكش، تونس، سنگال(سابق فرانسه 
طـرح مـذكور سـازمان ماليـاتي را در معـرض      . تسري يافت) چون كرة جنوبي، آلباني و آذربايجان( گذار 

از جمله معايـب ايـن طـرح  آن اسـت كـه زنجيـره اعتبـارات        . ريسكهاي درآمدي قرار دادها و پيچيدگي
VAT عرضه كالاهاي نرخ صفر به صادركنندگان مشـكل كنتـرل مطالبـات    . كندرا دچار گسستگي مي

كننـدگان  شدة صادركنندگان به گروه بزرگ و كمتر شناخته شـده عرضـه  استرداد را از تعداد كم و شناخته
  .انتقال مي دهدكالاها  

  
  كرة جنوبي

ماهيت تقلب و فرار مالياتي در همه كشورها يكي است در حاليكه روشـهاي مقابلـه بـا آنهـا متفـاوت      
مراجـع ماليـاتي درصـدد    ) چـين، بلغارسـتان و آذربايجـان   (در كشور كرة جنوبي و چند كشور ديگر . است

اين مقررات . ها و مقررات سختگيرانه هستندمتأثيرگذاري و يا كنترل رفتار مؤديان مالياتي از طريق سيست
مراجع ماليـاتي ايـن   . شودبا سابقه خوب يا بد تمكين بطور يكسان اعمال مي VATبراي كليه مؤديان  

 VATكشورها تمايلي براي به كاركيري رويكردهاي مديريت ريسك براي رسـيدگي بـه اسـتردادهاي    
ماليات وجود نـدارد يـا ضـعيف اسـت، ايـن روش كارسـاز       ندارند و معتقدند در جايي كه فرهنگ پرداخت 

لذا در اين كشورها از روشهايي استفاده مي شود كه بموجب آنها بـر مـؤدي و معـاملاتش كنتـرل     . نيست
برخلاف كرة جنوبي و چند كشور ذكر شده، كشورهايي چون مجارستان، نيوزلند و . شديد صورت مي گيرد

  . ل مديريت ريسك استفاده مي كنندانگلستان از روشهاي مبتني بر اصو
  راهكار مقابله با مشكل

ــد و       ــاي خري ــل فاكتوره ــيع و متقاب ــوبي،كنترل وس ــره جن ــترداد در ك ــات اس ــرل مطالب روش كنت
روش كـار بـه ايـن ترتيـب اسـت كـه       . آغـاز شـد   1970فروش  از طريق رايانه است كه از اواخـر دهـه   

و فـروش خـود را بـه همـراه اظهارنامـه بـه مرجـع        مؤديان خلاصه اي از اطلاعـات فاكتورهـاي خريـد    
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كننـد و حسابرسـان ماليـاتي متعاقبـاً از طريـق مقابلـة فاكتورهـاي خريـد خريـداران بـا           مالياتي ارائه مي

ــرل مــي   ــان را كنت ــرازي مؤدي ــروش فروشــندگان، اطلاعــات اب ــداســناد ف ــوبي، . كنن ــره جن پــس از ك
در ايـن  . آلبـاني نيـز بـه ايـن كـار مبـادرت ورزيدنـد        كشورهاي چين، اندونزي، بلغارستان، آذربايجـان و 

كننـد كـه   ارائـه مـي   VATروش، مؤديان رونوشـت و يـا فهرسـتي از فاكتورهـا را بهمـراه اظهارنامـة        
از معايـب ايـن طـرح آن اسـت كـه كپـي بـرداري        . هاي مركـزي مـي شـود   جزييات آن وارد پايگاه داده

خريــداران و فروشــندگان بــراي ســازمان ماليــاتي از اطلاعــات فاكتورهــاي كاغــذي ارائــه شــده توســط 
كار دشواري است و بـراي مؤديـان از هزينـه تمكـين بـالايي برخـوردار اسـت و بـا خـود عـدم تطـابق            

  .مراه دارده هاي بي شمار و صرف منابع اجرايي قابل توجهي را به
  

  1ويتنام
. واكنش دستگاه مالياتي شده استدر كشور ويتنام نيز موارد مختلف تقلبّ در استرداد ماليات موجب 

هزار شركت نشان داد كه نزديك به نيمي از آنها در سال  3مطالعات اداره كل ماليات ويتنام در مورد 
ميليارد  40نيز در حدود  2001در سال . بودند مقررات استرداد ماليات بر ارزش افزوده را نقض كرده 2002

درصد تقاضاي  38اين آمار نشان دهندة . باز پس گرفته شد شركت مدعي اعتبار مالياتي، 493دونگ از 
بيش از صد مورد تخطي از قوانين استرداد مالياتي در  2001فقط در ماه مه . استرداد جعلي بوده است

پديده نامطلوب فروش . شدميليارد دونگ ويتنام را شامل مي 300ويتنام كشف شد كه مبلغي معادل 
اين كار را بيشتر شركتهايي انجام مي دهند كه در . ساز بوده استسئلهصورت حساب نيز در ويتنام م

ياد » 2الاثربازرگانان مفقود«معروفند و در اروپا از آنان بعنوان » شركتهاي حبابي«آسياي جنوب شرقي به 
شركت ثبت شده  6100شركت از مجموع  2000بر اساس گزارش اداره كل ماليات ويتنام، فقط . مي شود
شركت  200هانوي موجودند و مابقي وجود خارجي ندارند و اكنون در ناحيه ديگري از اين كشور  در شهر

  .تجاري ثبت شده است كه در واقع وجود خارجي ندارند
  

                                                      
: پتانسيلهاي فـرار و تقلّـب در نظـام ماليـات بـر ارزش افـزوده      « ، با عنوان )1383(در اين زير بخش از مقاله عليرضا خان جان - 1
  .استفاده شده است» ورد تجربة عملياتي كشورهاي در حال توسعهبازخ

2 - missing traders 
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  :راهكار مقابله با مشكل

كنندگان ملزم به دولت ويتنام در واكنش به اين موضوع مقرراتي وضع كرد كه به موجب آن صادر 
مؤدياني كه عمليات ثبت حسابداري كمتري داشته باشند و . اندت از طريق نظام بانكي شدهانجام معاملا

يا معاملات خود را از طريق نظام بانكي انجام نداده باشند، پيش از استرداد ماليات توسط ادارة ماليات 
  .حسابرسي خواهند شد

  
  فيليپين

شركتهايي كه در گروه موديان مالياتي درصد از  13تا  8بر اساس نتايج يك مطالعه تجربي بين 
اند و بسياري از آنها چند سال متوالي جمع مالياتهاي ورودي بزرگ قرار دارند، ادعاي اعتبار مالياتي داشته

اين موضوع موجب بدگماني مأموران مالياتي در تقلب . اندخود را بيشتر از مالياتهاي خروجي گزارش داده
در اين  شركتها، حجم . عيتي فقط در شركتهاي تازه تأسيس مصداق دارداين شركتها شد زيرا چنين وض

هايي كه در حساب سرمايه شركت ثبت آلات، تجهيزات و ساير داراييگذاري به دليل خريد ماشينسرمايه
اما اين شرايط در . مي شوند، افزايش مي يابد و در نهايت ميزان ماليات داده از ستانده پيشي مي گيرد

د سال اول فعاليت شركت تعديل خواهد شد زيرا در غير اين صورت ادامه فعاليت شركت توجيه همان چن
احتمال تقلب در ادعاي اعتبار مالياتي و تقاضاي استرداد ماليات بطور مستقيم با تغيير . اقتصادي ندارد

  . صورت حسابهاي خريد و فروش امكان پذير است
  : راهكار مقابله با مشكل

آوري مانند اسكنرهاي پيشرفته، چاپگرهاي ري فراگير رايانه و امكانات نرم افزاري حيرتامروزه فناو
رنگي و دوربين هاي ديجيتال امكان جعل هر نوع فاكتور يا صورت حسابي را به سهولت فراهم مي 

تواند  لذا بعضي از كارشناسان مالياتي معتقدند كه حتي رايانه اي شدن فرايندهاي اجرايي نيز نمي. آورند
راه گشاي معضل ادعاي كذب اعتبار مالياتي باشد و تنها روش مطمئن، تأييد فيزيكي و مستقيم صورت 

موضوع ديگري كه در . حسابها است كه به دليل حجم ميليوني فاكتورهاي ارائه شده شيوه معقولي نيست
ذيرش صورت حسابهاي بحث استرداد مالياتي بايد مورد توجه قرار گيرد، ضرورت تصريح دقيق شرايط پ

بسياري از تقاضاهاي استرداد ماليات مؤديان به دليل ارائه نسخه رونوشت . مالي در قانون است
فاكتورهاي اصلي يا درج نكردن كد ملي مالياتي و نام خريدار روي آنها توسط مأموران مالياتي پذيرفته 
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اين . شوندد سازمان مالياتي مينمي شوند و بعضي از اين موارد منتهي به طرح دعاوي حقوقي بر ض

شود كه در قانون ماليات بر ارزش افزوده اين كشور قيد نشده است كه مشكل در حقيقت از آنجا ناشي مي
فرضاً بدون درج كد مالياتي و مشخصات سجلي خريدار، صورت حساب مربوط از ارزش مميزي ساقط 

نام خريدار روي فاكتور خريد ممكن است  موضوع اين است كه ثبت نكردن كد ملي مالياتي يا. است
اقدامي براي فرار از پرداخت ماليات بر درآمد مشاغل باشد كه لازم است دستگاه مالياتي به آن رسيدگي 

   .   كند
  
  ايران 

هنوز مشـكلات اجرايـي    1هم اكنون استرداد در ايران بدليل جديد بودن نظام ماليات بر ارزش افزوده
ست ولي ممكن است بزودي شاهد آن باشيم كه دولت به تنگناهـايي در ايـن عرصـه    خود را بروز نداده ا

دلايل اين پيشگويي عدم وجود سيستم كامل مكانيزه، بررسي دستي صورتحسـابها و حجـم   . برخورد كند
با هر مبلغـي مـورد    بالاي حسابرسي دستي استردادها است بگونه اي كه عملاً همه درخواستهاي استرداد

تازه وارد بودن نيروهاي اجرايي، سوء استفاده از كد اقتصادي و وجود شركتهاي . گيرندمي رار حسابرسي ق
اي از عوامل ديگر  نقصانهايي را در سيستم ماليات بر ارزش افـزودة ايـران و بـويژه در    صوري و مجموعه

ش افـزوده قـدمت   تجربيات كشورهايي كه در پياده سازي ماليات بـر ارز . بخش استرداد پديد خواهد آورد
آنچه در ساير كشورها بويژه در . دارند مي تواند تا حدودي با در نظر گرفتن ساير شرايط مد نظر قرار گيرد

كشورهاي پيشرفته شاهد آن هستيم، كاربرد وسيع فنĤوري اطلاعات، سيسـتم يكپارچـة ماليـاتي، ارتبـاط     
رويكرد مقامات ارشد ماليات بر . مكين استاطلاعاتي ميان سازمانها و انجام حسابرسي مبتني بر ريسك ت

و برخورد مناسب با مسئلة اعتبارهاي مازاد اسـت كـه   اهميت موضوع استرداد ارزش افزودة ايران تأكيد بر 
راهنمـا و  به اين ترتيب، تمهيداتي صورت گرفته است كـه  . 2از طريق استرداد سريع آنها صورت مي گيرد

نسـبت بـه انجـام اسـتردادهاي     قـرار گيـرد و    مؤديان متقاضي اسـترداد  موقع در اختيارفرمهاي استرداد ب
در . شـود  ها با رعايت قانون و مقررات و ضوابط اجرائـي مـذكور اقـدام   درخواستي مؤديان بابت كليه دوره

                                                      
درصد از وصولي هاي خالص  4بنا بگفتة يك مقام ارشد اجرايي ميزان استرداد ماليات بر ارزش افزوده در ايران تاكنون تنها   - 1

  .اين ماليات است
 .امور مالياتي اشاره شدبه اين رويكرد در مصاحبه با دو تن از رؤساي   -2
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مي بايست علاوه بر درج درخواسـت اسـترداد در فـرم اظهارنامـه، فـرم       مؤدي صورت درخواست استرداد،

تكميل و حداكثر ظرف سي روز از انقضاي مهلت تسليم اظهارنامه بـه  نيز را  ت استرداددرخواسمخصوص 
در صورت عدم درج درخواست استرداد در فـرم اظهارنامـه و عـدم    . اداره امور مالياتي مربوطه تسليم نمايد

و اضـافه   شده ، درخواست استرداد كان لم يكن تلقي)سي روز(ارائه فرم درخواست استرداد در مهلت مقرر 
بـه  ) از جمله اختيار سـازمان بـه رسـيدگي و حسابرسـي    ( پرداختي مؤدي، با رعايت ساير مقررات مربوطه

ضوابط اجرايي در خصـوص اسـترداد ماليـات بـر     ( بعد منظور خواهد گرديد ةحساب ماليات و عوارض دور
  . دارد فراروي سازمان و دولت وجودچند  چالشهايياما در عمل، موانع و  1)ارزش افزوده

شرط نخست در برخورد با درخواستهاي استرداد اين است كه فرض را بر اين بگذاريم كه مؤديان در 
ادعايشان صادقند ولي در عمل موارد گوناگوني از تقلب در امر استرداد را مي تـوان در ماليـات بـر ارزش    

صورتحسابها و حسـابهاي توليـد و   افزودة ايران شاهد باشيم كه چند نمونه از آنها عبارتند از دستكاري در 
كه از طريق آن مؤدي افزون بر گريز از ماليـات سـتاندة خـود،    (خريد، پنهان كردن فروش به بازار داخلي 

نمـايي صـادرات   ، بيش)نمايدامكان مطالبه ماليات پرداختي و استرداد ماليات نهاده را براي خود فراهم مي
، اسـتفاده از شـركتهاي صـوري مـوقتي و اسـناد      )مـي گيـرد   كه نوعاً با دستكاري اسناد گمركي صورت(

  . صادراتي دروغين براي كالاهاي توليدي واقعي كه در داخل بفروش رفته اند و  قيمت گذاري نادرست
ها، وزارت بازرگاني، شهرداري(عدم وجود يك سيستم يكپارچة مالياتي كه با ساير نهادها و سازمانها 

طوري بط باشد، مسئلة استرداد اعتبارات اضافي را در آينده بغرنج تر مي كند بهمرت) وزارت صنايع و بانكها
كه مؤدي مي تواند از همين خلأ اطلاعاتي به نحو احسن به نفع خود سوءاستفاده كنـد و بـه تقلـب روي    

توسـعه   هاي استرداد بايد مورد حسابرسي مالياتي قرار گيرند، الزاماز سوي ديگر، چون كليه پرونده. بياورد
نيز بايد در دستور كار ) بويژه استخدام كادر مجرب و توانمند و ارائه آموزش مستمر به آنها ( منابع انساني 

توان متناسـب بـا شـرايط موجـود     سازمان مالياتي قرار گيرد ولي در تهران بدليل مشكلات گوناگون نمي
دن اين پاية مالياتي هنوز مشكلات خود ممكن است هم اكنون استرداد در ايران بدليل نوپا بو. عمل نمود

را بروز نداده باشد ولي بزودي بدلايل قيد شده در بالا شاهد خواهيم بود كه دولت به تنگناهـايي در ايـن   
تجربيات كشورهايي كه در پياده سازي ماليات بر ارزش افزوده قـدمت دارنـد   . عرصه برخورد خواهد نمود

  .ساير شرايط مد نظر قرار گيرد مي تواند تا حدودي با در نظر گرفتن
                                                      

 .دفترچة راهنماي ضوابط اجرايي ماليات بر ارزش افزودهسازمان امور مالياتي كشور،  -1
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  1در كشورهاي مختلف VATرويكردهاي مقابله با مشكلات استرداد   -3
  VATاهداف رويكردهاي خاص مقابله با مشكلات استرداد  -3-1

  :اين رويكردها براي دستيابي به اهداف زير طراحي مي شوند
  كاهش تعداد درخواستهاي استرداد؛ -الف
  رسيدگي به استردادها؛افزايش سرعت  -ب
  رفع نگراني هاي مربوط به جريان نقدي تجار و كاهش ساير هزينه هاي تمكين؛  -پ
پيشــگيري از ســوء اســتفاده هــاي احتمــالي از سيســتم اســترداد و بطــور كلــي افــزايش پايــه    -ت
  ؛ وVATدرآمد
  . كاهش هزينة مديريت مالياتي -ث
  
  VATرداد رويكردهاي خاص مقابله با مشكلات است -3-2
  عرضة كالاهاي مشمول نرخ صفر به صادركنندگان؛ -
  كنترل متقابل فاكتورها در سطح گسترده؛ -
  تأييد درخواستهاي استرداد توسط حسابداران رسمي؛ -
  ؛)طرح كارت طلايي(رفتار ترجيحي با افرادي كه از سابقة خوب تمكين برخوردارند  -
  ق نظام بانكي؛الزام پرداخت براي خريدهاي عمده از طري -
  ؛ VATحسابهاي بانكي  -
  .اي وارداتينسبت به كالاهاي سرمايه VATپرداخت معوق  -
  عرضة كالاهاي نرخ صفر به صادركنندگان -3-2-1

بـراي  . كنندبرخي از كشورها عملاً براي كالاهاي فروخته شده به صادركنندگان، نرخ صفر اعمال مي
درصد ستاندة خود را صادر مي كننـد، مـي تواننـد مجـوزي بـراي       75مثال، در ايرلند كساني كه بيش از 

در كره، تعمـيم اعمـال مـؤثر    . كنندگان كسب كنندمعافيت از ماليات بر ارزش افزودة متعلقه توسط عرضه
نرخ صفر به صادركنندگان غيرمستقيم، در برخي شرايط بـه اعمـال آن بـر مرحلـة دوم و سـوم پـيش از       

                                                      
 .استفاده شده است) 2005(در اين زيربخش از كار مطالعاتي كرلاو و هاريسون  -1
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ايـن  . نوبة خود، موجب پيچيدگي بيش از پيش مسائل مربوط به كنترل شده اسـت  صادرات انجاميده و به

  . هاي خالص در كره بوده استاقدامات علت اصلي بالا بودن نسبت استردادها به دريافتي
  كنترل متقابل صورتحسابها در سطح گسترده -3-2-2

فروشهايي كه توسـط مـؤدي مخفـي    يكي ديگر از روشهاي كنترل درخواستهاي استرداد و شناسايي 
در كشور كرة جنوبي به مجرّد اجراي ماليـات بـر   . اند، كنترل متقابل فاكتورهاي خريد و فروش استشده

الزامات اين طرح كه موجب پر هزينه شدن آن مـي  . ارزش افزوده طرح كنترل متقابل به اجرا گذاشته شد
  .رايانه اي لازم براي ورود و پردازش اطلاعات فاكتورهاشود عبارتند از افزايش تعداد كاركنان و امكانات 

  تأييد درخواستهاي استرداد توسط حسابداران رسمي -3-2-3
بموجب قـوانين ماليـات بـر    . اين رويكرد در مورد درخواستهاي استرداد با مبالغ عمده اعمال مي شود
اران رسـمي عضـو مؤسسـة    ارزش افزودة كنيا درخواستهاي بيش از يك مبلغ مشخص بايد توسط حسابد

جرايمـي نيـز بـراي آن دسـته از حسـابداران رسـمي كـه        . حسابداران رسمي كنيا مورد تأييد قـرار گيـرد  
ايـن كـار درخواسـت    . دهند در قانون در نظر گرفته شـده اسـت  درخواستهاي كذب را مورد تأييد قرار مي

جع ماليـاتي، تجـار و افـراد خبـرة     مرا. درصد كاهش داده است 40استرداد را در بخش صادرات به ميزان 
حسابداري معتقدند كه اين راهكار بدليل حذف درخواستهاي متقلبانه و كـاهش هزينـه مـديريت ماليـاتي     

  .بسيار مفيد است
طـرح  (رفتار ترجيحي با افرادي كه از سابقة خـوب تمكـين برخوردارنـد     -3-2-4

  )كارت طلايي
مـثلاً در  . در كشورهاي با ظرفيت اجرايي محدود اين سيستم مي تواند ابتدا بصورت دستي اجرا شـود 

جهـت بهبـود رسـيدگي بـه اسـتردادها بـويژه در بخـش         1990كشور پاكستان اين راهكار در اواخر دهة 
نـدي  به موجب اين سيستم، درخواستهاي استرداد در سه گروه اصلي دسـته ب . صادرات نساجي معرفي شد

درخواسـت  ) 2درخواست مؤديان داراي كارت  طلايي با كمتـرين ميـزان ريسـك درآمـدي،    ) 1:مي شوند
درخواسـت سـاير مؤديـان كـه داراي     ) 3مؤديان داراي كارت نقره اي كه از ريسك متوسط برخوردارند، و 

ز بدون رو 3-5مثلاً درخواستهاي مؤديان با كارت طلايي ظرف (ريسك بالا يا ريسك نامشخص هستند 
  ). حسابرسي صورت مي گيرد
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  الزام پرداخت از طريق نظام بانكي براي خريدهاي عمده  -3-2-5
كاربرد گستردة معاملات نقدي در اقتصادهاي در حـال گـذار و در حـال توسـعه راه را بـراي فـرار از       

VAT سـتانداردهاي  مراجع مالياتي اين كشورها صـرفاً بـدليل عـدم وجـود ا    . و ساير مالياتها باز مي كند
براي مقابله با ايـن مشـكل سـازمانهاي    . توانند خريدها و فروشها را شناسايي و تأييد كنندحسابرسي نمي

مالياتي از طريق تدابير تشويقي و يا تنبيهي مؤديان را به انجام معاملاتشان از طريق سيستم بانكي بـراي  
رهايي چون فرانسه، مجارستان و تركيه اعمال نمونه اي از اين راهكار در كشو. دهندموارد عمده سوق مي

مي شودكه مؤديان را ملزم به پرداخت معاملات بانكي بيش از آستانه معين از طريق سيستم بـانكي مـي   
در كشور آذربايجان مشـوقهاي  . قصور در تمكين از اين قانون منجر به تعلق جريمة مالي مي شود. نمايند

برعكس، چنانچه مؤدي به انجام چنين . دي در نظر گرفته شده استقويتري براي عدم انجام معاملات نق
  . اش رد مي شودمعاملاتي اقدام نمايد، كليه اعتبارات درخواستي

    VATافتتاح حسابهاي بانكي  -6 -3-2
هـدف از ايـن   . در بلغارسـتان معرفـي شـد    2002در ماه جولاي سـال   VATسيستم حساب بانكي 

به موجب ايـن سيسـتم،   . است VATش رسيدگي به درخواستهاي استرداد سيستم، كاهش تقلبّ و افزاي
ثبت نام نموده است، بايـد دسـت كـم يـك      VATكه در سيستم ) اعم از خريدار و فروشنده(هر مؤدي 

چنانچه ماليات تعلق گرفته به معامله بيش از آستانة تعيين شده . در بانك افتتاح كند VATحساب ويژة 
فروشنده واريز  VATر بايد مبلغ ماليات بر ارزش افزودة معامله را به حساب بانكي در قانون باشد، خريدا

بايـد بصـورت    VATواريـز  ). حتي اگر پرداخت قيمت معامله قرار است بصورت نقدي انجام شـود (كند 
را  تنها خريداراني كه از اين رويه تبعيت كنند و مبالغ ماليات بر ارزش افـزوده پرداختـي  . كامل انجام گيرد
  . فروشنده پرداخت كنند، مي توانند از امكان استرداد اعتبارات نهاده بهره مند شوند VATبه حساب ويژة 

  پرداخت معوق نسبت به كالاهاي سرمايه اي وارداتي -3-2-7
سرمايه گذاراني كه تجهيزات بزرگ سرمايه اي را به كشور وارد مي كنند، اغلب از تعلـق ماليـات بـر    

اين امر موجـب دلسـردي   . بر وارداتشان كه اثر منفي بر جريان نقدي آنها دارد شكايت دارندارزش افزوده 
گـذاران  يك راه حل آن است كه كشورها معافيتهايي را بـه ايـن سـرمايه   . آنها از سرمايه گذاري مي شود

معافيـت سـاير   دولتها از اين راهكار به دليل پتانسيل تقلب و نيز به علت فشاري كـه بـراي   . اعطاء نمايند
راهكار ديگر آن است كه براي اينگونه مؤديان امكان . كالاهاي وارداتي ايجاد مي شود، صرفنظر مي كنند
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فـراهم  ) دورة بعـد (ه بعـدي  نسبت به كالاهاي وارداتـي سـرمايه اي را در اظهارنام ـ   VATتعويق ديون 

  .نماييم
  

  مقابله با چالشهاي استرداد نسبت به معيارهاي عملكردارزيابي اجمالي رويكردهاي خاص  -)4(جدول 
  معيارهاي عملكرد

تأخير در   
پرداخت مبلغ 
استرداد را 
كاهش مي 
دهد يا بكلي 
  .حذف مي كند

تعداد 
درخواستهاي 

استرداد را كاهش  
  .مي دهد

ماليات  از پايه 
بر ارزش افزوده 

  حفاظت 
  .كندمي

هزينه هاي 
تمكين مؤدي 

  را كاهش 
  .دهدمي

در منابع 
اجرايي 

صرفه جويي 
  .مي كند

عرضة كالاهاي نرخ صـفر  
  به صادركنندگان

  خير  خير  خير  بله  بله

كنتـــــــرل متقابـــــــل 
ــطح  ــابها در سـ صورتحسـ

  گسترده

  خير  خير  بله  خير  خير

رسيدگي بـه درخواسـتهاي   
استرداد توسط حسـابداران  

  رسمي؛

  بله  خير  بله  خير  بله

رفتار ترجيحـي بـا افـرادي    
سابقة خوب تمكـين   كه از

طــرح كــارت (برخوردارنــد 
  )طلايي

  بله  بله  بله  خير  بله

ــق   ــت از طري ــزام پرداخ ال
نظــــام بــــانكي بــــراي 

  خريدهاي عمده

  خير  خير  بله  خير  بله

ــانكي  كــاربرد حســابهاي ب
    VATويژة 

به اثبات   خير  خير
  .نرسيده است

  خير  خير

 VATتأخير در پرداخـت  
مربوط به واردات كالاهاي 

  ايسرمايه

  خير  خير  خير  بله  بله

  .34:  2005كرلاو و هاريسون  :بعمن  
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  نتيجه گيري و ارائة پيشنهادات -4
تجربة كشورها دلالت بر آن دارد كه ماليات بر ارزش افزوده زماني موفق خواهـد بـود كـه صـرفاً بـه      
شيوة خوداظهاري پياده شود و از رويكردهاي مبتني بر مـديريت ريسـك تمكـين بـراي حسابرسـي ايـن       

تواند راه حـل  كاربرد رويكردهاي ديگر معمولاً نمي .ماليات و استردادهاي مورد مطالبه در آن استفاده شود
گاهي سازمانهاي مالياتي در برخورد با مسائل مربوط .هاي پايداري براي مقابله با مشكلات استرداد باشند

و رسيدگي به درخواستهاي استرداد، از هدف اصلي كه همانا ايجـاد نظـام ماليـات بـر      VATبه استرداد 
  . گيرندخش خوداظهاري است، فاصله ميهاي اثر بارزش افزودة مناسب بر پاية تمكين داوطلبانه و شيوه

در عين حال، آنچه لازم است مراجع مالياتي همواره در نظر داشته باشند اين اسـت كـه حتـي اگـر     
مـثلاً  (اسـتفاده از مسـئلة اسـترداد باشـند     مدت و ضربتي در واكـنش بـه سـوء   كوتاه ناگزير از اتخاذ تدابير

غيرواقعـي   VATان خطاكـار را بـراي تقاضـاي اسـترداد     گيرند كه هزينة مؤديروشهايي را در پيش مي
اي از طريق حسابهاي بانكي ويژة دهند همچون الزام به پرداخت ماليات بر ارزش افزودة نهادهافزايش مي

VAT(ريزي درازمدت در خصوص افزايش كارايي سيستمهاي تمكين داوطلبانه ، نبايد هيچگاه از برنامه
  . ارزيابي ريسك غفلت كنند و خوداظهاري و تكميل روشهاي

اي همچون ايران پيشنهاد مي شـود مـوارد زيـر در سيسـتم     با اين حال، براي كشور در حال توسعه
  :استرداد ماليات بر ارزش افزوده لحاظ شود

 تسريع در اجراي طرح خودكارسازي و يكپارچه سازي سيستم مالياتي : 

م مالياتي و جمع آوري داده ها و اطلاعات با اجراي كامل اين طرح امكان يكپارچه سازي سيست
شـود و آنگـاه مـي تـوان ارتبـاط      كاركرد مؤديان كليه انواع مالياتها بويژه اين نوع ماليات فراهم مـي 

اطلاعاتي مؤثري ميان سازمان امور مالياتي و نهادها و ارگانهاي دست اندركار همچـون شـهرداري،   
هـاي  كـه يكـي از پـروژه    1TINاز طريق پروژه . جاد نمودوزارت صنايع، وزارت بازرگاني و بانكها اي

فرعي طرح جامع است نيز   مي توان كليه سوابق مالياتي را تحت نام و شمارة منحصر بفرد مـؤدي  
  .ثبت و نگهداري نمود

 استفاده از سوابق مؤديان در امر استرداد : 

ان عمـل بـه تكـاليف مقـرر     ميز(شود ميان مؤديان متقاضي استرداد با پيشينة خوب پيشنهاد مي

                                                      
1  -Taxpayers Identification Number(TIN) 
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قانوني در سنوات گذشته از نظر تسليم اظهارنامه در موعد مقرر، تنظيم اظهارنامه دقيـق و صـادقانه،   

ايـن  (و آنهايي كه از پيشينة ضعيف يا ناشناخته برخوردارند، تمايز قائل شـويم  ...)  پرداخت بموقع و 
بـراي مؤديـان   ). ست كنندة استرداد اسـت امر مستلزم نگهداري خلاصه اي از سوابق براي هر درخوا

  .توان كارت طلايي صادر كردداراي سوابقِ خوبِ تمكين مي
 اولويت بندي حسابرسي : 

شود درخواستهاي استرداد پرريسك پيش از استرداد مورد حسابرسـي قـرار گيرنـد و    پيشنهاد مي
  . درخواستهاي با ريسك كمتر پس از استرداد حسابرسي شوند

 : معيارهاي ريسك استفاده از 

معيارهايي را براي تعيين ميزان احتمالي ريسك درآمد مربوط به هر درخواست استرداد ماليات بر 
  . ارزش افزوده در نظر بگيريم

  مديريت مؤديان:VAT  

بايد در سطحي نگهداري شود كه سازمان مالياتي بتوانـد آنهـا را    VATكنندگان تعداد پرداخت
بايد تا زماني كـه مرجـع ماليـاتي تـوان مـديريت       VATآستانه ثبت . آل مديريت كندبصورت ايده

پرداخت كنندگان اين ماليات و درخواست كنندگان استرداد را در محيط خوداظهاري ندارد، بالا نگـه  
لازم . در ايران چهار مرحله فراخوان براي مؤديان ماليات بر ارزش افزوده داده شده است. داشته شود

مديريت اين ماليات ديگر از جنبه كمي و جذب مؤديان صرف نظر نموده و از اين بـه بعـد بـه     است
  .   جنبه كيفي كار  بپردازد

 ارائه اسناد و مدارك شناسايي معتبر جهت ثبت نام : 

بايد به همراه ارائه مدارك شناسايي و ساير بررسي هاي پايـه ارائـه    VATتقاضاي ثبت نام در 
وارد شده و از طريق سيستم استرداد وجوه  VATه تجار دروغين نتوانند به سيستم اي كشود بگونه

  .دولت را به سرقت برند
 استقرار سيستم هاي نظارتي : 

بايد سيستمهايي براي نظارت و پيش بيني ميزان اسـترداد ايجـاد شـوند تـا وجـوه كـافي بـراي        
فرض افزايش تعداد درخواستهاي استرداد با . پرداخت كليه درخواستهاي قانوني در دسترس قرار گيرد

اي از قطعيت ميزان استردادي را كه در طي سـال  در خلال زمان، مراجع مالياتي بايد بتوانند با درجه
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  .با آن روبرو هستند پيش بيني كنند

 برخورد مؤثر با استرداد : 

زمان معمولاً حدود  اين(استردادها بايد در ظرف مدت مقرر در قانون پرداخت، جبران يا رد شوند 
الأجل قانوني ممكن است حسـب مـورد در شـرايط    ضرب). روز از تاريخ درخواست استرداد است 30

  هاي مالياتي معوق؛ انباشته شدن اظهارنامه -2؛ VATكامل نبودن اظهارنامه -1خاصي چون 
) شواهدبر پايه (سوء ظن مرجع مالياتي  -4قصور مؤدي در پاسخگويي در ظرف مدت مقرر؛  -3

  . به عدم دقت در تكميل اظهارنامه و يا شائبة فعاليت متقلبانه مؤدي تمديد گردد
 سخگوييپا: 

الأجـل قـانوني بـراي    ها از عملكردش در زمينه رعايت ضـرب سازمان امور مالياتي بايد در رسانه
  .رسيدگي به استردادها دفاع نمايد

 افتتاح حسابهاي اختصاصيVAT: 

يـك  ) بـا اولويـت مؤديـان بـزرگ    (پيشنهاد مي شود هر يك از مؤديان ماليات بر ارزش افـزوده  
بعنوان (در بانك افتتاح نمايند و به اين ترتيب، پرداختهاي في ما بين آنها  VATحساب اختصاصي 

بـه  . كه مشتمل بر اين ماليات نيز هست از طريق سيستم بانكي صورت گيـرد ) خريدار و يا فروشنده
ن ترتيب، كنترل بانكيِ معاملات مانع از سوء استفاده شده و موجب عدم ارائه درخواستهاي تقلبـي  اي

 . و دروغين مي شود
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