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 بررسي عوامل مؤثر بر افزايش فرهنگ مالياتي در ميان مؤديان بخش مشاغل
  استان البرز) صنف لوازم التحرير(

  1 عليرضا محسني تبريزي
  2اكبر كميجاني

  3مرتضي عباس زاده
  12/11/89: تاريخ پذيرش                        24/7/89: تاريخ دريافت          

  
  چكيده

ي عوامل مؤثر بر افزايش فرهنگ مالياتي در ميـان موديـان بخـش مشـاغل     پژوهش حاضر به برررس
روش تحقيق در اين مقاله از نوع پيمايش است و عـلاوه بـر   . مي پردازد) صنف لوازم التحرير(استان البرز 

واحدكسبي لوازم  850جامعه آماري عبارت است از . تحقيق ميداني از روش اسنادي نيز استفاده شده است
حجم نمونه براساس فرمول كـوكران  . كه در اداره كل امور مالياتي استان البرز واقع گرديده است التحرير

گيري در دو مرحله صورت گرفتـه اسـت كـه ابتـدا براسـاس      روش نمونه. نمونه برآورد گرديده است 265
گيـري   از تعداد نمونه ها مشخص گرديد و سپس بـا نمونـه  ) شهر(نمونه گيري طبقه اي، سهم هر طبقه 

روش . تصادفي مشخص شد كه در دورن هر طبقه تعداد نمونه ها را به چـه صـورت بايـد انتخـاب كـرد     
گردآوري اطلاعات در اين پژوهش استفاده از ابزار پرسشنامه مي باشد كه با استفاده از طيف ليكرت پـنج  

فرضيات تحقيـق را بـه    سوال كه 51گزينه اي شامل خيلي زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي كم و با تعداد 
تمامي فرضيه هاي اصلي تحقيق و فرضيه هاي فرعي مـورد تأييـد   .  آزمون گذاشته اند تحقق يافته است

يافته هاي به دست آمده از اين تحقيق نشان ميدهد عوامـل اجتمـاعي شـدن همچـون     . واقع گرديده اند
در خانواده ، روحيـه قـانون گرايـي در    همكاران صنفي ، التزام به دين، رسانه ها، وجود سنت ماليات دهي 

تأثير عوامل برون سازماني همچون اتحاديه هاي . خانواده در افزايش فرهنگ مالياتي تأثير گذار مي باشد
صنفي، داشتن وكيل حقوقي ، تشويق و تقدير از مؤديان خوش حساب در افـزايش فرهنـگ ماليـاتي نيـز     

رون سازماني همچون انجام مكـانيزه امـور ماليـاتي، وجـود     مورد تأييد قرار گرفت همچنين تأثير عوامل ب
نظام جامع اطلاعات مالياتي ، اطلاع رساني مالياتي شفاف بـودن قـوانين ماليـاتي  در افـزايش فرهنـگ      

                                                      
 ت علمي دانشگاه تهرانعضو هيأ - 1
 عضو هيأت علمي دانشگاه تهران - 2
 كارشناس ارشد جامعه شناسي - 3
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عوامل درون سازماني همچون سطح تحصيلات مؤديـان، داشـتن انگيـزه    . مالياتي مورد تأييد قرار گرفت
ي مؤديان با قوانين مالياتي ، نگرش مثبت موديان نسبت به كاركرد ماليات  براي مشاركت اجتماعي ، آشنائ

  . اعتماد سياسي نسبت به دولت ، در افزايش فرهنگ مالياتي مؤثر مي باشند
                                                                            

عي شدن، عوامل درون سازماني، عوامل برون فرهنگ مالياتي ، عوامل اجتما :واژه هاي كليدي 
 سازماني، عوامل فردي، ماليات بر مشاغل
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مقدمه  - 1  

 تر جامعه از طريق فرايند جامعه پذيري سعي مي كند تا الگوهاي صحيح رفتاري و به تعبيري دقيق
در واقع آنچه كه ما رفتار مي كنيم ماحصل آن چيزي است . هنجارهاي اجتماعي را به اعضايش بياموزد

اي در رفتار ما وجود دارد بدان معناست كه يا به ما آموزش نداده كه به ما ياد داده شده است و اگر خلاء
  . اند و يا اينكه ما آنرا به فراموشي سپرده ايم

اي از نگرشها، باورها، اعتقادات، كنش ها، و عكس العمل فرهنگ مالياتي آميزهدر هر صورت           
هايي است كه ما نسبت به سيستم مالياتي پيدا مي كنيم و طي آن ياد مي گيريم كه در قبال نظام 

  .مالياتي چه وظيفه اي بر عهده ماست و چه نقشي را بايد ايفا نماييم
زمان و تشكيلات مالياتي، قانون و مقررات مالياتي و سيستم مالياتي ايران از سه قسمت سا

اين سيستم از وضعيت اقتصادي و ميزان توليد ناخالص داخلي و دهها . مؤديان مالياتي تشكيل شده است
در واقع شايد بتوان چنين ترسيم كرد كه عوامل تشكيل دهندة سيستم مالياتي . متغير ديگر متأثر است

ازمان و تشكيلات مالياتي در حكم بدنه اتومبيل، قانون و مقررات مالياتي به شبيه به اتومبيلي است كه س
مثابه موتور و مؤديان نيز چرخهاي اين ماشين را تشكيل مي دهند و نيروي انساني، سوخت رساني به اين 

اي اين اتومبيل بر روي جاده اقتصادي قرار دارد و بر اساس تابلوي سياست ه. اتومبيل را به عهده دارند
  .حركت و سرعت خود را تنظيم مي كند) در حكم تابلوي راهنمايي(مالياتي 

بر ) سيستم مالياتي(در اين تمثيل آن چه كه مشهود است اين است كه بار اصلي بدنه اتومبيل 
) جاده(مي باشد كه از يك طرف فشار وضعيت اقتصادي جامعه ) چرخهاي سيستم مالياتي(دوش مؤديان

براي پي بردن . ود و از طرف ديگر بايد تامين كننده خواسته هاي سيستم مالياتي باشدبه آنها وارد مي ش
به وضعيت مؤديان و به خصوص وضعيت فرهنگ مالياتي ناچار هستيم تا در خصوص چند اصطلاح 

  .توضيحاتي را ارايه نمائيم
 وانيم و ظرفيت مالياتي، كه در واقع بيان كننده اين مطلب است كه ما تا چه مقدار مي ت

مجاز هستيم كه از يك اقتصاد، ماليات دريافت كنيم كه در واقع ظرفيت مالياتي بالقوه را به 
  .ما نشان مي دهد

  تلاش مالياتي، كه عبارت است از نسبت ماليات دريافتي به ظرفيت بالقوه مالياتي در واقع
ش بيني شده را به بيانگر اين است كه ما چه مقدار توانسته ايم ظرفيت مالياتي بالقوه پي

 .ماليات دريافتي واقعي تبديل نمائيم و پيش بيني را محقق سازيم 
  ايران در بين . فاصله بين ماليات بالقوه و ماليات دريافتي بالفعل را شكاف مالياتي مي نامند

كشورهاي جهان از لحاظ تلاش مالياتي جزء كشورهائي با ميزان وصولي پائين و با ميزان 
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 )2008لي بلانك و ديگران (ي پائين شناخته مي شود تلاش ماليات

  نسبت مالياتيT

GDP
اين نسبت به ما مي . ، اين نسبت نشانه كارائي سيستم مالياتي است

متوسط . گويد كه سيستم مالياتي در جمع آوري ماليات تا چه ميزان موفق بوده است
و عملكرد نسبت % 93/5در حدود  1388تا  1368از سال  GDPعملكرد نسبت ماليات به 

درصد مي باشد و معناي آن اين است  35/38ماليات به هزينه هاي جاري در همين مدت 
را  GDPتوانسته ايم نسبت ماليات به % 93/5كه ما با توجه به ظرفيت مالياتي فقط 

لت را دارد هزينه هاي جاري دو% 35/38توانائي پوشش حدوداً % 93/5محقق سازيم و اين 
هزينه هاي جاري دولت را پوشش دهيم اين نسبت بايد به عددي % 100و اگر ما بخواهيم 

 ).ماخذ بانك مركزي. (برسد% 58/15حدوداً 
تمام اين مطالب گوياي يك نكته دقيق و مهم است و آن اينكه وضعيت فرهنگ مالياتي ما در 

در صورتي كه اگر ما داراي . اتي رنج مي بردوضعيت خوبي نمي باشد و جامعه ما از ضعف فرهنگ مالي
فرهنگي قوي و نهادينه مالياتي بوديم اين نسبت ها به صورت واقعي تر رشد مي كرد و ما متعهدانه تر 
رفتار هاي مالياتي خود را در هنگام افتتاح واحد كسبي، تشكيل پرونده مالياتي، تسليم به موقع اظهارنامه 

  .ت ماليات متعلقه انجام مي داديمهاي مالياتي واقعي و پرداخ
  
  مباني نظري - 2

  در باره فرهنگ نظر جامعه شناسان
كند يعني همه عادات  فرهنگ شامل تمام چيزهايي است كه فرد به عنوان عضو، از جامعه كسب مي 

و اعمالي كه فرد از راه تجربه و سنت آموخته است به انضمام تمام اشياء مادي كه توسط گروه توليد 
در بسياري  مثلاًبه علاوه . توان در آثار هنري يا مطالعات علمي متجلي ديد شود و آنچه را كه مي مي

  . چيزهاي ديگر تجليات فرهنگ مشهود است
در روابطمان با اعضاء  ،كنيم هايي كه بنا مي در انواع خانه ،پوشيم آشاميم و مي و مي ،خوريم آنچه مي

آموزيم، در تصورمان از خوب و بد،  ، در نظام ارزشي جامعه، در آنچه ميخانواده خود و با ساير افراد جامعه
   .در آرزوهايمان، در نظرمان نسبت به ساير جوامع

  فرآيند اجتماعي شدن و فرهنگ مالياتي
اجتماعي شدن يعني پذيرش قوانين، طرز تفكر، يا نظام انديشه ها، عقايد، سنت ها و ارزش هاي 
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و اجرا كردن آنها در زندگي روزمره به عبارت ديگر اجتماعي  عناصركردن اين اخلاقي و در نهايت دروني 

شدن فرآيندي است كه به موجب آن فرد با محيط اجتماعي انطباق حاصل مي كند و به تدريج خود را 
  . عضو جامعه و از اعضاي مؤثر در آن مي بيند

  :عوامل مؤثر در اجتماعي شدن افراد
  خانواده ) الف 

  . انواده مسائل زير حائز اهميت مي باشد كه بايستي به آنها دقت شوددر خصوص خ
  محيط شهري، روستائي، عشايري(محيطي كه خانواده در آن واقع شده است(  
  ارتباط سنتي، ارتباط دموكراتيك(ماهيت ارتباط افراد خانواده با هم( 
  ورزي و شغل دولتي، آزاد، بخش خصوصي، كشا(شغل و ماهيت آن در بين خانواده(... 
 تحصيلات والدين 
 ماهيت آموزش داده شده به كودك توسط اعضاي خانواده 
  ديندار، لائيك(ماهيت و بستر ديني و مذهبي در خانواده( 
 ماهيت و بستر سياسي خانواده و گرايشات آنها 
  ملكي، استيجاري(نوع مسكن( 
  تعداد افراد(ابعاد جمعيتي خانواده( 
 شمال شهر، جنوب شهر و (كوني جايگاه جغرافيائي منطقه مس(... 

اينها مسائلي هستند كه شايد در نگاه اول ارتباط چنداني با فرهنگ مالياتي نداشته باشند، اما آنجائي 
كه فرد در موقعيت پرداخت و يا نپرداختن ماليات و انجام تكاليف قانوني در رابطه با ماليات قرار مي گيرد 

ت را تفسير كند و بر اساس آن كنش مالياتي انجام دهد، در نحوه و هنگامي كه مي خواهد اين موقعي
  .تفسير وي از موقعيت تاثير گذار خواهد بود

  
  آموزش و پرورش) ب
  ديگري مهم ) پ

ديگري مهم يعني افرادي كه در فاميل رفت و آمد مي كنند و اينان كساني هستند كه مهم و 
د هستند گاهي افراد مهم از افراد خانواده مهمترند و ممكن اينها به نوعي الگوهاي افرا. تأثيرگذار هستند

  . است اثر تربيتي بيشتري داشته باشند
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  گروه همالان) ت 

كساني هستند كه بنا به سليقه ها و عادات و تعلقات و سوگيري هاي شخصيتي و فكري دور هم 
  .مي شود جمع ميشوند بهر حال بيشتر تغييرات شخصيتي افراد بوسيله اين گروه انجام

   مجامع عمومي) ث
  .پارك، شهربازي، مكانهائي كه مردم دور هم جمع ميشوند و اوقات فراغت خويش را مي گذرانند

  رسانه ها و وسايل ارتباطي جمعي) ج
  الگوهاي جامعه ) چ

افرادي هستند كه به خاطر جايگاه ويژه اي كه دارند بسياري از مردم و طرفداران به تقليد از آنها 
  .شان را شكل ميدهند و به نوعي مرجع رفتاري افراد ميشوند،فتار

  نهاد سياست ) ح
نهاد سياست به كمك ابزارهاي مختلف سعي در جامعه پذير كردن افراد جامعه طبق آنچه كه خود 

  .صلاح ميداند مي نمايد و لذا افراد جامعه را كنترل و به سمت خواسته هاي خود هدايت مي كند
  نهاد دين ) خ

اين نهاد سعي در انتقال تفكرات و ارزش هاي . جامعه اي بدون ارزش هاي اخلاقي وجود نداردهيچ 
و در تلاش است تا افراد جامعه را نسبت به ارزش ها و قوانين و هنجارهاي خود، جامعه پذير . خود دارد

  .نمايد
  محيط اجتماعي ) د

اينكه در كدام محيط اجتماعي رشد هر محيطي سعي در القاي ارزشها و هنجارهاي خود مي نمايد و 
  .مي كنيم خصلت ها و ويژگي هاي همان محيط را دروني خواهيم كرد

  :آنچه در خصوص عوامل اجتماعي كردن مي توان ذكر كرد عبارت است از
 ماهيت آموزش ها به صورت رسمي و غير رسمي است .  
 ميشود آموزش غير رسمي طولاني مدت و از بدو تولد تا لحظه مرگ را شامل. 
 مكانيسم هاي يادگيري به سه صورت تقليد، تلقين و آموزش مي باشد. 
 دو نوع اجتماعي شدن اوليه و ثانويه قابل مشاهده است . 
 در اكثر موارد عوامل اجتماعي كردن هم زمان وارد عمل شده و تأثير مي گذارند. 
 اجتماعي به بار  خواهند ما رااكثر افراد به صورت ناقص اجتماعي ميشوند و كساني مي

يعني اينكه از طريق اجتماعي شدن . آورند كه خودشان به طور كامل اجتماعي نشده اند
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تمام الگوها و هنجارها و مهارتهاي زندگي را دقيقاً بياموزيم در حالي كه در فرايند 

 .اجتماعي شدن چنين چيزي رخ نميدهد و ما به صورت ناقص اجتماعي ميشويم
 اجتماعي شدن فرق است در اولي جريان اجتماعي شدن يك سويه  بين اجتماعي كردن و

است و در دومي همراه با مشاركت و ميل فرد براي اجتماعي شدن، در واقع يك جريان 
دو سويه است كه ميزان مشاركت و دلخواست افراد را نيز براي اجتماعي شدن نشان 

 .ميدهد
ع فرهنگ مالياتي براي اينكه ذهنيات ياد در قسمت بعد به اين موضوع خواهيم پرداخت كه موان

  .گرفته شده تبديل به رفتار مالياتي بشوند كدام ها هستند
  

  موانع فرهنگ مالياتي
  اجتماعي شدن ناقص: مرحله اول

به طور ... از آنجائي كه در طي فرايند اجتماعي شدن تمام الگوهاي صحيح و ارزشها و انديشه ها و 
د و از طرفي كساني كه اين ها را به ما مي آموزند خودشان نيز كامل كامل به فرد آموخته نمي شو

اجتماعي نشده اند و بسياري نيز در طي فرآيند اجتماعي شدن از اين چرخه خارج مي شوند لذا بيشتر 
  .افراد بصورت ناقص اجتماعي مي شوند

  باز اجتماعي شدن: مرحله دوم
از بين رفته و افراد، كاستي هاي موجود را بر طرف در اين مرحله سعي ميشود كه نواقص دوره قبلي 

در اين قسمت لازم است كه تمام شاخص ها و تمام . نموده و دوباره فرآيند اجتماعي شدن را طي نمايند
آنچه را كه يك فرد درباره ماليات بايد بداند را از قبل تهيه كرده و به صورت يك بسته از قبل آماده در 

   .اختيار او قرار دهيم
  ذهن و عين: مرحله سوم

در اين مرحله فرض را بر اين مي گذاريم كه فرد در طي فرآيند اجتماعي شدن تمام آنچه را كه لازم 
اما سؤال اين است كه آيا در اين شرايط اين فرد آنچه را كه ياد ). مرحله ذهني(است ياد گرفته است 

  ).مرحله عيني(گرفته است را به مرحله اجرا و عمل نيز خواهد گذاشت 
پاسخ اين است كه انسانها وقتي در يك وضعيت و موقعيت قرار مي گيرند ابتدا آنرا تجزيه و تحليل و 
تفسير مي كنند و سپس دست به عمل مي زنند و عمل يك فرد نيز بستگي به انباشته هاي ذهني او دارد 

  .و ممكن است كه تبديل به رفتار نشود
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  باور پذيري: مرحله چهارم

ن قسمت، مهمترين مرحله فرهنگ مالياتي است زيرا بر فرض اينكه ما توانسته باشيم به تمام افراد اي
آنچه را كه لازم دارند آموزش دهيم و افراد نيز تمام آنها را بي كم و كاست ياد گرفته باشند تازه مشكل 

ارصحيح ما درجهت اصلي خودش را نشان ميدهد و آن نظام باور ما انسانهاست كه مانع حركت و رفت
فرهنگ مالياتي خواهد بود در اينجا به پنج مورد از باورها كه تا زماني كه حل نشوند مشكل فرهنگ 

  :مالياتي بر طرف نخواهد شد،خواهيم پرداخت
 اينكه ما در خصوص ماليات، خمس، زكات چه نوع برداشت و باوري داريم و آيا : باور ديني

ه جايگاه ماليات در باور مذهبي ما چگونه شكل گرفته و قايل به اداي آنها هستيم و اينك
اينكه نظر علماي ديني به طور شفاف و واضع در اين باره چيست؟ تأثير بسزائي در جهت 

  .گيري رفتاري ما خواهد داشت
 اينكه نگاه ما به حكومت و دولت چيست، آيا حاكميت مقبوليت لازم را در : باور سياسي

دهي رداخت ماليات به توانا شدن حكومت كمك مي نماييم در جهتنزد ما دارد و آيا با پ
 .رفتار مالياتي ما تأثير دارد

 اينكه آيا سيستم اجتماعي و دولت در قبال مالياتي كه از اعضايش مي گيرد : باور اجتماعي
چه سرويس دهي به آنها ميدهد و اينكه توانسته است كه به نيازهاي اعضاي خود پاسخ 

 .ي مهم بشمار ميرودبدهد مسأله ا
 در ما چگونه شكل ... اينكه باور فرهنگي ما، ارزش ها، هنجارها، اخلاق و : باور فرهنگي

 . گرفته و نظام باور ما را تحت تأثير قرار ميدهند نيز حائز اهميت است
 اينكه باور داشته باشيم كه ماليات در توسعه جامعه ما نقش بازي مي كند، : باور اقتصادي

تأثير بسزايي بر رفتارمالياتي ما ... دالت مالياتي در بين تمام افراد رعايت ميشود و اينكه ع
 .خواهد داشت

  فرهنگ مالياتي: مرحله پنجم  
  :اين مرحله به معناي آن است كه  

 تمام آنچه را كه يك فرد در خصوص ماليات بايد بداند به افراد آموزش داده شده است.  
 شده را ياد گرفته اند تمام افراد آموزش هاي داده. 
  افراد در هنگام كنش مالياتي تفسير روشن و مناسبي از موقعيت خود در قبال ماليات دارا

 . مي باشند
  نظام باورهاي آنها در جهت پرداخت ماليات و انجام تكاليف به صورت مثبت شكل گرفته
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به صورت صحيح  چنانچه به اين مرحله برسيم اميدوار خواهيم بود كه توانسته ايم. است

  .در مسير رسيدن به فرهنگ مالياتي قرار بگيريم
  سيستم اطلاعات جامع مالياتي: مرحله ششم

چنانچه نظام مالياتي داراي يك . اين مرحله يك مرحله حياتي و به نوعي گلوگاه به شمار ميرود
يار پايين خواهد بود و سيستم جامع اطلاعات مالياتي باشد، ريسك ارايه اظهارنامه با درآمد غيرواقعي بس

  .افراد با توجه به اين سامانه سعي خواهند نمود كه درآمد واقعي خود را در اظهار نامه ها بيان دارند
  تمكين مالياتي: مرحله هفتم

- هدف اصلي در ايجاد فرهنگ مالياتي، رسيدن به نقطه اي است كه ما آنرا مرحله تمكين ماليات مي
فردي با تسليم به موقع اظهارنامه مالياتي، درآمد واقعي خود را اعلام و به  ناميم مرحله اي كه در آن هر

  .طور واقعي ماليات خود را محاسبه و پرداخت مي نمايد
  

  مروري بر پيشينه تحقيق  - 3
، بررسي و تعيين راهكارهاي ترويج و ارتقاء فرهنگ مالياتي در )1387(هدف كلي تحقيق قرباني  

براي اين منظور دو فرضيه اصلي و پنج فرضيه فرعي . ن تبريز مي باشدشركتهاي توليدي شهرستا
نظام  -1( نتايج حاصل بيانگر اين است كه بين مؤلفه هاي عوامل درون سازماني . طراحي شده است

و عوامل برون ) سازمان مناسب مالياتي -3مديريت صحيح منابع انساني  -2اطلاعاتي مناسب 
و ترويج و ارتقاء فرهنگ مالياتي ) رفتار مناسب دولت -2مالياتي  قوانين مناسب - 1(سازماني 

عوامل درون سازماني با ميانگين . شركتهاي توليدي شهرستان تبريز، رابطه معني داري وجود دارد
درصد متغير وابسته ترويج و  9/93درصد و عوامل برون سازماني با ميانگين واريانس  96واريانس 

درصد تغييرات و ترويج و ارتقاء فرهنگ مالياتي به  96يعني . را تبيين مي كندارتقاء فرهنگ مالياتي 
درصد تغييرات در ترويج و ارتقاء فرهنگ مالياتي به عوامل برون  9/93عوامل دورن سازماني و 

  .سازماني بستگي دارد 
تأكيد بر با ( بررسي راهكارهاي ارتقاء فرهنگ مالياتي «، حاضر با عنوان )1386(پژوهش شيدايي 

و ) راهكارهاي ارتقاء فرهنگ مالياتي كدامند؟( و با طرح دو سوال اصلي ) ماليات بر بخش مشاغل
و هفت فرضيه در قالب متغيرهايي چون احساس ضرورت ) مشكلات موجود فرهنگ مالياتي كدامند؟(

م اظهارنامه مالياتي، وجود ماليات، قوانين و مقررات مالياتي، نحوه مصرف مالياتها، مأموران مالياتي، فر
عدالت مالياتي و ارائه خدمات مالياتي سعي بر آن شده است تا با شناسايي مشكلات و نقاط ضعف 
. فرهنگ مالياتي موجود در كشور موانع را تشخيص و راهكارهايي را جهت رفع آنها ارائه نمايد
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تهران مي باشد كه  محدوده مكاني و جامعه آماري اين پژوهش به ترتيب حوزه مالياتهاي غرب

از روش ( نفر آنان نمونه آماري اين پژوهش  195نفر بوده اند كه  58000مؤديان مشاغل اين حوزه 
انتخاب گرديده و براي جمع آوري داده ها از پرسشنامه استفاده شده است ) نمونه گيري تصادفي ساده

  .باشدكه نتايج بدست آمده حاكي از تأييد همه فرضيه هاي تحقيق مي
  

فرهنگ مالياتي و بررسي آن در ميان جامعه پزشكان «،  تحت عنوان )1386(در مطالعة قبله وي 
با هدف شناخت عوامل مؤثر در افزايش فرهنگ مالياتي، » شمال تهران و ارائه مدل تحليل رفتاري

ها با شناخت موانع ارتقاء فرهنگ مالياتي، شناخت فرهنگ مالياتي پزشكان عضو هيأت علمي دانشگاه 
پزشكان غير هيأت علمي و همچنين بررسي فرهنگ مالياتي پزشكان با توجه به سطح تخصص آنها از 

بر اين اساس سوالات . حيث پزشك عمومي، پزشك متخصص و پزشك فوق تخصص پرداخته است
فرهنگ مالياتي چيست و وضعيت آن در ميان جامعه پزشكان شمال شهر : تحقيق عبارتند از سوال اصلي

عوامل مؤثر در افزايش فرهنگ مالياتي ) 1: ران چگونه است و سوالات فرعي آن عبارت است ازته
آيا تفاوتي بين فرهنگ مالياتي پزشكاني كه عضو ) 3موانع ارتقاء فرهنگ مالياتي كدامند؟ ) 2كدامند؟ 

ر نهايت آيا هيأت علمي دانشگاه هستند با آنهايي كه عضو هيأت علمي دانشگاه نيستند وجود دارد؟ و د
  متخصص و فوق تخصص آنها دارد؟) پزشك عمومي(فرهنگ مالياتي پزشكان ارتباطي با سطح تخصص 

، به بررسي تأثير وسايل ارتباط جمعي در گرايش مؤديان به پرداخت ماليات در )1385(تحقيق بهاري 
  :اهداف اين تحقيق عبارتند از. استان گيلان مي پردازد

 ي در ترغيب مؤديانتأثير وسايل ارتباط جمع  
 شناخت ميزان آگاهي مؤديان از مقوله ماليات از طريق رسانه ها 
 كشف راهكارهاي مناسب جهت ترغيب مؤديان 
 بررسي ميزان علاقه مندي مؤديان به برنامه هاي اقتصادي تلويزيون، راديو و روزنامه 
 ميزان رضايتمندي مؤديان از نظام مالياتي 

ؤديان اداره كل امور مالياتي استان گيلان مي باشند كه از طريق نمونه جامعه آماري در اين تحقيق م
پس از جمع آوري اطلاعات از طريق پرسشنامه با استفاده . نفر از آنها انتخاب شدند 400گيري تصادفي 

نتايج از طريق جداول، نمودارها و آزمون دو، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت كه در   SPSSاز نرم افزار 
  .فرضيه تأييد واقع گرديد  2فرضيه رد،  2ايت فرضيه هاي نه

، بررسي عوامل مؤثر بر ارتقاء فرهنگ مالياتي و افزايش )1384(موضوع تحقيق حسن قامتي آراني 
وصول از ديدگاه كاركنان اداره امور مالياتي شهرستان آران و بيدگل و ارائه راهكارهايي جهت نشر اين 
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آن دسته از عواملي است كه مربوط به خود سيستم و سازمان مالياتي بوده و  عوامل داخلي. فرهنگ است

عوامل مديريتي در داخل سازمان شامل عواملي . به عوامل مديريتي و عوامل انساني قابل تفكيك است
است كه توسط خود سازمان و برنامه ريزان سازمان پايه ريزي و در صورت نياز به تصويب مراتب مافوق 

هاي اجرايي، تجهيزات و امكانات اداري و اين عوامل شامل قوانين و مقررات، روش ها و  رويه .مي رسد
عوامل انساني در داخل سازمان به عواملي گفته مي شود . آموزش كاركنان قبل و در حين خدمت است

غلي اين عوامل شامل رضايت ش. كه بيشتر با روحيات و رفتارهاي مأموران مالياتي در ارتباط است
  .مأموران، وضعيت خدمات رفاهي، ايجاد راه هاي انگيزش و خلاقيت در سازمان مي باشد

  
  مدل تحليلي فرهنگ مالياتي - 4

در اين مدل سعي شده است تا با توجه به تئوريهاي موجود و بر اساس تحقيقات پيشين به يك مدل 
بررسي عوامل مؤثر بر افزايش در پاسخ به سئوال اساسي تحقيق كه به دنبال . تحليلي جامع برسيم

فرهنگ مالياتي بود چهار فرضيه اصلي مطرح گرديد كه طي آن عوامل اجتماعي شدن؛ عوامل درون 
سازماني، عوامل برون سازماني و عوامل فردي را به عنوان عوامل كليدي تأثير گذار بر فرهنگ مالياتي 

  .مي پردازيم مطرح شدند كه در زير به شرح آنها
 : تماعي شدنعوامل اج

با توجه به اينكه انسان از بدو تولد تـا لحظـه مـرگ در معـرض جريـان اجتمـاعي شـدن قـرار مـي          
گيرد به نظر مـي رسـد كـه عامـل اجتمـاعي شـدن مـي توانـد بـه عنـوان يـك مفهـوم كليـدي مـورد               

متغيـر همكـاران صـنفي، التـزام بـه ديـن،        5در بـين عوامـل مهـم اجتمـاعي شـدن      . بررسي قرار بگيرد
انه ها، سنت ماليـات دهـي در خـانواده و قـانون گرائـي كـه بيشـترين تـأثير را در افـزايش فرهنـگ           رس

  . مالياتي داشته اند، انتخاب گرديدند
 : عوامل درون سازماني

از سوي ديگر سازمان امور مالياتي كشور به عنوان متولي جمع آوري ماليات نيز مي بايست در درون 
تا بتواند به رشد فرهنگ مالياتي كمك كند و خود نيز از قافله كشورهاي خود تغييراتي را ايجاد كند 

لذا مهم ترين عوامل تأثير گذار در درون سازمان كه . توسعه يافته و پيشرو در زمينه ماليات عقب نماند
مي توانستند به اين روند تسريع بخشند عبارتند از مكانيزه كردن امور، نظام جامع اطلاعات مالياتي، 

  . لاع رساني، شفاف سازي قانون مالياتهااط
 : عوامل برون سازماني

براي اينكه سازمان امور مالياتي بتواند چرخه توسعه فرهنگ مالياتي را كامل كند، نياز مبرمي به 
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همكاري با بيرون از سازمان دارد كه در بحث عوامل برون سازماني، به نقش اتحاديه هاي صنفي، داشتن 

ي مؤديان جهت پيگيري و انجام كارهاي مربوط به اختلافات مالياتي و تشويق و تقدير وكيل حقوقي برا
  . از مؤديان خوش حساب به عنوان عوامل مهم در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود

 : عوامل فردي
از بين عوامل . از سوي ديگر مؤديان مالياتي، مهم ترين قسمت بدنه نظام مالياتي را شكل مي دهند

فردي عواملي چون سطح تحصيلات، ميزان مشاركت اجتماعي، آشنائي با قوانين مالياتي، داشتن نگرش 
مثبت نسبت به كاركرد ماليات و اعتماد سياسي به عنوان عوامل مهم و تأثير گذار در افزايش فرهنگ 

  . مالياتي مورد شناسائي واقع گرديدند
 : فرهنگ مالياتي

رهنگ مالياتي را كه در اينجا به عنوان متغير وابسته ايفاي نقش مي كند، براي اينكه بتوانيم مفهوم ف
مورد سنجش قرار دهيم سعي كرديم تا با مهم ترين شاخصها از نظر سازمان امور مالياتي آن را مورد 
سنجش قرار بدهيم و بدين ترتيب تشكيل پرونده در حوزه مالياتي، پرداخت به موقع ماليات و تسليم به 

  . ظهارنامه مالياتي به عنوان شاخصهاي فرهنگ مالياتي انتخاب گرديدندموقع ا
 :روابط بين مدل

يعني عوامل  4xيعني عوامل اجتماعي شدن بر روي  1Xبا توجه به مدل تحليلي فرهنگ مالياتي ، 
تأثير مي ) عوامل اجتماعي شدن( 1Xبر روي ) عوامل فردي( 4xفردي تأثير مي گذارد و در بازخورد 

  . گذارد و هر دوي اينها بر روي فرهنگ مالياتي نقش آفريني مي كنند
عوامل درون سازماني و عوامل برون سازماني نيز بدون اينكه با عوامل ديگر ارتباطي داشته باشند هر 

فرهنگ (هنگ مالياتي تأثير مي گذارند و به عبارتي ديگر متغير وابسته تحقيق كدام به تنهائي بر روي فر
متأثر از متغيرهاي مستقلي چون عوامل اجتماعي شدن، عوامل درون سازماني، عوامل برون ) مالياتي

  . سازماني و عوامل فردي مي باشد
  
  تنظيم فرضيه هاي  تحقيق - 5

 )1(فرضيه اصلي شماره 
  .شدن و افزايش فرهنگ مالياتي رابطه معنا داري وجود داردبين عوامل اجتماعي 
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  :فرضيه هاي فرعي

  .همكاران صنفي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شوند - 1
  .التزام به دين عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود – 2
  .ب مي شوندرسانه ها عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسو – 3
  .سنت ماليات دهي در خانواده عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود – 4
  .قانون گرايي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود – 5

  )2(فرضيه اصلي شماره 
  .بين عوامل برون سازماني و افزايش فرهنگ مالياتي رابطه معنا داري وجود دارد

  :هاي فرعيفرضيه 
  .اتحاديه هاي صنفي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شوند –6
  .داشتن وكيل حقوقي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود – 7
تشويق و تقدير از مؤديان خوش حساب عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي  – 8
  .شود

  )3(فرضيه اصلي شماره 
  .بين عوامل درون سازماني و افزايش فرهنگ مالياتي رابطه معنا داري وجود دارد

  :فرضيه هاي فرعي
  .انجام مكانيزه امور مالياتي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود – 9

وجود نظام جامع اطلاعات مالياتي عامل مؤوثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي  – 10
  .شود

  .اطلاع رساني مالياتي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود – 11
  .شفاف بودن قوانين مالياتي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود –12

  )4(فرضيه اصلي شماره 
  .بين عوامل فردي و افزايش فرهنگ مالياتي رابطه معنا داري وجود دارد
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  :فرضيه هاي فرعي

  .سطح تحصيلات مؤديان عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود – 13
داشتن انگيزه براي مشاركت اجتماعي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي  – 14
  .شود

  .آشنايي با قوانين مالياتي  عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود –15
ديان نسبت به كاركرد ماليات عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي نگرش مثبت مؤ –16 

  .محسوب مي شود
  .اعتماد سياسي مؤديان به دولت عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود – 17
  
  روش تحقيق - 6

. پژوهش حاضر به لحاظ روش، جزء خانواده تحقيقات تجربي و از نوع پيمايش به حساب مي آيد
  چنين دراين پژوهش علاوه بر تحقيق ميداني از روش اسنادي نيز استفاده شده است هم

      جامعه آماري
جامعه آماري اين پژوهش عبارتند از مؤديان صنف لوازم التحرير كه در اداره كل امور مالياتي استان 

رونده مالياتي مي البرز شامل كرج، ماهدشت، محمدشهر،اشتهارد، هشتگرد، نظر آباد و طالقان داراي پ
  . واحد كسبي لوازم التحرير را شامل مي شود 850باشند كه تعداد 

  حجم نمونه
واحد كسبي لوازم التحرير مي باشد و از طريق فرمول  850بر اساس جامعه آماري كه تعداد آن 

  .كوكران تعداد حجم نمونه بشرح ذيل محاسبه گرديد

22

2

..
.

tqpNd

Ntqp
n




  

  
  :كه در اين فرمول

850 =N 
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5/0 =P 

5/0=q 
96/1=t 
05/0 =d 

 
   2655/264

085/3
816

96/15/05/00025/0850
85096/15/05/0

2

2





n  

  
  روش نمونه گيري

  نمونه گيري طبقه اي تا مشخص شود سهم هر طبقه از تعداد نمونه ها چندتاست -الف
نمونه گيري تصادفي تا مشخص شود كه در درون هر طبقه تعداد نمونه ها را به چه صورت بايد  -ب

  .انتخاب كرد
  .هم هر طبقه را طبق جدول زير محاسبه مي كنيمدر ابتدا س

  
  )1( جدول شماره

تعداد نمونه در هر طبقه 
265 =n 

n . Pi 
Pi  

تعداد صنف لوازم 
  التحرير

fi 
  رديف  نام شهر

  1  كرج  663  78%  207
  2  ماهدشت  26  3%  8
  3  محمدشهر  18  2%  5
  4  اشتهارد  33  4%  10
  5  هشتگرد  49  6%  16
  6  نظرآباد  52  6%  16
  7  طالقان  9  1%  3

265
.


 pin  100Pi  

850


N

Nfi      

                                         100
N

fi
Pi          

N

fi
fi   
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  روش گرد آوري اطلاعات

در . ابزار پرسشنامه استفاده شده استبراي جمع آوري اطلاعات لازم در خصوص اين پژوهش، از 
  .اين روش با توجه به ماهيت سوالات از پرسشنامه با طيف ليكرت استفاده شده است 

 خيليطيف ليكرت مورد استفاده در اين تحقيق يك طيف پنج گزينه اي است كه شامل گزينه 
  .مي باشد خيلي مخالفمو  مخالفم، تاحدودي موافقم، موافقم، موافقم

  و اعتبار روائي
در رابطه با مقدار سنجه كفايت بسندگي كيزر ـ مير ) و بارتلت KMOآزمون ( اعتبار يا روايي 

ها و متغيرهاي مورد نظر  بودن داده حكايت از مناسب ) 835/0( ، نتايج تحليل عاملي )KMO( 1اولكين
عوامل بنيادي و پنهاني ها به يك سري  تر، تقليل داده عبارتي روشن جهت انجام تحليل عاملي و يا به

  .باشد واقع، بر اساس اين نتيجه، تناسب كافي بين سازه نظري و تجربي تحقيق برقرار مي به . باشد مي
معني دار مي باشد كه  01/0در سطح خطاي كمتر از ) 1263.772(مقدار آزمون كرويت بارتلت 

بدين . باشد يك ماتريس واحد نمي ها و متغيرها، نشانگر آن است كه ماتريس همبستگي عاملها با گويه
اي مناسب بوده و از طرف ديگر نيز، همبستگي هر عامل با  گويه معنا كه، از يك طرف همبستگي درون

در مجموع، با توجه . هاي ديگر تفاوت دارد ها و با همبستگي عوامل ديگر با مجموعه گويه مجموعه گويه
  .باشد ها و متغيرهاي تحقيق ممكن مي دهبه اين نتيجه، كشف يك ساختار جديد از فايل دا

  
  آزمون بارتلت و سطح معني داري) 2(جدول شماره 

 K-M-O 0.835آزمون

 آزمون بارتلت
 1263.772 خي دو

 136 درجه آزادي
  .000 سطح معنا داري

  
  

                                                      
1- Keisr-Meyer Olkin measure of sampling adequacy 
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  )آلفاي كرونباخ(آزمون پايايي  

اهيم مورد استفاده تحقيق، هاي مورد سنجش براي مفبراي اطمينان از پايائي سؤالات و گويه
نفري پاسخگويان  مورد آزمون قرار گرفت تا نواقص احتمالي پرسشنامه،  25در جمعيت پرسشنامه اوليه 

باشد، ... توانست از نامفهوم بودن سؤالات، ترتيب نامناسب سؤالات و طولاني بودن پرسشنامه وكه مي
شد تا مشكلات احتمالي پرسشنامه را در مقابل از كارشناسان و محققين خواسته همچنين . مرتفع گردد

ها و بررسي نظرات كارشناسان بانك اطلاعاتي آوري پرسشنامهپس از جمع. هر گويه و سؤال متذكر شوند
نتايج بدست آمده  ،ها مورد سنجش قرار گرفت كه در ادامهپرسشنامه تشكيل و روائي شاخص25براي 

هايي كه براي سنجش متغيرها سؤالات و گويههمچنين . دشوبراي هر شاخص بصورت مجزا ارائه مي
پس اوليه ساخته شده بود بواسطه نظر كارشناسان و اساتيد مورد تجديد نظر كلي قرار گرفت  و پرسشنامه 

  .نهايي شد ،هاسؤالات و گويه از حذف و اصلاح
 

  ميزان آلفاي بدست آمده براي هر يك از شاخصهاي تحقيق) 3(جدول شماره 
 ضريب پايايي شاخصضريب پاياييصشاخ

  0.853  عوامل درون سازي  0.888  عوامل اجتماعي شدن
  0.872  عوامل فردي  0.904  عوامل برون سازي

  
كل طيف بدست آمده براي هر يك از  پايائيضريب  همانطور كه از جدول  فوق مشخص است

ني بين متغيرها براي سنجش باشد و اين موضوع نشان دهنده همبستگي درومفاهيم در حد بالا مي
توان گفت كه تحقيق ما از قابليت اعتماد و يا پايايي لازم باشد و بدين ترتيب ميمفاهيم مورد نظر مي

  .باشدبرخورد مي
  
  آزمون فرضيه هاي  اصلي تحقيق - 7

  1فرضيه اصلي شماره 
تفاوت  دهد كه مي  است نشانمعناداري  000/0كاملاً    كه در سطح)  2χ= 133.185(دو آزمون كي

گر آن است كه فرض معنادار بين فراواني مورد انتظار و فراواني  به دست آمده وجود دارد و همچنين بيان
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H0  رد و فرضH1   درصد اطمينان مي توان گفت كه بين فراواني بدست  99مورد تأييد است؛ پس با

بين عوامل اجتماعي شدن و افزايش ذا ل. آمده و فراواني مورد انتظار تفاوت معنا داري وجود دارد
  .فرهنگ مالياتي رابطه معنا دار وجود دارد

  
  بررسي رابطه بين تأثير عوامل اجتماعي شدن بر فرهنگ مالياتي) 4(جدول شماره 
  اختلاف دو فراواني  فراواني مورد انتظار  فراواني واقعي  عوامل اجتماعي شدن

  -6.3  88.3  82  موافقم
  79.7  88.3  168  تاحدودي 
  -73.3  88.3  15  مخالفم
      262  جمع

 
sig df Chi-square 
0.00  2  133.185  

  
  

  2فرضيه اصلي شماره 
ابطه معنادار دهد كه راست نشان مي معناداري   000/0 كه در سطح)  2χ= 143.147(دو آزمون كي

 H0گر آن است كه فرض  و همچنين بيان. بين فراواني مورد انتظار و فراواني  به دست آمده وجود دارد
بين عوامل برون سازي و افزايش فرهنگ مالياتي لذا . مورد تأييد است H1 رد و فرض 

  .رابطه معنا دار وجود دارد
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  بررسي رابطه بين تاثير عوامل برون سازماني بر فرهنگ مالياتي) 5(جدول شماره 

  ف دو فراوانياختلا  فراواني مورد انتظار  فراواني واقعي  عوامل برون سازماني
  78.7  88.3  167  موافقم

  1.7  88.3  90  تاحدودي 
  -80.3  88.3  8  مخالفم
  -  -  265  جمع

  
  3فرضيه اصلي شماره 

ابطه معنادار دهد كه راست نشان مي معناداري  000/0 كه در سطح)  2χ= 312.008(دو آزمون كي
 H0گر آن است كه فرض  ار و فراواني  به دست آمده وجود دارد و همچنين بيانبين فراواني مورد انتظ

ي رابطه در نتيجه بين عوامل درون سازماني وافزايش فرهنگ ماليات. مورد تاييد است H1رد و فرض 
  معنا دار وجود د

  
  بررسي رابطه بين تاثير عوامل درون سازماني بر فرهنگ مالياتي) 6(جدول شماره 

  اختلاف دو فراواني  فراواني مورد انتظار  فراواني واقعي  درون سازماني عوامل
  133.7  88.3  222  موافقم

  -47.3  88.3  41  تاحدودي 
  -86.3  88.3  2  مخالفم
  -  -  265  جمع

 
sig df Chi-square 
0.00  2  312.008  

 
  
  

sig df Chi-square 
0.00  2  143.147  
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  4فرضيه اصلي شماره 

ابطه معنادار دهد كه راست نشان مي  معناداري 000/0 كه در سطح)  2χ= 131.532(دو آزمون كي
 H0و همچنين بيان گر اين است كه فرض . بين فراواني مورد انتظار و فراواني  به دست آمده وجود دارد

در نتيجه بين عوامل فردي و افزايش فرهنگ مالياتي رابطه معنا دار . مورد تاييد است H1رد و فرض 
  .وجود دارد

  
  بين تأثير عوامل فردي بر فرهنگ مالياتي بررسي رابطه) 7(جدول شماره 

  اختلاف دو فراواني  فراواني مورد انتظار  فراواني واقعي  عوامل فردي
  72.7  88.3  161  موافقم

  6.7  88.3  95  تاحدودي 
  -79.3  88.3  9  مخالفم
      265  جمع

 
Sig df Chi-square 
0.000  2  131.532  
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 :قيقخلاصه نتايج آزمون چهار فرضيه اصلي تح

  بررسي نتايج فرضيات تحقيق) 9(جدول شماره 
  

عنوان فرضيه 
  اصلي

  نتيجه
  

سطح   خي دو  اثبات يا رد فرضيه
  معناداري

  
  عوامل اجتماعي شدن

  
133.185  00/0  Sig<0.05  

  .تاييد مي شود H1رد و فرض  H0پس فرض 

  
  عوامل برون سازماني

  
143.147  00/0  Sig<0.05  

  .اييد مي شودت H1رد و فرض  H0پس فرض 

  
  عوامل درون سازماني

  
312.008  00/0  Sig<0.05  

  .تاييد مي شود H1رد و فرض  H0پس فرض 

  
  عوامل فردي

  
131.532  00/0  Sig<0.05  

  .تاييد مي شود H1رد و فرض  H0پس فرض 

با توجه به نتايج حاصل از جدول فوق مي توان گفت كه چهار فرضيه فوق مورد تأييد قرار گرفته 
  .درصد اطمينان معني دار مي باشند 99و در سطح است 
  
  يافته هاي توصيفي تحقيق - 8
  نفر 33(درصد  5/12از پاسخگويان مرد و ) نفر 232(درصد  5/87نفر مورد مطالعه  265از بين (

  .را زنان تشكيل مي دهند
  رين و كمت) درصد 9/21(نفر  58سال با فراواني  34تا  30بيشترين پاسخگويان در رده سني

 .مي باشد) درصد 3(نفر  8سال با فراواني  59تا  55تعداد مربوط به رده سني بين 
  درصد 6/33(نفر  89بيشترين سطح تحصيلات پاسخگويان در حد دوره متوسطه با فراواني (

 . مي باشد
  است و كمترين فعاليت ) درصد  4/29(سال  9تا  5بيشترين سابقه فعاليت پاسخگويان بين
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 .درصد است 3/22سال سابقه با فراواني  4تا  1روه مربوط به گ

  و ) درصد 77(نفر  204از لحاظ محل فعاليت بيشترين پاسخگويان در شهر كرج با فراواني
 .مي باشد) نفر 3(درصد  1كمترين مربوط به طالقان با 

  ،زيادي با قوا 3/22ميزان آشنايي با قوانين مالياتي طبق داده هاي موجود نين درصد در حد
درصد در حد كمي با قوانين مالياتي آشنايي دارند و  1/31مالياتي آشنايي دارند و در مقابل 

 .درصد تا حدودي با قوانين آشنا هستند 4/46

  
  يافته هاي مربوط به فرضيات اصلي و فرعي تحقيق) 10(جدول شماره 

يف
رد

  

  نتيجه آزمون  شماره فرضيه

  .ايش فرهنگ مالياتي رابطه معناداري وجود داردبين عوامل اجتماعي شدن و افز :1فرضيه اصلي شماره  1
  .همكاران صنفي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شوند :1فرضيه فرعي شماره  2
 .التزام به دين عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود :2فرضيه فرعي شماره  3
  .ري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شوندرسانه ها عامل مؤث :3فرضيه فرعي شماره  4
  .وجود سنت ماليات دهي در خانواده عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود :4فرضيه فرعي شماره  5
  .روحيه قانون گرايي در خانوده عامل موثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود :5فرضيه فرعي شماره  6
  .بين عوامل برون سازماني و افزايش فرهنگ مالياتي رابطه معناداري وجود دارد :2لي شمارهفرضيه اص  7
  .اتحاديه هاي صنفي عامل مؤثري درافزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شوند :6فرضيه فرعي شماره  8
  .شوندداشتن وكيل حقوقي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي :7فرضيه فرعي شماره  9
  .تشويق و تقدير از مؤديان خوش حساب عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود :8فرضيه فرعي شماره  10
  .بين عوامل درون سازماني و افزايش فرهنگ مالياتي رابطه معناداري وجود دارد :3فرضيه اصلي شماره  11
  .اتي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شودانجام مكانيزه امور مالي :9فرضيه فرعي شماره  12
  .وجود نظام جامع اطلاعات مالياتي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي است :10فرضيه فرعي شماره  13
  .اطلاع رساني مالياتي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود :11فرضيه فرعي شماره  14
  .شفاف بودن قوانين مالياتي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود :12ي شمارهفرضيه فرع  15
  .بين عوامل فردي و افزايش فرهنگ مالياتي رابطه معناداري وجود دارد :4فرضيه اصلي شماره  16
  .سوب مي شودسطح تحصيلات مؤديان عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي مح :13فرضيه فرعي شماره  17
  .دشبامينگرش مثبت مؤديان نسبت به كاركرد ماليات عامل موثري در افزايش فرهنگ مالياتي  :14فرضيه فرعي شماره  18
  .آشنائي مؤديان با قوانين مالياتي عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود :15فرضيه شماره   19
  .دشباميمثبت مؤديان نسبت به كاركرد ماليات عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي نگرش :16فرضيه فرعي شماره  20
  .اعتماد سياسي نسبت به دولت عامل مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود :17فرضيه فرعي شماره  21
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  ارايه پيشنهادات براساس يافته هاي تحقيق - 9

 6/33(حصيلات پاسخگويان در حد دوره متوسطه با فراواني با توجه به اينكه بيشترين سطح ت -
مي باشد، جهت بارورتر كردن فرهنگ مالياتي، مطالبي در خصوص ماليات در كتب ) درصد

  . آموزش و پرورش گنجانيده شود
، يك )درصد در حد كم تا حدودي 5/77(با توجه به ميزان كم آشنائي مؤديان با قوانين مالياتي  -

 .آموزشي در خصوص ماليات و قوانين مالياتي براي مؤديان تدارك ديده شود سري  دوره هاي
از آنجائي كه سابقه فعاليت مؤديان منتج به آشنايي بيشتر آنها با مسايل مالياتي نمي شود بهتر  -

 .است آموزشي در اين زمينه توسط اتحاديه هاي صنفي براي اعضاء برگزار شود
ان آشنايي مؤديان با قوانين مالياتي رابطه مستقيمي وجود از آنجائي كه بين تحصيلات و ميز -

ندارد بهتر است كه در كتب دوره تحصيلات عالي مباحثي به ماليات و قوانين مالياتي پرداخته 
 .شود

از آنجائي كه عوامل اجتماعي شدن در افزايش فرهنگ مالياتي مؤثر هستند متوليان امور    -
اتي مي بايست به عوامل اجتماعي شدن بيشتر بها داده و از ماليات در جهت افزايش فرهنگ مالي

 .آن استفاده بهينه اي نمايند
در افزايش فرهنگ مالياتي مؤثر ) يكي از عوامل اجتماعي شدن(از آنجائي كه همكاران صنفي   -

بوده اند متوليان و اتحاديه هاي صنفي مي توانند با آموزش اعضاي خود اين روند را هرچه 
 .ار نمايندبيشتر پرب

از آنجائي كه التزام به دين نقش مؤثري در افزايش فرهنگ مالياتي ايفا مي كند با كمك گرفتن  -
از مراجع تقليد و علماي ديني و با برگزاري نشست ها و ترتيب دادن سخنراني هاي مذهبي در 

 .ردمالياتي مي توان به سمت پر بار كردن فرهنگ مالياتي حركت ك -ايجاد باورهاي مذهبي
اعم از راديو، (از ديگر عوامل تاثيرگذار بر فرهنگ مالياتي رسانه ها و وسايل ارتباط جمعي  -

هستند كه با تأمين اعتبار مالي در جهت تهيه برنامه هائي ... ) تلويزيون، كتاب، مجله، روزنامه و 
 .با محوريت ماليات مي توان نقش بسزايي در اين عرصه ايفا كرد

شكل . هي در خانواده نيز عاملي است در جهت افزايش فرهنگ مالياتيوجود سنت ماليات د -
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گرفتن سنت ماليات دهي در خانواده، نيازمند انجام كار فرهنگي عظيم مي باشد، و با اهتمام به 

 .فرآيند اجتماعي شدن و شكل گيري يك نظام اجتماعي مدرن مي توان به آن نزديك شد
اما مشكل از آنجا . فزايش فرهنگ مالياتي مؤثر مي باشدگرايي نيز در اافزايش روحيه قانون -

گرائي در افراد، نيازمند ساز وكارهاي سياسي، ناشي مي شود كه براي ايجاد روحيه قانون
اجتماعي و فرهنگي هستيم و نظام اجتماعي ما بايد متحول بشود و با حركت به طرف فضاي 

 .دموكراتيك مي توان اين جريان را تسريع كرد
آنجائي كه عوامل برون سازماني در افزايش فرهنگ مالياتي مؤثر مي باشند، توجه و عنايت  از -

متوليان مالياتي به اين مقوله مي تواند عامل بسيار مهمي در نيل به افزايش فرهنگ مالياتي 
 .باشد

ي اتحاديه هاي صنفي به عنوان مراكز قدرتمند كه اعضاي خود را در سيطره اختيار خود دارند م -
مؤديان . توانند به عنوان ابزاري بسيار قدرتمند و بازوي سازمان امور مالياتي ايفاي نقش كنند

مالياتي از  اتحاديه هاي صنفي خود بسيار حرف شنوي دارند و باكار فرهنگي و تقويت مباني 
 .مالياتي در اتحاديه ها مي توان به يك تحول در عرصه فرهنگ مالياتي رسيد

قي نيز از عوامل مؤثر بشمار مي رود، متأسفانه هنوز در جامعه ما اين رسم داشتن وكيل حقو -
. مرسوم نشده است تا كارهاي حقوقي خود را به وكلا واگذار كنيم و از آنها مشورت بگيريم

اينكه هر مؤدي يك . چنانچه بتوانيم در اين عرصه گام برداريم كار بزرگي را به ثمر رسانده ايم
 .باشد نيازمند يك تحول فكري، فرهنگي اجتماعي مي باشدوكيل حقوقي داشته 

. تشويق و تقدير از مؤديان خوش حساب مي تواند ما را در رسيدن به فرهنگ مالياتي ياري نمايد -
مي يابد به موديان خوش حساب نگاهي ديگر داشت و از ابزارها و سياست هاي مالياتي در 

 .جهت تشويق آنها استفاده نمود
اين . سازماني نيز از ابزارهاي تأثير گذارجهت رسيدن به فرهنگ مالياتي مي باشد عوامل درون  -

بعد از كار به طور اخص به سازمان امور مالياتي و مديران ارشد آن ارتباط پيدا مي كند كه با 
 .پيگيري و اتمام پروژه هاي مالياتي گامي در اين عرصه بردارند

بسيار مهم و تأثير گذار در عرصه ايجاد فرهنگ مالياتي  انجام مكانيزه امور مالياتي از عوامل -
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بهرحال در هزاره سوم و دنياي مدرن، سيستم مالياتي ما نيز بايد مدرن و . محسوب  مي شود

 .امروزي باشد
وجود نظام جامع اطلاعات مالياتي كه هنـوز بـه طـور كامـل بـه مرحلـه اجـرا در نيامـده اسـت           -

ــروژه هــاي مطالعــاتي   ــا اتمــام پ ــد عامــل بســيار مهــم در تحقــق فرهنــگ   آنو ب مــي توان
 .مالياتي و ايجاد عدالت مالياتي محسوب شود

سازمان مالياتي متولي دريافت ماليات از مردم و انتقال آن به حساب دولت مي باشد و در اين  -
به بيان ديگر اين وظيفه دولت است تا با اطلاع رساني از چند و . ميان ذينفع محسوب نمي شود

مالياتهاي دريافتي و نحوه مصرف آن به جامعه توضيح داده و در جهت تنوير اذهان گام چون 
مؤثري بردارد و در اين مرحله است كه مؤديان درمي يابند كه دولت ماليات دريافتي از آنها را در 

 .چه اموري هزينه كرده و لذا همگام با دولت حركت خواهند كرد
ر ايران غير شفاف بودن، ثقيل بودن و دير هضم بودن قانون يكي از معضلات قانون ماليات ها د -

مالياتهاست سبك نگارش قانون در ايران كه زبان خاص خود و استفاده از اصطلاحات حقوقي 
خاص خود را داراست باعث شده است كه مؤديان مالياتي به راحتي متن قانون مالياتها را متوجه 

انون مالياتها از اهم امور در افزايش فرهنگ مالياتي نشوند و لذا شفاف سازي و ساده نويسي ق
 .محسوب مي شود

از ديگر عوامل مؤثر بر افزايش فرهنگ مالياتي، عوامل فردي است كه با تأكيد بر آنها و توسعه  -
ويژگي هاي فردي مدنظر در اين تحقيق مي توان در مسير فرهنگ مالياتي سريع تر گام 

 .برداشت
اد افزايش يابد به شرطي كه مفاهيم مالياتي در كتب درسي گنجانيده هرچه سطح تحصيلات افر -

و افراد پا به پاي افزايش تحصيلات با اين مفاهيم و ) چه در مدسه و چه در دانشگاه(شوند 
 .كاركرد آن در جامعه آشنا شوند در افزايش فرهنگ مالياتي مؤثر است

اين نكته بسيار مهم . اجتماعي مي باشد از عوامل بسيار مهم ديگر داشتن انگيزه براي مشاركت -
رسيدن . است كه ما در مسايل و فعاليت هاي اجتماعي مشاركت فعال و تأثير گذار داشته باشيم
و مانياز . به نقطه اي كه باور ما را در خصوص ماليات شكل مي دهد بسيار حائز اهميت مي باشد

دو بايد همديگر را باور نمايند تا بتوانند  به يك باور دو طرفه از طرف دولت و مردم داريم و اين
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 .براي هم كار كنند

از ديگر معضلات سيستم مالياتي در خصوص مؤديان اين است كه علاوه بر شفاف نبودن قانون  -
مالياتها، بسياري از موديان نيز با قانون فعلي آشنائي ندارند و نمي دانند در خصوص مسايل 

به نظر مي رسد كه اتحاديه هاي . چه كاري بايد انجام بدهنداتفاق افتاده در حيطه مالياتها 
 .صنفي در خصوص آشنا كردن مؤديان با وظايف مالياتي مي توانند مثمر ثمر باشند

از آنجائي كه موديان براي كنش مالياتي مي بايست به يك باور برسند لذا دولت نيز بايد اطلاع   -
رش مؤديان را نسبت به ماليات و لزوم پرداخت آن رساني كامل مالياتي نمايد تا بدينوسيله نگ

 .مثبت نمايد
شايد بتوان گفت كه مهمترين عامل در پرداخت ماليات و حمايت مالي از دولت به وسيله مؤديان  -

اين است كه مؤديان نسبت به دولت بايد به يك اعتماد سياسي برسند بايد دولت را از خود 
ا شكل گيري و تقويت اعتماد سياسي يكي از عوامل مؤثر در بدانند تا براي او هزينه كنند و لذ

  .افزايش فرهنگ مالياتي محسوب مي شود
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  .،حسابداري مالياتي، تهران نشر كيومرث، چاپ سوم)1382(دواني،غلامحسين  .10
، سيد مهدي الواني: ربردها، ترجمه كا ساختار ، طراحي ،:  تئوري سازمان«رابنيز ، استيفن پي  ،  .11

  .1380. انتشارات صفار ،: حسن دانايي فرد ،تهران
 . ي درسي جزوه. ،  مباني ماليات،  دانشكده امور اقتصادي)1380(رزاقي ، محمد .12
  .، وسايل ارتباط جمعي، تهران نشر كتاب فرا)1378(پور، فرامرز رفيع .13
  .انشگاه شهيد بهشتي، تهران، توسعه و تضاد، د)1376(پور، فرامرز رفيع .14
  .، آناتومي جامعه، تهران نشر شركت سهامي انتشار، چاپ اول)1378(پور، فرامرز رفيع .15
مشي مالي دولت،  ، ماليه عمومي و تنظيم خط )1381(رنگريز، حسن، و غلامحسين خورشيدي .16

  .نشر بازرگان: تهران
  .عطارشناسي، تهران نشر  ، زمينه فرهنگ)1372(الاميني، محمود روح .17
  .شناسي خانواده  ساروخاني، باقر ، جامعه .18
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 .، نهج البلاغه ، ترجمه محمد دشتي ، موسسه انتشارات دارالعلم )1385(سيد رضي .19
سيلواني،كارلوس ، راهبرد اصلاح دستگاه مالياتي ، ترجمه منصور ملايي پور، تهران انتشارات  .20

  .دانشكده امور اقتصادي
  . ت و پنج سده ماليات، بيس)1350(شاپوريان ، عنايت اله .21
، درسهايي از اصلاح سيستم مالياتي ، ترجمه دكتر علي اكبر مازار ، )1373(شاليزي، زمارك .22

  . انتشارات دانشكده امور اقتصادي
  .مشهد -شناسي مسايل اجتماعي جوانان ، جامعه)1374(صديق اورعي، غلامرضا .23
 .شناسي هاي جامعه عبدالهي، محمد ،جزوه نظريه .24
دانشكده امور : ،  جستارهايي در سياستگذاري مالياتي ، تهران)1374(علي اكبرعرب مازار،  .25

  .اقتصادي
نشر ويرايش، چاپ شانزدهم، : شناسي آموزش و پرورش، تهران ، جامعه)1374(بند، علي علاقه .26

  .تهران
  .شناسي فرهادي، مرتضي ، جزوه مردم .27
نشر فرهنگ معاصر، : ران شناسي، ترجمه محسن ثلاثي، ته كوئن، بروس، درآمدي بر جامعه .28

  .تهران
گوردن ،ريچارد،  طراحي و نگارش قانون مالياتها ، ترجمه مرتضي ملا نظر ، سازمان امور  .29

  .1382مالياتي كشور، 
ام برد، ريچارد و ميلكا كاسانگراد، بهبود ماليات در كشورهاي در حال توسعه ، ترجمه علي اكبر  .30

  .1375امور اقتصادي ، علي اصغر شاياني ، دانشكده عرب مازار و
  .نشر دوران، چاپ هفدهم: شناسي، تهران  ، مقدمات جامعه)1379(محسني، منوچهر .31
  .، زمينه فرهنگ و تمدن اسلامي، نشر پاژنگ)1368(محمودي بختياري، عليقلي .32
  .1376شناسي، ترجمه نوين تولائي، تهران  هاي جامعه مرتون، رابرت، مشكلات اجتماعي و نظريه .33
 .نشر ديدار: قانون  مالياتهاي مستقيم،  تهران) 1382(نگيرمنصور ، جها .34
  . انتشارات فروردين:، ماليه عمومي ، تهران )1384.(ابوطالب و مهدي تقوي  .35
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  .1373، تهران جهاد دانشگاهي،درآمدي بر تئوريها و مدلهاي تغييرات اجتماعيواگو، استفان ،  .36
 اله صديق سروستاني، دانشگاه تهـران  تواينبرگ، مارتين، بررسي مسايل اجتماعي، ترجمه رحم .37

1383. 
، ترجمـه مرتضـي مـلا نظـر، سـازمان      ال، طراحي و نگـارش قـانون ماليـاتي   ثوروني، وانيستند .38

  .1382امورمالياتي كشور ،
  .1366، چاپ  اول ، مصوب اسفند 1366قانون مالياتهاي مستقيم  .39
 .  1379مي ايران قانون برنامه توسعه اقتصادي ، اجتماعي ، فرهنگي جمهوري اسلا .40
تا  1350 ، بر آورد ظرفيت مالياتي استان مازندران بين سالهاي)1380(احسانفر ، محمد حسين  .41

 .،  كارشناسي ارشد ، گروه اقتصاد،دانشگاه مازندران  1377
 .ه پرداخت ماليات در استان گيلانتقي، تأثير وسايل ارتباط جمعي در گرايش مؤديان بمحمد بهاري، .42
، تحيل نقش سازماندهي در فرآيند تحول نظام مالياتي، كارشناسي )1381(علي پوركارگر،   .43

  .ارشد، گروه مديريت
  شيدايي،حكيمه، بررسي راهكارهاي ارتقاي فرهنگ مالياتي در بخش ماليات بر مشاغل .44
آورد ظرفيت مالياتي استان همدان، كارشناسي ارشد، گروه بر ،)1375(صفاي نيكو، حميد  .45

  .ه تربيت مدرساقتصاد،دانشگا
بررسي عوامل موثر بر ارتقاء فرهنگ مالياتي و وصول ماليات از ديدگاه  ،حسن قامتي آراني، .46

 . كاركنان اداره امور مالياتي شهرستان آران و بيد گل
غلامرضا، فرهنگ مالياتي و بررسي آن در ميان جامعه پزشكان شمال تهران و ارائه  ،قبله وي .47

  . مدل تحليل رفتاري
ي، صابر، بررسي راهكارهاي ترويج و ارتقاء فرهنگ مالياتي در شركتهاي توليدي قربان .48

  .شهرستان تبريز
  .، تهران 3و  2، نامه پژوهش، سال اول، شماره )1375( پناهي، محمد حسين .49
تقوي، مهدي ، اثرات اقتصادي ماليات در كشور هاي در حال توسعه ، ماهنامه حسابدار شماره  .50

5 ،1364. 
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