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Offering a proposal model for electronic tourism in order to 
reform and correct the consumption pattern of tourism sources 
in rural tourism development plans (Comparative survey and 
model suggestion considering Iran’s contemporary conditions)

Abstract:
Rural tourism especially rural natural tourism which is called 

rural ecotourism is one of the most important economical ap-
proaches in tourism for maximum and constant use of natural 
resource and rural environment and is considered so important 
in cultural, social, economical, growth and development aspects. 
Here environment and natural resources protection is one of the 
most important parts of it.

In fact to reform and correct the consumption pattern in Iran’s re-
sources Islamic Republic of  Iran leader’s speech is being used and 
we can consider natural resources and tourism attraction as a treasure 
which measures should be taken to draw and develop more attention 
of internal and foreign tourists to rural attractions and resources and 
developing information technology.

So in this article with comparative and descriptive method get-
ting help from case studies in Iran and other countries a model 
for electronic tourism development is represented. Results of this 
research represent a model in electronic rural tourism development 
based on doming cycle in 1. Planning and design; 2. Operation; 3. 
Investigation and control; 4. Correction and reforming which in 
contemporary condition can enable us to use the resources.

Key words: rural natural tourism, virtual tourism, information 
technology, doming cycle.

چکيده
گردشگری روستایی بالاخص گردشگری طبیعی روستایی که به نام اکوتوریسم روستایی 
تس��میه یافته است، از مهم‌ترین رویکردهای اقتصاد گردشگری در راستای بهره‌وری بهینه 
و پایدار از منابع طبیعی و زیس��ت‌بوم روس��تایی به‌ش��مار می‌رود که از جنبه‌های فرهنگی و 
اجتماعی، اقتصادی و معیش��تی و رشد و پیشرفت رشد ناخالص ملی مورد التفات فزاینده‌ای 
قرار گرفته و در این میان، پاسداشت و نگهداشت محیط زیست و منابع طبیعی، از مهم‌ترین 

محورها و مؤلفه‌های گسترش آن به‌شمار می‌رود. 
در واقع می‌توان منابع طبیعی و جاذبه‌های گردش��گری ش��رایط فعلی ایران را گنجینه و 
منابعی دانست که باید در راستای استفاده بهینه، گسترش توجه گردشگران داخلی و خارجی 
به منابع و جاذبه‌های روستایی و روش‌های مدیریت مؤثر و کارآمد این صنعت راهکارهایی 
ارائه ش��ود و با توجه به گس��ترش فناوری اطلاعات و ارتباطات، لازم است تا از این فناوری 

در توسعه و مدیریت گردشگری روستایی بهره برد. 
بر این اس��اس در این مقاله در روش تحقی��ق تطبیقی و توصیفی با رجوع به نمونه‌های 
م��وردی در ح��ال انجام و انجام‌ش��ده مل��ی و بین‌المللی ب��ه ارائه یک مدل برای توس��عه 
گردش��گری الکترونیک پرداخته می‌شود. نتایج و یافته‌های پژوهش حاضر بر ارائه مدلی در 
توسعه گردش��گری الکترونیک روستایی بر اساس چرخه‌دمینگ، به محورهای: 1- طراحي 
و برنامه‌ريزي؛ 2-اجرا؛ 3- بازرس��ي و كنترل؛ 4- اقدام اصلاحي؛ اشاره دارد که می‌تواند در 
ش��رایط معاصر ایران، در توسعه گردشگری روس��تایی در حوزه بهک‌ارگیری بهینه و کارآمد 

منابع و جاذبه‌های موجود مناطق روستایی مؤثر باشد.

کلمات کلیدی:
گردش��گری طبیعی روس��تایی، گردش��گری مجازی، فن��اوری اطلاع��ات و ارتباطات، 

چرخه‌دمینگ.
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مقدمه
فناوری اطلاعات و ارتباطات به‌واس��طه ایجاد محیط 
اطلاعاتی برای هر یک از مؤسس��ات توریس��تی و ایجاد 
س��اختار اطلاعات��ی ک��ه در آن، کل سیس��تم می‌تواند 
به‌خوبی کار کند، در سیستم توریسم تأثیرگزار بوده است. 
بخش‌ه��ای مختلف این صنعت در این محیط اطلاعاتی 
می‌تواند به شناسایی فرصت‌های تجاری در بازار بپردازند 
و به توس��عه همکاری با تهیهک‌ننده‌ها و واس��طه‌ها اقدام 
كنند و همچنین می‌توانند مؤسسات غیررسمی، به‌منظور 
توسعه و ارائه خدمات توریسم ایجاد کنند. به این ترتیب 
بیش��تر سودها نصیب س��هامداران می‌شود؛ زيرا تغییرات 
تکنول��وژی، همکاری‌های مؤث��ری را به‌وجود مي‌آورد و 
ابزاری را برای جهانی شدن صنعت توریسم فراهم کرده 
است. فناوری اطلاعات و ارتباطات با ارائه ابزار و امکانات 
مؤثر، هم برای مش��تری به منظور شناسایی و خریداری 
تولیدات مناس��ب و هم ب��رای تولیدکنن��دگان به‌منظور 
توس��عه، کنترل و توزیع تولیدات در سطح جهانی، به‌طور 
مؤث��ری به تش��دید، افزایش و حمایت از جهانی ش��دن 
)Globalization( س��طح عرضه و تقاضای فعلی در 

سراسر جهان در صنعت توریسم پرداخته است. 
علاوه‌بر این در راس��تای اصلاح الگوی مصرف منابع 
گردشگری در مناطق هدف گردشگری، خاصه در مناطق 
روستایی اس��تفاده از فناوری اطلاعات می‌تواند تأثیرات 
مثبت فراگیری داش��ته باش��د که توجه ب��ه این موارد از 
مهم‌تری��ن راهکارهای گس��ترش این صنعت به‌ش��مار 
می‌رود و در این مقاله به‌ صورت ارائه مدلی پیش��نهادی 

مورد توجه قرار گرفته است.

گردشگری مجازی
گردش��گری مج��ازی )e-tourism( را مي‌ت��وان 
مؤلفه‌اي اساسي و از انواع گردشگري همگام با تكنولوژي 
اطلاعات )Information Technology( به‌شمار 
آورد که حداکثر دو دهه از ظهور آن نمی‌گذرد. گردشگری 
 Digital( مج��ازی، حضور در س��رزمین دیجیتالی وب

 ،)data Audio( و مش��اهده داده‌های صوتی )Web
متنی )text data( و تصویری از دنیای فیزیکی اس��ت 
كه امكان س��فرهاي مجازي و غيرواقع��ي و بهره‌گيري 
از جاذبه‌ه��اي طبيع��ي مناطق هدف گردش��گري، براي 
برخي كاربران كه قصد مراجعه به اين اماكن گردشگري 
هدف را دارند و يا براي كساني كه از اين امكان محروم 
مي‌مانن��د، فراهم مي‌كن��د. گردش��گري دور دنیا که در 
نوشته ژول‌ورن، نویسنده شهیر فرانسوی، در هشتاد روز 
امکان‌پذیر ش��د، امروزه تنها با ابرمتن‌ه��ای اینترنتی، با 
یک کلیک امکان‌پذیر شده است. با استفاده از سایت‌های 
کاخ‌موزه‌ها و اماکن باس��تانی جه��ان می‌توان به دنیایی 
اطلاع��ات متنی و تصویری از نمادهای تاریخ باس��تان و 

جلوه‌هايي از گردشگري تاريخي- باستاني دست یافت.
برخ��ی از پایگاه‌ه��ای دولت��ی در اینترن��ت، ام��روزه 
سیستم‌های دوربین شهری خود را به سرزمین دیجیتال 
نی��ز پیوند داده‌ان��د. با این دوربین‌ها می‌توان ش��هرهای 
مختل��ف را به‌صورت زنده مش��اهده ک��رد و حتی از آنها 
عکس ی��ادگاری گرفت. خیلی از علاقمندان به بازدید از 
موزه‌های بزرگ جهان، از هرمیتاژ مسکو تا لوور پاریس، 
از تارنماه��ای اینترنت��ی آنه��ا برای مش��اهده اطلاعات 
استفاده میک‌نند. حتی، رزرو بلیط هواپیما، هتل، مسابقات 
بین‌الملل��ی ورزش��ی و جش��نواره‌های فرهنگی- هنری 
جهان��ی، امروز با رفتارهای س��ازمانی الکترونیکی همراه 

شده است. 

مزاياي گردش�گری الكترونيك در راس�تای 
اصلاح الگوی مصرف منابع کشور

از آنجا كه در طي فرآيند گردشگري الكترونيك، اكثر 
فعاليت‌هاي وابس��ته به فرآيند، به‌صورت الكترونيكي و با 
بهره‌گي��ري از فناوري اطلاعات انجام مي‌ش��ود، بر اين 
اساس مزاياي بس��ياري را براي آن مي‌توان برشمرد که 
در راستای اصلاح الگوی مصرف یا اصلاح ساختار تولید 
و امکان‌دهی دسترس��ی گردش��گران به منابع طبیعی و 

جاذبه‌های گردشگری قابل تبیین محتوایی است:
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1( فراهم آوردن خدمات اينترنتي با كيفيت و 
سرعت بالا براي گردشگران 

به‌وجود آوردن يك زيرس��اختار مناس��ب جهت اتصال 
به اينترنت و ش��بكه گس��ترده اطلاعات از مزايايي است 
كه در طي فرآيند گردشگري الكترونيك به‌دست مي‌آيد. 
اين زيرساختارها شامل اجزاي نرم‌افزاري و سخت‌افزاري 
لازم جهت برقراري ارتباطات و انتقال اطلاعات به‌صورت 

الكترونيكي مي‌شود.
2( فراهم‌س�ازي كانال‌هاي آموزشي و محيط 
آموزش�ي همگاني ب�راي گردش�گران و اهالي 

صنعت گردشگري 
ابزارهايي كه فناوري اطلاعات در اختيار گردش��گران 
قرار مي‌دهد، باعث تس��هيل فرآيند رزرواس��يون، ذخيره 
ج��ا و اخذ پذي��رش انتخاب اماكن هدف گردش��گري و 
رويه رس��يدن به مقصد و مس��افرت و برنامه‌ريزي بهتر 
و بيش��تر گردشگري در اس��تفاده از جاذبه‌هاي تاريخي، 
طبيعي و زيست‌محيطي اين اماكن مي‌شود. با استفاده از 
اين روش‌ها مي‌توان روش‌هاي آموزش مجازي را در هر 
زمان و مكان براي مخاطبان پياده‌س��ازي كرد؛ به‌طوري 
كه براي تحصيل و برگزاري كلاس‌هاي آموزش��ي ديگر 
به حض��ور فيزيكي افراد در كلاس نيازي نيس��ت، بلكه 
كلاس‌ه��ا مي‌توانن��د به‌ط��ور مجازي و بر روي ش��بكه 
اينترنت برگزار شوند. بدين ترتيب روستاييان مناطق هدف 
گردشگري نيز كه به‌دليل عدم وجود امكانات فيزيكي از 
بس��ياري از خدمات ارائه‌شده محروم بوده‌اند با استفاده از 
اين روش، امكان اس��تفاده از خدمات و تسهيلاتي را كه 

تنها در مناطق شهري وجود دارند، به‌دست مي‌آورند.
3( ش�ركت در فعاليت‌هاي اقتصادي شهري 

به‌وسيله روستاييان
از طريق فناوري اطلاعات اين امكان براي روستاييان 
مناطق هدف، طرح‌هاي گردش��گري فراهم مي‌ش��ود تا 
بتوانن��د در فعاليت‌هاي اقتصادي روس��تا كه در ارتباط با 
بازارهاي ش��هري منطقه‌اي و حتي ملي اس��ت، مداخله 
كنند. اين امر به مثابه ابزاري توانمند است كه روستاييان 
در آن به‌عن��وان بازيگران اصلي در فعاليت‌هاي اقتصادي 

روس��تايي و حتي س��طح ملي مطرح مي‌ش��وند؛ چنانچه 
روس��تاييان مي‌توانن��د با حذف واس��طه‌هاي مربوطه، به 
ف��روش محص��ولات و فرآورده‌هاي خ��ود بپردازند و يا 
مايحت��اج و م��واد مورد ني��از براي كش��ت و زرع خود را 

بي‌واسطه از فروشندگان خريداري نمايند.
4( افزايش و بهبود كيفيت زندگي 

در اين ساختار توزيع خدمات و تسهيلات رفاهي به‌طور 
متناس��ب و عادلانه ميان ساكنان ش��هري و روستايي و 
خود روستاييان با يكديگر، صورت مي‌گيرد كه در نتيجه 
موجب بهبود سطح رفاه اجتماعي و بسترسازي گسترش 
و بس��ط عدالت اجتماعي در س��اختار جامعه مي‌شود. در 
طي اين س��اختار روس��تاييان از آموزش‌ه��اي عمومي ‌و 
فرصت‌ه��اي تجاري و س��رمايه‌گذاري جدي��د برخوردار 
مي‌شوند كه بهبود ساختار كيفيت زندگي روستايي را نيز 

به‌همراه دارد.
5( ارائه بهتر و بيش�ينه خدمات و تسهيلات 

به روستاييان مناطق گردشگري 
در طي اين فرآيند اين امكان براي روس��تاييان فراهم 
مي‌ش��ود تا بتوانند از خدماتي كه در روس��تا وجود ندارد، 
برخوردار ش��وند و در واقع حلقه‌اي مكمل ميان ش��هر و 
روستا به‌شمار مي‌رود كه بس��ياري از دشواري‌هاي سفر 
به ش��هر را براي روس��تاييان كاهش مي‌دهد كه از جمله 
آنها مي‌توان به دسترس��ي به آموزش مجازي، بانكداري 
الكتروني��ك و پرداخت قبوض و عوارض س��اليانه، ورود 
ب��ه عرصه تج��ارت الكترونيك و ف��روش محصولات و 
فرآورده هاي روس��تايي و حذف واس��طه‌هاي اقتصادي، 
و س��ازماندهي به بهداش��ت و مديريت روس��تايي، اشاره 

داشت.
6( ارائه خدمات كي مرحله‌اي به گردشگران 

و روستاييان مناطق گردشگري 
با ايجاد س��اختار مناس��ب ارتباطات به‌وس��يله فناوري 
اطلاع��ات و همچنين الكترونيكي كردن، ديگر نيازي به 
مراجعه پي‌درپي مردم به ادارات و س��ازمان‌هاي مختلف 
وجود ن��دارد، بلكه تمام فرآيند تنها به يك فعاليت تقليل 

خواهد يافت. 
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7( تقويت رقابت تجاري و ايجاد فرصت‌هاي 
تجاري بيشتر در بستر تجارت الكترونيك 

و  دريافت‌ه��ا  و  پرداخت‌ه��ا  ك��ردن  الكترونيك��ي 
همچنين آگاهي س��ريع از فرصت‌ه��اي تجاري و امكان 
س��رمايه‌گذاري، محيط رقابتي قابل توجهي را در عرصه 
تجارت به‌وج��ود مي‌آورد. در اين ص��ورت تجار و اهالي 
روس��تا مي‌توانند نس��بت به فرصت‌هاي تجاري موجود 
آگاهي پيدا كنند و در صورت تمايل براي استفاده از آنها 

به‌صورت الكترونيكي اقدام كنند.
8( ارتب�اط بهت�ر س�ازمان‌ها و ارگان‌ه�اي 

وابسته به صنعت گردشگري
ارتب��اط س��ازمان‌ها و بخش‌ه��اي مربوط ب��ا يكديگر 
و تس��هيل ام��ر مكاتب��ات از طري��ق اينترنت، توس��ط 
زيرس��اختارهاي الكترونيك، ارتب��اط يكپارچه‌اي را بين 
س��ازمان‌هاي مرتبط با يكديگر به‌وجود مي‌آورد؛ چنانچه 
س��ازمان‌ها و نهاده��اي وابس��ته به فرآيند گردش��گري 
)تورها، آژانس‌هاي مس��افرتي، هتل‌ها، مديريت مركزي 
توريسم در مناطق گردشگري روستايي و حتي روستاييان 
پذيراي گردش��گر كه مي‌توانند با تش��كيل NGOهاي 
خصوصي به پذي��رش و جذب گردش��گران اقدام كنند( 
مي‌توانند در سريع‌ترين زمان ممكن به آخرين اطلاعات 
راجع به گردشگران، نحوه س��كونت و ساماندهي فرآيند 
اقام��ت بپردازن��د و از اين طريق، اين ام��كان نيز فراهم 
مي‌ش��ود ت��ا ارگان‌ه��ا و نهاده��اي وابس��ته و مرتبط با 
گردش��گري به‌منظور ارتقاي كيف��ي خدمات قابل ارائه و 
بررس��ي مشكلات موجود با هدف ايجاد رفاه بيشتر براي 
گردش��گران و يا س��اكنان محلي از اين فناوري استفاده 

نمايند.
و  روس�تايي  مش�اركت‌هاي  افزاي�ش   )9
مداخلات مستقيم روستاييان در اداره امور محلي 

در ارتباط با روستا يا مسايل گردشگري
از اين طريق اين امكان فراهم مي‌ش��ود تا روستاييان 
 )Stake holders( به‌عن��وان بخش��ي از ذي‌نفع��ان
تصميم‌س��ازي  فرآين��د  در  گردش��گري  پروژه‌ه��اي 
 Decision( و تصميم‌گيري )Decision making(

taking( مداخله نمايند و به تدبير امور محلي روستايي 
و ي��ا بهبود و س��ازماندهي مس��ايل مرتبط ب��ا اداره امور 

روستايي بپردازند. 
10( دسترسي همگاني به خدمات شهري

از اين طريق اين امكان براي روستاييان مناطق هدف 
طرح گردش��گري فراهم مي‌ش��ود تا به برخي خدمات و 
تس��هيلات شهري دسترسي بلاواسطه داشته باشند و در 
عين حال از مراجعه مستقيم آنها به مناطق شهري كه با 

صرف هزينه و زمان زياد ممكن مي‌شود، پرهيز نمايند.
11(همگون‌س�ازي فعاليت‌هاي گردش�گري 
و ظرفيت برد گردش�گري مناطق روس�تايي با 

پتانسيل‌هاي موجود
از اي��ن طريق اين امكان فراهم مي‌ش��ود تا علاوه بر 
هدايت، راهبري و كنترل مديريت گردشگري در مناطق 
روستايي هدف، اين امكان نيز فراهم شود تا بتوان ظرفيت 
كل پذيرايي جهانگردان و گردشگران اكوتوريسم خاص 
)توريسم كشاورزي، توريسم مزرعه، توريسم سبز و...( كه 
نياز به اسكان و همكاري نزديك روستاييان دارد، فراهم 
شود كه از اين طريق از ورود گردشگران خارج از ظرفيت 
محلي روس��تاييان جلوگيري مي‌شود؛ چنانچه بدون اين 
روش ممكن است گردشگران به برخي مناطق روستايي 
وارد ش��وند و مكاني براي اسكان آنها يا مزرعه‌اي براي 
گذران اوقات فراغت و يا خانواده‌اي روس��تايي براي ارائه 

خدمات به آنها وجود نداشته باشد.
12( ايجاد اش�تغال براي جوانان روستايي و 

افزايش درآمد خانوارهاي روستايي
در ط��ي اين فرآين��د اين ام��كان فراهم مي‌ش��ود تا 
خانوارهاي روستايي خود به جذب و پذيرش گردشگران 
بپردازن��د و از طريق اينترنت از برخي از گردش��گران كه 
تمايل به اقامت در روستا و در ميان خانوارهاي روستايي 
مناطق هدف را دارند، بخواهند تا در تاريخ، زمان و مكان 
مش��خص و از پيش تعيين‌ش��ده از خدمات و تسهيلات 
گردشگري اكوتوريس��م روستايي اين مناطق بهره‌گيري 

كنند.
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13( مديريت، هدايت و كنترل و راهبري بهتر 
گردشگري روستايي

اس��تفاده از اين روش و فناوري اطلاعات، اين امكان 
را فراهم مي‌كند تا بتوان به سازماندهي و كنترل و تدبير 
بهتر امور مربوط به گردشگري پرداخت و در واقع به‌عنوان 
مركزي براي برنامه‌ريزي محلي در توريس��م روس��تايي 
عم��ل مي‌كند. در طي اي��ن روش از اقدامات ناهماهنگ 
كه مي‌تواند نارضايتي گردش��گران و يا روس��تاييان را در 
پي داش��ته باشد، پرهيز مي‌ش��ود و امكان سازماندهي و 
مديريت مناسب طرح‌هاي گردشگري روستايي به‌صورت 
انف��رادي يا گروهي در ميان اجزاي صنعت گردش��گري 
)توره��ا، آژانس‌ه��ا، مراك��ز خدماتي و رفاه��ي محلي، 
محل‌هاي اس��كان و هتل‌ها و س��طوح خدماتي محلي و 

روستاييان( فراهم مي‌شود.
14( تس�ريع در برط�رف ك�ردن مش�كلات 

احتمالي و ارتباط مستقيم با گردشگران
در ط��ي اين فرآيند اين امكان وجود دارد تا در صورت 
ايجاد مش��كلات از پيش تعيين‌نش��ده و احتمالي، بتوان 
به‌س��رعت مراتب امر را به گردش��گران اط�الع داد و از 
ايش��ان خواس��ت تا در زمان و در بستر ش��رايطي ديگر، 
نس��بت به حضور در مناطق گردش��گري روستايي اقدام 
نمايند. اي��ن روش مي‌توان��د علاوه‌بر بهبود اش��كالات 
موجود، باعث افزايش رضايت گردشگران و تسهيل امور 

رفع مشكلات را نيز در بر گيرد.
15( صرفه‌جويي در زمان و هزينه 

ب��ا افزايش اس��تفاده از فناوري اطلاع��ات و در حوزه 
گردش��گري اين امكان فراهم مي‌شود تا دو عامل زمان 
و هزين��ه، تا ح��د امكان تقليل يابند. ب��ه اين صورت كه 
گردش��گران قادر خواهند بود ت��ا تنها با يك كليك روي 
صفحه نمايش��گر رايانه، نس��بت به رزرو محل اسكان و 
نوع و چگونگي برنامه‌ريزي احتمالي براي سفر )در طول 
مس��ير و يا حت��ي برنامه‌ريزي گذران اوق��ات فراغت در 
مناطق روس��تايي هدف( اقدام كنن��د؛ چنانچه اين امر با 
تنها فش��ار دادن چند كليد روي صفحه كليد يا موشواره 
رايان��ه ممكن مي‌ش��ود و از مراجع��ات حضوري پيش از 

س��فر يا بي‌برنامگ��ي احتمالي در حض��ور در اين مناطق 
مي‌كاهد.

16( ايجاد ساختارهاي لازم براي توسعه‌هاي 
آتي روستا و گردشگري محلي  

علاوه‌بر اين مراحل، گردش��گري يا تدبير امور محلي 
روس��تايي در آينده نيازمند سيستم‌هاي تكاملي و استفاده 
از فناوري‌ه��اي جديد خواهد ب��ود؛ به‌طوري كه هر فكر 
س��ليمي ‌اين امر را اذعان مي‌كند كه با وجود گس��ترش 
فن��اوري اطلاعات و توس��عه انفورماتيك، لازم اس��ت تا 
اين موارد در صنعت گردشگري به‌عنوان صنعت برتر در 

آينده، مورد ملاحظه قرار داده شود.
17( سيستم جامع اطلاعات گردشگري 

مهم‌ترين و برترين مزيت استفاده از فناوري اطلاعات، 
مديريت و س��ازماندهي سيس��تم اطلاعات گردش��گري 
است؛ به‌طوري كه از اين طريق مي‌توان با معرفي اماكن 
توريستي و جاذبه‌هاي موجود طبيعي، تاريخي و فرهنگي 
اين مناطق به جذب و نگهداش��ت گردشگران در مناطق 
گردش��گري روس��تايي پرداخت. در ضمن اين امكان نيز 
فراهم مي‌ش��ود تا نوع خدمات و تس��هيلات رفاهي اين 
مناطق و نقش��ه چگونگي اس��تفاده از مناطق روس��تايي 
ش��امل: نقش��ه جغرافيايي و مكان قرارگيري جغرافيايي 
مناط��ق روس��تايي، نحوه دسترس��ي به اي��ن مناطق از 
طريق ش��ريان‌ها و مس��يرهاي ارتباطي و علاوه‌بر اينها، 
چگونگي حركت در روس��تا و مناطق گردش��گري و نوع 
مي��زان و چگونگ��ي ارائ��ه خدمات و تس��هيلات رفاهي 
)محل كمپينگ، دهكده‌هاي گردش��گري، فروش��گاه‌ها 
و رس��توران‌ها، هتل‌ه��ا و متل‌ه��اي محل��ي( در اختيار 
گردش��گران اكوتوريسم روس��تايي و يا ديگر دوستداران 

طبيعت قرار داده شود.
18( مديريت و نظارت واحد گردشگري 

از اي��ن طري��ق مي‌ت��وان ب��ه تدوين چش��م‌اندازهاي 
بلندمدت و ميان‌مدت در صنعت گردش��گري روس��تايي 
 Integrated( پرداخت. با استقرار سيستم‌هاي يكپارچه
System( در گردش��گري روس��تايي از فعاليت‌ه��اي 
موازي، بي‌نظمي و اختلالات موجود جلوگيري مي‌شود و 
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تمام فعاليت‌ها تحت نظارت يك سيس��تم مديريتي واحد 
در حوزه گردش��گري صورت مي‌گيرد. علاوه‌بر اين، اين 
امكان نيز فراهم مي‌ش��ود تا بتوان به برنامه‌ريزي كلان 
براي مناطق روستايي هدف در طرح‌هاي گردشگري در 
انطباق با طرح‌هاي فرادست گردشگري )طرح‌هاي جامع 
گردش��گري منطق��ه‌اي و ملي( و بسترس��ازي آتي براي 

توسعه و مراحل گسترش طرح‌هاي هدف پرداخت.
19(نش�ر فرهنگ و ش�اخصه‌هاي فرهنگي و 

بومي مناطق روستايي
از طريق اينترنت و ايجاد درگاه‌هاي مناطق گردشگري 
روستايي مي‌توان به گس��ترش و پراكنش آداب و رسوم 
محلي روستايي و زنده‌سازي آداب و فرهنگ بومي برخي 
از ايل‌ها و اقوام روس��تايي پرداخت كه در حال فراموش 
شدن هستند. اين امر مي‌تواند باعث اعتلاي شاخص‌هاي 
فرهنگ ملي و بهبود سطح آشنايي مردم و گردشگران با 
روستاييان مناطق هدف طرح‌هاي گردشگري منجر شود 
كه به افزايش درك متقابل روستاييان و ساكنان شهر، يا 
گردشگران و ميزبان‌هاي روستايي مناطق گردشگري با 
يكديگر منجر مي‌ش��ود و انسجام و همبستگي ملي را در 

ساختار اجتماعي جامعه افزايش مي‌دهد.
20( افزايش سطح آگاهي عمومي روستاييان 
و مداخل�ه بيش�تر آنها در سرنوش�ت سياس�ي 
اقتص�ادي و اجتماع�ي مناطق روس�تايي هدف 

طرح‌هاي گردشگري اكوتوريسم روستايي 
از اين فرآيند توس��عه‌اي مي‌توان براي افزايش سطح 
آگاه��ي عمومي روس��تاييان نس��بت به آنچ��ه در دنياي 
اطراف آنها در حال وقوع است، استفاده كرد. شايان ذكر 
است كه تنها از اين طريق مي‌توان روستاييان را به‌عنوان 
گروه��ي از افراد اجتماع، تحت عنوان بازيگراني جديد در 
عرصه فرآيندهاي تصميم‌سازي و تصميم‌گيري در رابطه 
با امور محلي و ملي وارد كرد و مشاركت‌هاي روستايي را 
افزايش داد كه يكي از مهم‌ترين روش‌هاي توانمندسازي 

روستايي به‌شمار مي‌رود.

چالش‌هاي گردشگری الكترونيك 
در فرآيند تحقق گردش��گري الكترونيك و بهره‌مندي 
از منافع آن، چالش‌هاي اساس��ي وجود دارد كه بايد مورد 
توج��ه قرار گيرد و براي رفع آنها برنامه‌ريزي‌هاي مربوط 

صورت گيرد. اين چالش‌هاي اساسي عبارتند از:
نرم‌افزاره�اي  و  س�خت‌افزار  فق�دان   -1

رايانه‌اي 
در راس��تاي توسعه گردش��گري الكترونيك در مناطق 
شهري و روستايي و با توجه به شرايط اجتماعي، اقتصادي 
و فرهنگ��ي اي��ران به‌راحت��ي دريافت مي‌ش��ود كه عدم 
وجود بسترس��ازي زيرساخت‌هاي گردشگري الكترونيك 
)سخت‌افزار و نرم‌افزار( از مهم‌ترين چالش‌هاي موجود در 
برابر توسعه و مراحل گسترش آن به‌شمار مي‌رود. در اين 
ميان مي‌توان به كمبود رايانه و ملحقات س��خت‌افزاري 
 CPU ،دستگاه‌هاي كامپيوتري )كيس، كيبورد، موشواره
و مادرب��ورد( و در عين حال كمبود نرم‌افزارهاي كاربري 
گردش��گري )كمبود برنامه‌نويس‌ه��اي ماهر و كاردان و 

برنامه‌هاي اينترنتي گردشگري( اشاره داشت.
2 - فقدان سواد اطلاعاتي 

آشكار است كه در صورت وجود زيرساختار الكترونيك 
)ICT و ش��بكه‌هاي مخابرات��ي و كانال‌هاي ارتباطي(، 
لازم اس��ت تا كاربران، گردشگران و روستاييان بتوانند از 
اين زيرس��اخت‌هاي الكترونيكي استفاده كنند كه نياز به 
س��واد اطلاعاتي و توانمندي گردشگران و روستاييان در 

استفاده از رايانه و اينترنت مطرح مي‌شود.
3 - فقدان زيرساختار الكترونيكي 

در عي��ن حال غير از م��وارد فوق مي‌ت��وان به كمبود 
كانال‌هاي مخابراتي و مجاري انتقال و خطوط مخابراتي 
و زيرس��اخت‌هاي گردش��گري در ش��بكه مخابرات��ي و 
ارتباطاتي ايران اش��اره داش��ت كه بدون فراهم‌سازي و 
تدارك آنها يا گسترش ش��بكه مخابراتي و الكترونيكي، 
نمي‌ت��وان انتظار داش��ت تا فرآيند توس��عه گردش��گري 

الكترونيك از رشد قابل قبولي برخوردار شود.
4- دسترسي به اينترنت و شكاف ديجيتالي 
طبق آمار، تا پايان سال 2002 ميلادي بين 750 تا 90 
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ميليون نفر در سراسر جهان به اينترنت دسترسي داشته‌اند 
ك��ه از اين تعداد نزدي��ك به 50 درصد آنه��ا در ايالات 
متح��ده امريكا و كانادا زندگ��ي مي‌كرده‌اند، در حالي كه 
س��هم خاورميانه و آفريقا درصد اندكي برآورد شده است. 
با توجه به آمار موجود، اس��تنباط مي‌ش��ود كه بسياري از 
مردم دنيا هنوز به اينترنت دسترسي ندارند و بدين ترتيب 
ايجاد شهر الكترونيك و يا توسعه گردشگري الكترونيك 
با چالش‌هاي جدي در اين منظر روبه‌رو مي‌شود. بنابراين 
رفع ش��كاف ديجيتال و اطمينان از دسترس��ي عمومي، 
يكي از مهم‌ترين و ابتدايي‌ترين اقدامات در جهت تحقق 

دولت الكترونيك مي‌باشد.
5 - امنيت و حريم درگاه‌هاي اينترنتي وابسته 

به صنعت گردشگري 
يك��ي از نگراني‌ه��اي اساس��ي كه در م��ورد اينترنت 
و فضاي س��ايبر وجود دارد، حفظ و پاسداش��ت امنيت و 
حريم ش��خصي افراد )گردشگران، روستاييان، كاربران و 
تورها و س��ايت‌هاي خدمات‌دهنده گردشگري( است كه 
مي‌بايس��ت راهكارهايي مناسب جهت حل آنها، انتخاب 

و اجرا گردد.
گردش�گري  توس�عه  در  آم�وزش   -  6

الكترونيك 
در توس��عه گردش��گري الكترونيك، آموزش از دو بعد 
اساس��ي مورد بررس��ي قرار مي‌گيرد: اول اطلاع‌رس��اني 
عمومي و آماده‌س��ازي مردم و ش��هروندان براي استفاده 
از خدمات ش��هر الكتروني��ك يا گردش��گري مجازي و 
ديگري تربيت و فراهم‌س��ازي نيروي انس��اني مورد نياز 
براي ايجاد، توس��عه و اداره گردش��گري الكترونيكي در 
مناطق روس��تايي. بر اين اساس، لازم است تا با آموزش 
روس��تاييان و جوانان محلي تلاش شود تا امكان تربيت 
نيروي انساني ماهر روستايي براي اداره امور گردشگري 
الكترونيك روس��تايي در مناطق روس��تايي هدف اجراي 

طرح‌هاي گردشگري فراهم شود.
7- چالش‌هاي فرهنگي و اجتماعي

اصلي‌تري��ن چالش گس��ترش فن��اوري اطلاعات در 
مناطق روس��تايي، بالاخص در ايران، ايجاد مش��كلات 

فرهنگي و چالش‌هاي اجتماعي اس��ت. هجوم گس��ترده 
فرهنگ‌هاي گوناگون و امكان دسترسي عامه روستاييان 
به اطلاعات گس��ترده در درگاه‌ه��اي گوناگون موجود در 
اينترن��ت، برخي ناهنجاري‌ه��ا را در رواب��ط فرهنگي و 
اجتماع��ي مردم به‌وجود مي‌آورد. در كش��ورهاي در حال 
توس��عه از جمله كش��ور ايران نيز، بنابر شرايط فرهنگي 
و اجتماعي، احتمال آس��يب‌پذيري در اثر تعامل گسترده 
با ديگر فرهنگ‌ها وجود دارد. هر چند كه پيش��رفت‌هاي 
قاب��ل توجهي در عرصه مكانيس��م‌هاي امنيتي و كنترلي 
اينترنت حاصل شده اس��ت، ولي قابليت‌هاي كنترلي در 
اي��ن گونه م��وارد كمتر مؤثر واقع مي‌ش��ود. با عنايت به 
موارد فوق، منظور كردن فاكتورهاي فرهنگي، س��نتي و 
اجتماعي كشورها و يا مناطق جغرافيايي خاص، در تبيين 
اهداف و رسالت گردش��گري الكترونيك قبل از ايجاد و 

توسعه آن ضروري جلوه مي‌كند.
بررسی نمونه‌های موردی

هر چند كه تجربيات گوناگوني در رابطه با ش��هرهاي 
مختلف در مورد پياده‌سازي شهر الكترونيك صورت گرفته 
است و يا در حال شكل‌گيري است، ولي نمونه‌هاي اندكي 
در ادبيات جهاني و ايران در اين رابطه ديده مي‌ش��ود. در 
هر حال از آنجا كه ش��باهت‌ها و س��طوح مورد بحث در 
گردش��گري الكترونيك روس��تايي و مراحل توسعه آن با 
ايجاد ش��هرهاي الكترونيك مش��اهده مي‌شود، مي‌توان 
از برخ��ي از تحقيقات مربوط به ش��هرهاي الكترونيك، 
مراحل گس��ترش و س��طوح خدمات ارائه‌شده در آنها در 
راس��تاي گردشگري الكترونيك شهري و تعميم‌دهي آن 
به گردش��گري روس��تايي اس��تفاده كرد. از سويي ديگر، 
رويكرده��اي مرتبط با پياده‌س��ازي ش��هر الكترونيك يا 
گردش��گري الكترونيك در مناطق روستايي و شهري در 
كش��ورهاي مختلف متفاوت است كه علت اين امر را نيز 
ش��رايط خاص اقتصادي و سياسي و وضعيت زيرساختار 
فناوري اطلاعات هر كشور و حتي شهرهاي موجود در آن 
مي‌دانند. البته شايان ذكر است كه سياست‌ها و برنامه‌هاي 
پيش‌بيني‌شده اوليه جهت ايجاد شهرهاي الكترونيك در 
كشورهاي گوناگون مي‌تواند مورد استفاده قرار داده شود 
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و در مرحله تعيين و تدوين خدمات مورد نياز گردشگري 
الكتروني��ك و معيارها و مؤلفه‌هاي ديده‌ش��ده در فرآيند 
برنامه‌ريزي و طرح‌ريزي آنها، مي‌توان اين موارد را لحاظ 
ك��رد. در اين بخش مقاله لازم اس��ت تا روش‌هاي مورد 
استفاده در شهرهاي تورنتو و چين تايپه براي پياده‌سازي 
گردشگري الكترونيك بررسي ‌ش��ود و مطالعات صورت 
گرفت��ه در اي��ران ني��ز در قال��ب مطالعات پژوهش��كده 
الكترونيك دانشگاه علم و صنعت ايران و در نظر گرفتن 
فاكتوره��اي اجتماع��ي، اقتصادي و فرهنگ��ي ايران، به 
ارائه روش خاصي براي ايجاد شهرهاي الكترونيك و در 
بس��تر آن گردشگري الكترونيك ارائه گردد. در پايان نيز 
گردشگري الكترونيك روستاي شاهكوه به تفصيل مورد 
اش��اره قرار داده مي‌ش��ود و برخي مؤلفه‌ه��ا و خدمات و 

تسهيلات ارائه‌شده در آن مورد اشاره قرار مي‌گيرد.
گردشگري در شهر الكترونيك تورنتو

از نظر محقق��ان و مجريان ش��هر الكترونيك تورنتو، 
برپايي اين امر شامل سه مرحله است:

1- طراحي؛ 2- پياده‌سازي؛ 3- تثبيت.
الف( مرحله اول 

بر اس��اس دي��دگاه مزبور، اولي��ن مرحله از ايجاد ش��هر 
الكترونيك طراحي ابعاد و مشخص نمودن اجزا و قسمت‌هاي 
ضروري است كه قابليت اجرايي داشته باشد. طي اين فرآيند 
نقاط قوت و ضعف ش��هر و يا به تعبيري بهتر، فرصت‌ها و 
تهديده��اي رودرروي ش��هر در فرآيند عملياتي مش��خص 
مي‌شود. س��پس فرصت‌ها و تهديدهاي موجود با قوت‌ها و 
ضعف‌هاي مكنون در ساختار شهر انطباق داده مي‌شود تا با 
شناسايي پتانسيل‌هاي موجود، تلاش شود تا از دل تهديدهاي 
ساختار فعلي، فرصت‌هايي براي توسعه آتي فراهم گردد. پس 
از اي��ن مرحله، فرصت‌ها و تهديدهاي فوق مورد بررس��ي و 
تجزيه و تحليل قرار مي‌گيرند و بر اساس آن، معيارهاي لازم 

و اوليه براي پياده‌سازي شهر الكترونيك ارائه مي‌شوند. 
ب( مرحله دوم

در محله دوم بايد زيرس��اختار لازم براي پياده‌س��ازي 
ش��هر الكتروني��ك طراحي ش��ود و از گروه‌ه��اي كاري 
متخص��ص در زمينه‌ه��اي مختلف ب��راي عملي نمودن 

طرح ارائه‌شده در مرحله اول استفاده گردد. در اين راستا 
بايد چالش‌هاي طرح نيز مورد شناس��ايي قرار گيرند و با 
اتخاذ راهكارهاي مناس��ب، حل و فصل ش��وند تا بتوان 
ش��هر الكترونيك كم‌نقصي داشت. هدف‌هاي عمده اين 

مرحله عبارتند از:
- ايجاد زيرس��اختار س��خت‌افزاري لازم ب��راي پياده 

كردن طرح؛
- تهيه ضواب��ط و قوانين مرتبط ب��ا امنيت و مالكيت 

به‌عنوان بخشي از طرح؛
- هماهنگ كردن بخش‌هاي مختلف شهري؛

- كمينه كردن فعاليت‌هاي تكراري انجام‌گرفته در شهر؛
-كمينه كردن زمان انجام فعاليت‌ها در شهر؛

-كمين��ه كردن كارهاي اداري و دفتري با اس��تفاده از 
سيستم‌هاي مكانيزه و بهبود روش‌ها؛

- يكپارچه‌س��ازي فعاليت‌هاي تجاري در پياده‌س��ازي 
طرح به منظور افزايش كارايي و راندمان؛

- بهينه‌سازي منابع موجود شهري.
ج( مرحله سوم 

آخري��ن مرحله در ايجاد ش��هر الكترونيك، برقراري و 
تثبيت آن اس��ت. ه��دف نهايي از اي��ن مرحله ارائه يك 
محيط كاملًا تكامل‌يافته )با توجه به مقتضيات و امكانات 
موجود( براي فناوري و مديريت اطلاعات در سطح شهر 
است. اجراي اين مرحله از نظر عملي نقطه پاياني ندارد و 
در هر زمان با پيشرفت در فناوري و مديريت اطلاعات و 
همچنين بالا رفتن سطح نيازهاي شهروندان اين مرحله 
ب��ه مراحل تكاملي نزديك مي‌ش��ود. برخي اهداف را كه 

مي‌توان در اين ارتباط دنبال كرد، عبارتند از:
- تكامل دائمي ‌و بهبود مس��تمر فن��اوري و مديريت 

اطلاعات؛
- هم��گام نمودن فناوري‌هاي موج��ود با نيازمندي‌ها 

وسطح توقع شهروندان؛
- دستيابي به اهداف استراتژيك و ديدگاه‌هاي آرماني 

پيش‌بيني‌شده؛
- برطرف كردن نيازمندي‌هاي تجاري مختلف به‌طور 

همزمان در شهر.
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گردشگري در شهر الكترونيك تايپه
 از نظر بنيانگذاران اين درگاه اينترنتي، براي ايجاد يك 

شهر الكترونيك سه مرحله را بايد پشت سر گذاشت:
ال�ف( كارب�ري فن�اوري اطلاع�ات در درون 

فعاليت‌هاي شهري 
اولي��ن مرحل��ه از ايج��اد ي��ك درگاه اينترنت��ي براي 
توسعه مفهوم شهر الكترونيك يا گردشگري الكترونيك 
مجتمع‌س��ازي فناوري اطلاعات و كاربري آن در درون 
عمليات مديريت ش��هري است. در اين مرحله، آن دسته 
از ابزارها و كاربردهاي فناوري اطلاعات كه در شهر قابل 
اجرا و پياده‌سازي اس��ت، شناسايي مي‌شوند و به منظور 
تطبيق آنها با نيازهاي ش��هري )ب��ا توجه به ويژگي‌هاي 
فرهنگ��ي- اقتصادي ش��هر( و كارب��ري همگاني، مورد 
بازنگ��ري قرار مي‌گيرند. هدف از اين مرحله، مهندس��ي 
مجدد فعاليت‌هاي ش��هري اس��ت؛ به‌گونه‌اي كه تمامي 
زواي��اي كار لحاظ ش��ود و كمبوده��ا و نقصان‌ها كاملًا 

شناسايي و راهكاري مناسب جهت آنها يافت شود.
ب( ارتباط فعاليت‌هاي شهري 

اگر اين مرحله ايجاد شهر الكترونيك نگرش به درون 
شهر باش��د، دومين مرحله، بر نگرش بيروني تكيه دارد، 
چراك��ه روش‌ه��اي آن، خدمات ارائه ش��ده در ش��هر به 
مش��تريان يا به عبارتي ديگر شهروندان و گردشگران را 
بهبود مي‌بخش��د. خروجي اين مرحله، خدمات مجتمع و 
يكپارچه ي‌كمرحله‌اي و بدون اس��تفاده از كاغذ مي‌باشد. 
در اين مرحله ارتباط با فعاليت‌ها و خدمات و تسهيلات در 

نظر گرفته شده، مشخص مي‌شود و اين ارتباط به‌صورت 
الكترونيك بين آنها برقرار مي‌ش��ود. پس از اين مرحله، 
ب��ه تحليل و ارزيابي سيس��تم موج��ود و انجام فعاليت‌ها 
در شهر و بهينه‌س��ازي رابطه بين فعاليت‌هاي مربوط به 
توس��عه طرح گردش��گري پرداخته مي‌شود. بديهي است 
كه تمامي اين موارد با نگرش دقيق به راهكارهاي جلب 
رضايت شهروندان، روستاييان و گردشگران و ايجاد رفاه 
و آس��ايش براي آنان مي‌باش��د تا به‌عنوان يك رسالت و 

هدف آرماني مورد نظر مسئولان شهر قرار گيرد.
ج( كيپارچه‌سازي فعاليت‌ها و تسهيلات

س��ومين مرحل��ه بر ارائ��ه اطلاعات مرتب��ط با بخش 
غيردولت��ي و اس��تفاده از ي��ك راب��ط عموم��ي متمركز 
مي‌ش��ود. با اين روش، اطلاعات مربوط به شيوه زندگي، 
كار و تفريح به هم مرتبط مي‌ش��ود كه هدف از آن ايجاد 
سيستم منسجم و يكپارچه به‌منظور مديريت فعاليت‌هاي 

شهري با تأكيد بر استفاده از فناوري اطلاعات است.
اس�تراتژي‌هاي تايپه در پياده‌س�ازي ش�هر 

الكترونيك
ش��هر تايپه از س��ال 2000 ميلادي براي رس��يدن به 
اه��داف آرماني خ��ود اس��تراتژي‌هايي را در پيش گرفته 

است:
پي‌ريزي زيرس��اختار: ايجاد و توس��عه يك زيرساختار 

اطلاعاتي با ظرفيت بالا در تايپه
تايپه در حال مجتمع‌س��ازي ش��بكه‌هاي گس��ترده 
ش��بكه  ي��ك  ايج��اد  و  خصوص��ي  س��ازمان‌هاي 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

فصلنامه مدیریت شهری
Modiriat Shahri
ش��ماره 23 - بهار 1388

 No.23.Spring 2009 

80

خدمات‌ده��ي با كيفيت و س��رعت بالا در آن ش��هر 
اس��ت. با اين روش تايپه قادر اس��ت تم��ام بنگاه‌ها، 
را  خانه‌ه��ا  و  بيمارس��تان‌ها  و  مجمع‌ه��ا  م��دارس، 
ب��ه‌ هم متص��ل كند و ش��هر را جهت تبديل ش��دن 
ب��ه ي��ك محيط زندگ��ي كاملًا ش��بكه‌اي پيش برد. 
ب��ه‌زودي يك ش��بكه اطلاعاتي در س��طح ش��هر بر 
MAN بنا نهاده مي‌شود كه به‌علاوه  اس��اس مدل 
تم��ام بنگاه‌هاي دولتي ش��هر با اس��تفاده از ش��بكه 
وس��يع ADSL به هم متصل خواهند ش��د. در اين 
رابط��ه به منظور ايجاد س��هولت در عرضه مراودات 
اجتماع��ي و اقتصادي، راه‌اندازي مكانيس��م امضاي 
الكتروني��ك را ب��ا هدف توس��عه همگاني كارت‌هاي 

الكترونيك توسط ش��هروندان در دس��ت اجرا دارد.

مردم: ايجاد آموزش از راه دور 
هدف مجتمع‌س��ازي رايانه‌ها در مدارس سطح شهر و 
نهادها و ارگان‌ها اين است كه به منظور توسعه آموزش، 
با سيس��تم‌هاي كامپيوتري به هر كدام از شهروندان يك 
دوره آموزش��ي سه س��اعته به‌صورت برخط ارائه مي‌كند 
تا س��طح علمي م��ردم را افزاي��ش دهد. تايپ��ه در حال 
س��ازمان‌دهي رقابت‌ها و فعاليت‌ه��اي عمومي گوناگون 
برخط به منظور تش��ويق شهروندان به اكتساب و تقويت 
مهارت‌هاي به‌كارگيري اينترنت مي‌باشد. آموزش اينترنتي 
از برنامه درس��ي تمام رشته‌ها ش��ده است. اين روش به 

آشنايي مردم با فناوري اطلاعات كمك مي‌كند.
مهندس�ي مجدد شهرداري: اطلاعاتي كردن 

مديريت شهري
از طريق به‌كارگيري فن��اوري ارتباطات و اينترانت، 
تايپه سيستم‌هاي اطلاعات بنگاهاي مختلف در سطح 
ش��هر را با شهرداري مجتمع‌س��ازي نموده است. 435 
بنگاه و مدرسه مس��تقيماً تحت نظارت شهرداري تايپه 
در س��ال 2000، سيس��تم تبادل داده‌هاي الكترونيكي 
)EDI( خود را ايجاد نموده‌اند. بر طبق آمار ارائه‌ش��ده 
توس��ط س��ايت تايپه، تا آخر آوريل 2000 نرخ درصد 
كارهايي كه كاملًا توس��ط EDI انجام مي‌شود به 52 
درصد و هم‌اكنون به بيش از 74 درصد رس��يده است. 
با خصوصي‌س��ازي ايجاد خدم��ات اطلاعاتي، تايپه از 
توانمندي بخش خصوصي در صنعت اطلاعات استفاده 
مي‌كن��د. با اي��ن روش، تايپه ايجاد ش��هر الكترونيك 
خ��ود را به‌گون��ه‌اي كه خدم��ات بس��يار متفاوتي ارائه 

دهد، تس��ريع خواهد كرد.

افزاي�ش كارايي دول�ت: بهك‌ارگيري فناوري 
اطلاع�ات در جه�ت بهبودبخش�ي خدمات به 

شهروندان و گردشگران
ب��ه منظ��ور بهبود خدمات‌رس��اني، تم��ام بنگاه‌هاي 
تحت نظارت ش��هرداري به ايجاد درگاه‌هاي اينترنتي 
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پرداخته‌اند تا قابليت‌هاي جستجوي اطلاعات و پردازش 
برخط را فراهم كنند. اين امر در س��ال 1999 به انجام 
رس��يده اس��ت و هر س��ال، خدمات اين درگاه‌ها مورد 
بازرس��ي قرار مي‌گيرد. خدمات بدون كاغذ شهرداري 
و دوري از بوروكراس��ي اداري در حال تبديل شدن به 
يك امر عادي اس��ت. هر زمان ش��هروندان موردي را 
بايگاني كنند اگر متقاض��ي موافقت كند، تمام بنگاه‌ها 
پس از آن مي‌توانن��د اطلاعات لازم )مثل پرونده‌ها يا 
موارد بايگاني‌شده قبلي( را به‌دست آورند و ديگر نيازي 
به جمع‌آوري اطلاعات لازم توس��ط بنگاه‌ها نمي‌باشد. 
به‌علاوه فرم‌هاي درخواس��ت بر روي وب‌س��ايت قرار 
گرفته‌اند تا مردم بتوانند يك كپي از فرم درخواس��ت را 
از اينترن��ت دريافت و پ��س از تكميل، آن را به‌صورت 
برخط تحويل دهند. كلاس‌هاي آموزش��ي شبكه‌هاي 
اطلاعاتي برگزار مي‌ش��ود و ابزارها و وس��ايل توانا با 
ش��بكه )Net- enabled devices( در دسترس 
عموم قرار خواهد گرفت تا ش��هروندان به ش��هروندان 

ش��بكه‌اي )Net Citizen( تبديل ش��وند.

خدمات عمومي غيردولتي: ايجاد ش�بكه‌هاي 
اطلاعات عمومي

طرح ايجاد 9 ش��بكه اطلاعات عمومي برنامه‌ريزي و 
اجراي آن تا س��ال 2001 به انجام رسيده است. بر روي 
اين ش��بكه، امنيت عمومي، خدم��ات داوطلبانه، خدمات 
مراقبت درماني و دارويي، خدمات دس��تگيري از بينوايان 
و ديگر خدمات اجتماعي موجود است. تايپه منابع بخش 
خصوصي را گردآوري كرده است تا اطلاعات مختلف در 
سازمان‌هاي مختلف، براي عموم به‌راحتي قابل دسترس 
باش��د. اين كار باعث گس��ترش و تقويت توس��عه صنايع 
گردش��گري و مس��افرتي مي‌گردد. تايپ��ه درصدد ايجاد 
وب‌سايت‌هاي مجتمع و گروه‌ها به منظور ارائه وب‌سايت 
مجمع‌هاي مديريتي اس��ت تا دامنه ديد و محتواي مراكز 
خدمات‌رساني را گسترش دهد و تا جايي كه قانون اجازه 
مي‌ده��د اطلاع��ات مراكز اطلاعاتي دول��ت را در اختيار 

عموم و صنايع اطلاعاتي برمبناي اشتراك قرار دهد.
 نمونه‌هاي موردی موجود در ايران

موض��وع ش��هر الكتروني��ك در ايران و توس��عه آن 
در مناطق روس��تايي، به پيش��نهاد پروفسور علي اكبر 
جلال��ي در س��ال 1379 مطرح گردي��د؛ چنانچه طبق 
تفاهم‌نام��ه‌اي بي��ن دانش��گاه علم و صنع��ت ايران و 
س��ازمان منطق��ه آزاد كيش قرار ب��ود جزيره كيش به 
اولي��ن ش��هر الكترونيك��ي ايران تبديل ش��ود. پس از 
ط��رح موضوع، همايش جهاني ش��هرهاي الكترونيكي 
و اينترنت��ي در جزي��ره كي��ش برگزار گرديد ت��ا ابعاد 
مختل��ف موضوع ش��هر الكترونيك كي��ش مورد نقد و 
بررسي قرار گيرد. علاوه‌بر اين در سال 1381 موضوع 
ش��هر الكترونيك مش��هد با محوريت شهرداري مطرح 
گرديد و پروژه سند راهبردي ش��هر الكترونيك مشهد 
به عهده دانش��گاه علم و صنعت اي��ران قرار گرفت و 
در ح��ال حاضر ني��ز اقدامات پراكنده‌اي درباره ش��هر 
الكتروني��ك اكبات��ان، ش��هر الكترونيك كرج و ش��هر 
الكترونيك ش��يراز در رس��انه‌ها مطرح ش��ده است. در 
رابطه با گردش��گري الكترونيك و درگاه‌هاي اينترنتي 
روس��تايي نيز مي‌توان به روستاي الكترونيكي شاهكوه 
اش��اره كرد كه ب��ه همت پروفس��ور جلال��ي در حال 
بهره‌برداري اس��ت و اولي��ن نمونه قابل قبول و موجود 
در گردش��گري الكتروني��ك روس��تايي در ايران و در 
انطباق با ادبيات اين تحقيق به‌ش��مار مي‌رود. در ادامه 

به اين موارد اش��اره مختصري مي‌ش��ود:

روستاي الكترونيك شاهكوه
شاهكوه روس��تايي كوهس��تاني واقع در البرز مركزي 
است كه از شمال به گرگان و از جنوب شرقي به شاهرود 
و از جنوب غربي به دامغان مي‌رس��د و از نظر تقسيمات 
كش��وري در استان گلس��تان قرار مي‌گيرد. اين روستا در 
ارتفاع 2000 متري دريا قرار دارد و با ش��هرهاي گرگان 
و ش��اهرود ارتب��اط زميني از راه شوس��ه دارد. ش��اهكوه 
به‌علت موقعيت جغرافيايي، داراي زمس��تان‌هايي س��رد 
و تابس��تان‌هايي معت��دل اس��ت و مردم آن ب��ه كارهاي 
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كش��اورزي و دامپروري اش��تغال دارند. در زمستان مردم 
اين منطقه به ش��هرهاي گرگان و شاهرود كوچ مي‌كنند 
ولي در تابس��تان جمعيت زيادي را در خود جاي مي‌دهد 
و به تعداد 500 خانوار مي‌رس��د. در تابستان 1379 و بعد 
از اينكه مخابرات روستاي چهارباغ افتتاح گرديد، مجمع 
دانشگاهيان منطقه شــاهـــكوه با دعوت از آقاي دكتر 
عمادي مع��اون محترم وزير جهاد س��ازندگي اتصال به 
ش��بكه جهاني اينترنت را برقرار نموده اس��ت و به‌عنوان 
اولين روستاي ايراني در ش��بكه جهاني اينترنت شناخته 
شد. اتصال روستا به اينترنت مورد توجه رسانه‌هاي داخلي 
و خارجي نيز قرار گرفت و چندين روزنامه و مجله داخلي 
و خبرگزاري‌هاي خارجي از جمله فرانس‌پرس خبر اتصال 
اولين روس��تاي ايراني به اينترنت را تيتر خود قرار دادند. 
بعد از اتصال به اينترنت، كلاس‌هاي آش��نايي با اينترنت 
و آموزش كامپيوتر در دو روستاي چهارباغ و شاهكوه در 
روزه��اي 15 تا 18 مرداد ماه برگزار ش��د كه مورد توجه 
مردم و دانش ‌آموزان منطقه قرار گرفت. مسأله مهمي كه 
در برگزاري اين كلاس‏ها به‌چش��م مي‌خورد، اين بود كه 

امكانات موجود اصلًا جوابگوي شور و شعف دانش‏‏‌آموزان 
نبود و قطعاً اگر امكانات بيشتري وجود داشت، كلاس‌ها 
از كيفي��ت بهت��ري برخوردار مي‌ش��دند. اين س��ايت در 
تابس��تان 1379 و با مديريت جناب آقاي دكتر علي‌اكبر 
جلالي عضو برجسته مجمع و پشتيباني و همكاري اعضا 
و اهالي راه‌اندازي ش��د. اين امر در رس��انه‌هاي داخلي و 
خارجي انعكاس فراواني يافته است و در مدت‌زمان كمتر 
از سه ماه قريب 6هزار نفر از سايت شاهكوه ديدن كردند 
كه اغلب آنها ايرانيان مقيم خارج از كش��ور بودند و چنين 
كاري برايش��ان بسيار دور از ذهن و قابل ستايش بود. در 
همين راس��تا، بنياد دانش و هن��ر كه بنيادي خيريه براي 
كمك به امر آموزش در ايران است و توسط ايرانيان مقيم 
خارج از كشور حمايت مي‌شود، تعداد 9 دستگاه كامپيوتر، 
چاپگر و اسكنر به مجمع اهدا كردند. در پيام دكتر جلالي 
از دانشگاه ويرجينيا به مجمع ايشان در روستاي شاهكوه 
آمده است: خوشبختانه س��ايت شاهكوه جزء سايت‌هاي 
معروف جهان شده ‌است و خيلي‌ها تمايل دارند كالاهاي 
ش��اهكوه را خري��داري نمايند و حتي در س��ايت بزرگ 
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آمازون‌دات‌كام كه بزرگ‌ترين فروش��گاه اينترنتي جهان 
اس��ت، كتاب و موسيقي شاهكوهي در ليست فروش آن 
شركت قرار گرفته است. اگر ميليون‌ها دلار هزينه مي‌شد 

اين مقدار اثر نداشت. 
- خدمات گردشگري الكترونيكي در سايت شاهكوه؛

- درآمدزايي و تبليغات در درگاه اينترنتي شاهكوه؛
- جلب كم‌كهاي دولتي و غيردولتي؛

- اس��تفاده از س��طوح مخاب��رات و ايجاد س��طوح و 
زيرساختار الكترونيكي؛

- مشاركت‌سازي روستايي در ايجاد و توسعه زيرساختار 
و سخت‌افزارهاي لازم در توسعه روستاي الكترونيك؛

-  ارائه محصولات كشاورزي و زراعي و فرآورده‌هاي 
دامپروري و صنايع‌دستي.

 
نتیجه‌گیری راهکارها و پیشنهادها

چگونگي ايجاد گردشگري الكترونيك
دي��دگاه  از  الكتروني��ك  گردش��گري  پياده‌س��ازي 
صاحبنظران و انديش��مندان اين حوزه در دنيا روش‌هاي 
متفاوتي دارد و به‌طور كلي داراي رويه مشخص و خاصي 
نيس��ت. اما در مجموع همه آنه��ا داراي يك چهارچوب 
و قال��ب كل��ي هس��تند و به‌ط��ور كل��ي و در عين حال 
نامحسوس به همديگر وابسته‌اند. با توجه به اينكه منابع 
و مطالب علمي بسيار محدودي در مورد شهر الكترونيك 
وجود دارد و ايجاد گردشگري الكترونيكي نيز يك پديده 
نوظهور اس��ت، هنوز روش علمي و تئوريك تأييدشده‌اي 
براي پياده‌سازي گردش��گري الكترونيك و مجازي ارائه 
نشده اس��ت و بيش��تر مطالب نيز حاصل تجارب موجود 
در نتايج ايجاد و توسعه گردشگري الكترونيك در جهان 
مي‌ش��ود. علاوه‌بر اين از آنجا كه اين كاربس��ت فناوري 
اطلاع��ات در صنع��ت گردش��گري خاصه گردش��گري 
روس��تايي چالش‌ه��اي مخصوص به‌ خ��ود را دارد، لازم 
است تا در قالب تحليل سوات )S.W.O.T( به تجزيه و 
تحليل ويژگي‌ها، شاخصه‌ها و شرايط محيطي، فرهنگي، 
اجتماعي و اقتصادي روس��تای هدف نيز پرداخته شود تا 

بت��وان بر پايه اين ش��ناخت و تجزيه و تحلي��ل به ارائه 
راهكارها و راهبردها، سياس��ت‌ها و برنامه اقدام احتمالي 
در توس��عه گردشگري روس��تايي با اس��تفاده از فناوري 
اطلاعات در اين حوزه روس��تايي پرداخت. بر اين اساس 
اس��ت كه مراحل روش اجراي گردش��گري الكترونيك 

روستايي به‌طور عام، شامل موارد زير مي‌شود:
ال��ف( ش��ناخت و شناس��ايي ش��اخصه‌ها، س��نجه و 

ويژگي‌هاي منطقه گردشگري در ابعاد عام، شامل: 
ويژگي‌هاي طبيعي جغرافيايي و اقليمي؛

ويژگي‌هاي اجتماعي و فرهنگي؛
ويژگي‌هاي اقتصادي؛

جاذبه‌ها و پتانسيل‌هاي گردشگري.
ب( شناخت و شناسايي شاخصه‌ها، سنجه و ويژگي‌هاي 

منطقه گردشگري در ابعاد خاص، شامل: 
زيرساختار الكترونيك موجود و امكان توسعه و گسترش 
احتمال��ي بس��ترهاي الكترونيك موجود ب��راي رويكرد 

گردشگري الكترونيك در منطقه روستايي هدف؛
ويژگي‌ه��اي نرم‌اف��زاري موج��ود و امكان توس��عه و 
گس��ترش احتمالي بس��ترهاي نرم‌افزاري موجود يا مورد 
نياز براي توس��عه گردش��گري الكترونيك روس��تايي در 

منطقه روستايي هدف؛
ويژگي‌هاي س��خت‌افزاري موجود و امكان توس��عه و 
گسترش احتمالي بسترهاي سخت‌افزاري موجود يا مورد 
نياز براي توس��عه گردش��گري الكترونيك روس��تايي در 

منطقه روستايي هدف؛
ويژگي‌هاي مربوط به سواد اطلاعاتي و ميزان آشنايي 
احتمالي روستاييان و يا بسترهايي كه مي‌تواند در فرآيند 
توسعه سواد اطلاعاتي در منطقه روستايي مورد نظر مورد 

استفاده قرار داده شود.
ج( تجزيه تحليل و آناليز جاذبه‌ها و پتانسيل‌هاي منطقه 
با اهداف گردشگري منطقه مورد نظر توسعه گردشگري 
براي اس��تخراج نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديدهاي 
موج��ود در رابط��ه با توس��عه گردش��گري الكترونيك و 

استفاده از فناوري اطلاعات در قالب تحليل سوات.
د( تدوين چش��م‌اندازها، اهداف و آرمان‌هاي توس��عه 
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ط��رح گردش��گري الكتروني��ك در منطقه گردش��گري 
و بررس��ي ميزان انطباق آنها با ش��رايط ع��ام فرهنگي، 
اقتصادي، اجتماعي و زيس��ت محيطي و ش��رايط خاص: 
زيرساخت‌هاي توس��عه فناوري اطلاعات، سخت‌افزارها، 

نرم‌افزارها و سواد اطلاعاتي.
ه( ارائه راهكارها، راهبردها، سياس��ت‌ها و برنامه‌هاي 
اق��دام احتمالي براي توس��عه و گس��ترش گردش��گري 
الكتروني��ك و پيش‌ش��رط‌هاي آن در مناطق روس��تايي 

هدف.
بر اين اساس در گام نخس��ت مي‌بايست به شناسايي 
ويژگي‌ها و ش��اخصه‌هاي عام در منطقه مورد نظر طرح 
گردشگري پرداخت. در اين راستا، لازم است تا شناسايي 
كاملي از وضع موجود منطقه روس��تايي تحقيق برداشته 
شود كه در دو بعد عام و خاص صورت مي‌گيرد تا امكان 
تحلي��ل و س��اماندهي نتاي��ج آن، در تدوي��ن راهكارها، 

راهبردها و سياست‌ها و برنامه‌هاي اقدام فراهم شود. 

راهکارهای پیشنهادی
ارائه مدل پيش��نهادي جهت پياده‌س��ازي گردشگري 

الكترونيك
با توجه به وضعي��ت فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي و 
شرايط خاص حاكم بر آن اجراي مراحل توسعه گردشگري 
الكتروني��ك در روس��تاها و مناطق داراي پتانس��يل‌هاي 
طبيعي )اكوتوريسم( در نواحي حاشيه شهري و روستايي، 
اجراي گردش��گري الكترونيك و پياده‌س��ازي آن، دقت 
عمل و برنامه‌ريزي خاصي را نياز دارد؛ چنانچه با در نظر 
گرفتن تمام محدوديت‌ها و فرصت‌هاي موجود بتوان در 
كمتري��ن زمان و يا صرف كمترين هزينه ممكن، اهداف 
پيش‌بيني‌ش��ده را تحقق بخش��يد. از آنجا كه در بسياري 
از عملي��ات صنعتي و اجرايي از م��دل »چرخه‌دمينگ« 
استفاده مي‌شود، در ارائه اين مدل براي توسعه گردشگري 
الكترونيك روستايي در ايران نيز به‌صورت پيشنهادي در 
قالب اين روش به ارائه مراحل توس��عه و گسترش فرآيند 

طرح‌ريزي و اجرا اشاره مي‌شود. 

اي��ن مراحل عبارتند از: 1- طراحي و برنامه‌ريزي؛ 2- 
اجرا؛ 3- بازرسي و كنترل؛ 4- اقدام اصلاحي.

 
الف( طراحي و برنامه‌ريزي

ه��دف از انجام اين مرحله طراحي تغييراتي اس��ت كه 
منج��ر به بهبود وضعيت موجود مي‌ش��ود. در اين روند با 
بررسي‌هاي اوليه، انجام تجزيه و تحليل بر روي سيستم 
پيشنهادي و مدنظر، رسم نمودارهاي پاراتو و نمودار علت 
و معلولي، نقاط ضعف و قدرت سيس��تم موجود بررسي و 
س��پس طرحي براي بهبود وضعيت موجود ارائه مي‌شود. 
در اين بخش فرآيند پيشنهادش��ده، دقيقاً بايستي الگوي 
گردش��گري و توس��عه توريسم در روس��تاي پيشنهادي، 
اه��داف، برنامه‌هاي عمليات��ي و اجرايي، زمان و س��اير 
عوامل مش��خص ‌شود و از مكانيس��م‌هاي مختلف براي 
همپوشاني فعاليت‌ها و تعيين زمان شناوري آنها، با هدف 
كاهش هزينه‌ها و صرفه‌جويي در وقت و نيروي انس��اني 

استفاده ‌شود.

ب( اجرا
در اين مرحل��ه طرح و برنامه، اهداف پيش‌بيني‌ش��ده 
اولي��ه حالتي اجراي��ي به خود مي‌گيرن��د و عمليات لازم 
جهت تحقق آن صورت مي‌پذيرد. با توجه به جديد بودن 
موضوع ايجاد و توس��عه گردشگري روستايي الكترونيك 
و ب��ا توجه به ش��رايط فرهنگي، جغرافياي��ي و مقولاتي 
نظير زيرساخت‌هاي الكترونيك، سخت‌افزار و نرم‌افزارها 
و س��واد اطلاعاتي، لازم اس��ت تا گردش��گري روستايي 
الكتروني��ك در برخي نقاط خاص كش��ور در نظر گرفته 
ش��ود تا دس��تاوردها و نتايج حاصل از آن، پس از اصلاح 
و نقد و رفع مشكلات و معايب به ساير نقاط تعميم داده 

شود.
د( بازرسي و كنترل

پس از اجراي آزمايشي طرح، به منظور تشخيص مؤثر 
بودن يا مفيد بودن سيستم آزمايشي پياده‌شده، لازم است 
تا تغييرات و اقدامات و س��رمايه‌گذاري‌هاي صورت‌گرفته 
در كل فرآيند، مورد بازرسي قرار گيرد. خروجي اين مرحله 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

فصلنامه مدیریت شهری
Modiriat Shahri
ش��ماره 23 - بهار 1388

 No.23.Spring 2009 

85

در صورت مثبت بودن نتايج، به نوعي اثبات موفقيت‌آميز 
بودن نسخه آزمايشي طرح تلقي مي‌گردد.

ه( اقدام اصلاحي
ه��دف از اين مرحله، پياده‌س��ازي اقدامات اصلاحي و 
اعم��ال تغييرات م��ورد نياز براي كل سيس��تم به منظور 
اصلاح ساختار سيستم و دس��تيابي به هدف مورد انتظار 
مي‌باش��د. انتظ��ارات اي��ن مرحله نيز ش��امل طرح‌ريزي 
فرآيندها، اس��تاندارد ك��ردن فرآيندها و اخ��ذ بازخورد از 
سيس��تم و انجام آموزش‌هاي لازم ب��راي اجراي فرآيند 

استانداردسازي مي‌باشد.

 »مدل چرخه‌دمينگ يك مدل استاندارد جهاني براي 
انجام پروژه‌هاي عملي كلان است كه مي‌تواند در توسعه 

گردشگري الكترونيك نيز مورد استفاده قرار گيرد.«
ب��ا توج��ه ب��ه آنچه گفته ش��د، توس��عه و گس��ترش 
گردش��گري الكترونيك روس��تايي در مناطق روس��تايي 
نيازمن��د  طبيع��ي،  گردش��گري  پتانس��يل‌هاي  داراي 
پياده‌س��ازي يك نمونه اس��ت تا پس از رفع اش��كالات 
و اعمال اصلاحات لازم، نس��بت به تعميم آن به س��اير 
روستاها و حاشيه ش��هرهاي داراي پتانسيل‌هاي طبيعي 
گردش��گري و برخوردار از امكانات بالق��وه اقدام كرد. بر 
اين اس��اس در مرحله اول، برطبق چرخه‌دمينگ و با در 
نظر گيري ش��رايط اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي ايران 

مي‌توان چارچوب زير را پيشنهاد كرد: 

1( طراح��ي گردش��گري الكترونيكي روس��تايي ؛ 2( 
اجراي نمونه و آزمايش��ي؛ 3( بازرسي و بازبيني كيفي؛ 4( 

پياده‌سازي وتثبيت.

 
طراحي گردشگري الكترونيك روستايي 

اين مرحله شامل موارد زير مي‌شود:
1- تعري��ف چش��م‌اندازها، راهبرده��ا، سياس��ت‌هاي 
گردشگري روستايي در پياد‌ه‌سازي گردشگري الكترونيك؛ 
2- مشخص كردن طرح‌هاي كاربردي و قابل اجرا براي 
گردش��گري الكترونيك؛ 3- تعريف پروژه‌هاي راهبردي 
م��ورد نياز؛ 4- آموزش ني��روي متخصص و كاردان؛ 5- 

اطلاع‌رساني و فرهنگ‌سازي همگاني.

 
- اجراي نمونه و آزمايشي

اين مرحله بايد موارد زير را در بر داشته باشد:
1- بازنگ��ري و مهندس��ي مجدد س��اختار و فرآيندهاي 
فعاليت‌ها و جاذبه‌هاي گردش��گري؛ 2- واردسازي فناوري 
اطلاعات در فرآيندهاي اجرايي س��ازمان‌هاي گردش��گري 
و روس��تاهاي ش��امل طرح؛ 3- تعريف ارتباط فعاليت‌هاي 
گردشگري با استفاده از سيستم‌هاي الكترونيكي؛ 4- اجراي 
پروژه‌هاي راهبردي؛ 5- آموزش گسترده شهروندان جهت 
اس��تفاده و كاربري سيستم؛ 6- ارائه بخش��ي از خدمات و 

تسهيلات گردشگري به صورت الكترونيكي نمونه.
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- بازرسي و بازبيني كيفي
اين مرحله نيز موارد زير را شامل مي‌شود:

1- ارزيابي و بررسي نقاط قوت و ضعف؛ 2- مديريت 
اطلاعات )به منظور كسب بازخوردهاي حاصل از نواحي 
روستايي ش��امل طرح(؛ 3- مديريت تغيير )اصلاح نقاط 
ضعف طرح نمونه در حال اجرا يا اجراش��ده(؛ 4- تجزيه 
و تحليل سيستم جديد پيش��نهادي؛ 5- مقايسه سيستم 

جديد با سيستم قبلي.

- پياده‌سازي
اين مرحله نيز مواردي به شرح زير را شامل مي‌شود:

در  گردش��گري  فعاليت‌ه��اي  يكپارچه‌س��ازي   -1
ح��وزه مناطق روس��تايي مش��تمل بر ط��رح؛ 2- تدوين 
اس��تاندارهاي لازم در ح��وزه گردش��گري الكتروني��ك؛ 

3- ايجاد وب‌س��ايت درگاه واحد براي دسترس��ي تمامي 
خدمات گردشگري روس��تايي در مناطق روستايي هدف 
طرح گردش��گري؛ 4- ايجاد زيرس��اختار لازم براي ارائه 
خدمات الكترونيكي؛ 5- فراهم‌سازي امكان دسترسي به 
تمامي خدمات و اطلاعات مورد نياز براي گردش��گران و 
جهانگردان از مناطق روس��تايي موضوع طرح و از طريق 
اينترن��ت؛ 6- بازنگ��ري منظم سياس��ت‌ها و برنامه‌هاي 
دولت الكترونيك ايران و تطبيق طرح‌هاي گردش��گري 

با چشم‌اندازهاي موجود.
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