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^ßýlû
Gpouþ ô uñX{„ Îíéßpk yùpkAoÿ ô ðdõû AoADú glìBR Aqkô ìñËp„
Îýñþ ô møñþ ìþ|OõAðl ¾õoR âýpk. AqìñËpÎýñþ, Þý×ýQ AoADú glìBR
yùpÿ GpKBüú uñX{ @ðùB ðvHQ Gú AuPBðlAokøBÿ Gýpôðþ ¾õoR
ìþ| âýpk. AìB koìñËpmøñþ, AcvBx ìpkï ô ìýrAó oÂBüQ @ðBó Aq
glìBR yùpÿ, OÏýýò Þññlû <Þý×ýQ Îíéßpk yùpkAoÿ> AuQ. ko
OdÛýÜ cBÂp, ìlèþ GpAÿ AoqüBGþ Îíéßpk yùpkAoÿ|øB ÆpAcþ ylû ô
Gú Æõoðíõðú kouú ìdéú Aqkô ìñÇÛú OùpAó AWpA ylû AuQ. ølÙ
A¾éþ AqAðXBï Aüò OdÛýÜ, uñX{ oÂBüQ yùpôðlAó AqÎíéßpk
yùpkAoÿ kouÇe ìdéú ô ÎõAìê ìõöSpGp@ó AuQ. koAüò OdÛýÜ,
oÂBüQ Gú ÎñõAó üà ìPÓýpôAGvPú ô ìPÓýpøBÿ ìvPÛê üB yBgÀ|øBÿ
Îíéßpk yBìê 71 ôÊý×ú ÎípAðþ, Öpøñãþ ô glìBOþ yùpkAoÿ AuQ
Þú Þý×ýQ AðXBï @ðùB OBSýpìvPÛýî GpÞý×ýQ ìdýÈ yùpô Aq@ó ÆpüÜ Gp
ìýrAó oÂBüQ ìpkï ìþ| ânAok. oô} Aüò Ktôø{, oô} KýíBüzþ GB
AuP×Bkû AqKpuzñBìú AuQ. ðPBüY OdÛýÜ ðzBó ìþ|køl uÇe oÂBüQ
Îíõìþ|yùpôðlAó AqÎíéßpk yùpkAoÿ koøpkô ìñÇÛú ðrküà Gú
ìPõuÈ AuQ, AìB AqðËpôütâþ|øBÿ AWPíBÎþ KBui|køñlâBó ìBðñl
WƒñƒvƒýƒQ, uƒò, Od¿ýç|R ô ìýrAó„ @âBøþ AqôÊBüØ yùpkAoÿ,
O×BôR|øBÿ ìÏñBkAoÿ ìýBó ðËpAR uBÞñBó kô ìñÇÛú ôWõk kAok.
ôAsû|øBÿ Þéýlÿ: AoqüBGþ Îíéßpk, yùpkAoÿ, oÂBüQ yùpôðlAó, yùp,
OùpAó.
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Evaluation of Municipality Performance based on
Citizen Satisfaction with Urban Public Services in city
of Tehran
Abstract: Municipality performance measurement and
evaluation for services delivery can be done in two ways,
based on objective and subjective perspective. In objective
view, quality of services measured according to the certain
standards and criteria. While in subjective view, citizen
satisfaction and their feelings are determinant for quality
of municipality performance. In present research, a model
for evaluating municipality performance has been
designed and implemented in two districts of Tehran,
based on literature review and examination of other coun-
tries' experiences. The main purpose of this study is
assessing the citizen satisfaction with municipal services
and also evaluating factors affecting it. In this research,
satisfaction will be examined as a dependent variable.
Urban public services including 17 municipality tasks and
their quality are considered as independent variables
which have direct impact on overall living environment
quality and citizen satisfaction. In this survey research, the
main and necessary data has been gathered by question-
naire. In this study, the impact of various factors on citizen
satisfaction has been considered. The results indicate that
citizen satisfaction level in both districts is close to aver-
age, but there are differences between two district resi-
dents based upon social characteristics such as age, educa-
tion and gender on citizen satisfaction.
Keywords: performane evaluation, municipality, citizen
satisfaction, city, Tehran.
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ìÛlìú
<AcvBx oÂBüQ yùpôðlAó>AqìdýÈ yùpô glìBOþ
Þú yùpkAoÿ AoADú ìþ|køl, ÎBìê ìùíþ koWùQ AüXBk
Aðƒãƒýƒrû koìƒpkï GƒpAÿ<ìzBoÞQ koOõuÏú yùpÿ>
ô<GùHõk Þý×ýQ ìdê ußõðQ¶ gõü{>AuQ. Îç|ôû Gp
Aüƒò, oÂƒBüƒQ yƒùpôðlAó AqÎíéßpk ìlüpüQ yùpÿ
ìõWI OpÒýI @ðBó GpAÿ øíßBoÿ GB ðùBkøBÿ yùpÿ ko
WùQ AðXBï GùPpôÊBüØ ô AoADú glìBR kouÇe yùp
ìƒþ|yƒõk. kocƒBèþ Þú ðBoÂBüPþ AqÎíéßpk ðùBkøBÿ
Îƒíƒõìƒþ|ô AcvBx OHÏýÄ koAoADú glìBR Aquõÿ
yùpkAoÿ koìñBÆÜ ìhPéØ yùpìõWI üBCx, ðBAìýlÿ
ô Îlï ìvEõèýQ Knüpÿ yùpôðlAó ìþ|yõk. AüXBk cw
oÂBüQ koyùpôðlAó ô ìzBoÞQ kAkó @ðBó koAkAoû yùp
ðýBqìñl GpðBìú oürÿ ìñËî ô øíú WBðHú AuQ Þú ìlüpüQ
yƒùƒpÿ oA ÚƒBkoìƒþ|uƒBqk GB AoADú O¿õüpÿ ìÇéõJ Aq
yùpkAoÿ ô AüXBk OÏBìéþ ìõSp, yùpôðlAó oA koÎp¾ú
ÖÏBèýQ|øBÿ yùpÿ AìýlôAouBqk. âBï Aôë koAüò qìýñú,
ÆƒpAcþ uBqô ÞBoìñBuI Gú ìñËõoyñBuBüþ ô koá
^ãõðãþ ðãp} ìpkï ðvHQ Gú Îíéßpk yùpkAoÿ ô
ìýrAó oÂBüQ @ðBó AqAoADú glìBR yùpÿ AuQ.
Gú ÆõoÞéþ, Gpouþ ô uñX{ Îíéßpk yùpkAoÿ ô ðdõû
AoADú glìBR yùpÿ Aqkô ìñËpÎýñþ ô møñþ ìþ|OõAðl
¾õoR âýpk. koìñËpÎýñþ, Þý×ýQ AoADú glìBR yùpÿ
GpKBüú uñX{ @ðùB ðvHQ Gú ìÏýBoøB ô AuPBðlAokøBüþ
¾õoR ìþ| âýpk Þú OõuÈ ìpAWÐ ìpOHÈ OñËýî ìþ|yõk.
AìB koìñËpmøñþ, AcvBx ìpkï ô ìýrAó oÂBüQ Gùpû
GƒpkAoAó AqgƒlìƒBR yƒùƒpÿ, OƒÏƒýƒýò Þññlû Þý×ýQ ô
^ãõðãþ Îíéßpk AoADú køñlâBó glìBR AuQ. koGBoû
ðÛBÉ ÚõR ô ÂÏØ Aüò kô yýõû, ðËpAR ìhPé×þ AoADú
ylû AuQ, AìB üßþ AqìrAüBÿ ìùî oôüßpk møñþ, Gþ
ôAuÇú Gõkó uñX{ møñýQ AuP×Bkû ÞññlâBó A¾éþ
gƒlìƒBR yƒùƒpÿ AuƒQ. Îéƒþ oÒî AøƒíƒýQ uñX{
oÂƒBüƒPƒíƒñlÿ ìpkï AqÎíéßpk uBqìBó|øB ô ðùBkøBÿ
Îíõìþ|ô OBSýp@ó GpAoOÛBÿ Þý×ýQ AoADú glìBR Îíõìþ|ô
Aq@ó ÆpüÜ Þý×ýQ qðlâþ Gú ÆõoÞéþ, ìPBCu×Bðú koAüpAó
OBÞñõó OõWú ̂ñlAðþ Gú Aüò ìvBCèú ðzlû ô ìÇBèÏBR
qüBkÿ koAüò qìýñú ¾õoR ðãpÖPú AuQ. koOdÛýÜ

cBÂp, ìlèþ GpAÿ AoqüBGþ Îíéßpk yùpkAoÿ øB, ÆpAcþ
ylû ôGú Æõoðíõðú kokôìñÇÛú AqyùpOùpAó AWpA ylû
AuQ. GB AðPhBJ kôìdéú AqìñÇÛú üà ôüà ìdéú Aq
ìñÇÛú 11 ( ìñBÆÜ GBæ| ôKBüýò gýBGBó ôèýÏ¿p) uÏþ ylû
AuQ GB uñX{ ôAoqüBGþ ìýrAó oÂBüQ uBÞñBó Aq
Îíéßpk yùpkAoÿ ìdê ußõðQ gõü{ Gú Aüò ðßPú Kþ
Gpkû yõk Þú ìýrAó oÂBüQ ìpkï ìñÇÛú AqÎíéßpk
yùpkAoÿ ôÞý×ýQ glìBR yùpÿ ìhPéØ ̂ãõðú AuQ,
ôAüò Þú O×BôR|øBÿ ìõWõk kokôìñÇÛú (AWPíBÎþ ô
AÚP¿Bkÿ) ̂ú OBSýpÿ koìýrAó oÂBüPíñlÿ yùpôðlAó
AqÎíéßpk yùpkAoÿ kAok?
koAüƒò Gƒpoouƒþ ìÛBüvú Aÿ AqìýrAó oÂBüPíñlÿ Aq
Îíéßpk yùpkAoÿ koìdç|Oþ ìP×BôR AqèdBÍ Öpøñãþ ô
AÚP¿Bkÿ, OBSýpÎõAìê ìhPéØ uñþ, Wñvþ ô Öpøñãþ
GpìýrAó oÂBüPíñlÿ ðýrìõok ðËpGõkû AuQ. koìÛBèú
cBÂpKw AqìÏpÖþ oô} OdÛýÜ, Gpouþ oôüßpkøB ô
oô}|øBÿ ìhPéØ uñX{ oÂBüQ yùpôðlAó AqÎíéßpk
yùpkAoÿ ô ðýr^ñl ðíõðú AqOXBoJ Îíéþ ÞzõoøBÿ
küƒãƒpkoAüò qìýñú ¾õoR ìþ| âýpk. Kw Aq@ó ìlë
ÎíéýBOþ Aüò OdÛýÜ GpKBüú üBÖPú|øBÿ ðËpÿ ô øí̀ñýò
ìpôoôÊBüØ yùpkAoÿ|øB koAüpAó ô ÆHÛú Gñlÿ @ðùB
ìÏpÖþ ìþ|yõk ô koAðPùB ðýrOdéýê kAkû|øB ô üBÖPú|øBÿ
OdÛýÜ ô ðPýXú âýpÿ ðùBüþ AoADú gõAøl yl. 

oô} Gpouþ ôOdÛýÜ
øíBó âõðú Þú AyBoû yl ølÙ AqAðXBï OdÛýÜ cBÂp
uƒñƒX{ oÂBüQ yùpôðlAó AqÎíéßpk yùpkAoÿ ko
uÇe ìdéú ô ÎõAìê ìõöSpGp@ó AuQ ô Kþ Gpkó Gú Aüò
ìƒõÂƒõÑ Þƒú @üƒB Oƒ×ƒBôR|øƒBÿ ìƒdéƒú Aÿ (AWPíBÎþ ô
AÚP¿Bkÿ), koÞý×ýQ AoADú glìBR Aquõÿ yùpkAoÿ
ìñBÆÜ OBSýpânAoGõkû AuQ üB gýp. koAüò OdÛýÜ,
oÂBüQ Gú ÎñõAó üà ìPÓýpôAGvPú ìõok Gpouþ ÚpAo
ìƒþ| âƒýƒpk ô ìPÓýpøBÿ ìvPÛê OdÛýÜ yBìê ôÊBüØ
ìPÏlkÿ AuQ Þú Þý×ýQ AðXBï @ðùB OõuÈ yùpkAoÿ,
OBSýpìvPÛýî GpÞý×ýQ ìdýÈ yùpÿ ô Aq@ó ÆpüÜ Gp
ìýrAó oÂBüQ ìpkï ìþ| ânAok. GB OõWú Gú ìBøýQ ìõÂõÑ
ô ølÙ A¾éþ OdÛýÜ Þú uñX{ külâBû ìpkï ðvHQ Gú
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Îíéßpk yùpkAoÿ AuQ, oôüßpk cBÞî GpAüò Ktôø{,
«<oô} KýíBüzþ>GB AuP×Bkû Aq<KpuzñBìú>uñX{
oÂBüQ ìpkï AuQ. Îç|ôû GpAüò, Gú ìñËõoOÛõüQ KBüú|øB
ô ìHBðþ ðËpÿ, Gpouþ|øBÿ æ|qï AqÆpüÜ ìÇBèÏú AuñBk ô
ìlAoá ìpOHÈ ¾õoR âpÖPú AuQ. 

ÂpôoR|øB ô@SBoAoqüBGþ Îíéßpk uBqìBó|øB AqkülâBû
yùpôðlAó 
AqAôAüê køú 09 ìýç|kÿ Gú ÞBoâýpÿ yBgÀ|øBÿ ìpGõÉ
Gú|AðlAqû âýpÿ ô AoqüBGþ Îíéßpk koGpðBìú|øB ô Kpôsû|øBÿ
ìõuvBR kôèPþ oôðÜ üBÖPú AuQ. Aqìdpá|øBÿ Þéýlÿ
Aüò ìõÂõÑ ìþ|OõAó Gú ÞPBJ<ðõuBqÿ kôèQ¶> AuHõoó ô
âHépAyBoû Þpk Þú Gú AüXBk uývPî yBgÀ|øBÿ ìHPñþ Gp
ðPBüY ô KýBìløB ìñPùþ ylðl. Aüò uývPî|øB ÚBGéýQ AoADú
kAkû|øB GpAÿ OñËýî AølAÙ ô AoqüBGþ @ó|øB koGh{|øBÿ
kôèƒPƒþ koìƒÛƒõèƒú|øƒBÿ ìƒlüpüQ ô ìvEõèýQ Knüpÿ
ìƒõuƒvƒBR, GƒpðƒBìú oürÿ AuPpAOtüà, AoqüBGþ GpðBìú
OƒõuÏú AÚP¿Bkÿ, uñX{ oÂBüQ ìzPpüBó ô oÚBGQ
Kƒnüƒpÿ yƒùƒpÿ oA kAoðƒl. kocƒõqû kôèƒQ ìdéþ, Aq
yBgÀ|øBÿ AðlAqû âýpÿ Îíéßpk kouBqìBó øBüþ Aq
ÚHýê: <Kéýw, @O{ ðzBðþ, ìlüpüQ KvíBðl, cíê ô
ðÛê Îíõìþ, GùlAyQ ô glìBR AWPíBÎþ> Gú ìñËõo
AoqüBGþ ìõAokÿ AqÚHýê cXî ÞBoAðXBï ylû, gpôWþ|øB ô
ÞƒBoAüƒþ AuƒPƒ×ƒBkû yƒlû AuQ. kôèQ|øBÿ yùpÿ ðýr
yƒBgÀ|øBÿ Îíéßpk oA GpAÿ AoqüBGþ ìýrAó ìõÖÛýQ
Kpôsû|øBÿ ìùî ô AuBuþ AqÚHýê GpðBìú|øBÿ AcýBF ô oôðÜ
Ghzþ yùpÿ AüXBk ðíõkû|Aðl. kouÇe Gýò Aèíééþ,
uBqìBó|øBÿ ìhPé×þ Gú ÆpAcþ ô AWpAÿ GpðBìú|øBÿ
AðlAqû âýpÿ Îíéßpk GpAÿ ÖÏBèýQ|øBÿ Gh{ yùpÿ gõk
KpkAgPú|Aðl. koìñÇÛú @uýB ô AÚýBðõuýú, uBqìBó|øBÿ
GvýBoÿ AquývPî yBgÀ|øBÿ AoqüBGþ Îíéßpk AuP×Bkû
ìþ| Þññl (ôuQ ÖBë, kôüç|, 7831, Á 95).

ìõÂõÎþ Þú koOdÛýÜ cBÂpìõok OBÞýl ô OõWú ÚpAo
âpÖPú AuQ, AoqüBGþ„ Îíéßpk ðùBkøBÿ Îíõìþ|AqkülâBû
yƒùƒpôðƒlAó ô uñX{ ìýrAó oÂBüQ @ðBó AqglìBR
yùpÿ AuQ.<OõìBx ìýép> ô<ìýzê ìýép>, y{
<kèýê gõJ> GpAÿ Aüò ÞBomÞpÞpkû|Aðl: 

-<yñBuBüþ ðýBqøBÿ WBìÏú (Oh¿ýÀ ìñBGÐ), 
-GpðBìú oürÿ Géñl ìlR, 
-GpðBìú oürÿ ÞõOBû ìlR, 
-AüXBk AoOHBÉ GB yùpôðlAó, 
-AoqüBGþ glìBR ô 
-OƒÏƒýƒýƒò uƒýƒBuƒQ|øƒBÿ cíBüPþ. AâpcßõìPþ Aq
ârAo}|øBÿ oÂBüQ yùpôðlAó GpAÿ üà üB OÏlAkÿ Aq
kæ|üê GBæ| ô üB Îééþ Gú WrKýzñùBkAR ìýépô ìýépAuP×Bkû
Þñl ô ÚBkoGByl glìBR gõk oA GpKBüú Aüò ârAo}|øB AðXBï
køl, ìþ|OõAó â×Q @ó cßõìQ Gú ðPBüY ô gpôWþ|øBÿ
ìõok ðËpkuQ üBÖPú AuQ> (2.p ;0102 ,sittaG oB).
Aâpy{ kèýê„ ìýépô ìýépGú kô kuPú O¿íýî| âýpÿ|øBÿ
Öõoÿ ô O¿íýî| âýpÿ|øBÿ GpðBìú|oürÿ|ylû OÛvýî yõðl,
ÎõAìéþ ̂õó Oh¿ýÀ ìñBGÐ, AoOHBÉ GB yùpôðlAó ô
AoqüBGþ glìBR, koqìpû O¿íýî| âýpÿ|øBÿ Öõoÿ ô uBüp
ìõAok, üÏñþ GpðBìú|oürÿ|øBÿ GéñlìlR ô ÞõOBû|ìlR ô
OƒÏƒýƒýƒò uýBuQ|øBÿ cíBüPþ WrF O¿íýî| âýpÿ|øBÿ
GpðBìú|oGrÿ|ylû ÚpAoìþ| âýpk. koKtôø{„<GõâBOþ>, 121
cƒßõìQ ìdéþ ìzBoÞQ Þpkðl ô ̂pAüþ ô ̂ãõðãþ
AuP×Bkû AqârAo}|øBÿ oÂBüQ yùpôðlAó oA GýBó ðíõkðl
Þú ìùî|Opüò ðPýXú Gú kuQ @ìlû Aüò AuQ Þú ̂ãõðãþ
AuP×Bkû AqAÆç|ÎBR ârAo}|øB ô koôAÚÐ Oßñýà AuP×Bkû
Aq@ó øB, oAGÇú qüBkÿ GB O¿íýî âýpÿ|øBÿ Öõoÿ kAok;
ôèþ øp̂ú O¿íýî âýpÿ|øB GpðBìú oürÿ ylû|OpGByl,
ðdõû AuP×Bkû AqAÆç|ÎBR Aüò ârAo}|øB OBCSýpô AoOHBÉ Þî
Opÿ GB ðPBüY kAok. Gú ÆõoÞéþ Gpouþ AGÏBk ìhPéØ ô
GƒBqgƒõokøBÿ ASpìPÛBGê Îíéßpk yùpkAoÿ ô oÂBüQ
yùpôðlAó AqìñËpìpkï üB AqìñËpcßõìQ|øBÿ ìdéþ,
ìõÂõÑ Gpouþ ìdÛÛBó ìhPéØ Gõkû AuQ Þú koAkAìú Gú
^ñl ìõok Aq@ðùB AyBoû ìþ|yõk. 
-<âõOýpqôøíßBoAð{>koìÛBèú Aÿ Þú kouBë 9002
ìñPzpÞpkû|Aðl Gú Gpouþ oAGÇú Gýò «Þý×ýQ glìBR,
oÂBüQ ìpkï ôAÎPHBocßõìQ ìdéþ>GpAuBx ârAo}
oÂƒBüƒQ yùpôðlAó AquñX{ Þý×ýQ glìBR kôèQ
ìdéþ KpkAgPú|Aðl (2.p :9002 ,sdrawdE ,nahguaV

,zeuqzaV,zerréituG). koAüò OdÛýÜ, uÏþ ylû GB
OƒXƒrüƒú ô Oƒdéƒýƒê AWrAÿ Þý×ýQ, AoOHBÉ Gýò Þý×ýQ
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glìBR, oÂBüQ ô AÎPHBoAoqüBGþ yõk. koOdÛýÜ âõOýpq,
GB 004 ð×pAq67 cßõìQ ìdéþ koìñÇÛú ÞBuPýç|ÿ èEõó
AuLBðýB Gú ¾õoR oôkooô ì¿BcHú yl. ì¿BcHú yõðlâBó
ìpk ô qó, koGBoû glìBOþ Þú Æþ uú ìBû AgýpkoüBÖQ
Þpkû|Aðl, ârAo} kAkðl. KpuzñBìú|øB Gú âõðú Aÿ OñËýî
yl Þú KñY ìPÓýpðù×Pú, üÏñþ <ôütâþ|øBÿ Öñþ, Îíéßp-
kÿ, O¿õüpKñùBó, Þý×ýQ ôAÎPHBo>, AoqüBGþ yõðl. ko
ìlë ìnÞõoÎBìê küãpÿ Gú ÎñõAó ìPÓýp@yßBoôWõk
kAok Þƒú GƒB Aüƒò KƒñƒY ìƒPƒÓýpkoAoOHBÉ AuQ:<oÂBüQ
yùpôðlAó>. ðPBüY Ktôø{, Gpgþ AqÖpÂýú|øBÿ OdÛýÜ
oA OBCüýl Þpk, ìTê AoOHBÉ ìvPÛýî Gýò Þý×ýQ glìBR ô
oÂBüQ, kocBèþ Þú AoOHBÉ ìýBó Þý×ýQ ô AÎPHBo, Òýp
ìvPÛýî AuQ. øî ̂ñýò oÂBüQ ô AÎPHBo, Kýõðl GvýBo
ìdßíþ GB øî kAoðl. 
-<ÖBó oAürüò>, AuPBk kAðzßlû AìõoAWPíBÎþ kAðzãBû
ðýõüõoá, ÎÛýlû kAok Kpu{ ìùî koGpouþ Îíéßpk
yùpkAoÿ Aüò AuQ Þú yùpôðlAó ̂ãõðú Gú Îíéßpk
gõJ üB Gl, Îßw|AèÏíê ðzBó ìþ|køñl. koðãBû Aôë
KƒBuƒi Gƒú Aüƒò uƒõAë uƒBkû Gƒú ðƒËƒpìþ|oul. ôÚPþ
yƒùƒpôðƒlAó oAÂƒþ|Aðƒl ìƒþ|OõAó KñlAyQ Þú Îíéßpk
yùpkAoÿ gõJ AuQ ô ðBoÂBüPþ @ó|øB ðPýXú Îíéßpk
ÂƒÏýØ yùpkAoÿ AuQ; AìB OdÛýÛBR ðzBó ìþ|køl
KBui Gú Aüò uõAë Þú ̂ãõðú yùpôðlAó Gú Îíéßpk
yùpkAoÿ Îßw AèÏíê ðzBó ìþ|køñl, Ký̀ýlû|OpAq
^ýrÿ AuQ Þú Gú ðËpìþ|oul. Aô koìÛBèú gõk GB AüXBk
^BôõGþ ì×ùõìþ|uÏþ koAüXBk AOHBÉ Gýò Îíéßpk
yùpkAoÿ, oÂBüQ yùpôðlAó ô AÆíýñBó Kw Aq@ó kAok
(1.p :6002 ,nizyr naV). ðíõkAoqüpAüò ̂BôõJ

ì×ùõìþ|oA Gú yßê uBkû ðzBó ìþ|køl: 
AqAGú B: <oAøHpkøBÿ ìlüpüPþ ôgpôWþ|øBÿ ølÙ>;
Aüò ìpcéú ðíBüBðãpðãpAðþ| Gh{ Îíõìþ|koìõok AoqüBGþ
Îíéßpk AuQ. Kéýw oAøHpkøBüþ GpAÿ ÞBø{ WpAüî ko
ðËpìþ| âýpk üB uBqìBó GùlAyQ uÏþ koKBÞýrâþ ìÏBGpô
WƒíƒÐ @ôoÿ qGƒBèƒú|øƒB kAok, AìƒB ìlüpAó Gú ÆõoÞBìê
ðíþ|OõAðñl gpôWþ|øB oA ÞñPpë Þññl. WpAüî ìíßò AuQ
koüà kôoû qìBðþ AÖrAü{ üB ÞBø{ üBGl; GñBGpAüò Gýò
oAøƒHƒpkøƒBÿ ìlüpüPþ ô gpôWþ|øBÿ ÚÇÏþ, ÖB¾éú
AüXBk ìþ|yõk. AâpgpôWþ|øB Gú ÆõoðBÚÀ ô ÒýpôAÚÏþ
AðlAqû âýpÿ yõðl, ìlüpAó, AÆç|Ñ ÚÇÏþ AqAüò Þú Gú
ølÙ gõk ouýlû|Aðl ðlAoðl. 
AqBGúC: <gpôWþ|øBÿ ølÙ ôgpôWþ|øBÿ koüBÖQ
yƒlû>;øƒíƒú yƒùƒpôðƒlAó ðƒíƒþ|OõAðñl øíú glìBR
yùpkAoÿ oA koüBÖQ Þññl ô koìõok @ó|øB ðËp¾dýe
Gløñl; GpAÿ ìTBë glìBOþ ðËýpKéýw, @O{ ðzBðþ ô
ðùBkøBÿ @ìõqyþ (Gú ôütû GpAÿ gBðõAkû øBüþ Þú Öpqðl
ðlAoðl) AqWíéú ìõAokÿ øvPñl Þú ìíßò AuQ GvýBoÿ
AqyùpôðlAó Æþ ìlR qüBk GB @ó|øB Gpgõok ðßññl ô
GƒBèƒÇƒHƒÐ ðƒíþ|OõAðñl ðËp¾dýdþ koGBoû Þý×ýQ Aüò
glìBR koAgPýBoìlüpAó yùpÿ ÚpAokøñl.
AqCGú D:<gpôWþ|øBÿ koüBÖQ ylû ôoÂBüQ>; ðËp
Öpk koKBui Gú glìBR yùpÿ, GpKBüú kAð{ Îéíþ
ðývQ Géßú GpKBüú O¿Bôüpÿ AuQ Þú gõk ÞvI Þpkû
AuƒQ. yƒùƒpôðƒlAó ̂ãõðú koüBÖQ| ô oÂBüQ gõk Aq
gƒlìƒBR yùpÿ oA AÎç|ï ìþ| Þññl? üßþ AqKBui|øBÿ
ìíßò Gú Aüò uõAë koìlë<AcPíBë–Îlï ÚÇÏýQ>AoADú
ylû AuQ. ÆHÜ Aüò ìlë, yùpôðlAó GpAÿ AGpAqìýrAó
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oÂƒBüƒQ, gƒlìBR koüBÖQ ylû oA GB OXpGýBR ânyPú
gõü{ ìÛBüvú ìþ| Þññl. ko¾õoOþ Þú Îíéßpk, AqðËp
@ðBó oô Gú KýzpÖQ GByl (Glôó OõWú Gú uÇe ôAÚÏþ @ó)
AcvBx oÂBüQ ìþ| Þññl ô koÒýpAüò ¾õoR ðBoÂBüPþ
gõk oA AÎç|ï ìþ|kAoðl.
AqDGú E: <oÂBüQ ôAÆíýñBó>; AìB @üB @ó ̂ú GB ÎñõAó
oÂƒBüƒQ yƒùƒpôðƒlAó AðƒlAqû âýpÿ ìþ|yõk, Þíßþ Gú
ouýló Gú AølAÙ ÎBèþ ìþ| Þñl? koðùBüQ üà Kpu{
uýBuþ Gú ôWõk ìþ| @ül Þú yùpôðlAó ðBoAÂþ ̂ú Îßw
AèÏíéþ Gú ¾õoR Öpkÿ üB WíÏþ Aqgõk Gpôqìþ|køñl?
^Bè{ Wlÿ øñãBìþ|Gú ôWõk ìþ| @ül Þú ðPBüY, cBÞþ Aq
ðBoÂBüPþ yùpôðlAó GByl. ÆHÜ ìlèþ Þú ÆpAcþ ylû
AuQ, koAüò cBèQ ̂ùBoðPýXú oÖPBoÿ ìþ|OõAðl AO×BÝ
Gý×Pl: Opá ìdê, Òpôèñl Þpkó, Gþ|OõWùþ, AÆíýñBó.
koôAÚÐ ìTHQ|Opüò ôAÞñ{, c×Ì AÆíýñBó ô ìñ×þ|Opüò
@ó, Opá ìdê AuQ.
-<ìõuvú ìzBôoüò GpÞzBüp>, ârAoyþ koGBoû Oh¿ýÀ
ìXlk ìñBGÐ, GB OõWú Gú AôèõüQ|øBÿ yùpôðlAó ìñPzp
Þpkû AuQ Þú ÆHÜ @ó, ôÚPþ ìlüpAó yùpÿ GPõAðñl
ìÛBüvú|Aÿ Gýò AÆç|ÎBR @ìBoÿ koqìýñú ìýrAó oÂBüQ
yƒùƒpôðlAó AqAoADú glìBR ô øî ̂ñýò AôèõüQ|øBÿ
ìƒlðƒËƒp@ðƒBó AðƒXƒBï køƒñl, Gú AGrAoÿ ÚloOíñl GpAÿ
Oƒhƒ¿ƒýÀ ìXlk ìñBGÐ kuQ üBÖPú|Aðl (1.p ;6991

,reklaW). @ðBó ìþ|OõAðñl AqìBOpüw oÂBüQ – AøíýQ,
Gú ÎñõAó ìHñBüþ GpAÿ Aüò ÞBoAuP×Bkû Þññl. GpAüò AuBx,

ìÛýBx|øBüþ GpAÿ uñX{ uÇe oÂBüQ yùpôðlAó Aq
glìBR ìhPéØ ô øî ̂ñýò AøíýQ glìBR koAgPýBo
@ðBó ÚpAoìþ| âýpk Þú koðùBüQ ðíõkAoÿ Gú kuQ ìþ| @ül Þú
ko@ó AøƒíƒýƒQ øƒpüƒà AqgƒlìƒBR ô ìƒýrAó oÂBüQ
yƒùƒpôðƒlAó Aq@ó|øƒB ìzhÀ ìþ|yõk. ìBOpüw qüp
ìÛýBx|øBÿ ìõok AuP×Bkû koøpüà AqypAüÈ oA ðzBó
ìþ|køl: 
GpAuBx ìBOpüw ÖõÝ, ̂ùBooAøHpk koypAüÈ ìhPéØ
KýzñùBk ìþ|yõk: 
1-<AøíýQ Þî, oÂBüQ Þî>: koAüò cBèQ GBül Glôó
AÖƒrAüƒ{ GƒõkWƒú, GƒB AÎƒíƒBë uƒýƒBuƒQ|øBüþ, oÂBüQ
yùpôðlAó oA AÖrAü{ kAk.
2-<AøíýQ Þî, oÂBüQ qüBk>: koAüò ypAüÈ GBül AoqüBGþ
ìXlk ¾õoR âýpk Þú @üB GõkWú AgP¿BÁ üBÖPú ìñBuI
AuQ üB gýp. koAüò cBèQ uÏþ ìþ|yõk GõkWú Aüò
glìBR Gú âõðú|Aÿ ÞBø{ üBGl Þú kooÂBüQ yùpôðlAó
OÓýýpìdvõuþ ìzBølû ðzõk.
3-<AøíýQ qüBk, oÂBüQ Þî>: koAüò cBèQ GBül GB OípÞr
ô Oç|} ìõöSpô øî ̂ñýò Oh¿ýÀ ìñBGÐ GýzPpGú Aüò
âƒõðƒú gƒlìƒBR Þú kAoAÿ AøíýQ qüBk øvPñl, uÇe
oÂBüQ yùpôðlAó oA AÖrAü{ kAk.
4-<AøíýQ qüBk, oÂBüQ qüBk>: Aüò cBèQ, GùPpüò
ôÂÏýQ AuQ ô GBül uÏþ koOTHýQ @ó kAyQ. ko¾õoR
AìßBó Aâpgééþ kooÂBüQ yùpôðlAó AüXBk ðíþ|yõk,
GBül Þíþ Aqørüñú|øBÿ glìBR ìõok ðËpÞBuQ. 
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ðíõðú|øBüþ Aqìlë|øBÿ ÎíéýBOþ AoqüBGþ ôuñX{ ìýrAó
oÂBüQ yùpôðlAó AqÎíéßpk yùpkAoüùB
kouBë|øBÿ AgýpÆpAcþ ô AWpAÿ ðËBï AoqüBGþ Îíéßpk
yùpkAoÿ|øB GB AuP×Bkû AqkülâBû yùpôðlAó ìõok OõWú
yùpkAoÿ|øB ô cßõìQ|øBÿ ìdéþ ÞzõoøBÿ ìhPéØ
WùBó, AÎî AqÞzõoøBÿ OõuÏú üBÖPú ô kocBë OõuÏú ô
øí̀ñýò ÞzõoøBüþ GB ðËBï|øBÿ uýBuþ ô AkAoÿ ìhPéØ
ÚpAoâpÖPú AuQ. koAkAìú Gú ̂ñl ðíõðú AqAüò OXBoJ Gú
Æõogç|¾ú AyBoû ìþ|yõk. 
— <ÞéõìHõx (AüBæ|R ìPdlû AìpüßB)>: Æþ kô uú køú
Agýp, yùpôðlAó upAupAüBæ|R ìPdlû gõAuPBoAÖrAü{
Þý×ýQ AoADú glìBR yùpÿ GB OõWú Gú ìBèýBR|øBüþ Þú
KƒpkAgQ ìþ| Þññl ylû|Aðl. AÖrAü{ ÖzBoìpkìþ|GpAÿ
AoOÛBF Îíéßpk ìlüpüQ yùpÿ ìõWI yl OB ìvõöæ|ó
yùpÞéõìHõx Gú ÎñõAó üßþ AqAôèýò ìBkoyùpøB Gú
Gpouþ ìýrAó oÂBüQ yùpôðlAó gõk Aqðdõû|ÿ AoADú
glìBR yùpÿ GLpkAqðl. Gú Aüò OpOýI koyùpÞéõìHõx
ÞíýPú Aÿ Ozßýê âpkül OB GB Gpouþ AÆç|ÎBR Gú kuQ
@ìlû AqìýrAó oÂBüQ yùpôðlAó, koGùHõk AoADú glìBR
yùpÿ OõuÈ kôèQ ìdéþ AøPíBï ôoqk. kouBë 4991
Aôèýò ârAo} AqìýrAó oÂBüQ yùpôðlAó Aqðdõû AoADú
glìBR yùpÿ ìñPzpyl. GB ânyQ qìBó, oô} ðíõðú
âýpÿ ô ðdõû|ÿ WíÐ @ôoÿ ðËpAR ìpkï OÓýýpÞpk. ko
uBë 2002, Aüò ârAo} GpKBüú|ÿ ì¿BcHú|ÿ Oé×ñþ GB 8811
ð×pAqyùpôðlAó Þú yíBoû|ÿ Oé×ò @ðùB Gú ¾õoR O¿BkÖþ
AðPhBJ ylû Gõk ¾õoR âpÖQ.

(81.p :2002 ,ytisrevinU etatS oihO ehT

,hcraeseR yevruS rof retneC)
koAüƒò ðƒíƒõðƒú| âƒýƒpÿ ìƒõAokÿ ̂ƒõó WƒñvýQ, uò,
Od¿ýç|R, ko@ìl gBðõAo, oðä KõuQ, ôÂÏýQ yÓéþ,
OBCøê ô OBCSýp@ó|øB koìýrAó oÂBüQ yùpôðlAó ìõok OõWú
ÚƒpAoâƒpÖƒQ. yƒùpôðlAó GBül Gú øpüà AqyBgÀ|øB
(glìBOþ Þú ìlüpüQ yùpÿ GBül AoADú Þñl) AìPýBqÿ Gýò
¾×ƒp(Þý×ýQ GvýBoKBüýò) OB kû (Þý×ýQ GvýBoGBæ|)
ðvHQ ìþ|kAkðl. GB ìýBðãýò WHpÿ AìPýBqyBgÀ|øBÿ
ìhPéØ, ìýrAó Þý×ýQ qðlâþ koyùpìzhÀ yl. Aüò
Îlk kouBë 2002, GpAGp2/7 Gõk Þú glìBR @O{ ðzBðþ

GýzPpüò oÂBüQ ô WíÐ| @ôoÿ qGBèú|øB ÞíPpüò oÂBüQ
yùpôðlAó oA koGpkAyQ. AìB koAoqüBGþ ìýrAó oÂBüQ
yùpôðlAó Þú kouBë 9002 AðXBï âpÖQ, ðdõû|ÿ kuPýBGþ
Gú ðËpAR yùpôðlAó OÓýýpÞpk. koAüò uBë ìpÞrCRSko
kAðzãBû ôüvßBðvýò, KpuzñBìú øBüþ oA AqÆpüÜ KvQ
AèßPpôðýßþ Gú ¾õoR O¿BkÖþ Gú 7311 ð×pAqyùpôðlAó
ÞéõìHõx AouBë Þpk Þú 93% Aq@ó|øB (744 ìõok) KBui
kAkû yl. koðíõðú| âýpÿ Wlül uÏþ yl GB OõWú Gú
AÆç|ÎƒBR AWPíBÎþ ô AÚP¿Bkÿ Wlül yùp, ðíõðú|ÿ
AðPhBGþ GB ôAÚÏýQ OÇBGÜ kAyPú GByl. KpuzñBìú GB
OõWú Gú Æpf WBìÐ yùp, yBìê y{ upÖ¿ê GpAÿ
uõAæ|R Gõk: 1) cíê ôðÛê, |2) ìñBGÐ ÆHýÏþ ôÖpøñãþ,
3) ìvßò, 4) OõuÏú|ÿ AÚP¿Bkÿ ôÞBoGpÿ qìýò, 5)
glìBR ôAìßBðBR AWPíBÎþ, 6) kôèQ ìdéþ.ølÙ AqAüò
ìÇBèÏú, WíÐ @ôoÿ ðËpAR uBÞñBó koGBoû OdÛÜ øp̂ú
GùPpÆpf WBìÐ yùpGõk. ðPBüY Aüò ârAo}, AôèõüQ|øB ô
WùQ| âýpÿ|øBÿ oAøHpkÿ yùpÞéõìHõx oA Gú ôÂõf Gú
¾õoR qüpìzhÀ Þpkû AuQ: 

(1.p :9002 ,rethcerT ,yeldaH ,eknaJ) 
a. uƒBÞñƒBó yùƒpgƒõAuPƒBoAoOÛƒBF Þý×ýƒQ WƒBkû|øƒB,
KýƒBkû|oôøB, ìlüpüQ GùPp@J|øBÿ ðByþ AqGBoðlâþ ô
Kƒpôsû|øƒBÿ Gƒpârülû|ÿ AWPíBÎBR ylû|Aðl ô cBÂpGú
KpkAgQ ìBèýBR GpAÿ @ó|øB øvPñl.
b. @ðBó AðPËBokAoðl Þú yùpyBó Gú ìpÞrüQ ìñÇÛú|Aÿ
OHlüê yõk.
c. uBÞñBó yùpgõAuPBoAoOÛBF Þý×ýQ ìvßò| ô koAgPýBo
kAyPò AðPhBJ|øBÿ ìPÏlk GpAÿ AußBó koyùpøvPñl.
-<AìpüßBÿ æ|Oýò ôcõqû koüBÿ ÞBoADýI>: kouBë 8002
ârAo} ìõuvú retemoraBaciremAkoìõok ìýrAó
oÂBüQ yùpôðlAó Aqðdõû AoADú glìBR yùpkAoÿ ko32
ÞzõoAìpüßBÿ æ|Oýò ô cõqû koüBÿ ÞBoADýI ìñPzpyl.
ÆHÜ Aüò ârAo} ÞzõoGpqüê GBæ|Opüò ìýrAó oÂBüPíñlÿ
oA Gú gõk AgP¿BÁ kAkû ô Kw Aq@ó ÞzõoøBÿ kôìñýßò
ô AÞõAkôoÚpAoâpÖPú|Aðl. Þî|Opüò ìýrAó oÂBüPíñlÿ ðýr
ìpGõÉ Gú ÞzõoWBìBDýßBuQ. ðßPú|Aÿ Þú koAüò ârAo}
Gú @ó KpkAgPú ylû, oAGÇú Gýò ôütâþ|øBÿ AWPíBÎþ–
AÚP¿Bkÿ KBui køñlâBó ô ìýrAó OBCSýpAüò ôütâþ|øB ko
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uÇe oÂBüQ @ó øBuQ. koAüò ârAo} AqðËpAR 90833
ð×pAquBÞñBó ÞzõoøBÿ AìpüßBÿ æ|Oýò ô cõqû koüBÿ
ÞBoADýI AuP×Bkû ylû ô AìPýBqAR Aqüà (gýéþ gõJ) OB
KñY (gýéþ ¾ÏýØ) koWú||Gñlÿ ylû AuQ. ÎõAìê ìõok
Gƒpouƒþ koAüƒò âƒrAo}, Od¿ýç|R, WñvýƒQ, uò,
ìñÇÛú ußõðQ (yùpÿ üB oôuPBüþ) ô ìýrAó ko@ìl ô
oAGÇú|ÿ @ó|øB GB ìýrAó oÂBüPíñlÿ AÖpAk AuQ. ðPBüY
OdÛýÜ ðzBó ìþ|køl AÖpAk GB ko@ìl GBæ|Op, koìÛBüvú GB
AÖpAk Þî ko@ìl oÂBüQ GýzPpÿ AqglìBR yùpÿ kAoðl.
Îç|ôû GpAüò AÖpAkÿ Þú koìñBÆÜ yùpÿ uBÞò øvPñl
oÂBüQ GýzPpÿ AqglìBR AoADú ylû koìÛBüvú GB ìñBÆÜ
oôuPBüþ kAoðl. øí̀ñýò ìýrAó oÂBüQ koqðBó Gú ìpAOI
Gý{ AqìpkAó AuQ (2.p :9002 ,ovlatnoM).
— <kAÞB> (Gñãç|k}): Æþ køú|øBÿ ânyPú, kAÞB Aqüà
yùpupuHrô @oAï Gú üßþ Aq@èõkû|Opüò ô yéõÕ|Opüò
yƒùƒpøƒBÿ kðýB OHlüê ylû AuQ. AðXíò yùpkAÞB,
ìlüpüQ yùpoA GB 451 ÞýéõìPpìpGÐ ìvBcQ ô clôk 3.5
ìƒýéƒýõó ð×pWíÏýQ GpÎùlû kAok. ÆHÜ Ký{|Gýñþ|,
WíÏýQ yùpkouBë 5102 Gú Gý{ Aq01 ìýéýõó ð×p
gõAøl ouýl. clôk 51% AqWíÏýQ yùpkoqAÒú|øBüþ
qðƒlâƒþ ìƒþ| Þƒñƒñƒl Þƒú ÖƒzBooA GpAÿ OBìýò glìBR ô
qüƒpuƒBgƒQ|øƒBÿ GƒýƒzƒPƒp, ÒƒýƒpÚBGê ìlüpüQ ìþ| Þñl
(1.p :9002 ,niddU ,malsI ,rehtkA). AðXíò yùp
ìvEõë OBìýò Ovùýç|R KBüú AuQ. c×BÊQ AqìñBGÐ
ÆƒHýÏþ ô ìdýÈ qüvQ ô øí̀ñýò ¾lôoìXõqøBÿ
âƒõðƒBâƒõó, kô ôÊƒýƒ×ƒú ìƒùî AðXíò AuQ. ìdÛÛBó
Gñãç|kyþ koKtôøzþ Oç|} Þpkðl Îíéßpk AðXíò
yƒùpoA koAoADú glìBR Gpouþ Þññl. ølÙ OdÛýÜ,
Gpouþ ðËpyùpôðlAó koGBoû glìBR yùpÿ GB OõWú Gú
AðPËBoAR @ðBó Gõk. OdÛýÜ Gpoôÿ uú ôÊý×ú AðXíò
yùp, üÏñþ ìlüpüQ ìõAk qADl, ÞñPpë czpAR ô ¾lôo
ìXõqìPípÞrylû AuQ. GpAÿ Aüò ìñËõo21 ðBcýú Aq09
ðBcýú yùpGú ÎñõAó ðíõðú AðPhBJ yl. Aüò ðõAcþ Gú
âõðú Aÿ koðËpâpÖPú ylðl Þú ìñBÆÜ Úlüíþ ô Wlül
yùpoA Kõy{ køñl. koAüò ðõAcþ, Gh{|øBÿ ÞBìç|
ìvßõðþ OB OXBoÿ ô ¾ñÏPþ ðýrÚpAokAyPñl. AqøpðBcýú
03 ð×pGú ÎñõAó ðíõðú @ìBoÿ AðPhBJ ylðl ô koìXíõÑ

063 ð×pGú Kpu{|øB KBui kAkðl. ðPBüY OdÛýÜ ðzBó
ìþ|køl, oÂBüQ yùpôðlAó kAÞB AqìlüpüQ ìõAk qADl ô
¾lôoâõAøþ ô ìXõqøBÿ ìhPéØ kocl ìPõuÈ AuQ.
koGÏÃþ AqðõAcþ, oÂBüQ kocl GvýBoqüBk ô koGpgþ
küƒãƒp, GvýBoÞî AuQ. øî ̂ñýò Ktôø{ ðzBó kAk
yƒBgÀ|øBÿ AWPíBÎþ, AÚP¿Bkÿ KBui køñlâBó ko
ðËpAR @ðBó OBSýpânAoAuQ, Gú Æõoÿ Þú GB AÖrAü{ uÇe
ko@ìl, uÇe oÂBüQ yùpôðlAó ðýrAÖrAü{ ìþ|üBGl. 
— <Þéãpÿ> (ÞBðBkA): ârAo} uBë 9002 yùpÞéãpÿ
)yraglaC(koGBoû ìýrAó oÂBüQ yùpôðlAó AqìlüpüQ
yùpÿ ìñPzpylû AuQ Þú ìùî|Opüò ìõAok @ó Gú ypf
qüpAuQ (2.p :9002 ,sospI): 
— 86 ko¾l AquBÞñýò Þéãpÿ Aqðdõû AoADú glìBR
yùpÿ AGpAqoÂBüQ Þpkû|Aðl. Aüò Îlk kouBë|øBÿ 7002 ô
8002, ìÏBkë 46 ko¾l Gõk. 7 ko¾l øî AÎç|ï ðBoÂBüPþ
Þpkðl ô uBüpüò ðvHPB« ðBoAÂþ, ìPõuÈ ô ðvHPB oAÂþ
Gõkðl.
— 31 ko¾l Aqìpkï AÎç|ï Þpkðl cBÂpðl GB ÚÇÐ ìBèýBR Aq
gƒlìƒBR yùpÿ ÞBuPú yõk. 72 ko¾l øíýò ìýrAó
ìBèýBR ô koGpAGp@ó glìBR oA ìñBuI ìþ|kAðñl, ôèþ GÛýú
yùpôðlAó cBÂpðl ìBèýBR GýzPpÿ Gløñl ô koÎõÅ,
glìBR yùpÿ AoOÛBF ô koqìýñú|øBÿ küãpâvPp} üBGl.
ðíõkAoqüpðíBüBðãpìùî|Opüò kÒlÒú|øBÿ uBÞñBó Þéãpÿ
AquBë 0002 OB 9002 AuQ. GB OõWú Gú Aüò ðíõkAoÆþ
uBë|øBÿ AgýpôÂÏýQ qüpuBgQ|øB ô WBkû|øB Gú Æõo
ìdvõuþ GùHõk KýlA Þpkû, ôèþ ÖÛpô Gþ|gBðíBðþ ô uBüp
ìvBDê AWPíBÎþ Þú OB uBë 5002 ôÂÏýPþ GvýBoÎBèþ
kAyQ, kouBë|øBÿ AgýpGú ðãpAðþ Îlû|Aÿ AqyùpôðlAó
OHlüê ylû AuQ, øp̂ñl Þú OÛpüHB« OíBï yBgÀ|øBÿ üBk
ylû ÞíBÞBó AqôÂÏýQ ìñBuHþ GpgõokAoðl.
— <@èƒíBó>: oOHú|Gñlÿ yùpøB koÞzõo@èíBó GvýBo
KpÆpÖlAoAuQ, Gú Æõoÿ Þú øpìBû ÖùpuQ Wlülÿ Aq
<uHrOpüò yùpøBÿ @èíBó>, <GùPpüò ìdê GpAÿ qðlâþ>
üB <kû yùpGpOpGpAÿ OõuÏú AÚP¿Bkÿ> koðzpüBR Aüò
ÞzõoìñPzpìþ|yõk (1.p :9002 ,tlohA,nesreteP

,rekneZ). Oõ¾ýØ ìrüQ|øBÿ øpyùpGú @ó AøíýQ
ìþ|køl. ̂pA Þú OõAó oÚBGQ @ó oA GpAÿ WnJ ÞBæ|øBÿ
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ÞƒíýBJ, ìdÛÛBó, ypÞQ|øB, OõoüvQ|øB, yùpôðlAó
Wlül ô øî ̂ñýò ðýpôÿ ÞBoyBüvPú AÖrAü{ ìþ|køl.
ÎƒHƒBoAOþ ðËýp<Wñä GpAÿ AuPÏlAkøB>, Aüò AÖrAü{
oÚBGQ oA Oõ¾ýØ ìþ| Þñl. Aüò oÚBGQ Gú yùpøB Aðãýrû
GƒýƒzƒPƒpÿ GƒpAÿ AOƒhƒBm uýBuQ|øBÿ GBqAoüBGþ ìdéþ
ìƒþ|køl. ÆHÜ Ktôøzþ Þú kouBë 9002 kokAðzãBû
øBìHõoå AðXBï yl, Gú ìñËõoìÛBüvú Gýò OdÛýÛBOþ Þú
koqìƒýñú ìýrAó oÂBüQ yùpôðlAó yùpøBÿ ìhPéØ
@èíBó AðXBï ylû AuQ, Aqkô oô} Gú Æõoøî qìBó
AuP×Bkû yl. kooô} Aôë 81 ìÛýBx ìhPéØ AqOdÛýÛBR
yùpøBÿ âõðBâõó Gú Îç|ôû ÎõAìê GpâpÖPú AqOdÛýÛBR
Þý×þ GB øî OpÞýI yl ô ðPýXú @ó Gú 12 Kpu{ ðùBüþ
OƒHƒlüƒê yƒl Þƒú ÎƒñƒõAó yƒBgƒÀ|øƒBÿ oÂƒBüƒPƒíñlÿ
yùpôðlAó (ISC) GpAÿ @ó|øB Gpârülû yl. kooô} kôï
AqìÛýBx ̂ùBoGÏl ìzhÀ ô OBSýpânAoGpìýrAó oÂBüQ
yùpôðlAó AuP×Bkû ylû AuQ: yùpðzýñþ ô âõðBâõðþ,
ÆHýÏQ ô AôÚBR ÖpAÒQ, Öp¾Q|øBÿ yÓéþ, Gùpû|ôoÿ
ørüñú. Aüò OdÛýÜ ðzBó kAk ÎBìê Aôë (yùpðzýñþ ô
âõðBâõðþ) GýzPpüò OBSýpoA GpìýrAó oÂBüQ yùpôðlAó
kAok. Gú ðËpìþ|oul ÒBèI ìpkï gõAuPBoqðlâþ ko
yùpøBÿ Groå øvPñl, yùpøBüþ GB Öp¾Q|øBÿ yÓéþ
qüƒBk, oôülAkøBÿ Öpøñãþ ô ÖÏBèýQ|øBÿ OXBoÿ. øî
^ñýò @ó|øB Îç|Úú|ìñl Gú ìßBó|øBüþ øvPñl Þú Gú oôÿ
Öpøñä|øBÿ ìhPéØ GBqAuQ. koÎýò cBë ìpkï Gú
ÆHýÏQ ô O×püe øî AøíýQ qüBkÿ ìþ|køñl, @èõkâþ Þî,

KBoá|øB ô ÖÃBøBÿ GBqô @uBü{ gBÆp. 
— <ârAo} ìõuvú AüLvõx AqoÂBüQ yùpôðlAó ko
Þzõo|øBÿ ìhPéØ>: ìõuvú AüLvõx ìÇBèÏú Aÿ ko
ìõok 32 ÞzõoWùBó, yBìê @osAðPýò, AuPpAèýB, Gétüà,
Gpqüê, ÞBðBkA, ̂ýò, ÖpAðvú, @èíBó, ìXBouPBó, øñl,
AüƒPƒBèýB, sAKò, ìßrüà, èùvPBó, oôuýú, Þpû WñõGþ,
AuLBðýB, uõDl, Wíùõoÿ ̂à, øéñl, GpüPBðýB, AüBæ|R
ìPdlû ô OpÞýú GB ðíõðú ìõokÿ 37632 ð×p(OÛpüHB øp
Þzõo0001 ð×p) AqðõAìHp9002 OB sAðõüú 0102 AðXBï kAk. ko
ìÛlìú Aüò ârAo} @ìlû AuQ Þú ìdýÈ ìdéþ qðlâþ
ìpkï, GýzPpüò OBCSýpoA GpÞý×ýQ qðlâþ oôqAðú @ðBó kAok.
Aüò ìõuvú, ðPBüY Ktôø{ gõk oA koGBoû ìýrAó oÂBüQ
yùpôðlAó AqìdýÈ ìdéþqðlâþ yBó, GB ÎñõAó yBk
qüvPò ÎñõAó Þpkû Þú GpAuBx @ó, yùpôðlAó ÞzõoøBÿ
øéñl, ÞBðBkA ô AuPpAèýB yBkOpüò ìpkï øvPñl. koAüò
OdÛýÜ, oÂBüQ yùpôðlAó ÞzõoøBÿ ìhPéØ AqìdýÈ
ìdéþ ô øî ̂ñýò AqÎíéßpk kôèQ ìdéþ Gpouþ ylû
AuQ. ðPBüY OdÛýÜ GýBðãpAüò ðßPú AuQ Þú kô ìÛõèú
oÂBüQ AqÎíéßpk kôèQ|øBÿ ìdéþ ô oÂBüQ Aqìdê
qðlâþ, oAGÇú GvýBoqüBkÿ GB øî kAoðl )5.p :0102

,yffuD).
GB Gpouþ WõAðI ô ÎõAìê âõðBâõó OBCSýpânAoGpuÇe

oÂBüQ yùpôðlAó, <ìõöuvú AüLvõx>, ìlë qüpoA GpAÿ
AoqüBGþ |<uÇe oÂBüQ yùpôðlAó AqìdýÈ ôcßõìQ
ìdéþ>ìÏpÖþ ìþ| Þñl: 
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ìlë ÎíéýBOþ OdÛýÜ cBÂp
Gpouþ OXBoJ ÞzõoøBÿ ìhPéØ ðzBó ìþ|køl, ìlë

AoqüƒBGƒþ oÂBüQ yùpôðlAó AqÎíéßpk yùpkAoÿ|øB ô
cßõìQ|øBÿ ìdéþ ôWõû OzBGú ÖpAôAó kAok ô O×BôR
A¾éþ ÎílOB« koìÏýBoøB ô yBgÀ|øBÿ oÂBüPíñlÿ AuQ
Þú @ó øî GvPãþ Gú ôÊBüØ yùpkAoÿ|øB koøpÞzõo
kAok. koGvýBoÿ AqAüò OXBoJ, GpAÿ øpüà AqôÊBüØ
yùpkAoÿ ô ðýBqøBÿ ìpkï AøíýQ üßvBó koðËpâpÖPú
ylû AuQ. koôAÚÐ Kw Aq@ó Þú Gú øpüà AqìÏýBoøB,
Îlkÿ GB OõWú Gú ìýrAó oÂBüQ yùpôðlAó ðvHQ kAkû
ìþ|yõk, GB ìdBuHú ìýBðãýò Aüò AÎlAk, Îlk ðùBüþ Þú
ðzBðãpìýrAó oÂBüQ yùpôðlAó AuQ Gú kuQ ìþ| @ül,
Gƒlôó OõWú Gú Aüò ðßPú Þú ìýrAó AøíýQ øpüà Aq
ìÏýBoøBÿ ìzhÀ ylû GpAÿ yùpôðlAó üßvBó ðývQ.
GpAÿ ìTBë, kuPpuþ Gú @J @yBìýlðþ uBèî AøíýQ Gú
ìpAOI GýzPpÿ ðvHQ Gú ôWõk KBoá GBqÿ ÞõkÞBó koøp
üà AqôAcløBÿ øívBüãþ, kAok; kocBèþ Þú koAoqüBGþ
ðùBüþ, AøíýQ Aüò kô üßvBó koðËpâpÖPú ylû AuQ. ko
OdÛýÜ cBÂpuÏþ ylû koGpouþ ìýrAó oÂBüPíñlÿ
yùpôðlAó AqÎíéßpk yùpkAoÿ, AôèõüQ|øBÿ @ðBó ðýrGB
OõWú Gú ìõÚÏýQ AWPíBÎþ, Öpøñãþ ô AÚP¿Bkÿ koðËp
âpÖPú yõk OB ðPBüY Gpouþ Gú ôAÚÏýQ ðrküßPpyõk.
GpAuBx ÚBðõó yùpkAoÿ Þú kouBë 4331 Gú O¿õüI
ouƒýl ôÊBüØ ìPÏlkÿ GpÎùlû yùpkAoÿ|øBÿ AüpAó
ânAokû yl, AìB Gú OloüY kouBë|øBÿ GÏl ô GB OBuýw

uBqìBó|øBÿ kôèPþ ô ôqAoOhBðú|øBÿ Wlül, Þú ðByþ Aq
oôüßpk OípÞrâpAÿ kôèQ Gõk Ghzþ Aq@ó ôÊBüØ Aq
yùpkAoÿ ìñPrÑ yl ô koAgPýBokôèQ ÚpAoâpÖQ. GB OõWú
Gú ølÙ Aüò OdÛýÜ Þú AoqüBGþ ìýrAó oÂBüQ yùpôðlAó
AqÎíéßpk yùpkAoÿ kouÇe ìdç|R yùpÿ AuQ uÏþ
ylû AuQ ôÊBü×þ Þú OBSýpìvPÛýî GpÞý×ýQ ìdýÈ
yùpÿ ìþ| ânAok ô AqkülâBû ìpkï kouÇe ìdéú ìùî|Op
Gƒú ðËpìþ|oul, ìõok Gpouþ ÚpAoâýpk. Gú ÆõoÞéþ
ôÊƒBüƒØ AðƒPƒhBJ ylû yùpkAoÿ kouú âpôû<Öñþ ô
ÎípAðþ>, <AWPíBÎþ ôÖpøñãþ> ô<glìBOþ>kuPú-
Gñlÿ ylû AuQ. øpüà AqAüò âpôû|øB yBìê ôÊBüØ
ìzh¿þ AuQ Þú koìPò ÚBðõó O¿püe ylû AuQ. øp
âpôû Gú ÎñõAó üà yBgÀ Þéþ koðËpâpÖPú ylû ô øp
üà AqôÊBüØ qüpìXíõÎú @ðùB Gú ÎñõAó yBgÀ Wrüþ üB
ÎíéýBOþ ÚéílAk ylû AuQ. GpAüò AuBx, KpuzñBìú|Aÿ
Olôüò ylû ô koAgPýBouBÞñBó ìdç|R ìõok ðËpÚpAo
âpÖPú AuQ Þú ko@ó Âíò AìPýBqkøþ Gú øpüà AqôÊBüØ
yƒùƒpkAoÿ (GƒB OƒõWƒú Gƒú ìƒýrAó oÂBüQ AqAoADú @ó),
AôèõüQ|øBÿ uBÞñBó GB Kpu{ Aq@ó|øB uñXýlû ylû
AuQ. 
OÏlAk ðíõðú ìõok Gpouþ GB OõWú Gú WíÏýQ ìdç|R
ìõok ðËpGú ðdõÿ AðPhBJ ylû Þú uÇe AÆíýñBó ðvHþ
AqðPBüY cB¾éú Gú kuQ @ül. koðíõðú|øBÿ ìñPhI,
ÎõAìéþ ̂õó WñvýQ, uò, Od¿ýç|R ô ìýrAó ko@ìl
(ìõÚÏýQ yÓéþ), ìÇBGÜ GB @gpüò AÆç|ÎBR @ìBoÿ ko
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ðËpâpÖPú ylû OB OBSýpøpüà AqAüò ìõAok koìýrAó
oÂBüQ yùpôðlAó ìõok Gpouþ ô Odéýê ÚpAoâýpk. GB
AuP×Bkû AqìBOpüw AoqüBGþ ô KBui yùpôðlAó, ìýrAó
AoWƒdƒýƒQ øpÞlAï AqìÏýBoøB koøpìñÇÛú ìzhÀ
ìþ|yõk. Aquõÿ küãpGB AuP×Bkû Aqðpï AÖrAoOdéýê @ìBoÿ
SSPSKpkAq} AÆç|ÎBR koüBÖPþ Aqìpkï ¾õoR âpÖPú ô
GB AuP×Bkû Aq@ó, ìýrAó oÂBüPíñlÿ uBÞñBó AqÎíéßpk
yùpkAoÿ koøpüà AqìÏýBoøB ìzhÀ ylû AuQ. ko
@gpGB AÎíBë ìýrAó AøíýQ ìÏýBoøB koìýrAó oÂBüQ

yùpôðlAó ìýrAó ìõÖÛýQ Îíéßpk yùpkAoÿ AqkülâBû
ìpkï uñXýlû ylû AuQ. 

ìdlôkû|øBÿ Gpouþ ìýlAðþ
ìdéú ìñýpüú (ìñÇÛú 11): ìñÇÛú 11 yùpOùpAó GB ôuÏPþ
cƒlôk 0021 øßPBoô WíÏýPþ clôk 042 ørAoð×p, Aq
ìñBÆÜ ìùî ìpÞrÿ yùpOùpAó Gú yíBoìþ| @ül. Aqôütâþ
gƒBÁ Aüò ìñÇÛú, OñõÑ GvýBoÖÏBèýQ|øB ô ÞBoGpÿ|øB
AuQ. kouÇe ìñÇÛú, ìpAÞrìùî uýBuþ cßõìPþ,
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GBqAoøBÿ Oh¿¿þ GB Îíéßpk ÖpAìñÇÛú|Aÿ ô ÖpA yùpÿ,
ôAcƒløƒBÿ Gƒroå ¾ƒñÏPþ, ìpAÞrkoìBðþ Oh¿¿þ GB
Îíéßpk ÖpAìñÇÛú Aÿ ô ìùî|Opüò ìpAÞrAoADú ìõuýÛþ ô
øñpøBÿ ðíBüzþ koWõAoÆýØ âvPpkû|Aÿ AqGBÖQ|øBÿ
ìvßõðþ GB g¿õ¾ýBR ìhPéØ ÞBèHlÿ AuPÛpAoüBÖPú|Aðl.
kocBë cBÂpclôk 54% AquÇe ìñÇÛú 11 Gú ÞBoGpÿ
ìvßõðþ AgP¿BÁ üBÖPú AuQ. (ìùñluýò ìzBôoKBoR,
2831 :3). ìdéú ìñýpüú koìñÇÛú 11 AqyíBë Gú gýBGBó
AìBï gíýñþ, AqWñõJ Gú gýBGBó|øBÿ ìñýpüú ô AGõuÏýl,
AqÒƒpJ Gƒú gƒýBGBó ÞBoâpô AqypÝ Gú gýBGBó ôclR
Auç|ìþ|ìdlôk AuQ. koAüò ìdéú 8.8% AqWíÏýQ
ìñÇÛú (ìÏBkë 20242 ð×p) ußõðQ kAoðl. ôuÏQ Aüò
ìƒdéƒú 42.99 øßPBoAuQ Þú clôk 2.8% AqìvBcQ
ìƒñÇÛú oA ÖpAâpÖPú AuQ. OpAÞî WíÏýPþ @ó ìÏBkë
78.342 ð×pAuQ.
ìdéú GBÕ Öpkôx ôìdéú ìdíõküú (ìñÇÛú 1): ìñÇÛú
üà yùpkAoÿ OùpAó üßþ AqìñBÆÜ yíBë OùpAó AuQ Þú
kokAìñú AoO×BÎBR AèHpqÚpAoâpÖPú AuQ. ôWõk GBÒBR,
koû|øB ô ðrküßþ Gú ÞõøLBüú|øB GBÎU âpkülû Þú Aüò ìñÇÛú
AqküpGBqGú ÎñõAó üýç|ÚBR OùpAó ìÇpf GByl. GB âvPp}
yùpOùpAó ô OTHýQ ðËBï yùpðzýñþ, Aüò ìñÇÛú Gú kèýê
kAyPò AoqyùBÿ ìdýÇþ ìõok OõWú AÚzBoKpko@ìl ô
AÖƒpAk cƒßƒõìPþ ô u×BoOhBðú|øBÿ gBoWþ ÚpAoâpÖQ
(ìùñluýò ìzBôoGBÖQ yùp, 2831). ìdéú GBÕ Öpkôx
koìñÇÛú üà AqyíBë Gú ìýlAó OXpü{, AqWñõJ Gú
gýBGBó ÖýBÂþ (ÖpyPú), AqÒpJ Gú gýBGBó ôèýÏ¿pô Aq
ypÝ Gú gýBGBó OhPþ ìdlôk AuQ. koAüò ìdéú 6.4% Aq
WƒíÏýQ ìñÇÛú ( ìÏBkë 42371ð×p) ußõðQ kAoðl.
ôuÏQ Aüò ìdéú 54.98 øßPBoAuQ Þú clôk 5.2% Aq
ìvBcQ ìñÇÛú oA ÖpAâpÖPú AuQ. OpAÞî WíÏýPþ @ó
ìÏBkë 6.391 ð×pkoøßPBoAuQ. ìdéú ìdíõküú Aq
yíBë Gú gýBGBó|øBÿ KvýBó ô ìÛlx AokGýéþ, AqWñõJ
Gú KBoá ôÿ, AqypÝ Gú gýBGBó ôèýÏ¿pô AqÒpJ Gú Aôüò
ìƒdlôk AuQ. koAüò ìdéú 6.1% AqWíÏýQ ìñÇÛú
(ìƒÏBkë 7126 ð×p) ußõðQ kAoðl. ôuÏQ Aüò ìdéú
96.701øßPBoAuQ Þú clôk 3% AqìvBcQ ìñÇÛú oA
ÖpAâpÖPú AuQ. OpAÞî WíÏýPþ @ó ìÏBkë 7.75 ð×pko

øßPBoAuQ.

Odéýê üBÖPú|øB ôðPBüY OdÛýÜ
øpOdéýê ¾dýe, ðýBqìñl kAkû|øBÿ ìvPñl ô ìHPñþ Gp
ôAÚÏýQ AuQ. koAüò Ktôø{ uÏþ ylû Þú KpuzñBìú|øB
GB kÚQ ô GB cÃõoìvPÛýî ðãBoðlâBó OdÛýÜ ô oAøñíBüþ
@ðBó, OõuÈ uBÞñBó kô ìdlôkû, Oßíýê yõk. Kw Aq
Oßíýê KpuzñBìú|øB, GB AuP×Bkû Aqðpï AÖrAoOdéýê @ìBoÿ
SSPS, Gú Odéýê ô ìÛBüvú oÂBüQ uBÞñBó kô cõqû KpkAgPú
ylû ô koðùBüQ, WíÐ|Gñlÿ ô ðPýXú| âýpÿ ¾õoR âpÖPú
AuQ. üßþ AqkyõAoÿ|øBÿ Aüò âõðú OdÛýÛBR Þú ðýBqìñl
WíÐ @ôoÿ ðËpAR ìpkï AqÆpüÜ KpuzñBìú AuQ, oAÂþ
Þpkó @ðBó Gú KBuhãõüþ ô ìzBoÞQ koKtôø{ AuQ.
øíBó ÆõoÞú koGh{ ìÏpÖþ ðíõðú øBüþ AqÞzõoøBÿ
küãpAyBoû yl, koGvýBoÿ AqyùpøBÿ WùBó, Aüò ÞBoAq
ÆpüÜ KvQ AèßPpôðýà üB Oé×ò ô âBû AqÆpüÜ Oé×ò âõüB
AðƒXƒBï ìƒþ|yƒõk; ôèþ koÞzõoìB Gú kæ|üê ìhPéØ,
yƒùƒpôðƒlAó ðvHQ Gú KBuhãõüþ ô ìzBoÞQ koAüò
Ktôø{|øB OíBüéþ ðlAoðl. Gú øpcBë koAüò Ktôø{
uÏþ Gp@ó Gõkû AuQ Þú OB cl AìßBó, ðíõðú ìõok ðËpGB
ypAüÈ ôAÚÏþ WBìÏú AqðËpWñvýQ, uò, Od¿ýç|R ô
... OÇBGÜ kAyPú GByl. oô} Odéýê ðùBüþ Gú Aüò ¾õoR
Gõkû AuQ Þú AGPlA, ìýrAó oÂBüQ yùpôðlAó Aqøpüà Aq
ôÊBüØ ìlüpüQ yùpÿ (71 yBgÀ ìõok Gpouþ) kokô
ðBcýú ìõok ìÇBèÏú Gú kuQ @ìlû AuQ, uLw uÇe
oÂBüQ Îíõìþ|yùpôðlAó Gp@ôok ylû ô koðùBüQ oAGÇú
Gýò ôütâþ|øBÿ AWPíBÎþ, AÚP¿Bkÿ KBui køñlâBó ô
ìýrAó oÂBüQ @ðBó Odéýê ylû AuQ. æ|qï Gú mÞpAuQ ko
GvýBoÿ AqìõAok, GpAÿ koá GùPpÎéQ O×BôR kouÇe
oÂƒBüƒQ uƒBÞƒñƒBó ô OBCüýl ðPBüY Odéýê, AqìzBølAR
ðãBoðlâBó Ktôø{ ðýrAuP×Bkû ylû AuQ. koAkAìú ðPBüY
Odéýê|øBÿ ìhPéØ AoADú ylû AuQ, GB Aüò OõÂýe Þú Gú
kèýê ìdlôküQ ÖÃBÿ ìÛBèú AqAqAoADú ðPBüY ô Odéýê
O×¿ýéþ koìõok yBgÀ|øBÿ 71 âBðú Kpøýrylû AuQ.
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uÇe oÂBüQ Îíõìþ|
koAüƒò Kƒtôøƒ{, uƒÇƒe oÂƒBüƒQ Îƒíƒõìƒþ|(ðƒùƒBüþ)
yùpôðlAó Aquú ÆpüÜ Gp@ôok ylû AuQ Þú øpüà
OBCüýlÿ Gpküãpÿ AuQ. kooô} Aôë Þú @uBó|Opüò oAû
AuQ, Kw Aq@yñBüþ KBui køñlâBó GB ôÊBüØ ìlüpüQ
yƒùƒpÿ ô KƒBuƒhãõüþ Gú 71 ìõok mÞpylû, Aq@ó|øB
gõAuPú yl oÂBüQ ðùBüþ gõk oA AqÎíéßpk ìlüpüQ
yùpÿ koìÛýBx OpOýHþ èýßpR ìzhÀ Þññl. GpAüò
AuBx Wlôë qüpGú kuQ @ìl Þú GB ðvHQ kAkó AÎlAk
üà OB KñY Gú KBui|øBÿ gýéþ Þî OB gýéþ qüBk, uÇe
oÂƒBüƒQ ðƒùƒBüƒþ yƒùƒpôðƒlAó ìƒdƒç|R GBÕ Öpkôx ô

ìƒdƒíƒõküƒú GƒpAGƒpGB 69.2 koìÛýBx èýßpR (ðrküà
ìPõuÈ) ô uÇe oÂBüQ ðùBüþ yùpôðlAó ìdéú ìñýpüú
GpAGpGB 45.2 (Gýò Þî OB ìPõuÈ) Gú kuQ @ìlû AuQ.

kocBèQ kôï, oôyþ Þú koGvýBoÿ AqyùpøBÿ WùBó
oAüY AuQ Gú ÞBoâpÖPú yl, Gú Aüò ¾õoR AuQ Þú AGPlA
oÂBüQ @ðBó Aqøpüà AqglìBR ìdBuHú ylû ô GB Gú
kuQ @ôokó ìýBðãýò Aüò AÎlAk, uÇe oÂBüQ ðùBüþ
uBÞñBó Gp@ôok ìþ|yõk. GB Aüò oô}, uÇe oÂBüQ ðùBüþ
uBÞñBó ìdç|R GBÕ Öpkôx ô ìdíõküú GpAGpGB 07.2 ô
uÇe oÂBüQ ðùBüþ uBÞñBó ìdéú ìñýpüú GpAGpGB 65.2 Gú
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منيريهباغ فردوس و محموديهشاخص

3,392,70پاكيزگي محله

3,212,53پاركفضاي سبز عمومي و

روشــــنايي و امنيــــت معــــابر در 

شب

3,062,56

2,783,14از سد معبر و مشاغل مزاحم

ــف  ــراي توقـ ــب بـ ــل مناسـ محـ

اتومبيل

1,922,39

ــاي  ــتگاه هـ ــه ايسـ ــي بـ دسترسـ

اتوبوس

3,273,45

امـــور اجرايـــي حمـــل و نقـــل و 

ترافيك

3,072,95

2,982,59مبلمان شهري

ــ ــود محـ ــازي و بهبـ ــا سـ يط زيبـ

كالبدي

3,122,50

2,862,74ايجاد و نگهداري معابر 

2,662,57نظارت بر ساخت و سازها

ــات  ــي و اوقــ ــاهاي ورزشــ فضــ

فراغت

2,431,95

2,262,62جلوگيري از تكدي گري

2,462,29مؤسسات فرهنگي

2,552,70برگزاري مراسم و جشن ها

1,821,83اطلاع رساني و نظرخواهي

2,132,04به شكاياترسيدگي

Wlôë 1. uÇe oÂBüQ AqglìBR koìdç|R ìõok ìÇBèÏú
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kuQ @ìlû AuQ. AìB ðßPú Aÿ Þú koAüò ìýBó ôWõk kAok
Aüò AuQ Þú OíBìþ|glìBOþ Þú Aquõÿ ìlüpüQ yùpÿ
Gƒú yƒùƒpôðƒlAó AoADú ìþ|yõðl kAoAÿ AøíýQ üßvBó
ðývPñl. koôAÚÐ AqðËpyùpôðlAó yBül ìõAokÿ ̂õó
KBÞýrâþ ìdéú, GvýBoìùî|OpAqìHéíBó yùpÿ GByl;
cPþ Gýò yùpôðlAó kô ìdéú ìhPéØ yùpðýrìíßò
AuƒQ Oƒ×BôR øBüþ koðãp} @ðBó ðvHQ Gú glìBR
ìhPéØ ôWõk kAyPú GByl. GpAüò AuBx kooô} uõï, GB
OõWú Gú AøíýPþ Þú øpüà AqglìBR AqkülâBû ìpkï
kAoðl ô GB Kpu{ Aq@ðBó, ÂpAüHþ GpAÿ øpüà AqAüò
glìBR ìñËõoâpkülû AuQ. GpAÿ ìTBë koðËpuBÞñBó
ìdéú ìñýpüú, KBÞýrâþ ìdéú GýzPpüò AøíýQ oA kAok ô
Kw Aq@ó, OBCìýò ÖÃBøBÿ ôoqyþ ô AclAV ô OõuÏú
ÖÃBÿ uHrkoAôèõüQ ÚpAokAoðl. koøpcBë GpAÿ øpüà
Aq71 ìõok glìBOþ Þú ìlüpüQ yùpÿ ìõÊØ Gú AoADú
@ó|øB ìþ|GByl, ÂpAüHþ Aqüà OB 41 GB OõWú Gú ÖpAôAðþ
@ó|øB koAÊùBoAR uBÞñBó koðËpâpÖPú yl. koGpgþ Aq
ìõAok Gú kèýê AøíýQ OÛpüHB ìvBôÿ, ÂpAüI üßvBðþ
AgƒP¿BÁ üBÖPú AuQ. AqkülâBû uBÞñBó ìdç|R GBÕ
Öƒpkôx ô ìƒdíõküú Gú OpOýI, ouýlâþ Gú yßBüBR
ìpkï, KBÞýrâþ ìdéú ô OBCìýò ÖÃBøBÿ ôoqyþ ô oôyñBüþ

ìÏBGpGýzPpüò AøíýQ oA kAoðl. GpAÿ 71 ìõok glìBR ko
Aüò ìdç|R ðýrÂpAüHþ koðËpâpÖPú yl. koAüò ìdç|R
OƒÏlAk glìBR GB AøíýQ ìvBôÿ ô koðPýXú ÂpAüI
üßvBó Gý{ Aqìñýpüú AuQ. koðùBüQ uÇe oÂBüQ
yùpôðlAó ìdç|R GBÕ Öpkôx ô ìdíõküú 46.2 ô uÇe
oÂBüQ yùpôðlAó ìdéú ìñýpüú 14.2 koìÛýBx èýßpR
Gp@ôok ylû AuQ. Wlôë qüpìýrAó AøíýQ ô ÂpAüI øp
üƒà AqgƒlìBR oA kokô ìdlôkû|ÿ ìÇBèÏBOþ ðzBó
ìþ|køl: 
oAGÇú Gýò ôütâþ|øBÿ AWPíBÎþ, AÚP¿Bkÿ KBui køñlâBó
ôoÂBüQ @ðBó
- WñvýQ: koìdç|R GBÕ Öpkôx ô ìdíõküú, uÇe
oÂBüQ qðBó Gú ìpAOI Gý{ AqìpkAó AuQ, Gú Æõoÿ Þú
ÖÛÈ 61 ko¾l AqqðBó oÂBüQ Þî|OpAqìPõuÈ kAoðl. Aüò
Îlk koìõok ìpkAó ðrküà 23 ko¾l üÏñþ kô GpAGpAuQ.
uÇe oÂBüQ ìpkAó koìÛýBx èýßpR GpAGpGB 28.2 ô
uƒÇƒe oÂƒBüƒQ qðBó ìÏBkë 61.3 AuQ. AìB koìdéú
ìƒñƒýƒpüƒú, ìpkAó ðvHQ Gú qðBó Þíþ oAÂþ|OpGú ðËp
ìþ|ouñl. uÇe oÂBüQ koìpkAó GpAGpGB 55.2 ô koqðBó
25.2 AuQ.
- uò: koìdç|R GBÕ Öpkôx ô ìdíõküú GýzPpüò
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uÇe oÂBüQ ìpGõÉ Gú GBqû uñþ 02 OB 92 uBë ô Þî|Opüò
@ó ìpGõÉ Gú GBqû uñþ 03 OB 93 uBë AuQ. yBül ðPýXú Gú
kuQ @ìlû oA GPõAó Gú GBæ| Gõkó uÇe oÖBû gBðõAkû|øB ô Gú
OHÐ @ó kÒlÒú|ÿ Þî|OpWõAðBó koAüò ìdéú ðvHQ kAk.
ðßPú WBèI OõWú Aüò AuQ Þú GBæ|Opüò uÇe oÂBüQ ko
Gýò uBÞñBó ìdéú ìñýpüú ìpGõÉ Gú GBqû uñþ 03 OB 93
uBë AuQ. koAüò ìdéú AÖpAk GBæ|OpAq05 uBë Þî|Opüò
oÂBüPíñlÿ oA AqglìBR kAoðl.
- Oƒdƒ¿ƒýƒç|R: oAGÇú Gýò uÇe Od¿ýç|R ô ìýrAó
oÂBüPíñlÿ koøpkô ìdéú üßvBó AuQ Gú ðdõÿ Þú
GýzPpüò oÂBüPíñlÿ koìýBó AÖpAk kAoAÿ ìloá küLéî ô
ÖõÝ küLéî ôWõk kAok ô Kw Aq@ó, AÖpAk GB ìloá èývBðw
ô GBæ|OpÚpAokøñl. Gpgç|Ù AðPËBo, koøpkô ìdéú, AÖpAk GB
Od¿ýç|R qüpküLéî, oÂBüQ Þíþ AqglìBR AoADú ylû
kAoðl. Aüò ìõÂõÑ koìdéú ìñýpüú GvýBoìéíõx AuQ.
- @âBøþ AqôÊBüØ ìlüpüQ yùpÿ: ìýrAó @âBøþ AÖpAk Aq
ôÊBüØ ìlüpüQ yùpÿ koøpkô ìdlôkû, OÛpüHB üßvBó
ô Þíþ Gý{ AqìPõuÈ AuQ. kocBèQ Þéþ, ÞvBðþ Þú
@yñBüþ qüBkÿ GB ôÊBüØ ìlüpüQ yùpÿ kAoðl ÎíõìB«
uÇe oÂBüQ Þî|Opÿ kAoðl. Aüò Ktôø{ ðzBó ìþ|køl
oÂBüQ AÖpAk GB ìýrAó @âBøþ ìPõuÈ ô Þî|OpAq@ó GpAGpGB
58.2 ô oÂBüQ AÖpAk GB ìýrAó @âBøþ Gý{ AqìPõuÈ GpAGp
GƒB 5.2 koìƒÛýBx èýßpR AuQ. øp̂ú uÇe @âBøþ
yƒùƒpôðƒlAó AqôÊƒBüØ ìlüpüQ yùpÿ AÖrAü{ üBGl,
AðPËBoAR @ðBó ðýrGýzPpìþ|yõk ô koypAüÈ üßvBó,
oÂBüQ @ðBó AquBüpAÖpAk Þî|OpgõAøl Gõk. øp̂ñl Þú
uÇe Od¿ýç|R ìþ|OõAðl koAÖrAü{ @âBøþ yùpôðlAó
OBCSýpânAoGByl, AìB ÎíõìB« yÓê ô ìýrAó cÃõoAÖpAk ko
ÖÏBèýQ|øBÿ AWPíBÎþ, OBCSýpGýzPpÿ koìýrAó @yñBüþ
@ðBó GB glìBR ô ôÊBüØ ìlüpüQ yùpÿ, clAÚê ko
cõqû|ÿ ìpGõÉ Gú @ðBó kAok.

ðPýXú âýpÿ ôWíÏHñlÿ
AqìÛBüvú| ðPBüY Gú kuQ @ìlû koìdç|R ìõok Gpouþ
ìþ|OõAó koüBÖQ Þú uÇe oÂBüQ Îíõìþ|yùpôðlAó Aq
AoADƒú|ÿ gƒlìƒBR yƒùƒpÿ koìƒdƒç|R GƒBÕ Öƒpkôx ô
ìdíõküú GBæ|OpAqoÂBüQ uBÞñýò ìñýpüú AuQ. AìB Aüò

ðPýXú âýpÿ Gú ̂ú ìÏñBuQ? koGvýBoÿ AqÞzõoøBÿ
WƒùƒBó, âƒrAo} øƒBüƒþ oA Þƒú koìƒõok uƒÇƒe oÂBüQ
yùpôðlAó AqglìBR ìlüpüQ yùpÿ (cßõìQ ìdéþ)
Gú kuQ ìþ| @ül GB ÎñõAó Þý×ýQ qðlâþ uBÞñBó ìñPzp
ìþ| Þññl. koGpgþ ÞzõoøB, ðPBüY Aüò OdÛýÛBR oA Gú
ÎƒñƒõAó ìƒýƒrAó yƒBkìBðþ üB yBk qüvPò ìpkï ÎñõAó
ìþ| Þññl. AìB @üB OÏBGýpÿ ìBðñl Þý×ýQ qðlâþ, oÂBüQ Aq
qðƒlâƒþ, ÚƒBGéýQ qðlâþ, yBkìBðþ ô Òýpû oA ìþ|OõAó
koGBoû|ÿ ̂ñýò ârAo} øBüþ koAüpAó ðýrGú ÞBoGpk? @üB
glìBOþ Þú ìlüpüQ yùpÿ AoADú ìþ| Þñl, cPþ AâpGú ðdõ
Acvò Gú yùpôðlAó ÎpÂú yõk, ÂBìò kuPýBGþ Gú
Þý×ýQ ìñBuI qðlâþ AuQ?
ôAÚÏýQ Aüò AuQ Þú ì×ùõï Þý×ýQ qðlâþ, ì×ùõìþ
|Ký̀ýlû, ̂ñlGÏlÿ ô WBìÐ AuQ. Glüùþ AuQ øpüà Aq
ÎõAìê Îýñþ ìõSpkoÞý×ýQ qðlâþ, ðËýpqüpuBgQ øB,
ôÂƒÏýQ ìvßò, ypAüÈ AÚP¿Bkÿ ô AyPÓBë, Þý×ýQ
ìdýÈ ô glìBR yùpÿ ô uBüpÎõAìê, øpüà uùíþ ko
OÏýýò uÇe Þý×ýQ qðlâþ kAoðl ô GpAüñl Þéþ OBSýpAR Aüò
ÎõAìê AuQ Þú ìýrAó oÂBüQ ìpkï oA OÏýýò ìþ| Þñl. ko
Îýò cBë KpAÞñlâþ ðùBkøBÿ OBìýò Þññlû qüpuBgQ|øB ô
AoADú køñlâBó glìBR yùpÿ, Gú ôütû koìÛýBx ìdéþ ô
kocƒõqû gƒlìƒBOƒþ Þú Gpqðlâþ ìpkï OBSýpìvPÛýî
ìþ| ânAok ìõWI kyõAoÿ OÏýýò ìýrAó OBSýpglìBR
yùpÿ GpuÇe Þý×ýQ qðlâþ kAok. Gú Aüò ì×ùõï Þú
ìíßò AuQ GB ôWõk AoADú ìñBuI glìBR yùpÿ, OÓýýp
ìdvõx kouÇe uBüpÎõAìéþ Þú gBoZ AqìvEõèýQ
ìlüpüQ yùpÿ AuQ, ìBðñl AìñýQ AWPíBÎþ, Gþ ÞBoÿ üB
Oõoï, GpÚÃBôR Îíõìþ|ìpkï ðvHQ Gú Þý×ýQ qðlâþ ô Aq
@ó ÆpüÜ ðvHQ Gú Þý×ýQ glìBR yùpÿ OBSýpÖpAôAó
GãnAok.
Gpouþ uýpOÇõoðùBk ìlüpüQ yùpÿ koAüpAó ðzBó
ìþ|køl üßþ Aqìùî|Opüò ðÛBÉ ÂÏØ Aüò ðùBk kokôoû
Þƒñƒõðþ, ìdlôk Gõkó ôÊBüØ @ó AuQ. Gú ÆõoÞéþ
ôÊƒBüƒØ yƒùƒpkAoÿ|øƒB koWùBó oôqGú oôqâvPpkû|Op
ìþ|yõk ô yùpkAoÿ|øB Gú ÎñõAó ðùBkøBÿ ìdéþ ðzBCR
âpÖPú AqgõAuQ Îíõìþ, ôÊBüØ GýzPpÿ oA GpÎùlû
ìþ| âýpðl. AqìXíõÎú ôÊBüØ kAoAÿ uñi ìdéþ, OñùB
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ôÊBü×þ ̂õó AoADú glìBR yùpÿ, glìBR Öpøñãþ ô
O×püdþ, ðËBoR ô ÞñPpë uBgPíBðþ ô OBCìýò Ghzþ Aq
qüpuBgQ|øBÿ yùpÿ OõuÈ yùpkAoÿ|øBÿ AüpAó ÎpÂú
ìþ|yõðl. kôAüpìdéþ ô AuPBðþ kôèQ ìpÞrÿ AÒéI
ôÊBüØ kAoAÿ uñi ìdéþ oA oACuB Îùlû kAoøvPñl. Gú
ÎñõAó ìTBë kocõqû|ÿ OBCìýò qüpuBgQ|øBÿ yùpÿ,
uƒBgƒQ OƒBCuývBR @J, GpÝ, âBqô ÖBÂç|J gBoZ Aq
cƒýƒÇƒú|ÿ ôÊƒBüØ yùpkAoÿ øBuQ. glìBR Kéýw,
gƒlìƒBR SƒHƒPƒþ, gƒlìƒBR oÖƒBû ô OƒBCìýò AWPíBÎþ ô
GùrüvPþ, glìBR GùlAyPþ, @ìõq} ô OBCìýò ìvßò
OHpÎùlû ôqAoOhBðú|øBÿ kôèQ ìpÞrÿ AuQ. cÃõokû|øB
uƒBqìƒBó kôèƒPƒþ Îíê Þññlû kouÇe yùpøB koÞñBo
yùpkAoÿ, ôÂÏýQ @y×Pú Aÿ oA AqWùQ øíBøñãþ ko
AðƒXƒBï ôÊBüØ ô AoADú glìBR Gú ôWõk @ôokû AuQ ô
ørüñú|øBÿ ìÃBÎ×þ oA Gú yùpôðlAó Odíýê ìþ| Þñl.
GñBGpAüò uÇe Þý×ýQ qðlâþ koyùpøBÿ AüpAó, OpÞýI ô
Gp@üñlÿ AqglìBR ìhPé×þ AuQ Þú AqÆpÙ yùpkAoÿ ô
kû|øƒB uƒBqìBó kôèPþ ÎíêÞññlû kouÇe yùpAoADú
ìþ|yõk. 
ðPBüY Aüò Ktôø{ ðzBó ìþ|køl ðrküà Gú 58 ko¾l Aq
uBÞñBó ìdç|R GBÕ Öpkôx ô ìdíõküú ìBüê øvPñl ko
ìdéú|ÿ gõk GíBðñl, AìB GvýBoÿ Aq@ðBó ÎéQ oA koAüò
ìƒþ|Gƒýƒññl Þú Aüò ìdç|R WrF GùPpüò ìdç|R yùp
øvPñl. Gú ðËp@ðBó koyùpOùpAó Gú ðloR ðÛBÆþ KýlA
ìþ|yõðl Þú ôÂÏýPþ ìÇéõJ|OpkAyPú GByñl. koôAÚÐ
AâpGh{ øBüþ koyùpôWõk kAyPú GByñl Þú glìBR
GùPpÿ ko@ó|øB AoADú yõk ô Þý×ýQ qðlâþ GBæ|OpGByl,
ìBüéñl Aqìdéú gõk ðÛê ìßBó Þññl. 04 ko¾l AquBÞñBó
ìñýpüú ðýrOíBüê gõk oA Gú AkAìú qðlâþ koAüò ìdéú
AÎç|ï Þpkû|Aðl, AìB AÞTpüQ @ðBó OBCÞýl Þpkû|Aðl Þú Aüò
ìõÂõÑ, AoOHBÆþ GB Îíéßpk ìlüpüQ yùpÿ ðlAok. ko
ôAÚÐ ÎõAìéþ øî ̂õó Úlüíþ Gõkó ìdéú ô ÎBkR Gú
qðlâþ ko@ó, uBÞò Gõkó ÚzpÎílOB« ìnøHþ ko@ó ô
ìBðñl AüñùB, kèýê A¾éþ Aüò OíBüê AuQ. koôAÚÐ cPþ
AâpuÇe oÂBüQ yùpôðlAó AqglìBR ìlüpüQ yùpÿ
OB cl gýéþ qüBk øî Gp@ôok yõk ðíþ|OõAó GB AÆíýñBó Aq
oÂBüQ ÞBìê AÖpAk ô Þý×ýQ GBæ|ÿ qðlâþ uhò â×Q,

øíBó ÆõoÞú ðBoÂBüPþ AÖpAk AqglìBR ÎpÂú ylû ðýr
kèýéþ GpOíBüê @ðBó GpAÿ Opá ìdê qðlâþ gõk ðývQ.
Gú øpcBë, ðPBüY Aüò Ktôø{ ô Ktôø{|øBÿ ìzBGú, ÖÛÈ
ìÏýBoÿ GpAÿ AoqüBGþ Îíéßpk ìlüpüQ yùpÿ AqkülâBû
yùpôðlAó AuQ. cPþ ko¾õoR AüXBk ìlüpüQ yùpÿ
üßLBôú ðýryBül ðPõAó GB AÆíýñBó AqGBæ| üB KBüýò Gõkó
Þý×ýQ qðlâþ AÖpAk ô oÂBüQ @ðBó uhò â×Q. ÚÇÏB ko
øpÞzõoô GB OõWú Gú ypAüÈ Öpøñãþ ô AWPíBÎþ @ó,
ÎõAìê ìhPé×þ uHI GBæ| üB KBüýò Gõkó uÇe oÂBüQ
AÖpAk Aqqðlâþ ìþ|yõk, øíBó ÆõoÞú koÞzõoìB ìíßò
AuQ ôWõk üà Îñ¿pôütû üB kAyPò øívBüãBðþ gõJ üB
ìõAok küãp, ÎõAìéþ GByñl Þú Gú Æõo@yßBoüB KñùBó ko
OíBüê AÖpAk Gú qðlâþ koìdéú Aÿ OBCSýpânAoðl.
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