
  

 دانشگاه  اي كارمندانتعهد حرفهميزان 

و شمال و دانشگاه شهيدبهشتي  –آزاد اسلامي واحد تهران 
  ثر بر آنؤعوامل م

  
  1دكترفيض االله نوروزي

 :چكيده
در بـين كارمنـدان دانشـگاه آزاد     ايحرفـه اين تحقيق، با هدف بررسي ميزان تعهـد   

. بر آن انجام شـده اسـت   مؤثرمل اسلامي واحد تهران شمال و دانشگاه شهيد بهشتي وعوا
جامعـه آمـاري مـورد    . ها، پرسشـنامه اسـت  ابزار گردآوري داده روش تحقيق، پيمايشي و

شمال و دانشگاه شهيد بهشتي بـوده   –مطالعه، كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران 
  .شدند ناسب انتخابتاي نامگيري طبقهباشد كه با روش نمونهنفرمي 230و حجم نمونه 

. مــرد هســتند) %4/37(زن و بقيــه) %9/60(نفــر 140نفــر پاســخگو، 230از مجمــوع 
. هل هسـتند أمت %5/68پاسخگويان مجرد و  %5/31. سال است 35حدود  آنها ميانگين سن

ميانگين سواد كارمندان حدود  وسال  5/10دانشگاه معادل دو ميانگين سابقه كار كارمندان 
مندان رسمي ررا كا % 8/7سخگويان را كارمندان قراردادي و پا %2/45. باشدكلاس مي 15

 471ميانگين حقوق برابـر بـا   . دهندرا كارمندان رسمي قطعي تشكيل مي% 47آزمايشي و 
در دو دانشـگاه شهيدبهشـتي و آزاد اسـلامي    اي كارمنـدان  تعهـد حرفـه  .هزار تومان است

     .      است »متوسط«تقريبا در حد )شمال –واحد تهران (
هـاي  احسـاس حمايـت  ، هاي شـغلي ابهام نقش ،ميزان حقوق، تحصيلاتبين ميزان 

نگـرش و  ، احساس عدالت سـازماني، بيگـانگي از كـار   ، رضايت شغلياحساس، سازماني
ميـزان تعهـد   هل با تأ و وضعيت احساس آنومي ،احساس نظارت سازماني ،اعتقادات ديني

از تغييـرات متغيـر   % 5/24هاي مستقل مجموعـاً  متغير. دار وجود داردرابطه معنياي حرفه
  .كنندوابسته را تبيين مي

  
  .اي، كارمنددانشگاه آزاد اسلامي، دانشگاه شهيد بهشتي، تعهد حرفه :كليدواژه
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   مسألهبيان

يـا در   هـا بخش عمده زندگي مـا، در سـازمان   امروزه،. است 1جامعه امروز،جامعه سازماني
هرسازمان داراي كاركردي است كه، هر يك به نياز خاصـي  . شودمي ها سپريارتباط با سازمان

در يـك  ) به خصـوص نيـروي انسـاني   (استفاده بهينه از منابع موجود، .دهنددر جامعه پاسخ مي
آنها بقـاي دائمـي يـك    . باشدوجه اشتراك ديدگاه كليه صاحب نظران علم مديريت مي سازمان،

  .دانندي مناسب از اين منابع ميبردارسسه وسازمان را منوط به بهرهؤم
و  مالي انساني، ازمنابع بهينه استفاده به منوط صرف، آموزشياهدافبهدستيابيهرچند
 داشتن كارمنداني ازجمله مختلفي عوامل به وابسته دانشگاهي نظام اماپويايي است تجهيزاتي
 با وسالم پويا محيطي در است تا خود كار به دلبسته و بالا ايتعهدحرفه از برخوردار خشنود،

  . بردارند گام فرهنگي -سازمان علمي اين بهتر بيشترو كارآيي براي خويش توان تمام كاربستنبه
-كارشناسان مسائل اجتماعي ايران، مديران، نخبگان فرهنگي و سياسي و جامعـه  ها بررسي

ع صـنعتي در سـطح   دهد كه اخلاق كار در ايران در مقايسه با كشورها وجوام ـ شناسان نشان مي
 دغدغـه بسـياري   ،در بخـش دولتـي   وخصوصـاً  دركشـور  ضعف اخـلاق كـار  . پاييني قرار دارد

  .مديران است ولان وؤازمس
ف و بـه تنـزل   يج ضـع يبـه تـدر   آننهادهاي علمي و صنعتي ، رانياگذشته تمدن  رغمعلي

صر مثبـت در  رغم وجود عنادر جامعه ما، علي .منتهي شده است مسؤوليت  اخلاق كار و ضعف
از  »سازمان سنتي كـار «هاي مثبت نسبت به كار در رغم وجود ارزشفرهنگ آرماني ديني و علي

عنوان جلوه و بروز جـوهره انسـان   ، كه كار را بهجمله در روستا و سازمان كشاورزي و اصناف
دان هايي غلبه دارد كه اخلاق كـار و بـه تبـع آن وج ـ   تلقي كرده، در ساختار كلي جامعه، ارزش

  .كندكاري و تعهد شغلي را تضعيف مي
العباده سبعون جزء افضلها « :داريم كه ايشان فرمودند) ص(در روايت از حضرت محمد

عبادت هفتاد قسمت است كه برترين قسمت آن كاركردن در طلب حلال . »جزء طلب الحلال
  .است

                                                 
1-Organizational society 
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ايران در برخورد  با وجود اين دوگانگي در سطح سازمان كار و نظام اجتماعي كل، جامعه

  .كندغرب آغاز مي تأثيرخود را تحت »توسعه برونزاي« فرآيندبا غرب، 
هاي اي و گسترش سازماني، ارزشبرونزايي توسعه، موجب شده است، در اقدامات توسعه

زيرا . هاي كار سنتيهاي سازمانسياسي، گسترش يابد تا ارزشويژه نظامكل، بهنظام اجتماعي
طورعمده توسط كارگزاران سياسي و اداري و در بستر همان فرهنگ انجام اي بهاقدامات توسعه

در ايران، نشان  1382طوري كه نتايج حاصل از اجراي يك پيمايش ملي در سالبه .شده است
 »زياد«% 4/10و » متوسط« %3/30، »كم«مردم ميزان وجدان كار در جامعه را   %2/59دهد، مي

  )1382، رت فرهنگ و ارشاد اسلاميوزا(. اندارزيابي كرده
مطالعه دو دانشگاه آزاد اسلامي درحال حاضر،  مسألهتر اين لذا به منظور بررسي دقيق

  . واحد تهران شمال و دانشگاه شهيدبهشتي در دستور كار قرار گرفت
  

  :مسألهاهميت 
اني كه تا زم. نيروي انساني است حوزهگذار در تأثيريكي از مباحث مهم و  ،تعهد شغلي

هاي  ساير فعاليت ،نيروي انساني از رضايت، انگيزش و تعهد شغلي قابل قبول برخوردار نباشد
  .ي لازم را نخواهد داشت سازمان، نتيجه و ثمره

موقعيت كاري مناسب  مستلزم ساختار مناسب و كاركنان شايسته با ،اثربخشي يك سازمان
مثل  هاي آموزشيدر سازمان و شودحسوب ميداد سازمان ممهمترين درون ،انسانينيروي. است

و  فرآينداعماز درون داد،  ،اي دارد، زيرا در تمام مراحل اين سيستمانسان اهميت ويژه دانشگاه،
  .انسان است يهرشد همه جانب ،نقش دارد و علاوه بر اين، هدف كلي اين سازمان ،برون داد
رو، هايشان باشد، از اينمتأثر از نگرش تواندمي ،رفتار كاركنان در سازمان ،آنجاكه از

  .رسدها ضروري به نظر ميآگاهي از آنها براي مديران سازمان
ي مناسب،  تواند كار مفيد و مؤثر داشته باشد كه داراي انگيزه در صورتي مي ،نيروي انساني

را در اي  جايگاه ويژه اي،حرفهتعهد . بالايي باشد ايحرفه روحيه مناسب و رضايت و تعهد
تواند در  زيرا اين ساختار مي ؛باشد دارا مي ،انساني و رفتار سازمانيمطالعات مديريت منابع

در حضور به موقع در محل نظير ترك شغل، تأخير ،رفتارهاي سازماني در آينده بيني جهت پيش
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زايي داشته سبه تأثيروري نيروي انساني  مؤثر باشد و در نهايت بر بهره... كاري، غيبت و ، كمكار
طور و به كاراز نظر فرهنگ و اخلاق ،بهتر وضع موجود شناختبراي ، لازم است ،بنابراين .باشد

  . مطالعاتي صورت گيرد و عوامل مرتبط با آن »ايتعهد حرفه«مشخص، 
  

  :اهداف تحقيق
شمال و دانشگاه  –كارمندان دانشگاه آزاداسلامي واحد تهران ياحرفهتعهد ميزان سنجش 

  .شهيد بهشتي
شمال  –كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران ياحرفهتعهد بر  مؤثرعوامل شناسايي 

  .و دانشگاه شهيد بهشتي
شمال با دانشگاه  –كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهرانياحرفهتعهد مقايسه ميزان  

  .شهيد بهشتي
 –كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهرانياحرفهكار براي افزايش ميزان تعهد راهارايه 

  .شمال و دانشگاه شهيد بهشتي
 

  :پيشينه تحقيق
به دليل رعايت اختصار نويسي از بين تعداد بسيار زياد تحقيقات انجام شده فقط  اينجادر 

  )1377چلبي و حبيبي، (.پردازيمميبه معرفي اجمالي چند مورد 
ها با استفاده از داده. ده  و واحد مشاهده فرد استاين تحقيق، با روش پيمايشي انجام ش

در تحقيق ويتعهد در كار، به عنوان يك سازه، از . اندگردآوري شده نفر  2160پرسشنامه و از بين
اي كار وتعهد تعهد سازماني كار، تعهد حرفه كار، تعهد عمومي :شودچهار بعد اصلي تشكيل مي

  . كار) ايرابطه(گروهي
احساس عدالت  مشاركت مدني، : تبيين تعهد در كار و ابعاد آن، متغيرهايي نظير آنها، براي

اي، سازماني، هويت حرفهاجتماعي، ارزش دروني و بيروني كار، معني وتلقي از كار، هويت
هنجار كار، عدالت سازماني، مشاركت سازماني ورضايت شغلي و متغيرهاي  اي، هويت جامعه

  .انددهاي را ملحوظ نموپيشينه
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بر آن در ميان كاركنان  مؤثرسعيد معيدفر، سنجش ميزان اخلاق كار و عوامل اجتماعي 

  .، انجام شده است1381استان تهران در سال  ادارات دولتي
كاركنان : از است جامعه آماري آن عبارتو  استانجام شده اين تحقيق، با روش پيمايشي 

اطلاعات . نفر است 600تحليل فرد و حجم نمونه واحد . دولتي استان تهران -واحدهاي اداري
 . بوده استPPS) (اي گيري چند مرحلهروش نمونه .آوري گرديده استاز طريق پرسشنامه جمع

بيگانگي سازماني، مدت  ميزان تحصيلات فرد، محل تولد پدر،: عبارتند ازمتغيرهاي تحقيق 
ميزان شهروندي و تعداد  د كار،خود در رون مؤثركار، اعتقاد فرد به نقش خدمت در محل

 هايعوامل مربوط به ارزش تأثيرتحت ،اولدر مرتبه ،كاراخلاق. كاردريافت تشويق درمحل

 .عوامل مربوط به سازمان كار است تأثيراجتماعي فرد و در مرتبه دوم تحت 

) رشهرنشيني بيشت داراي تحصيلات بيشتر و سابقه(هاي مدرن نزديكترهرچه فرد به ارزش
 .تري برخوردار خواهد بودباشد، از اخلاق كار پايين

تر، اخلاق كار او سست تر و پيوند او با سازمانكار بيگانه فرآيندهرچه فرد در سازمان و 
 نسبتاً در بين كارمندان ادارات دولتي در استان تهران ،نمره اخلاق كارميانگين . تر استضعيف
  .بالاست

د شغلي و سازماني مربيان دومنيكن كه توسط سانتوز در سال بررسي عوامل مرتبط با تعه
نفري  550اياين تحقيق، داراي نمونه. در كشور جمهوري دومنيكن انجام شده است 1998

  )Santos،1998،57 – 61 (.اي انتخاب شده استاست كه به صورت خوشه
خله گر مطالعه نقش متغيرمدا«، در پژوهشي، تحت عنوان)2004(» وانگ«و » تساي«

، به بررسي عوامل فردي اثرگذار »رضايت از پرداخت، بر رابطه ميان تعهد حرفه اي و سازماني
  )Tsai & Wang، 2004 ،179 – 189 (.انداي وسازماني پرداختهبر تعهد حرفه

  
  هاي تحقيقتئوري
  هاي فردي و عوامل محيطيويژگي
    محصول  رفتار انسان ، )(field theory ميداني  تئوريدر )Kurt.Lewin(لوين  كورتنظر  بنا به

 :دنمو  زير بيان  فرمول  صورت  آن را به  توان مي  كه  فرد و محيط است  دو عامل تأثير

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 
 
 

  سومشماره پيش/سال اول.../شناسي عهجام ـــــــــــــــــ مجله تخصصي  148
 

 
B = F(p+E)رفتارانسان  كه  (B)از شخص  تابعي (P)  محيط (E) 34، 1370،روشه(.است( 

  خصوصيات  به اولاً ،رفتار فرد  كه  آن است ،آيد برمي  ميداني  از نظريه  كه  مفهومي  نخستين
  كه  اجتماعي  موقعيت اًو نظاير آن و ثاني  ، تندرستي ها، شخصيت ، توانايي توارث يعني ،او  دروني
  او به  از رسيدن  ، ممانعت حضور ديگران  نظير حضور يا عدم ، در آن قرارگرفته  آن لحظه  وي

  )42 ،1375،  كريمي(.دارد  بستگي انند آنهاو م  رفتار وي  به  نسبت  جامعه  ، نگرش هدف
نقش فزاينده ، هاويژگي شود كه بسياري از اينهاي فردي از آنجا ناشي مياهميت ويژگي
  .فرد دارند ايحرفهيا كاهنده در تعهد 

 
  رضايت شغلي

 ايحرفه وتعهد شغلي رضايت رابطه بين وجود ياعدم وجود مورد در مختلف محققين بين
 و ايحرفه بين تعهد قوي رابطه وجود محققان بعضي كهطوريبه دارد وجود نظر اختلاف
رضايت  بين كه اندادعاكرده ديگر گروهي كهقرارداده، درحالي تأكيد مورد را شغلي رضايت
  :مختلف در اين مورد وجود داردهاي ديدگاه. ندارد وجود ايرابطه سازماني وتعهد شغلي

اين زمينه نشانگر آن است كه بين رضايت شغلي و عملكرد  بيست مطالعه انجام يافته در
. عملكرد بالايي ندارد ارتباط ضعيفي وجود دارد و بيانگر آن است كه كارمند راضي ضرورتاً

  )102 ،1376چلبي، (.دهد، عملكرد بالاتر، رضايت بالاتري را نيز بدنبال داردحقيقات نشان ميت
گر در ارتباط بين عملكرد عنوان متغير مداخلههداش را بكه عامل پاياما در اين ميان ديدگاه
اين بدان مفهوم است كه . قرارگرفته است تأييدكند بيشتر مورد و رضايت شغلي معرفي مي

  . عملكرد، پيامد رضايت شغلي نيست و همچنين رضايت شغلي نيز پيامد عملكرد نيست
شغلي و عملكرد را مورد بازنگري ادبيات ارتباط رضايت »برايفيلد و كروكت« 1955درسال

در حقيقت . دادند و نتيجه گرفتند كه بين اين دو پديده ارتباط مستقيم كمي وجود دارد قرار
تئوري انتظار . طور معكوس با يكديگر ارتباط دارنده بعضي اوقات رضايت شغلي و عملكرد ب

  . تا حدودي اين معما را حل نمود
  .رابطه مثيت وجود داشته باشد ايرسد بين تعهد حرفهبه نظر مي
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، )Mcenrue  ،1984،379-86مكنرو( ، )110-1992،99،و همكاران  Lyonsونزيل(مطالعه 

 ،)811-2000،799،و همكارانش Leeيل(، )23-211، 2007،وهمكاران Changچانگ(
و ) 73-65، 2000 ،و همكاران  Blieseزيبلا(، )90-671 ،1995 ،و همكاران Palishشيپال(
نشان دادند كه، ارتباط مثبتي بين شفافيت نقش و ) 24-2007،116،انو همكار  Lang لانگ(

  .تعهد شغلي كاركنان وجود دارد
، 2006،و همكاران Kleinنيكل(و همكاران Kingنگيك وو همكاران  Kleinنيعلاوه كل به

 نيز مشخص كردند كه ارتباط مثبتي بين) 86 -147 ،1992،و همكاران Kingنگيك ؛69-115
  )147،همان(.وضوح نقش و تعهد شغلي وجود دارد

  
   هنجاري بي ، اجتماعي  سازماني بي

  : دوركيم، در بحث خود در مورد انواع همبستگي اجتماعي معتقد است
كنند كه در آن جوامع، در انتقال از همبستگي مكانيكي به ارگانيكي شرايطي را تجربه مي

ها و هنجارهاي جديد هنوز سيطره عام ند، اما ارزشاها و هنجارهاي قبلي از بين رفتهارزش
  .نيافته است

  كننده گردد و نفوذ نظارت  گسيخته  از هم  اجتماعي  هاي تنظيم  شيرازه  هرگاه ،از نظر دوركيم
 )ايو كاهش تعهدحرفه( خودگرايي  سطح بيشتر باشد،  اجتماعي  نظام  فردي  هاي برگرايش  جامعه

  )1370،192،كوزر(.شود يبيشتر م  در آن نظام
برخوردار   ضعيفي  از يكپارچگي  كند كه مي  را توصيف  اجتماعي  نظام  يك ،)1957( مرتون

 تأكيد  عدم و متقابلاً  موفقيت  اجتماعي  از حد بر اهداف بيش تأكيد  واسطه  به  كه  نظامي . است
  نظام  در اين. درآن وجود دارد  سوء يكپارچگي  نوع  ، يك آن اهداف  به  نيل  وسايل بر  لازم

در   يا حداقل. را ندارند  موفقيتي  چنين  به  دسترسي  امكان  اند كه دريافته  مردم  اغلب  اجتماعي
  براي  ، مردم مطلبي  چنين  وجود ندارد با درك  امكاني  موجود چنين  اجتماعي مقررات  محدوده
  ، زوال وضع  اين  فونكسيوني  حاصل. آورند مي  روي  انحرافي  هاي شيوه  به  موفقيت  به  حصول
  تعادل  عدم.  است اجتماعي  مقررات، نسبت به رعايت )ايازجمله تعهد حرفه(تعهد،بيشتر 
  )160 ،1372اسكيدمور،(.شود مي كاهش اعتماد و تعهد  موجب ، ساختي
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يت بيشتري رضا ،افرادي كه از سرپرستان خود و عدالت ارزشيابي بازده كاري خويش

سازمان در زمينه مسايل رفاهي به آنان توجه بيشتري دارد، سطح  ،كنند كهدارند و احساس مي
  .تعهد بالاتري دارند

  
  سبك مديريت

نظراني چون، بلك و موتن، هاي متفاوت و توسط صاحبهاي مديريتي از ديدگاهسبك
  .، مطرح شده استتاتنبوم و اشميت، ميشل و هاوس، هرسي و بلانچارد و كورت لوين

ها در نظر مديريت، يعني مديريت آمرانه و مديريت مشاركتي در سازماندو سبك معمولاً
هاي مدرن را مديريت آمرانه هاي كار در سازمان انگيزه يكي از مهمترين علل افت. شود ميگرفته
  :بردكورت لوين از چهار سبك مديريتي به شرح زير نام مي. اند دانسته
  سبك مشاركتي)4سبك دموكراتيك  ) 3سبك آزاد )2تبدانه  سبك مس)1

دهد، افراد در سبك مديريت مستبدانه همگي احساس نتايج تحقيقات او نشان مي
همچنين سبك . دادندتفاوتي از خود بروز ميكردند و رفتار پرخاشگرانه يا بينارضايتي مي

-رضايت خاطر آنها را جلب نمي نظمي و ناهماهنگي،مديريت آزاد هم به علت دارا بودن بي

آزمون لوين نشان داد كه تنها سبك مديريت مشاركتي و دموكراتيك قادر به افزايش ميزان . كرد
  )1376،186مشبكي، (.رضايتمندي و تعهد است

عامل تعهد از لحاظ سبك هاي دولتي مهمتريننشان داد، در سازمان )1995(زفانيتحقيقات 
هاي خصوصي، ميزان رعايت كه در سازمانازگاري است، در حاليپذيري و سمديريت، انعطاف

علاوه بر اين، نتيجه كلي ديگري كه از اين . مقررات و قوانين از اهميت بيشتري برخوردار است
  )186 ،همان(.گذاردمي تأثيرتحقيق حاصل شد اين بود كه سبك مديريت روي تعهد افراد 

  
  تشويق و تنبيه

  پاداش مورد انتظارش  هرگاه شخصي كه كندكيد مينيادي خود، تأطرح قضاياي ب در هومنز
ويژه اگر پاداش بيش از حد انتظارش باشد يا با تنبيه مورد انتظارش روبرو را به دست بياورد، به

رود كه آن شخص در اين صورت، احتمال بيشتري مي. نشود، احساس خرسندي خواهد كرد
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ريتزر، (.نتايج رفتارش نيز برايش ارزشمندتر شود آميزي از خود نشان دهد وتأييدرفتار 
1384،431(  

اجتماعي  تأييدهاي مشتركي بيابيم كه قويترين آنها توانيم پاداشرسد كه ما ميبه نظر مي
هستند و از آن در )واقع شدن( »مطلوب بودن«مردم در زندگي روزمره خود، در جستوي . است

ق با معيارهاي گروه، ممكن است، به خودي خود منبع انطبا. برندروابط اجتماعي خود لذت مي
انجام كارهايي كه ديگران انتظار انجامشان را از ما دارند، بدون اينكه اجباري . رضايت باشد

دست ه، ب»تعهد«خارجي در انجامشان داشته باشيم، همان چيزي است كه معمولاً از اصطلاح
ميزان رعايت هنجارها و قواعد  »تعهد«زان مبادله،پردابه عبارت ديگر، از ديدگاه نظريه. آيدمي

. رودهاي متفاوتشان در گروه انتظاراتي ميبدين معنا كه از افراد با توجه به موقعيت. گروه است
. متناسبي به آنها خواهند دادكه اين انتظارات برآورده گردد، اعضاي ديگر گروه، پاداشدرصورتي

هاي اگر گروهويژهبه. به گروه دارند، تعهدكمتري نسبتپايينيهادر رده افرادت اسهمين علت به
- هزيرا پاداش عضويت آنان در گروه ممكن است ب. ديگري براي جذب آنان وجود داشته باشد

  )90 ،1372اسكيدمور،(.شودشان هم كمتر ميهمين علت مشاركتطور نسبي، كمتر باشد به
  

  معني كار
اي، تعهد رابطه :دهدسنز چهار نوع تعهدكار را تشخيص ميچلبي با الهام از مدل آجيل پار

در مورد معاني كار، بايد گفت كه، هر فردي ممكن است  .اي، تعهدتعهد سازماني، تعهدحرفه
به طور مثال يك نفر ممكن است كه كار . درك يك بعدي يا چند بعدي از معني كار داشته باشد

 ديگري ممكن است كار همزمان   بل براي فردمقا را چيزي بيش از رنج و زحمت نبيند در
  ) 85 ،1376چلبي، . (باشد معاني متفاوتي  داراي 

هاي دروني كار براي فهم بهتر ارزش. واسطه داردارزش دروني كار با احساسات رابطه بي
توان به قطب مخالف احساسات است، مي توأمكه با نوعي احساسات مثبت و رضايت خاطر 

كار، خود نوعي . تحرك كار را در نظر بگيريد مثلاً. سات منفي توجه نمودمثبت يعني احسا
از نظر . افتدجنب و جوش و تحرك است، يعني فرد با انجام هر كاري به جنب و جوش مي

نفسه تواند براي فرد، فيكار مي. رواني، جنب و جوش ممكن است حاوي نوعي رضايت باشد
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ط با اين ارزش دروني كار است كه فرد بيكار ممكن در ارتبا. داراي ارزش سازندگي باشد

 »تكميلي«كار ممكن است براي فرد، داراي ارزش به اصطلاح . گي نمايداست، احساس بيهوده
عنوان نوعي اگر كار به. لياقتي و احساس ناكامي در فرد شودعكس آن موجب احساس بي. باشد

در اين . ائز ارزش اخلاقي خواهدشدوظيفه اخلاقي و معنوي تلقي شود، درآن صورت كار ح
با هزينه باشد،  توأمحالت، كار يا بهتر است گفته شود، انجام وظيفه اخلاقي ولو اينكه براي فرد 

بديهي است براي چنين فردي، عدم . نمايدبراي او نوعي سرخوشي و رضايت باطني فراهم مي
  .كندي ميوليتمسؤانجام كار و بيكاري، توليد احساس ولنگاري و احساس بي

براي شخص، ممكن است كار في حد . تواند بالقوه داراي ارزش شناختي نيز باشدكار مي
ذاته نوعي تجربه و شناخت باشد، تجربه و شناختي كه خود نوعي پاداش دروني تلقي 

  )267 -270،همان(.گردد
ي كار اصلي اخلاق عمل ءتعهد، در كار منشا. ديگر وجه اجتماعي كار، تعهد كاري است

مثل (در صورتي كه كنش سنتي با كنش ابزاري. تعهد، في نفسه ريشه در كنش سنتي دارد. است
 منشاء. توان صحبت از تعهد و اخلاق عملي در كار نمودتركيب شوند، در اين حالت مي) كار

  . تعهد، وابستگي عاطفي است و منبع تغذيه اخلاق عملي در كار،  انرژي  عاطفي است
نوعي علاقه و دلبستگي عاطفي است و پيش شرط اين دلبستگي و وابستگي  تعهد، منشاء

ترين نوع تعهد در كار، پيش نياز تعهد كاري، به عنوان عام. است »ديگر«عاطفي، وجود نوعي
اين خود . »اياجتماع جامعه«يا به تعبيري ديگر، »دگر تعميم يافته انتشاري است«وجود نوعي
در جامعه انسجام عام و وفاق تعميم يافته فعال وجود داشته باشد، نمايد كه از قبل ايجاب مي

به بيان ديگر، وجود تعهد كاري، منوط به . اي قابل تصور باشدتا چنين احساس تعلق و علاقه
اي، تابعي ميزان تعهد حرفه. استاي، انسجام اجتماعي و وفاق تعميم يافتهوجود اجتماع جامعه

ميزان بشاشت و سرزندگي آنها است و اين تا حدي بستگي به  اي واز وجود اجتماع حرفه
هاي داوطلبانه نظير اصناف، ت انجمنأدر هي اي دارد كه معمولاًتجسم خارجي اجتماع حرفه

 يابد اي و غيره تجلي ميهاي حرفهها، انجمناتحاديه
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رد كار در موكاري، احساس عدالت و هويتكار، رضايتشرايط كار، انگيزه دروني

ترين علل قريب تعهد كار اجتماعي نظاير آنها از شايعمقايسه فرآيندهاي اجراي كار در ضمانت
  . رسندبه نظر مي

  
  :بيگانگي از كار

 ،از نظرماركس.هاي هگل، فوئرباخ وماركس استعمدتاً برگرفته ازنوشته ،»بيگانگي«مفهوم 
متعلق به خود اوست  يزي كه در اصلشود كه انسان نسبت به چ زماني آغاز مي بيگانگي عمدتاً

 كند بيگانگي انسان ممكن است با سازمان و كاري كه مي بنابراين. كند احساس خويشي نمي
خود فرد در  طوركلي از نظر ماركس بيگانگي با عدم كنترل دستاوردها از طرفهب. پيش بيايد

  )1984،129باتومور، (.ارتباط است
اي دوگانه دارد، يعني از يك سوي تاريخ، نظارت بهبه نظر ماركس، تاريخ نوع بشر جن

آفريننده انسان بر طبيعت است و از سوي ديگر، تاريخ از خود بيگانگي هرچه بيشتر انسان 
ها تحت چيرگي نيروهاي خود شود كه در آن، انسانازخودبيگانگي به وضعي اطلاق مي. است
  . ايستدهاي بيگانه در برابرشان ميقدرتگيرند و اين نيروها به عنوان اشان قرار ميآفريده

بيشتر اهميت دارد،  به نظر ماركس ازخودبيگانگي در محل كار از همه انواع ديگر بيگانگي
  )84-1373،86كوزر، (.انسان گذشته از هرچيز ديگر يك انسان سازنده است به عقيده او، زيرا 

بنابراين، زندگي . داندميكلانشهر را جايگاه اقتصاد پولي  :)G.Simmel(گئورك زيمل
شهري، صرفاً با آنچه كه در تمامي افراد مشترك و قابل سنجش است سر و كار دارد و تمام 

تمام روابط عاطفي و صميمي ميان افراد . كاهدمي فرو» چقدر؟«، سؤالهاي فردي را به ويژگي
بيه عدد كه به خودي است، در روابط عقلاني كلانشهر به چيزي شكه بر فرديت آنها استوار شده

  . شودخود، ارزشي ندارد فرو كاسته مي
بيگانگي در اشكال از  ،از نظر او. كند انواع بيگانگي را از هم تفكيك مي :ملوين سيمن

  )1383،4،چلبي(.شود معنائي و ناتواني ظاهر مي هنجاري، بيخودغريبي، انزوا، بي
  .يابداي كاهش ميكار ميزان تعهد حرفه) با هر تعريفي(توان گفت كه با افزايش بيگانگيمي
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  تبديل پول به ارزش

طور كه اشاره شد، زيمل، معتقد بود كه، جايگزيني پول در نظام داد و ستد اقتصادي، همان
هاي بشري شود كه پول معياري براي برخوردهاي انساني و سرانجام جايگزين ارزشموجب مي

اي كه پول خود هدف در جامعه. استود هدف شدهنمونه عالي ابزاري است كه خ ،»پول« .شود
ورود جامعه به مرحله تسلط و سيطره  .اثرات منفي بر افراد دارد ،علاوه بر هدف غائي ،گرددمي

هاي مادي و تضعيف هاي انساني به ارزشبعد اقتصادي به ديگر ابعاد جامعه، تقليل ارزش
  .حوزه اخلاق را به دنبال دارد

اي كه براي مثال در جامعه. آن بر سبك زندگي افراد است تأثير ،ولات پتأثيريكي از  
 ،»خصيصه حسابگري«شود و زيمل، آن را همه چيز به پول ختم مي ،اقتصاد پولي حاكم است

. كشدكه تمايل و تكيه بر امور كمي به جاي امور كيفي را پيش مي ،خوانددنياي جديد مي
هاي هاي بانك جهاني در سالهاي توسعه و سياستاجراي برنامه) 164-166 ،1373،ريتزر(

نوسانات اقتصادي دو دهه  -گرايي متكي بوده استكه از لحاظ نظري بر تقويت مصرف -اخير
جامعه، از جمله عواملي است كه با تقويت  درهاي بادآورده آن براي اقشاري گذشته و ثروت

، وجدان كاري را پيش از پيش )تا كار(بال پول به عنوان كالايي ارزشمند و وابسته به شانس و اق
  )61، 1376رجب زاده، (. تضعيف كرده است

  
  عدالت سازماني 

مطرح شد بر اين فرض  1963در سال ) Adams(نظريه برابري كه اولين بار توسط آدامز
-ال مطرح ميؤاستوار است كه افراد تمايل دارند، با آنها به عدالت رفتار شود و برايشان اين س

مورهد و (.شود كه آيا با آنها در مقايسه با ديگران به انصاف رفتار شده است يا نه
وجود نابرابري موجب تغيير ادراك و رفتار فرد ) 1384به نقل از زاهدي، 115، 1374گريفين،

ها تخطي از ارزش .دهدشود و فرد تا رسيدن به تعادل به تغيير ادراك و رفتار خود ادامه ميمي
در  ، آن  هاي ريشه  كه  است  اجتماعي پديده  يك  ،)ايازجمله تعهد حرفه(اجتماعي  يو هنجارها
  عدم  واسطه  به  روابط اجتماعي  نهادي  خشونت  به  پاسخي  ،ودر واقع  .شود مي يافت  نابرابري
 .باشد مي اجتماعي  عدالتي و بي  امكانات  در توزيع  تساوي
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كنند  است كه، كاركنان يك سازمان به چه ميزان احساس ميمنظور از عدالت سازماني، اين 

ها و همچنين برابري سازمان در رعايت قوانين و مقررات، توزيع اختيارات، امكانات و پاداش
هرقدر اين احساس درجه . نمايدها در سازمان براي ارتقاء، عادلانه و درست عمل ميفرصت

- پذيرند كارها و تلاشنمايند، زيرا كاركنان ميي مياحساس رضايت بيشتر بالاتري داشته باشد، 

- ماند و مديران براساس ضوابط و ملاكالعاده آنان از چشم مديران سازمان دور نميهاي فوق

كس اجحافي صورت پردازند و در حق هيچهاي مشخص به تشويق و تنبيه كاركنان خاطي مي
  . يابدسازمان افزايش ميگيرد، لذا تعهد آنان نسبت به سازمان و منافع نمي

مهمترين عامل بروز نارضايتي و گسست تعهد  ،بي عدالتياجتماعي ،از نظر ديويس و گار
  .آورد تغييراتي بنيادي در ساختار جامعه پديد مي بوده و گروهي

طورقابل ارزشمند درجامعه بهمنابعيعني توزيع ،اجتماعي زيادباشداگرميزان نابرابري
  )141 ،1375چلبي، (.شودمحدود ميدرجامعهاجتماعيوفاقعينيزمينهپس. اشداي چوله بملاحظه

 : است كرده معرفي بعد چندين استرون، برايادراك برابري

  . كارمند دريافتي حقوق ازميزان شده ادراك عدالت از است عبارت  :بعدحقوق
كار،شرايط،  يوسخت ازميزان شده ادراك عدالت از، است عبارت : كاري محيط و كار بعد
  .كار محيط اجتماعي ومناسبات امكانات

 ايوتوجه احترام ميزان از شده ادراك ازعدالت است عبارت  :سازماني وتوجه بعداحترام
 .گرددمي اعمال كارمند يك به نسبت وهمكاران ولينؤمس كه ازسوي

 قانوني مقررات اجراي نحوه از شده ادراك عدالت از است عبارت : ايرويه عدالت بعد
  )1375استرون،(.اندنموده تعيين كارمندان براي روشني به را كه حقوقي

  
  نگرش ديني

ولي در  ،واداشت افراد را تا حدي به انجام وظايف خود توانمي ،با ايجاد قانون و مقررات
 ايمان و تقوا در جامعه كه اگردرحالي ؛از قانون و مقررات كاربرد ندارد موارد متعددي استفاده

  .اكم باشد فرد تكليف مورد نظر خود را به خوبي به انجام خواهدرساندح
  شناساني است كه به درستي بر نقش مثبت اعتقادات ديني برجامعه ازجمله  اميل دوركيم، 
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اي است كه اگر مهار به نظر وي انسان داراي تمايلات خودخواهانه. دارد تأكيدحيات اجتماعي  

يدآميز است و مهمترين عامل مهار اين علايق، اخلاق جمعي نشود براي خود و جامعه تهد
  .سازداعتقادات ديني، بخش مهمي از اخلاق جمعي را مي)  94، 1373ريتزر،(.است

هاي  براي درك كنش ،به نظر وبر. كند هاي اجتماعي استفاده مي وبر از دين براي درك كنش
بر اين مبنا مجموعه . دهد ت خود نسبت ميكرد كه عامل به فعاليانسان بايد به معاني ذهني توجه

سازنده اين نظام معنايي هستند و دين در كانون اين نظام انديشه قرار  يها اعتقادات و انديشه
بنابراين تحليل بينش مذهبي نزد او حائز اهميت است چرا كه مذهب روابط اجتماعي يا . دارد
بديهي ) 1381،70ملاحسني،(.دهد ل ميقرار داده و به آن شك تأثيرهاي انساني را تحت  كنش

  .اي داردبه سزايي در تعهد حرفه تأثيراست كه نگرش ديني 
  نيازها ارضاي
نيازهاي فيزيولوزيكي، ايمني و : نمايدطبقه تقسيم مي پنجنيازهاي آدمي را به  ،مازلو

ناخت اجتماعي، نيازهاي مربوط به مقام و احترام و نيازهاي مربوط به شميني، نيازهايأت
اي هسته، هادرهمه انسان. سله مراتبي هستندمازلو، معتقد است اين نيازها سل. شخصيت خويش

نيازبه لذت  نفس انسان،عزت نيازهايي مانند. دارد وجود ترنيازهاي متعالي تمايل به ارضاء از
ضاع ويژه درشرايطي كه اوبه دربسياري ازموارد .هاي انسانيتوسعه توانايي و كار بردن از

لذت ، كه ازكاروكارمندان درحالي شودپس رانده مينيازهاي متعالي،  ،ان استماقتصادي نابسا
به  ناچار ،مادي نيازهاي به خاطرارضاء، كنندرضايتي كسب نمي، نوع شغل خود از و برندنمي

گ، از نظر فردريك هرزبر .پذير خواهد بوداي آسيبتعهدحرفهدر اين شرايط،  .هستند ادامه كار
هاي به عنوان مشخصه و پيشرفت ،مسؤوليت ،خود شغل ،شناخته شدن ،موفقيت: پنج عامل

  . قوي رضايت شغل مطرح هستند
  :فرضيات تحقيق

  هل، أوضعيت ت حقوق و مزاياي، سواد،  جنس،  سن، (هاي فردي ويژگي  رسدبه نظر مي
 .است مؤثراي كارمند بر تعهدحرفه) سنوات خدمت، رده شغلي

 .يابداو كاهش مي ياحرفههاي سازماني، در كارمند افزايش يابد، پس تعهد ابهام نقشاگر 

 .يابداوافزايش ميياحرفهيابد، پس تعهدسازماني، دركارمند افزايشهايحمايتاگر احساس
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 تعهد 
ايحرفه  

 ابهام نقش

مشاركتيمديريت  

ارزش شدن پول
و فردگرايي 
خودخواهانه

 نگرش ديني
 

 ارتقاي شغلي
 

احساس نظارت
 سازماني

 احساس عدالت

 سازماني

 معني كار

سازمانيهايحمايت  

 

هاي فرديويژگي
جنس، سواد،حقوق و سن،(

نوات ت تاهل،سمزايا،وضعي
)خدمت،رده شغلي  

 رضايت شغلي
 

 بيگانگي از كار
 

 منزلت شغلي
 

 احساس آنومي

  .يابداو افزايش مي ياحرفهشغلي كارمند افزايش يابد، پس تعهد رضايت اگر 
  يابداو افزايش مي ياحرفهي، در كارمند افزايش يابد، پس تعهد سازماندالت اگر احساس ع

  .يابداو كاهش مي ياحرفهاز كار، دركارمند افزايش يابد پس تعهد بيگانگي اگر 
او  ياحرفه، در نزد كارمند افزايش يابد، پس تعهد مديريت اگر احساس مشاركتي بودن

  .يابدافزايش مي
 .يابداو افزايش مي ايحرفهد، پس تعهد شو تياگر نگرش ديني كارمند تقو

و فردگرايي خودخواهانه، در نزد كارمند افزايش يابد، پس تعهد  اگر تبديل پول به ارزش 
  .يابداو افزايش مي ياحرفه
  .يابداو افزايش مي ياحرفهاگر منزلت شغلي كارمند افزايش يابد، پس تعهد  
  .يابدايش يابد، پس تعهد شغلي او افزايش مياگر احساس نظارت سازماني، در كارمند افز 
  .يابداو افزايش مي ياحرفهكارمند افزايش يابد پس تعهد  شغلي يارتقاهرچقدر امكان  
 .است مؤثركاركنان  ياحرفهكار بر تعهد  رسد معني و تلقي ازبه نظر مي 

  .يابداو كاهش مي ياحرفهاگر احساس آنومي در كارمند افزايش يابد، پس تعهد 
 :مدل علي تحقيق 
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  نوع مطالعه

  .باشدمي »فرد«واحد تحليل و تبييني بوده و  پيمايشي از نوع مقطعي :روش تحقيق -
  .ها، پرسشنامه ساخت يافته استابزار گردآوري داده :هاابزار گردآوري داده -
 –ران آماري اين تحقيق كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهجامعه :آماريجامعه -

باشند كه در زمان اجراي طرح در حالت اشتغال شمال و كارمندان دانشگاه شهيد بهشتي مي
  .باشند

 .است بدست آمده نفر 230با استفاده از فرمول كوكران حجم نمونه :حجم نمونه -

  . استفاده شد اي و تصادفي سادهگيري تصادفي طبقهنمونهاز روش  :گيريروش نمونه -
اعتبار تحقيق از طريق صوري و روايي از طريق ضريب آلفاي كرونباخ  :ايياعتبار و رو -
تعهد  ،667/0ايتعهد حرفه :باشدميزان آلفا، به شرح ذيل مي .قرار گرفت تأييدمورد

معني  ،692/0بيگانگي از كار ،667/0تعهد به همكاران ،729/0تعهد به مشتري ، 722/0سازماني
 ،784/0آنومي ،779/0ابهام نقش ،777/0مديريت مشاركتي ،806/0حمايت سازماني ،821/0كار

عدالت  ،776/0 فردگرايي و ارزش پول و 874/0گرايش ديني ،863/0رضايت شغلي
  .707/0واحساس كنترل و نظارت سازماني 671/0سازماني
  
  : سطح تحليل و واحد مشاهده -

» خرد«سطح تحليل در اين تحقيق واحد مشاهده، كارمندان شاغل در دو دانشگاه مذكور و 
  . است

  :)ايحرفهتعهد (تعريف متغير وابسته -
اي خاص و اجتماع و علاقه نسبت به حرفه مسؤوليت، راجع به احساس »ايتعهد حرفه«

تجسم بيروني . است »تعميم يافته ويژه«اي، نوعياجتماع حرفه. است) اياجتماع حرفه(آن
هاي كارگري و نظاير آن جستجو صناف، اتحاديههاي شغلي، ااي را بايد در انجمناجتماع حرفه

  )272، 1375چلبي، (.نمود
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داند و مي اي را احساس هويت و وابستگي نسبت به يك حرفه خاصتعهد حرفه ،سانتوز

 )Santos, 1998,57 – 61 (.كندمي تأكيداي  بر تمايل به كار در يك حرفه به عنوان تعهد حرفه

 
  :هاي تحقيقيافته 

  :اي پاسخگويانمينههاي زويژگي
) % 6/49(نفر 114كارمند دانشگاه آزاداسلامي و% 4/50نفر 116نفر پاسخگو 230،از مجموع

مرد ) %4/37( زن و بقيه) %9/60(نفر 140از بين آنهاكارمند دانشگاه شهيدبهشتي هستند و 
قه كار ميانگين ساب. مجرد هستند آنها % 5/31 وسال  35ميانگين سن پاسخگويان حدود . هستند

حدود . باشدكلاس مي15حدود  آنهاميانگين سواد  وسال  5/10ها معادلكارمندان اين دانشگاه
را كامندان رسمي آزمايشي و حدود  % 8/7را كارمندان قراردادي و ) % 2/45(نيمي از كارمندان

ر ميانگين حقوق پاسخگويان براب. دهندرا كارمندان رسمي قطعي تشكيل مي)%47( نيمي ديگر 
  .هزار تومان است 471با 

  
  :نظرات پاسخگويان

به اين معني است است كه  )بين صفر تا چهار نمره(8/2ميانگين ارزش اخلاقي كار معادل 
ميانگين نمره  .اخلاقي بالاتر از حد متوسط قايل هستند، معنا و ارزش»كار«كه كارمندان براي 

از  آنهاميانگين نمره و ه معني متوسط است كه ب  2كار برابر با پاسخگويان از بيگانگي از
ن است كه احساس حمايت دانشگاه از آاست كه به معني  2/1احساس حمايت سازماني برابر با 

ميانگين نمره پاسخگويان از احساس مشاركتي بودن مديريت . كاركنان كمتر از متوسط است
انشگاه در بين كاركنان ن است كه احساس مشاركت در امور دآاست كه به معني  1/1برابر با 
  .         است »كم«معادل  تقريباً

ن آاست كه به معني  2/2ميانگين نمره پاسخگويان از ميزان ابهام نقش دانشگاه برابر با
ميزان  و است »متوسط«هاي شغلي دانشگاه در بين  كاركنان بيشتر از است كه ابهام در نقش

است كه از نظر كارمندان، ميزان آنومي كمتر از  نآاست كه به معني  4/1احساس آنومي برابر 
ن است كه آاست كه به معني  4/1ميانگين نمره رضايت شغلي پاسخگويان برابر .است »متوسط«
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ميانگين نمره وجود نظارت و كنترل در  .است »متوسط«رضايت شغلي كارمندان، كمتر از 

ساس نظارت و كنترل در نزد اح معني آناست كه  4/1دانشگاه، از سوي پاسخگويان برابر 
 يعني. است 1/1ميانگين نمره وجود عدالت سازماني و  است »متوسط«كارمندان، كمتر از 

ميانگين نمره پاسخگويان از ميزان . است »كم«احساس عدالت سازماني در نزد كارمندان، در حد
 3/1 ه حدودهاي مادي و پول و توجه به منافع فردي و فردگرايي خودخواهانتوجه به ارزش

. است 7/2ميانگين نمره پاسخگويان از نگرش ديني حدودو » متوسط« كمتر از به معنياست 
  .         است» زياد«و نزديك به  »متوسط«تر از هاي ديني در بين كارمندان قوينگرش يعني

  ايميزان تعهد حرفهتوزيع درصد فراواني پاسخگويان به تفكيك : 1جدول 
  
  
  
  
  
  
  
متوسط  گريد % 6/54كارمندان دانشگاه، كمتر از متوسط و %3/18 اي،تعهد حرفه زانيم

نمره  نيانگيم. استتر از متوسط بالاكارمندان  % 1/27ياعهد حرفهبوده است در مقابل، ت
 تقريباًكارمندان اي تعهد حرفهن است كه آ ياست كه به معن 1/2حدود ريمتغ نياز ا انيپاسخگو
  .        است »متوسط« در حد
  
  
  
  
  

 درصد معتبردرصدنيفراوا طبقات جواب

 41.71.8 كمخيلي
 3615.716.5كم

 11951.754.6متوسط
 4921.322.5زياد

 4.6 4.3 10 خيلي زياد
 125.20 بي جواب
 23100100 جمع
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  ايتعهد حرفهتوزيع درصد فراواني پاسخگويان به تفكيك متغير :1نمودار شماره 
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  :آزمون فرضيات
با همچنين  .يابداي آنها افزايش ميافراد افزايش يابد ميزان تعهد حرفه سوادچقدر ميزان هر

، تعهد به احساس آنوميافزايش  ،افزايش بيگانگي از كار ،هاي شغليافزايش ابهام نقش
  .يابداي افزايش ميهمكاران و تعهد به مشتري ميزان تعهد حرفه
هرچقدر ميزان حقوق افراد  اي منفي است يعنياما رابطه ميزان حقوق با تعهد حرفه

هاي افزايش احساس حمايت با به علاوه. يابدنها كاهش ميآاي افزايش يابد تعهدحرفه
افزايش نگرش و ، افزايش احساس رضايت شغلي ،افزايش احساس عدالت سازماني ،سازماني

  . يابدمياي كاهشميزان تعهد حرفه سازماني و تعهدسازمانينظارتاحساس  ،اعتقادات ديني
  .هلين استأدر بين مجردين بيشتر از مت ميزان تعهد حرفه اي

، افزايش ارزش پول و فردگرايي خودخواهانه ،سابقه خدمت ،سنجنسيت،  هايبين متغير
 و واجد ارزش معنوي عنوان يك امر اخلاقي وتلقي از كار به ،متغير مشاركتي بودن مديريت

بين  .نداردوجود داري رابطه معنياز طرف ديگر اي تعهد حرفهاز يك طرف و ارتقاي شغلي 
كارمندان و كارشناسان از يك طرف با مديران از طرف ديگر تفاوت معني داري از نظر ميزان 

  .اي وجود نداردتعهد حرفه
  

  دو دانشگاه آزاد و شهيد بهشتي اي دربر تعهد حرفه مؤثررگرسيون چند متغيره عوامل 
  .دست آمدهبه شرح زير ب ß بتاهامعادله رگرسيون بر اساس 
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  ايتعهد حرفه=344/0يتعهد به مشتر+  198/0وادس  -183/0جنس   -166/0ينيد نگرش
 از تغييرات متغير %5/24بيانگر آن است كه در اين تحقيقاست، كه  245/0برابر  2Rمقدار

  .وابسته، توسط متغيرهاي مستقل قابل تبيين است
  
               :مدل مسيرتعهد حرفه اي - 4 - 5

    جنس   
  183/0-  

166/0-  
   

  نگرش ديني  -194/0 تعهد به مشتري 344/0اي      تعهدحرفه
    

198/0  
   

  
      e    سواد    

 
  344/0ه تعهد به مشتري با ضريب دهد كنتايج به دست آمده از تحليل مسير نشان مي

با ضريب (گرايش ديني افراد  تأثيراي دارد و خود تحت بالاترين نقش را در تبيين تعهد حرفه
سازد ميزان اين ثر ميأاي را متطورمستقيم نيز تعهد حرفهمتغيرگرايش ديني به. است )-194/0
به طور مستقيم  198/0با ضريب  و سواد -183/0به علاوه متغير جنسيت با . است -166/0تأثير

  .    گذاردمي تأثيراي بر تعهد حرفه
                                                                        

  :گيريبحث و نتيجه
   :ابهام نقش

را كدر نموده و ابهام نقش، تعارض نقش و نبودن قواعد، روابط اجتماعي  :ابهام نقش .1
 ه منظور افزايش شفافيت نقشب. افزايدي درون سازماني ميهاتعارضها و بر كشمكش

اهداف بلند مدت وكوتاه و انداز چشم ها،استراتژي ها،موريتأبايد در جريان م ان، آنهاكارمند
  .مدت ومسير حركت سازمان خود باشند
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ها و حقوق، پاداشاحساس عدم رعايت عدالت در تخصيص :عدالت سازماني .2

محاسبه  يهتعيين دقيق نحوكارمندان از عوامل كاهنده تعهدسازماني است لذا  امكانات بين
- پيشنهاد مي كاركنان در مورد آنها هاي نقدي و غيرنقدي و مطلع نمودنحقوق و مزايا و پاداش

اغلب در بين كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي اين تصور وجود دارد كه ميزان دريافت . گردد
هاي ويژه دانشگاههاي ديگر بهدانشگاه آزاد اسلامي بسيار كمتر از دانشگاه ها درحقوق و پاداش

داري را از نظر ميزان حقوق و پاداش بين كه تحقيق حاضر تفاوت معنيدر حالي. دولتي است
رساني شود تا لذا لازم است به نحو مقتضي به كارمندان اطلاع. دهددو دانشگاه نشان نمي
ها بين كارمندان هم گاهي نيز شكايت كارمندان از تبعيض پرداختي.بروداحساس تبعبض از بين 

  .دليل استكدام مدير بايد كارمندان را توجيه كند كه تفاوت دستمزدها به  .سطح خودشان است
شود از طريق ارضاي نيازهاي كارمندان اعم از مادي و معنوي در جهت پيشنهاد مي .3

تواند در هاي سازماني از مواردي است كه ميتحماي. افزايش رضايت شغلي آنها كوشيد
 .و وابستگي كارمند به دانشگاه را افزايش دهد بوده  مؤثرافزايش رضايت شغلي 

منظور افزايش احساس مشاركت در امور دانشگاه در بين به :مشاركت سازماني .4
 شوديه ميتوص. هاي كاري با كارمندان داشته باشد، بحثدرموارديلازم است مدير كارمندان 
تا قوت كارشان كجاست  نقاطكه كجاي كار آنها ايراد دارد يا  كنند سؤالكاركنان  زمديران ا

هاي مديريتي مورد توجه واستفاده گيريدر تصميم آنهاكنند نظرات كارمندان نيز احساس
و قدرتي و بيگانگي از كار در بين كارمندان را كاهش داده اين امر احساس بي .گيردقرارمي

اين احساس كه دستورات هميشه از بالا به پايين صادر . دهدتعهد سازماني آنها را افزايش مي
گيري فقط مجري دستور هستند آنها را از نتايج شده و كارمندان بدون مشاركت در تصميم

كاري را انجام دهند ناآگاه گذاشته و تعهد كه چرا بايد چنيندهند و اينكاري كه انجام مي
  .دهداي آنها را كاهش ميحرفه

 بهترين نوع اين :ارتباط مديران با كارمندان تعهد شغلي آنها را بالا خواهد برد .5
شايسته است مديران وقتي را در طول هفته براي  .ارتباط ارتباط رو در رو يا حضوري است

برگزاري جلسات مشترك بين . فتق امور آنها اختصاص دهند رتق و و ملاقات كارمندان
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رتبه دانشگاه و از جمله جناب آقاي دكتر جاسبي و معاونين ايشان ولين عاليؤرمندان و مسكا

 .دهداحساس هويت سازماني را افزايش داده و تعهد سازماني را افزايش مي

نيز  هاي سازمانبه كارمندان اجازه داده شود تا در كارهاي تيمي ساير بخش .6
جلسات  ناهار، ها،كاركنان در نشست بگذاريد .فعاليت كنند و در جلسات آتها شركت كنند

فرصت آشنائي آنها با  ها شركت كنند تا حضور در جلسات مختلف،ساير بخش هايكارگاهو
تعهد روابط اجتماعي كارمندان با يكديگر را افزايش داده و چه اين كار .دهد دستهسايرين را ب
 .ودلبستگي شغلي كاركنان را سبب خواهد شدبه همكاران 

ها در تعطيلي ها،اخراج ها،كاركنان از بالاگيري پاك سازي اگر استرس  :امنيت شغلي .7
تلاش در جهت تبديل وضعيت استخدامي  .كاركنان متعهدتر خواهند شد شود، كم دانشگاه

پيوند كارمندان با سازمان را  ،هاي ناپايداري مثل قراردادي به رسمي قطعيكارمندان از حالت
 .كنداي آنها را بيشتر ميتعهد حرفهافزايش داده و 

نقش واحدهاي اداري مثل دفتر فرهنگ اسلامي در دانشگاه در برگزاري سفرها و  .8
ضمن افزايش و تعميق روابط دوستي بين كارمندان و افزايش  :زيارتي –اردوهاي سياحتي

 . اي را افزايش خواهد دادتعهد به همكاران با تقويت اعتقادات ديني تعهد حرفه
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