
  

 وانين شهريقوشهرونديحقوقبهعموميهايآگاهيميزانسنجش

)سال شهرهاي ساري، بابل، آمل و قائمشهر 35تا  20گروه سني : مورد مطالعه(  
  

1جمال محمدي  
2نازنين تبريزي  

 
 :چكيده

بـالا بـردن سـطح    از جمله متغيرهاي مهم براي دستيابي به شـهر پايـدار و مطلـوب،    
 و قـوانين شـهري  شـهروندي  حقـوق  جملـه  ها از تمام زمينه در شهروندانعمومي  آگاهي

شهروندي ميزان اطلاع عمومي از حقوق از اين رو مقاله حاضر با هدف شناخت . باشدمي
به  مطالعات ميدانيبا استفاده از  و افزايش ميزان ثمربخشي اقدامات آينده،و قوانين شهري 

 شهرچهار سطح  سال در 35تا  20سن  ميان افراد واقع در مذكورشاخص تطبيقي بررسي 
تحليلي بوده كه با اسـتفاده از   -روش پژوهش توصيفي. استان مازندران پرداخته است اول

آگاهي در مورد ميزان دهد هاي پژوهش نشان مييافته. صورت گرفته است SPSSنرم افزار
ر شاخص از سوي ديگ. است اندكبسيار حقوق شهروندي در جامعه آماري مورد مطالعه 

داشـته وميـزان تحصـيلات   سني شـهروندان ارتبـاط معنـاداري   مذكور باجنسيت و تغييرات
  .باشددانشگاهي براين شاخص تأثيرگذارنمي

   
   .عمومي، شهروندان آگاهيقوانين شهري،  شهروندي، حقوق :كليدواژه

  
  
  
  

                                                 
 دانشگاه اصفهان -دانشكده علوم جغرافيايي و برنامه ريزيعضو هيأت علمي  - 1
 N.tab358@yahoo.com -دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه ريزي شهري - 2
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  مقدمه

اما ديرزماني اسـت كـه    .همواره بين انسان و محيط پيرامون او ارتباط تنگاتنگي وجود دارد
هاي شهري، شـرايط  باشد و شدت فعاليتبستر شهرهاي امروز پاسخگوي نياز ساكنان خود نمي

رسـد كـه   در اين ميان به نظر مي. استبسيار سخت و مخربي را براي شهروندان به وجود آورده
ت شـهري  مقابله اصولي با معضلات ذكر شده منوط به تدوين و اجراي صحيح قوانين و مقـررا 

گيـري  يند تصميمآبه عبارت ديگر فر. باشدهمگام با همكاري و مشاركت آگاهانه شهروندان مي
گـردد كـه شـهروندان از توانـايي لازم     در شهر زماني موجب منفعت شهر و مديريت شهري مي

ولي متأسفانه در اين زمينه نيز مشكلات فراوانـي وجـود    .جهت مشاركت مؤثر برخوردار باشند
افزايش گستردة وظايف در ادارة شهر و تعاملات شهروندان با شهرداري روند پيچيـده بـه   . دارد

آگـاهي يـا    روزآمد نبودن قوانين و مقررات از يك سـو و مهمتـر از آن عـدم   . خود گرفته است
هاي امـور، هـر دم بـر    هاي دولتي و حتي نمايندگان آنان به ريزكاريسازمان ،شهروندان  اشراف

زند و با گذشت زمان بـر پيچيـدگي راه حـل مسـأله     ا و معضلات بيشتر دامن ميهاين گرفتاري
  .اي برخوردار استبه خصوص مورد اخير از اهميت ويژه. افزايدمي

  
  بيان مسأله

هاي متعدد و گوناگوني بـراي تبيـين ميـزان توسـعه     ريزي امروز، شاخصدر ادبيات برنامه
اج مفهوم توسعه بيشتر جنبه اقتصـادي داشـتند امـا    هاي مزبور در ابتداي روشاخص. وجود دارد

هاي سازنده از ميان شاخص. اندبا گذشت زمان به تركيبي از عوامل مادي و غيرمادي تغيير يافته
، 1997، 1ساسـتري .(باشـد اي برخوردار مـي ساختار اصلي توسعه، دانش عمومي از جايگاه ويژه

عمـومي   اتبالا بردن سطح دانش و اطلاع به طوري كه در حال حاضر در جوامع مختلف،) 14
يكـي از وظـايف و عملكردهـاي مهـم      ،ها از جمله حقوق فردي و قوانين شهريدر تمام زمينه

  . باشددولت در قبال جامعه مي
بايد در نظر داشت آگاهي شهروندان به خـودي خـود و بـه واسـطه تجمـع آنهـا در كنـار        

ازسـوي ديگـر تنهـا    . شهري متكفل ايجاد آن باشـند  بلكه بايد نهادهاي. شوديكديگر ايجاد نمي
                                                 
1 .Sastry  
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داشتن حق و تكليف و آگاهي از آنها كافي نيست بلكه اين حقوق اگر مطالبه نشوند و به راستي 

ترين گام مبرهن است كه آگاهي، اولين و اساسي. هيچ معنايي نخواهند داشت ،به اجرا در نيايند
در اين زمينه پيشرفت چنـداني   )از جمله ايران(سعهكشورهاي در حال تو اما باشددر اين راه مي

عمـومي   اتدهد كـه اطلاع ـ نتايج تحقيقي كه اخيراً در اين مورد انجام شده نشان مي .اندنداشته
عمـومي سـاكنان    اتطور نسبي تـا ده برابـر بـالاتر از اطلاع ـ   آمريكاييان ساكن سانفرانسيسكو به

، 1وبـر . (دهـد يزان تحصيلات ارتباط مستقيمي نشان ميباشد كه البته با مجاكارتا در اندونزي مي
1997 ،87(    

هـا و ضـوابط   ها، برنامـه توان دريافت در چنين شرايطي سياستبدين ترتيب به راحتي مي
عمومي، به نتايج قابل توجهي نخواهـد رسـيد و عـلاوه بـر اخـتلال در       آگاهيقانوني در خلاء 

 به عبارت ديگر. اي روبرو خواهد كردشكلات عديدهمديريت شهرها خود شهروندان را نيز با م
منـدي از مزايـاي شـهر بـدون آگـاهي از حقـوق،       داشتن زندگي مناسب در كنار ديگران و بهره

  .يابدوظايف و تكاليف مرتب با آن تحقق نمي
رو بررسي و شناخت ميزان آگاهي عمومي شهروندان از حقـوق  مسأله اصلي پژوهش پيش

هـا در  باشد تا با شناخت ميزان خلاء، امكان رفـع كاسـتي  برخي از قوانين ميشهري با تأكيد بر 
  .اين زمينه فراهم گردد

  
  پژوهشچارچوب نظري  
  مفاهيم -1
  مفهوم دانش و ضرورت آن -

اي ها و اطلاعات زمينهدانش در معناي عام عبارت است از تركيبي سيال از تجارب، ارزش
رچوبي را بـراي ارزيـابي و كسـب تجـارب و اطلاعـات      صورت منسجم و يكپارچه، چهـا كه به

گيرد و توسط آنها به كار برده اين دانش از ذهن افراد جامعه سرچشمه مي. آوردجديد فراهم مي
  )48، 2001، 2لانگ. (شودمي

                                                 
1 . Webber 
2.  Lang 
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اي از جمله در مسايل اهميت دانش و اطلاعات، براي دستيابي به شرايط بهينه در هر زمينه

يابـد كـه دانـش و    در واقع قدرت در جـايي ظهـور مـي   . مگان آشكار استمربوط به شهر بر ه
سازي و مشاركت كـه از  افزون بر اين، توانمندي، ظرفيت. اطلاعات در آنجا حضور داشته باشد

هـاي متعـدد تأكيـد    باشند به اهميت دانـش و آگـاهي در زمينـه   هاي اصلي شهر مطلوب ميپايه
عبارت ديگر دانش ماننـد ابـزاري جهـت غلبـه بـر موانـع        به) 17، 2004، 1فريش.(فراوان دارند

تاكنون مطالعـات متعـددي بـه بررسـي تـأثير دانـش و       . شودكار گرفته ميمديريتي و اجرايي به
دهد كه فقدان دانش، مانع مؤثري در برابـر  آگاهي بر رفتار انساني پرداخته و نتايج آنها نشان مي

-ترتيب ارتقاي دانش حقوقي در مسايل شهري مـي بدين . الگوي مناسب رفتار شهروندي است

. تواند عامل مؤثري جهت رفع موانع موجود مقابل مشاركت شهروندان در امور اداره شهر باشـد 
هاي شـهروندان نسـبت بـه چگـونگي اداره     به عبارت ديگر دانش حقوقي افزون بر رشد آگاهي

و جمعـي، مشـاركت را تسـهيل     هاي فرديكنند، با افزايش ظرفيتمحيطي كه در آن زندگي مي
ازسوي ديگر افزايش  )27، 2007، 2باتلر. (آوردهاي دستيابي به توسعه را فراهم ميكرده و زمينه

هـا و  چراكـه ايـن دانـش، ديـدگاه    . هاي مشاركت را ارتقاء بخشدتواند فعاليتدانش حقوقي مي
به كار خواهد گرفـت و   هاي مختلفها را در اجراي صحيح قوانين و مقررات با ظرفيتمهارت

از اين رو براي عملي سـاختن توانمندسـازي جامعـه،    . جامعه انساني را توانمند خواهد ساخت
پيشبرد اهداف توسعه و گسترش مشاركت شهروندان، آشنايي افراد با دانـش حقـوقي ضـروري    

  )187، 3،2003والنر.( باشدمي
  
  حقوق شهري -

رراتي اسـت كـه روابـط متقابـل شـهروندان و      حقوق شهري، مجموعه قوانين، قواعد و مق
-ادارات شهر را در امر محلي و شهري تنظيم نموده و حقوق تكاليف ناظر بر شوراها، شهرداري

  )106، 1388لطفي و ديگران، . (نمايدها و ساير نهادهاي شهري را تبيين مي
                                                 
1. Frick  
2 . Butler 
3. Wallner  
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يف آنها در اين شاخه از حقوق كه موضوع آن روابط مردم شهر با شهرداري، حقوق و تكال

-نجام آن همچنين نحوه اداره امور شهر و كيفيت نظارت بـر آن مـي  اهاي برابر يكديگر و روش

هـاي منشـعب از حقـوق اسـاس اداري و جزيـي از زيرمجموعـه       باشد، به عنوان يكي از شاخه
  .شودحقوق داخلي محسوب مي

  
  مفهوم شهروندي -

هـاي امـروزي و   هاي محوري نظامفهلؤشهروندي به عنوان يك پديده اجتماعي مدرن از م
به طـور خلاصـه    .شاخصي كليدي براي نشان دادن تحقق دموكراسي در يك جامعه مدرن است

  : باشدهسته مشترك تعاريف ارايه شده از شهروندي بدين شرح مي
برخورداري عادلانه تمامي اعضاي جامعه از مزايا، منابع و امتيازات اجتماعي، اقتصادي، 

توسلي و حسيني، .(قي و فرهنگي فارغ از تعلق طبقاتي، نژادي، مذهبي و قوميسياسي، حقو
پديده شهروندي كامل در نهايت منجر به مشاركت سياسي، اجتماعي و فرهنگي و ) 35، 1383

  .گرددميبراحساس تعلق اجتماعي بيشتر به جامعه 
أكيد بر حقوق و تنوع تعاريف، موضوعي واحد در همه آنها وجود دارد و آن هم تعليرغم 
اما نكته مهم آن است كه شهروندان افزون بر برخورداري از ) 5، 1384شياني،. (وظايف است

مند كند نيز بهرهها بايد از دانش و منابعي كه آنها را قادر به مشاركت ميوليتؤها و مسفرصت
عبارت ديگر، به . عهده دارندوظيفه تأمين اين نياز را به ،جامعه و متصديان امور. گردند

  .يابدشهروندي كامل در تركيب ابعاد مختلفي از آگاهي و رفتار تحقق مي
گاه سازي مردم همچنين بحث حقوق آدهد در تحقق واژه شهروندي و مطالعات نشان مي

المللي پذيرفته شده مورد اخير در تمامي مجامع بين. شهروندي، آموزش نقش انكارناپذيري دارد
چهار عنصر براي يك شهروند مطلوب را  NCSSبه طوري كه . استدهو به صورت اصل درآم
آموزش در سطح ) 193، 1385قائدي،(. دانش، تفكر، تعهد و عمل: نمايدبدين صورت ارايه مي

ها ها و گرايشها، ارزشها، نگرشجامعه شهري، شهروندان را به ابزار دانش و درك مهارت
ا مشاركتي فعالانه و معقول در سطح جامعه شهري به سازد تمجهز ساخته و آنها را قادر مي

  :گيردها معمولاً با سه هدف كلي انجام مياين آموزش) 50، 1385آقازاده، . (عهده بگيرند
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  آموزش درباره شهروندي -
  آموزش به منظور شهروندي -
  آموزش از طريق شهروندي -

دي آجـري و سـيماني فراتـر    شهر هنگامي از ساختارهاي كالبدر نهايت بايد اذعان داشت، 
هويت شهروندي به عنوان . يابد كه از شهروندان تشكيل شودرود و هويت واقعي خود را ميمي

هـر دو  . گيـرد هاي مرتبط شـكل مـي  نوعي هويت اكتسابي، در تعامل ميان شهروندان و سازمان
ن انتظـار تحقـق   تواطرف اين تعامل داراي حقوق و تكاليفي هستند كه بدون پايبندي به آن نمي

  )14، 1381توكلي، .(اي اصولي را داشتجامعه
  
  پژوهشهاي فرضيه -2
ارتباط  قوانين شهريحقوق شهروندي و بين جنسيت و ميزان آگاهي از  :فرضيه اول - 

  .معناداري وجود دارد
حقوق شهروندي هرچه تحصيلات افراد بالاتر باشد ميزان آگاهي آنها از از : فرضيه دوم - 

  .بيشتر است ن شهريقوانيو 
تفاوت  قوانين شهريحقوق شهروندي و ز بين سن افراد و ميزان آگاهي آنها ا: فرضيه سوم - 

  .معناداري وجود دارد
  
  روش و فرآيند پژوهش -3

هاي مورد مطالعـه، رويكـرد حـاكم بـر ايـن      با توجه به ماهيت موضوع پژوهش و شاخص
هاي نظـري و  همچنين جهت تقويت پايه. باشديتحقيق روش پيمايشي با استفاده از پرسشنامه م

پرسشنامه در دو مرحلـه  . استدقت در گردآوري اطلاعات از روش اسنادي نيز استفاده گرديده
نتـايج ضـريب   . نفر از اعضاي جامعه مورد مطالعه تكميـل گرديـد   20آزمون و بازآزمايي توسط

پاسخگويان همبستگي قابل تـوجهي  ، ميان امتياز % 95نشان داد كه در سطح اطمينان  همبستگي
جامعـه آمـاري پـژوهش    .يي بالايي برخوردار اسـت ياو پرسشنامه از پا )R=0.841(وجود داشته 

سـاري، بابـل، آمـل و    (سال چهار شهر پرجمعيـت اسـتان مازنـدران     35تا  20حاضر شهروندان
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فرمـول كـوكران   براي محاسبه حجم نمونـه از  . باشدگيري از نوع تصادفي ميو نمونه) قائمشهر

اسـتفاده شـده و بـدين     %5و خطـاي اسـتاندارد    %95با سطح اطمينان ) 117، 1380حافظ نيا، (
از آمار ها تجزيه و تحليل دادهدر .نفر برآورد گرديده است 389ترتيب حجم نمونه مورد مطالعه 

 .استاستفاده شده SPSSتوصيفي و استنباطي با به كارگيري نرم افزار 
  
  ي پژوهشهايافته -4
  هاي توصيفييافته - 
  در حالت عمومي شهروندان از حقوق شهرونديميزان آگاهي  

 35تـا   20گـروه   اكثـر شـهروندان   قابل مشاهده است،) 1(همان طور كه در جدول شماره
 جامعـه %7/2، از حقوق كلي خود در رابطه با شهرداري اطلاعي نداشـته و افـراد مطلـع در    سال

  . اندص دادهرا به خود اختصا مذكور
  عمومي شهروندان از حقوق شهرونديميزان آگاهي ): 1(شماره  جدول

  مطلع  زياد  متوسط  كم  عدم اطلاع  گويه ها/ميزان
  2.7  5.4  31.3  41.5  19.1  درصد

  100  97.3  91.9  60.6  19.1  درصد تجمعي
  محاسبات نگارندگان: مأخذ

عدم اطلاع شهروندان . ذاردگهاي مختلف اين موضوع بر اهميت آن صحه ميبررسي جنبه
يـز بـا   نو قوانين شهري، علاوه بـر خسـارات شخصـي، جامعـه شـهري را      شهروندي از حقوق 

چرا كه در اكثر موارد به دليل عدم وجود پشتوانه مناسـب  . مشكلات فراوان روبرو خواهد نمود
 غيـره ف وهاي قانوني، روابط، پرداخت جريمه به جاي از بين بـردن تخل ـ اجرايي، سهل انگاري

كـرده  كالبد شهر و عملكرد آن را با آشفتگي فراوان مواجه  ماند،ميمشكلات بر جاي خود باقي 
   .نمودخواهد و از سوي ديگر مشاركت شهروندان را نيز كمرنگ 

طور كه با بررسي اجمالي از ميزان اطلاع عمومي از قـوانين و حقـوق   از طرف ديگر همان
 يهدر زمين ـ از جامعه مورد مطالعـه تمـايلي بـه مطالعـه     % 1/85، بيني نمودپيشتوان شهري مي

از ايـن  هـم كـه   ) %9/14(درصد كمـي   از خود بروز نداده وقوانين شهري و حقوق شهروندان 
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هاي حقوقي با شهرداري در يكي از زمينهقبلاً اكثراً شامل افرادي است كه  مورد استقبال نمودند،
  .انددچار مشكلاتي بوده

  درصد مطالعه شهروندان در زمينه حقوق و قوانين شهري): 1(ره نمودار شما

  
  

 ميزان اطلاع عمومي از قوانين انتخابي  
  مادة صد -

نسبتاً و كاملاً مطلـع   ،افراد بدون اطلاع ،توان دريافتمي) 2(طور كه از نمودار شمارة همان
درصد حجـم نمونـه را بـه خـود اختصـاص       1/19و  7/42,  2/38نسبت به مادة صد به ترتيب 

صد شهرداري نسـبت بـه سـاير     يهنكته قابل توجه آن كه ميزان اطلاع شهروندان از ماد. اندداده
بررسـي اجمـالي كالبـد     بـا  .بيشترين مقدار را به خود اختصاص داده است ،قوانين مورد پرسش

 ـو شرايط فيزيكي آن به راحتي مي يشهر بافـت مسـكوني اكثـر    . ي بـرد توان به علت اين امر پ
-شهرهاي شمال كشور به صورت عرصه و اعيان بوده ولي با گذشت زمان، شـيوع بلنـد مرتبـه   

است كـه طبيعتـاً   ها گرديدهآپارتمان يهسازي موجب تخريب اين بافت و جايگزيني آن به وسيل
ي از با توجه به عدم اطلاع عمـومي از قـوانين مربـوط بـه سـاخت و سـازهاي شـهري، بسـيار        
. انـد شهروندان در اين مورد با شهرداري دچار مشكل گرديده و مجبور به پرداخت جريمه شده

عدم اطلاع شهروندان از اين قانون در گذشته علاوه بر خسارات مـالي تحميـل شـده بـر آنهـا،      
بـه دليـل پرداخـت    (موجب شد به دليل عدم تخريب ساخت و سازهاي اضافي در اكثـر مـوارد  

  .شهري چه از لحاظ بصري و چه از لحاظ عملكردي دچار مشكلات فراوان باشد، كالبد)جريمه
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  صدشهرداريي مادهدرصداطلاع عمومي شهروندان از ): 2(نمودار شماره 

  
  

  قوانين مربوط به حق شهرداري در خريد املاك -
عدم اطـلاع عمـومي در مـورد     ،طور كه در ساير قوانين مورد پرسش نيز مشاهده شدهمان

درصد بالايي  ،هاي عمران عموميانين مربوط به حق شهرداري در خريد املاك واقع در طرحقو
  .استرا به خود اختصاص داده) % 2/63(

   
  درصد اطلاع عمومي شهروندان از قوانين مربوط به خريد املاك): 3(نمودار شماره 

  
  

  قوانين مربوط به حق كسب و پيشه -
قابل ملاحظه است در مجموع تفـاوت چشـمگيري بـين     )4(طوركه در نمودار شمارههمان

متأسـفانه بـالاي    .اطلاع از قوانين مربوط به حـق كسـب و پيشـه وجـود دارد    اطلاع و عدمميزان
اند از اختصاص حق كسـب و  شهروندان كه اكثر آنها نيز به مشاغل تجاري مشغول بوده% 3/70
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اين . اندطلاع كافي و لازم را نداشتهپيشه به خود در صورت فروش ملك تجاري به شهرداري، ا

اي را به شهروندان وارد خواهد كـرد كـه متأسـفانه بـه     عدم آگاهي خسارات مالي قابل ملاحظه
  .رساني لازم  مانند اكثر قوانين ديگر انجام نشده استدليل ذينفع بودن شهرداري، اطلاع

  بوط به حق كسب درصد اطلاع عمومي شهروندان از قوانين مر): 4(نمودار شماره 

  
  

  قوانين مربوط به منع قطع درختان -
بـه قـانون منـع قطـع درختـان شـهري        كمترين اطلاع عمـومي از قـوانين متـداول شـهري    

قابل ملاحظه است، افراد بدون اطلاع، نسبتاً و ) 5(طوركه در نمودار شمارههمان. اختصاص دارد
درصد حجم نمونه را به خود اختصاص  9/4 و 8/26،  2/68كاملاً مطلع از اين قانون به ترتيب 

ريـزي اصـولي   با توجه به شرايط طبيعي و سرسبزي محيط، متأسفانه شـهرداري برنامـه  . اندداده
براي احداث و نگهداري فضاي سبز شهري نداشته و قوانين مـرتبط بـا آن را بـه درسـتي اجـرا      

  .باشنداطلاع ميمقوله بيدر نتيجه اكثر شهروندان از قوانين مربوط به اين . نمايدنمي
  

  درصد اطلاع عمومي شهروندان از قوانين مربوط به قطع درختان): 5(نمودار شماره 
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  هاي عموميقوانين مربوط به نگهداري، تعمير و احداث مكان -

عمومي شهروندان نسبت بـه وظـايف شـهرداري در نگهـداري، تعميـر و      پايين بودن اطلاع
باشد، دلالت بر سـطح  ها ميترين وظايف شهردارييكي از ابتداييهاي عمومي كه احداث مكان

افـراد بـدون اطـلاع،     .حقوق و قـوانين شـهري دارد   يههاي عمومي در زمينبسيار پايين آگاهي
و 5/39,  4/50عمـومي بـه ترتيـب    هـاي نسبتاً آگاه و كاملاً مطلـع از قـوانين مربـوط بـه مكـان     

آگـاهي از ايـن قـانون    قابل ذكر است كـه عـدم  . اندادهدرصد جامعه را به خود اختصاص د1/10
  .موجب عدم نظارت عمومي و درنتيجه پايين آمدن كيفيت فضاهاي شهري خواهد شد

  هاي عموميدرصد اطلاع عمومي از قوانين نگهداري مكان) : 6(نمودار شماره 

  
  هاي استنباطييافته - 

  با جنسيت  ن شهريقوانيرابطه ميان ميزان آگاهي از حقوق شهروندي و 
شهري و دهد ضريب همبستگي ميان ميزان آگاهي از حقوق و قوانينمحاسبات نشان مي
بوده با اين توصيف كه ) %99ضريب اطمينان (بوده  86/0بالا و برابرجنسيت شهروندان بسيار

ه اول بدين ترتيب فرضي. باشدميزان اين آگاهي در مردان در مقايسه با زنان بسيار قابل توجه مي
  .گرددپژوهش تأييد مي

  
  با تحصيلات  قوانين شهريرابطه ميان ميزان آگاهي از حقوق شهروندي و  

محاسبه شده در مقايسه با كاي اسكور حاصل از جدول در  x2هاي آماري، با توجه به يافته
، كوچكتر بوده  و بدين ترتيب ميان سـطح تحصـيلات و   4و با درجه آزادي %95سطح اطمينان 
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ارتباط معناداري وجـود نداشـته و    قوانين شهريزان آگاهي شهروندان از حقوق شهروندي و مي

  .گرددبرخلاف انتظار فرضيه دوم پژوهش رد مي
به  قوانين شهريميزان آگاهي شهروندان از حقوق شهروندي و )  2(جدول شماره

  تفكيك سطح تحصيلات
  ليسانس و بالاترفوق   ليسانس  فوق ديپلم و كمتر  تحصيلات/ دانش حقوقي

  19  74  53 بدون اطلاع
  26  102  57  نسبتاً مطلع
  6  21  13  كاملاً مطلع

 
d.f = 4  sig = 0.05  x2  = 4.89 

  
با اندكي تفحص در نوع فعاليت شغلي و ميزان ارتباط افراد با شهرداري، دليل اين امر قابل 

آگاه بـه حقـوق و    اً مطلع و كاملاًاكثر افراد نسبتمطالعات حاكي از آن است كه  .باشدبررسي مي
مشاغل مربوط به امور شهري فعاليـت دارنـد و يـا     يهشهري افرادي هستند كه يا در زمينقوانين

بنـابراين ميـزان ايـن    . انـد مشكل حقوقي شده شهرداري دچارهاي مختلفحداقل يكبار با بخش
اري از شهروندان با وجود ميزان كادميك نداشته و بسيآاطلاع لزوماً ارتباطي با ميزان تحصيلات 

با  صورت تجربي با اين حقوق و قوانين آشنايي پيدا كرده و بسياري از افرادتحصيلات پايين، به
قابل ذكر است كه اكثر شـهرونداني كـه   . تحصيلات بالا كوچكترين اطلاعي در اين زمينه ندارند

  .اند و بالعكسع كافي داشتهاند نسبت به حقوق خود نيز اطلااز قوانين شهري مطلع بوده
  

  و سن  قوانين شهريتفاوت ميان ميزان آگاهي از حقوق شهروندي و 
در (براي تعيين وجود يا عدم وجود تفاوت ميان دانـش حقـوقي شـهروندان و سـن آنهـا      

هـاي آمـاري نشـان    محاسبات و يافتـه . استاستفاده شده T- testاز آزمون ) جامعه مورد مطالعه
، با افزايش سن شـهروندان، ميـزان آگـاهي آنهـا از حقـوق و      %95سطح اطمينان  دهد كه درمي

  . يابدقوانين شهري افزايش مي
(N =371    d.f =370   t = 26.8     sig: 0/000) 
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تا  20(گروه  3بدين ترتيب بيشتر ميزان اطلاع بين . گرددبنابراين فرضيه سوم اثبات مي 

با بررسي اين گروه از . باشدسال مي 35تا  30 ربوط به گروهم) سال 35تا  30و  30تا  25، 25
كه بيشتر افراد اين دسته به مشاغلي در  استهاي اجتماعي، به خوبي قابل ملاحظهلحاظ فعاليت

بنگاه : الذكر داراي مشاغلي ماننداكثر افراد فوق. هاي شهري مشغول هستندفعاليت يهزمين
باشند كه مي غيرهگري مصالح ساختماني، كارمند شهرداري ومعاملاتي، بساز و بفروشي، واسطه

به دليل نوع فعاليت خود، با قوانين شهري و اصول كاركردي شهرداري  يابه صورت تجربي 
  .آشنا شده اند

  
 پيشنهادات گيري ونتيجه

اصول توسعه پايدار شهري و با وجود درصـد بـالاي افـراد    طوركه گفته شد برخلاف همان
هـاي  سـطح آگـاهي   سال چهارشهر بزرگ استان مازندران، 35تا  20گروه سني ، در تحصيلكرده

بوده و اطلاع كمـي نيـز كـه در     اندكري بسيار هو قوانين ششهروندي عمومي در زمينه حقوق 
بـه صـورت    يـا  هـاي حقـوقي  درگيـري هاي خاص مرتبط، فعاليتاين زمين وجود دارد در اثر 

دهد كه آگاهي گيري انجام شده در اين پژوهش نشان ميونهنتايج نم. استتجربي كسب گرديده
-بوده و افراد داراي تحصيلات دانشگاهي نيز جـز در رشـته  پايين در مورد قوانين بسيار متداول 

بدين ترتيب سـطح پـايين آگـاهي عمـومي در كنـار      . باشندهاي مرتبط، از موضوع مستثني نمي
خورد موجب عدم موفقيت در ن شهري به چشم ميقواني يههاي ديگر كه در زمينبعضي كاستي

شـهري،   يهاجراي مناسب و صحيح قوانين، رعايت حقوق شهروندي، نظارت كامل بـر توسـع  
گردد كه امروز اكثر شهرهاي ما با آن دست به گريبان مديريت ناموفق و حل ساير معضلاتي مي

-يح قوانين و كاهش درگيـري هاي عمومي، اجراي صحدر نهايت براي افزايش آگاهي. باشندمي

  :گرددهاي حقوقي، موارد زير پيشنهاد مي
در زمينه حقوق و قوانين شهري به كمـك   ويژه جوانانجامعه بهبالا بردن سطح آگاهي  -1
  .هاي گروهيرسانه

 .هاي ذيربطرساني از طرف سازمانانتشار و پخش بروشورهاي اطلاع -2
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-براي شهروندان از طـرف سـازمان   هاي توجيهي قوانين متداول شهريگذاردن كلاس -3

 .هاي مرتبط

 .هاي عمومي در اجراي قوانينهاي ترويج، تشويق و تسهيل مشاركتاستقرار روش -4

 .رفع تناقض احتمالي بعضي از قوانين با يكديگر -5

-رفع ابهام در بعضي از الفاظ در قوانين كه باعث فهم نادرست آن و ايجاد اختلاف مي -6

 )1381،6علي آبادي،. (شود

 .به روز كردن قوانين -7

 .هاي تخلفاصلاح منطقي قوانين و از بين بردن زمينه -8

 .ولانؤاخلاقي براي اقدامات مس -ايجاد پشتوانه حقوقي -9

ــگ   -10 ــدار و ناهماهن ــوازي، ناپاي ــي، م ــوردي، مقطع ــوگيري از رواج تصــميمات م . جل
 )59، 1382گرجي،(

 .و اغماض موردي ءااجراي دقيق قوانين و برخورد با متخلفان، بدون استثن-11

برخورد قانوني و معرفي آنـان بـه    يهول رسيدگي و نحوؤتعيين مراجع ذي صلاح مس-12
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