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 زوجین هیجانی و هوش معنوی بینی رضایت زناشویی براساس هوش پیش
 1*عل٘فضا تػٍاًٗ

 چکیده

ّإ اًدام ٌؽُ ؼـ قهٌِ٘ َّي ّ٘داًٖ ٍ َّي هعٌَٕ ٍ اٌٗکِ تی٘ي ّیَي   تا تَخِ تِ پمًٍّ      

ّؽف  ث٘ف هىتق٘ن ؼاـًؽ،ٖ ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ّف ؼٍ تف ٗکؽٗگف تأٗک ـاتغِ تعاهل ،هعٌَٕ ٍ َّي ّ٘داًٖ

تٌٖ٘ زٌ٘ي پًٍ٘ ّنتف ـضاٗت قًاٌَٖٗ َّي ّ٘داًٖ ٍ َّي هعٌَٕ ث٘ف تأ، تفـوٖ ق اٗي تطق٘قا

       ً تَِی٘یٖ اق ًیَ     ،ـضاٗت قًاٌَٖٗ اق عفٗیق ّیَي ّ٘دیاًٖ ٍ ّیَي هعٌیَٕ تیَؼپ ـٍي پیمٍّ

 تیَؼ  1931ؼـ ویا    قٍخ٘ي ٌْف ٗكؼ تواهٖٗي پمًٍّ ٌاهل ّوثىتگٖ تَؼپ خاهعِ هَـؼ هغالعِ ا

ِ  ـٍي ًوًًَِیف( تِ  044) قٍج 044ضدن إ تِ کِ ًوًَِ إ اق هٌیاعق  گ٘فٕ تّاؼفٖ زٌیؽ هفضلی

آقهیَى   ،هق٘ان ـضیاٗت قًاٌیَٖٗ اًیفٗر   ّا اق اًتػاب ٌؽًؽپ تفإ خوع آٍـٕ ؼاؼُگاًِ ٌْف ٗكؼ وِ

اوتیاؼُ ٌؽپ وپه   قاؼُوَالٖ َّي هعٌَٕ عثؽالله 13 ٍ پفوٌٍاهِ گفَٗق-َّي ّ٘داًٖ تفاؼتفٕ

ِ ّإ آهاـٕ ضفٗة ّوثىتگٖ پ٘فوَى ٍ تطل٘ل ـگفوَ٘ى زٌؽـٍيآهؽُ تا ّإ تِ ؼوت ؼاؼُ  گاًی

ّا ًٍاى ؼاؼ کِ َّي هعٌَٕ ٍ َّي ّ٘داًٖ تا ـضاٗت قًاٌَٖٗ ـاتغیِ  ٗافتِ پ)ّوكهاى( تطل٘ل ٌؽ

تیا   تٌٖ٘ کٌؽپتَاًؽ ـضاٗت قًاٌَٖٗ ـا پً٘هٖ هعٌَٕتف اق َّي تً٘ ّ٘داًَّٖي ٍ  ؽًهثثت ؼاـ

تیا  کیِ   ٌَؼگ٘فٕ هًٖت٘دِ ،تا ـضاٗت قًاٌَٖٗ هعٌََّٕي ت َّي ّ٘داًٖ ٍ ـاتغِ هثثتَخِ تِ 

  ؼـ افكاًٗ ـضاٗت قًاٌَٖٗ آًاى کٌَ٘ؽپ  تَاى ، هَّٖي ّ٘داًٖ ٍ َّي هعٌَٕ تِ قٍخ٘يآهَقي 

 ، قٍخ٘ي: ـضاٗت قًاٌَٖٗ، َّي ّ٘داًٖ، َّي هعٌَٕیکلیدّای ٍاشُ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ؼاًٍگاُ ٗكؼ ٌٌاوٖ ٍ علَم تفت٘تٖؼاًٍ٘اـ گفٍُ ـٍاى -1
 abakhshayesh@yazduni.ac.irًَٗىٌؽُ هىٍَ  هقالِ:  -*
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 مقدمه
تیفٗي ـوین اختویاعٖ تیفإ ؼویت٘اتٖ تیِ       ؼُ اوت ٍ تِ عٌَاى عالٖک٘ل غاًَااقؼٍاج هقؽهِ تٍ      

٘ؽ تَؼُ اوتپ عل٘فغن اٌٗکِ اقؼٍاج ـضاٗت ّوَاـُ هَـؼ تأٗ ،٘تٖ اففاؼ تكـگىا ً٘اقّإ عاعیٖ ٍ اهٌ

ٖ  ٗکٖ اق عَاهل هْن تْؽاٌیت ـٍاًیٖ خاهعیِ     ،تػً ، ٍلیٖ زٌاًسیِ اقؼٍاج ٍ قًیؽگٖ    ـٍؼتٍیواـ هی

، ًِ تٌْیا تْؽاٌیت ـٍاًیٖ    إ اـضاء ً٘اقّإ ـٍاًٖ قٍخ٘ي اٗداؼ کٌؽٌفاٗظ ًاهىاعؽٕ تف ،غاًَاؼگٖ

ٖ    تطقق ًوٖ گیؿاـؼ کیِ اغیت عت عّیثٖ،     ٗاتؽ، تلکِ اثفات هٌیٖ ٍ گاّٖ خثفاى ًاپیؿٗف تیِ خیا هی

تعْیؽ عقم تیِ    ،ّفگیاُ افیفاؼ   (پDehkordi, 2012) تاٌیؽ  هؽّإ آى هٖاافىفؼگٖ ٍ غَؼکٍٖ اق پ٘

ٖ   ٗ ،ٖ ٍ هؽٗفٗت اضىاوات غَؼ ٍ ؼٗگفاىٗکؽٗگف ًؽاٌتِ تاٌٌؽ، ٌٌاواٗ -عٌٖ تَخیِ ـا اق ؼویت هی

اٌگفٕ ٍ تویاهٖ ز٘كّیاٖٗ اویت کیِ     تطول، افكاًٗ پفغ ضّل اٗي ففاٌٗؽ، کاًّ آوتأًؼٌّؽپ ها

هیْیَهٖ زٌیؽ تعیؽٕ اویت کیِ عَاهیل        ،ـضاٗت قًاٌَٖٗ ّإ قًاٌَٖٗ ٌَؼپتَاًؽ هَخة تًٌهٖ

 ,Shamsaei) ضاٗت ٗا غٌٍَؼٕ اق ـٍاتیظ ًقیً ؼاـًیؽ   ٌَؼ ٍ اٗي عَاهل ؼـ ـگًَاگًَٖ ـا ٌاهل هٖ

Nickkhah & Jadidi, 2007)پ 

اهفٍقٕ تفإ تفقفاـٕ ٍ ضیظ ـٍاتظ ِو٘وٖ  ّٔا ؼـ خاهعؽ کِ قٍجٌؼٌَّاّؽ ففاٍاى ًٍاى هٖ      

تیؽْٖٗ اویت کیِ     ٍ ؼـک اضىاوات اق خاًة ّوىفٌاى تِ هٍیک ت ففاگ٘یف ٍ هتعیؽؼٕ ؼزاـًیؽپ    

ثیفات  ّإ عاعیٖ ٍ ّ٘داًٖ ّوىفاى ؼـ کٌیاـ عَاهیل هتعیؽؼ ؼٗگیف، ا    کیاٗتّإ هَخَؼ ؼـ کوثَؼ

ٖ  ّا هًٖاهغلَتٖ تف قًؽگٖ هٍتفک آى تیَاى تیِ کوثَؼّیاٖٗ ؼـ تَاًیاٖٗ غَؼآگیاّٖ،      گؿاـؼ کیِ هی

غٍَٗتي ؼاـٕ، ّوؽلٖ ٍ تَاًاٖٗ تىک٘ي ؼاؼى ٗکؽٗگف اٌاـُ ًوَؼپ تطق٘قات ضاکٖ اق آى اوت کیِ  

ّیإ  ؼّؽ ٍ اٗي هْاـتٍ ضل هٍک ت ـٍقاًِ ـا افكاًٗ هٖطول تٌ٘ؽگٖ ّإ عاعیٖ، تَاى تکیاٗت

 (پMehrabian, 2000) تَاًؽ ففؼ ـا ؼـ هقاتلِ تا فٍاـّإ ًاگْاًٖ هط٘غٖ، هَفق واقؼٌػّٖ هٖ

 ،ّإ هػتلفظ قًاٌَٖٗ غَؼ تا اوتیاؼُ اق ـٍيکوک تِ قٍخ٘ي تفإ تْثَؼ ـٍات ،ّإ اغ٘فؼـ وا 

کوک تِ قٍخ٘ي تفإ ضل هٍک ت قًاٌَٖٗ، ٌیٌاغت عَاهیل ٍ    ِٔ اوتپ عقههَـؼ تَخِ قفاـ گففت

  ٖ تطیت تیأث٘ف عَاهیل هتعیؽؼٕ اق      ،علل هإثف تف ًاـضاٗتٖ ٍ ـضاٗت قًاٌَٖٗ اوتپ ـضیاٗت قًاٌیَٗ

 ـ ٓخولِ ًطَ ٖ   تیکف، اؼـاک ففؼ اق غَؼ ٍ ؼٗگفاى، اًتظیا ّیإ ٌػّی٘تٖ،   ات فیفؼ اق قًیؽگٖ، ٍٗمگی

  (پSoleymani & Mohammadi, 2009) ّا ٍ پپپ قفاـ ؼاـؼّ٘داى

 تیف تا تَخِ تِ تطق٘قات اًدام ٌؽُ ؼـ هَـؼ اّو٘ت ٍ ًقیً ّیَي ّ٘دیاًٖ ٍ ّیَي هعٌیَٕ            

تیِ هٌظیَـ   اٗي تطق٘یق  ک٘ی٘ت قًؽگٖ ٍ اّو٘ت اٗي هتغ٘فّا ؼـ و هت ـٍاى ٍ هَفق٘ت ؼـ قًؽگٖ، 

ي ٌیْف ٗیكؼ اًدیام گففتیِ     تفـوٖ تأث٘ف َّي ّ٘داًٖ ٍ َّي هعٌَٕ تف ـضاٗت قًاٌَٖٗ ؼـ قٍخ٘

 اوتپ 
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 پژوهش مبانی نظری
 پّىیتٌؽ اًیَا  ّیَي هْین ٍ تأث٘فگیؿاـ      ،اهفٍقُ ٌاّؽ اٗي ّىت٘ن کِ ؼـ اتعاؼ گًَاگَى قًؽگٖ      

هػتلف ّإ آى ؼـ هَخَؼات ٌٗؽّإ ـٍاًٖ اوت کِ خلَُفٗي ففآتتفٗي ٍ خالةَّي ٗکٖ اق خؿاب

اق ًظف ٌَّٖ  ،ٌؽ ًٌَؽهتفٕ تْفَُخَؼات اق تکاهل تًٌَ٘ؼپ ّفزِ هتِ ه٘كاى هتیاٍت هٍاّؽُ هٖ

ً ً٘ك پٍ٘ففتِ ک٘ی٘یت   ،ّیَي  ٓفغَـؼاـًیؽپ ٍال تیفٕ ت تف ّىتٌؽ ٍ تِ ّواى ًىثت اق پ٘س٘ؽگٖ تی٘

کِ افیفاؼ تٍیف اق   ّوسٌاىٗت ً٘ىتپ کٌؽ کِ ؼاـإ ضالت اًتكاعٖ تَؼُ ٍ قاتل ـؤٕ ـا ت٘اى هٖاپؽٗؽُ

، ف تیاٍت ؼاـًؽ، اق ًظیف غّیاُٗ ـٍاًیٖ هاًٌیؽ ّیَي، اویتعؽاؼ      ًظف ٌکل ٍ ق٘افِ ظاّفٕ تا ٗکؽٗگ

ـٍاى  پّیإ آٌیکاـٕ ٍخیَؼ ؼاـؼ   ّیا تییاٍت  ٌػّ٘تٖ ً٘ك ت٘ي آىّإ ـٍاًٖ ٍ ؼٗگف ٍٗمگٖ ـغثت ٍ

ّیا اق ٍالُ ّیاٖٗ   زٌی٘ي عَاعیف ٍ ّ٘دیاى   اوتؽع  ٍ ّین  ٌٌاواى تفإ تث٘٘ي تَاًاٖٗ اففاؼ، عقل ٍ

 کٌٌؽپ( اوتیاؼُ هSQٖ)9( ٍ َّي هعEQٌَٕ)1(، َّي ّ٘داIQًٖ)1هاًٌؽ: ٌَّثْف

ّإ علوٖ، ؼاـإ اِیَ   ّا ٍ عَاعف، هاًٌؽ واٗف هَضَ تطق٘قات ًٍاًگف آى اوت کِ اضىان      

اى هْیاـت اٌیػاَ ؼـ   إ ّن ضع٘ف ّىتٌؽپ ه٘كکِ تفغٖ ؼـ آى هْاـت ؼاـًؽ ٍ عؽٍُ فًٌَٖ اوت 

هٌعغیف، ویاقگاـ، اًىیاى     ٕختویاعٖ، افیفاؼ  ّا ـا ؼـ قًؽگٖ ٌػّیٖ ٍ ا تَاًؽ آىهٖ ،َّي ّ٘داًٖ

ثْف تاعٖٗ تفغَـؼاـًؽ، هوکي اویت ؼـ ؼً٘یإ   ٌٌؽپ ؼـ َِـتٖ کِ اففاؼٕ کِ اق َّؼٍوت ٍ هَفق ک

تَاًٌؽ ـفتیاـ  ا ؼٗگفاى ًوٖؼـ قًؽگٖ ٌػّٖ ٍ اختواعٖ ؼـ ـٍاتظ ت علن، پٍ٘ففت ؼاٌتِ تاٌٌؽ، ٍلٖ

؛ تٌاتفاٗي َّي ّ٘داًٖ تِ علت هفتثظ تَؼى (Cobb & Mayer, 2003) هی٘ؽ ٍ هإثفٕ ؼاٌتِ تاٌٌؽ

   پتا هْاـت هْن قًؽگٖ ٌػّٖ ٍ اختواعٖ، ًقً هْوٖ ؼـ هَفق٘ت ٍ ّؽاٗت اففاؼ ؼاـؼ

پفؼاقًؽ، هعتقؽًؽ کیِ ّیَي   علوٖ َّي ّ٘داًٖ هٖ ِٔاضثٌظفاى ٍ پمٍٍّگفاًٖ کِ تِ هغالع      

ٕ ٍ ّیؽاٗت  ًیاگَى آؼهیٖ ًظ٘یف ـّثیف    ّإ گَتَاًؽ کاـتفؼّا ٍ تأث٘فات هْوٖ تف فعال٘تّ٘داًٖ هٖ

 ,Ciarrochi) إ، و هت ـٍاًٖ، قًؽگٖ غاًَاؼگٖ ٍ قًاٌَٖٗ ؼاٌتِ تاٌیؽ کفؼى ؼٗگفاى، ـٌؽ ضففِ

Chan & Caputi, 2004پ) 

هغلَب غلق ٍ غَ، ٍضع ـٍاًیٖ   ٓتَاًاٖٗ اؼاـ ،َّي ّ٘داًٖ ،(Goleman, 1995) تِ ًظف گلوي      

کِ تِ ٌّگام ٌکىت ًاٌٖ اق ؼوت ً٘افتي تِ ّؽف، ؼـ ٌیػُ  ّاوتپ عاهلٖ اوت ٍ کٌتف  تکاًً

 (پAs quoted by Karimzade & et al, 2009) کٌؽاٗداؼ اًگ٘كُ ٍ اه٘ؽ هٖ

ّإ غ٘ف ٌیٌاغتٖ  ّا، اوتعؽاؼّا ٍ تَاًاٖٗاق هْاـت إؼوتِ ،َّي ّ٘داًٖ 0آى -اق ؼٗؽگاُ تاـ      

ٖ    ـّا ٍ هطیؽٍؼٗت ا ؼـ هقاتلِ تا فٍااوت کِ تَاًاٖٗ هَفق٘ت ففؼ ـ  ؼّیؽپ ّیإ هط٘غیٖ افیكاًٗ هی

                                                           
1
.Intelligence quotient  

2
.Emotional intelligence 

3
.Spiritual intelligence  

4
. Bar-On 
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ٖ    تٌاتفاٗي َّي ّ٘داًٖ اق عَ  & Kimiaee, Raftar) تاٌیؽ اهل هْن ؼـ هَفق٘یت قًیؽگٖ فیفؼٕ هی

Soltanifar, 2012پ) 

َّي ّ٘داًٖ ٗعٌٖ ؼاٌتي ظفف٘تٖ تفإ ٌٌاغت اضىاوات ٍ ّ٘داًات غیَؼ   ،تِ عَـ غ ِِ      

إ هٌاوة تفإ تفقفاـٕ اـتثاط تْتف تا غَؼ ٍ ؼٗگفاى ٍ ِ گًَِاوتیاؼُ اق اٗي ّ٘داًات ت ٍ ؼٗگفاى ٍ

 تفقفاـ ٌَؼپإ ؼٍوتاًِ لٖ تا ؼٗگفاى ـاتغِکٌؽ ؼـ قًؽگٖ ٌػّٖ ٗا ٌغّاٖٗ کِ کوک هٖاًاٖٗتَ

ٌٌاویاى تیِ   خْیاًٖ ـٍاى  ٔ٘وٖ اوت کِ ؼـ پفتَ تَخیِ ٍ ع قی  ٗکٖ اق هیاّ كً٘ َّي هعٌَٕ ٓواق

قٗفتٌإ هَضیَعاتٖ اویت    ،ُ اوتپ َّي هعٌَٕؼٍ تَوعِ پ٘ؽا کف ضَقُ ؼٗي ٍ هعٌَٗت هغفش ٌؽُ

ّیا، اعویا  ٍ ویاغتاـ قًیؽگٖ اویتپ ّیَي       ٗواى ؼاـؼ ٍ اوان اعتقاؼات، اـقيّا اِ آىکِ اًىاى ت

تّو٘ن گففتي ـا اًؽٍٗ٘ؽى ٍ  ٓـقي ٍ ً٘ك اوتیاؼُ اق آى ؼـ ٌَ٘ؼوتفوٖ اًىاى تِ هعٌا ٍ ا ،هعٌَٕ

ٖ      تػٍؽه٘ت هٖکٌؽ، تِ اًىاى تواففاّن هٖ  ,Sohrabi) کٌیؽ ٍ تیِ اٍ ٗکپیاـزگٖ ٍ ٍضیؽت عغیا هی

ٖ  (پ َّي هعٌَٕ تِ ففؼ ؼٗؽٕ کلٖ ؼـ هَـؼ 2009 ؼّیؽ ٍ اٍ ـا  قًؽگٖ ٍ ّوِ تداـب ٍ ـٍٗیؽاؼّا هی

تٌؽٕ ٍ تیى٘ف هدؽؼ تداـب غَؼ پفؼاغتِ، ٌیٌاغت ٍ هعففیت غیًَٗ ـا    واقؼ تِ زاـزَبقاؼـ هٖ

 (پGhobari Bonab & et al, 2007) عوق تػٍؽ

زٌؽگاًِ اویت   ّإهعتقؽ اوت کِ َّي هعٌَٕ ٗکٖ اق اًَا  َّي ،(Vaughan, 2003ٍّاى )      

ّإ هػتلیف ٌیٌاغت ٍ   عِ ٗاتؽپ َّي هعٌَٕ ً٘اقهٌؽ ٌَُ٘تَاًؽ ـٌؽ ٍ تَوکِ تِ عَـ هىتقل هٖ

لِ تَاًؽ تِ ٍوی٘ ؼـ ؼً٘إ ّىتٖ اوتپ َّي هعٌَٕ هٍٖضؽت قًؽگٖ ؼـًٍٖ ؾّي ٍ ـٍش تا قًؽگٖ 

ِ  فٕگ٘ی ت ي، خىتدَ ٍ توفٗي پفٍـي ٗاتؽپ اًىاى تفإ کىة قؽـت تٍػُ٘ ؼـ تّو٘ن  ّیاٖٗ کی

 کٌؽ، ً٘اقهٌؽ َّي هعٌَٕ اوتپتِ ـٌؽ و هت ًیه ٍ ـٍاى کوک هٖ

ٖ  ،(McSherry, Draper & Kendrick, 2002) ، ؼـاپف ٍ کٌؽـٗکهک ٌفٕ       کٌٌیؽ کیِ   تأک٘ؽ هی

إ کِ ٌَؼ، تِ گًَِکِ وثة اثفگؿاـٕ تف عولکفؼ ٍٕ هٖاوت  قٗف تٌإ تاٍـّإ ففؼ ،َّي هعٌَٕ

پیؿٗفٕ ٍ  ي هعٌیَٕ هَخیة افیكاًٗ قیؽـت اًعغیاف     کٌؽپ ٌَّکل ٍاقعٖ قًؽگٖ ـا قالة تٌؽٕ هٖ

تیاـٕ ٍ ِیثَـٕ   ّإ قًیؽگٖ اق تفؼ عَـٕ کِ ؼـ تفاتف هٍک ت ٍ وػتٖتِ پٌَؼغَؼآگاّٖ ففؼ هٖ

ي هعٌَٕ ظفف٘تٖ تفإ الْام اویت ٍ تیا ٌیَْؼ ٍ ًگیفي     ؼپ ؼـ ٍاقع، َّگفؼتفٕ تفغَـؼاـ هٖتً٘

ّیا ٍ  ٖ ٍ ًقیؽ ویٌت  ّإ تٌ٘یاؼٕ قًیؽگ  فوًًگف تِ خْاى ّىتٖ، ؼـ خىتدَٕ پاوػٖ تفإ پکل

 تاٌؽپ  آؼاب ٍ ـوَم هٖ

ؼاًٌؽ کیِ  إ هَّٖي هعٌَٕ ـا تَاًاٖٗ تدفتِ ٌؽُ ،(Gain & Purohit, 2006گ٘ي ٍ پَـّ٘ت )      

ِ کوا  ٍ تفقٖ ؼّؽ ٍ قهٌِ٘ ـا تفإ ـو٘ؽى تتف ـا هٖٗاتٖ تِ ؼاًً ٍ فْن تً٘تاهکاى ؼو ،تِ اففاؼ

 واقؼپؼـ قًؽگٖ ففاّن هٖ

 تَاى ه٘ل ٍ قاتل٘ت ففؼ ـا تفإ ـو٘ؽى تِ هقّیَؼ ٍ اـقي ـٌیؽ  اوتیاؼُ اق َّي هعٌَٕ هٖتا       

وػت  ْاإ ـو٘ؽى تِ آًّا تاٌؽ ٍ تفؼّؽ کِ ـٍٗاـٍٕ اٗي قاتل٘تؼاؼپ َّي هعٌَٕ تِ ففؼ اخاقُ هٖ
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تَاًؽ تیِ اًىیاى تیَاى    تا هعٌا، اـقي ٍ پفٍـي تػ٘ل، هٖ ت ي کٌؽپ َّي هعٌَٕ تِ ؼل٘ل پًَ٘ؽي

ّإ هتٌَعٖ تفإ تفت٘ت تَخِ، تغ٘٘ف ٌیکل ؼاؼى ّ٘داًیات ٍ   ـٍي ٍ اق عفٗق تغ٘٘ف ٍ تطَ  تؽّؽ

عقم ً٘ىت اففاؼ فقظ ؼاـإ تفٍٗح ـفتاـّإ اغ قٖ، ـٌؽ ٗاتؽپ تفإ ـو٘ؽى تِ هَفق٘ت ؼـ قًؽگٖ، 

ٖ       تلکِ آًسِ عقم اویت  ،َّي عوَهٖ تاعٖٗ تاٌٌؽ  تاٌیؽپ ّیَي ّ٘دیاًٖ ٍ ّیَي هعٌیَٕ تیاع هی

ي ّیَي هعٌیَٕ، ّیَي    ؼّیؽ کیِ تی٘   ًٍاى هٖ ،(Pursuits, 2005) 1هإوىِ آگاّٖ وٌدٖ پفٍؼَٗ

ّا ًٍاًگف گٖ تاعٖٗ ٍخَؼ ؼاـؼپ تطق٘قات آىّإ ٌػّٖ ٍ و هت ؾّي، ّوثىتّ٘داًٖ، ِ ض٘ت

ٖ آى اوت کِ َّي هعٌَٕ تِ ـٌؽ زٌی٘ي ّیَي   کٌیؽ ٍ ّین  ، غٌا ٍ تقَٗت َّي ّ٘داًٖ کوک هی

ففؼ تِ ٗک َّي هعٌَٕ تاعوت؛ تٌاتفاٗي تفإ ـو٘ؽى تِ ٗک قًؽگٖ ٌیاؼ ٍ   ّٓ٘داًٖ، ٗاـٕ ؼٌّؽ

تؽٍى اوتفن ٍ ّوفاُ تا و هتٖ خىوٖ ٍ ـٍاًیٖ، ّیَي هعٌیَٕ ٍ ّیَي ّ٘دیاًٖ عقم ٍ هلیكٍم       

 (پ Baezzat & Sharifzadeh, 2012) ف ّىتٌؽٗکؽٗگ

 پژوهشتجربی پیشینه 
تَاًؽ کاـتفؼّیا ٍ تیأث٘فات هْویٖ تیف     ِاضثٌظفاى ٍ پمٍٍّگفاى هعتقؽًؽ کِ َّي ّ٘داًٖ هٖ      

إ، و هت ـٍاًٖ، قًؽگٖ ٌؽى ؼٗگفاى، ـٌؽ ضففِّإ گًَاگَى آؼهٖ ًظ٘ف ـّثفٕ ٍ ّؽاٗتفعال٘ت

ؼـ پمٍٍّیٖ   ،(Aliakbari Dehkordi, 2012) اکثفٕ ؼّکفؼٕتاٌؽپ علٖ غاًَاؼگٖ ٍ قًاٌَٖٗ ؼاٌتِ

پ ًتاٗح ًٍاى ؼاؼ کیِ تی٘ي   ؼـ قٍخ٘ي پفؼاغتت٘ي َّي ّ٘داًٖ ٍ ـضاٗت قًاٌَٖٗ  ٔتِ تفـوٖ ـاتغ

 ـٍ هثثت  َّٔي ّ٘داًٖ قًاى تا ـضاٗت قًاٌَٖٗ آًاى ٍ ّوىفاًٍاى ـاتغ ٍخیَؼ ؼاـؼپ تیِ    ٕهعٌیاؼا

پیمًٍّ   هَـؼ ؼـِؽ اق ٍاـٗاًه ـضاٗت قًاٌَٖٗ قًاى 93 ،ٍ ّوىفاًٍاىَّي ّ٘داًٖ قًاى  ،ع ٍُ

 پکفؼت قًاٌَٖٗ ّوىفاى ـا تث٘٘ي هٖؼـِؽ اق ٍاـٗاًه ـضاٗ 6ٍ 

تِ هٌظیَـ تفـویٖ ًقیً     (،Shamsaei, Nickkhah & Jadidi, 2007ٌوىاٖٗ، ً٘کػَاُ ٍ خؽٗؽٕ ) 

ِ  ـا  قى ٍ ٌیَّف  114اضىان َّٗت ٍ َّي ّ٘داًٖ ؼـ ـضاٗت قًاٌَٖٗ،  گ٘یفٕ ؼـ  تیِ ـٍي ًوًَی

ؽپ ًتاٗح ًٍاى ؼاؼ کِ اضىان َّٗت ٍ َّي ّ٘داًٖ ؼـ افیفاؼٕ کیِ ـضیاٗت    کفؼًؼوتفن اًتػاب 

 قًاٌَٖٗ تاع ٍ پاٗ٘ي ؼاـًؽ هتیاٍت اوتپ 

ؼـ تطق٘قٖ تِ تفـوٖ ـاتغیِ تی٘ي   (، Soleymani & Mohammadi, 2009) ٍ هطوؽٕ ول٘واًٖ      

اًٍدَٗاى ٌاغل تِ تطّ٘ل ؼـ هفاکك آهَقي عالٖ ٌْف تدٌیَـؼ  َّي ّ٘داًٖ ٍ ـضاٗت قًاٌَٖٗ ؼ

   ٖ هعٌیاؼاـٕ  ٍ ّوثىیتگٖ هثثیت    ،پفؼاغتٌؽپ ًتاٗح ًٍاى ؼاؼ ت٘ي َّي ّ٘دیاًٖ ٍ ـضیاٗت قًاٌیَٗ

 کٌؽپ  ؼـِؽ اق تغ٘٘فات ـضاٗت قًاٌَٖٗ ـا تث٘٘ي هٖ 94 ،ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ َّي ّ٘داًٖ تِ تٌْاٖٗ

 ,Mahanian Khameneh, Borjalia & Salimizadehقاؼُ ) ٖهْاً٘اى غاهٌِ، تفخعلٖ ٍ ویل٘و       

ؼـ تطق٘قٖ تِ تفـوٖ ـاتغِ ت٘ي َّي ّ٘داًٖ ٍ ـضاٗت قًاٌَٖٗ ؼـ ؼت٘فاى قى پفؼاغتٌیؽپ   (،2006
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زٌ٘ي ٘داًٖ ٍ ـضاٗت قًاٌَٖٗ ٍخَؼ ؼاـؼپ ّنؼ کِ ّوثىتگٖ هعٌاؼاـٕ ت٘ي َّي ًّتاٗح ًٍاى ؼا

ّیإ اختویاعٖ، غَؼهْیاـگفٕ ٍ    غَؼآگیاّٖ، هْیاـت   ،ّإ َّي ّ٘داًٖ تیِ تفت٘یة  اق ت٘ي هإلیِ

  پؼاٌتٌؽ تأث٘ف هعٌاؼاـٕ تف ـضاٗت قًاٌَٖٗ ،ّوؽلٖ

ت٘ي َّي ّ٘دیاًٖ ٍ ـٍاتیظ تی٘ي     ٔتِ تفـوٖ ـاتغ(، Schutte & et al, 2001) ٌات ٍ ّوکاـاى      

ٖ   ففؼٕ پفؼاغتٌؽپ هغالعات ًٍاى ؼاؼ کِ ًوفات ٌفکت تیاعتف   کٌٌؽگاى اق ـضیاٗت قًاٌیَٖٗ ٌّگیاه

   ؽپاًفؼُتٌؽٕ کَّي ّ٘داًٖ تاع ـتثِ َؼ ـا تاٌفکإ قًاٌَٖٗ غاوت کِ 

ؼـ پمٍٍّٖ تا ّؽف پ٘ؽا کفؼى ـاتغیِ تی٘ي ّیَي     ،(Dildar & et al, 2012) لؽاـ ٍ ّوکاـاىؼ      

ّ٘داًٖ ٍ واقگاـٕ قًاٌَٖٗ تِ اٗي ًت٘دِ ؼوت ٗافتٌؽ کِ ّیَي ّ٘دیاًٖ تیا ویاقگاـٕ قًاٌیَٖٗ      

 ؼاـؼپـاتغِ هثثت 

آى ـا هتضیوي   ،ًظیفاى ٗکٖ اق ً٘اقّإ ؼـًٍٖ اًىیاى اویت کیِ تفغیٖ اق ِیاضة      ً٘ك هعٌَٗت      

تفإ پاوع ؼاؼى تیِ  اًىاى  هؽاٍمّإ ـٌؽ ٌٌاغتٖ، اغ قٖ، عاعیٖ ٍ ت ي تاعتفٗي وغَش قهٌِ٘

ّیإ  ًٌِقً اواوٖ ؼـ قه٘ ،ٌإ تاٍـّإ ففؼتتِ عٌَاى قٗف هعٌَٕ َّي  ؼاًٌؽپزفاّإ قًؽگٖ هٖ

  پگًَاگَى تِ ٍٗمُ اـتقاء ٍ تأه٘ي و هت ـٍاًٖ ؼاـؼ

ؼـ پمٍٍّیٖ تیِ تفـویٖ ـاتغیِ وی هت ـٍاى ٍ       (،Hamid & et al, 2012) ضو٘یؽ ٍ ّوکیاـاى        

هعٌَٕ تا تاب آٍـٕ ؼـ ؼاًٍدَٗاى ؼغتف ٍ پىف ؼاًٍیگاُ علیَم پكٌیکٖ کفهاًٍیاُ پفؼاغتٌیؽپ      َّي

 ـاتغِ هثثت هعٌاؼاـٕ ٍخَؼ ؼاـؼپ، تاب آٍـٕ َي هعٌَٕ تاّ ًتاٗح ًٍاى ؼاؼ ت٘ي و هت ـٍاى ٍ

پمٍٍّٖ تا ّؽف ٌیٌاغت ـاتغیٔ تی٘ي     ،(Keshavarzi & Yousefi, 2012) کٍاٍـقٕ ٍ َٗویٖ      

آٍـٕ اًدام ؼاؼًؽپ ًتاٗح ًٍاى ؼاؼ ًویفات کلیٖ ّیَي عیاعیٖ ٍ     َّي عاعیٖ، َّي هعٌَٕ ٍ تاب

ٖ  تٌٖ٘ هٖآٍـٕ ـا پً٘تاب کلٖ َّٓي هعٌَٕ تِ عَـ هثثت هعٌاؼاـٕ ًوف  ،کٌٌؽ اها ّیَي عیاعی

آٍـٕ اوتپ ع ٍُ تف اٗي، اتعاؼ ٌاٗىیتگٖ فیفؼٕ، اًىیدام غیاًَاؼگٖ ٍ     تف تابقَٕ ٓکٌٌؽتٌٖ٘پً٘

تٌ٘یٖ  آٍـٕ اق عفٗق هعٌاواقٕ ٌػّٖ )ؼـ َّي هعٌَٕ( ٍ غیَي اـتثاط تا ؼٍوتاى ؼـ هتغ٘ف تاب

 پ  تٌٖ٘ تَؼًؽ)ؼـ َّي عاعیٖ( قاتل پً٘

ؼـ پمٍٍّیٖ تیا عٌیَاى     ،(Fabricator, Handle & Fenzel, 2000) ٌّیؽ  ٍ فٌیك    ،تَـفاتفٗکیا       

آٌیکاـ   ـٍاًیٖ، قا ٍ تْكٗىتٖ هعٌَٗت ٌػّٖ تِ عٌَاى ٗک تعؽٗل کٌٌؽُ اـتثاط ت٘ي عَاهل اوتفن

 & Starksاویتاـکه ٍ ّیَگٖ )   پتاٌؽهٖ گؿاـث٘فهٌؽٕ کلٖ قًؽگٖ تأتف ـضاٗتهعٌَٗت  کِ کفؼًؽ

Hughey, 2003 ) هعٌَٗت تیا ـضیاٗت اق قًیؽگٖ ّوثىیتگٖ هثثیت      ؼـ پمٍٍّٖ ًٍاى ؼاؼًؽ کِ ً٘ك

 ؼاـؼپ

هعٌیَٕ تیا ه٘یكاى    ؼـ پمٍٍّٖ تا ّؽف تفـوٖ ـاتغِ تی٘ي ّیَي   (،Yaghoobi, 2010) ٗعقَتٖ      

ؼاـٕ ٍخیَؼ  اّإ هػتلف ؼاًٍدَٗاى، تیاٍت هعٌی ٌاؼٕ ؼاًٍدَٗاى ًٍاى ؼاؼ کِ ت٘ي ه٘اًگ٘ي گفٍُ

 ؼّؽپٌاؼکاهٖ ً٘ك افكاًٗ ًٍاى هٖ َّٓي هعٌَٕ، ه٘كاى ًوف ٓکِ تا افكاًٗ ًوف ٖتؽٗي هعٌؼاـؼپ 
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ٖ   ،(Amrai & et al, 2011) اهفاٖٗ ٍ ّوکاـاى        -ؼـ پمٍٍّٖ تا عٌَاى تفـوٖ اـتثاط تی٘ي ٍٗمگی

ّیَي هعٌیَٕ تیا    ّا ًٍیاى ؼاؼًیؽ کیِ    ًٍدَٗاى ؼاًٍگاُّإ ٌػّ٘تٖ ٍ َّي هعٌَٕ ؼـ ه٘اى ؼا

 ؼاـؼپ هعٌاؼاـٕ ٍ هثثت  ٔـاتغ ،گفاٖٗ، واقگاـٕ ٍ تفٍىتَؼى ٍخؽاىتا ػّ٘تٖ ِیات ٌ

ؼـ ٗیک تفـویٖ    ،(Yonker, Schnabelrauch & Dehaan, 2012) ٌاتلفٍذ ٍ ؼّیاى ٌی ، ٗیاًکف       

 پؼوت ٗافتٌؽ ،هؽّإ ـٍاًٌٍاغتٖاؼٌٗؽاـٕ ٍ هعٌَٗت تف پ٘ ففاتطل٘لٖ تِ تأث٘ف هثثت

ؼـ تفـوٖ ـاتغِ تی٘ي ّیَي ّ٘دیاًٖ ٍ     ،(Raghibi & Gharachahi, 2013زاّٖ )ـق٘ثٖ ٍ قفُ      

َّي ّ٘دیاًٖ ٍ ّیَي    ت٘ي هعٌَٕ ؼـ قًاى ٍ هفؼاى ؼـ ٌفف ع ق ٍ واقگاـ ًٍاى ؼاؼًؽ کَِّي

ؼویت آهیؽُ   ِ تی ـاتغیِ هعٌیاؼاـٕ ٍخیَؼ ؼاـؼپ ًتیاٗح      ،ّإ واقگاـ ٍ ؼـ ٌفف ع قهعٌَٕ ؼـ قٍج

-ّیَي ّ٘دیاًٖ ؼـ قٍج   ّإفؼٕ ٍ هقاتلِ تا فٍاـ اق هإلیِؼـٍى ف فاکتَـّإکِ ت٘ي  هٍػُ کفؼ

ّإ اًدیام ٌیؽُ، اٗیي    تا تَخِ تِ پمًٍّ ـاتغِ هٌیٖ ٍ هعٌاؼاـٕ ٍخَؼ ؼاـؼپ ،ّإ ؼـ ٌفف ع ق

ؼـ هعٌَٕ تف ـضیاٗت قًاٌیَٖٗ اًدیام گففیت ٍ     َّي هغالعِ تا ّؽف تفـوٖ تأث٘ف َّي ّ٘داًٖ ٍ 

 آقهَى قفاـ گففتٌؽپ ّإ قٗف هَـؼ، ففضِ٘خْت تطقق ّؽف کلٖ

 پژوهشهای فرضیه
 ت٘ي ـضاٗت قًاٌَٖٗ ٍ َّي ّ٘داًٖ قٍخ٘ي ـاتغِ هثثت ٍخَؼ ؼاـؼپ -1

 ت٘ي ـضاٗت قًاٌَٖٗ ٍ َّي هعٌَٕ قٍخ٘ي ـاتغِ هثثت ٍخَؼ ؼاـؼپ -1

 ت٘ي َّي ّ٘داًٖ ٍ َّي هعٌَٕ قٍخ٘ي ـاتغِ هثثت ٍخَؼ ؼاـؼپ -9

تْتیفٕ تیفإ ـضیاٗت قًاٌیَٖٗ      ٓتٌٖ٘ کٌٌیؽ پً٘ هعٌَٕؼـ هقاٗىِ تا َّي ّ٘داًٖ َّي  -0

 اوتپ

  روش

 ًَ  ّوثىتگٖ تَؼپ   اٗي پمًٍّ تَِ٘یٖ ٍ اق

 گیری:جامعه، نمونه و روش نمونه
کِ ًوًَیِ إ تیِ    تَؼ، 1931ؼـ وا ٌْف ٗكؼ  قٍخ٘ي تواهٖهَـؼ هغالعِ اٗي پمًٍّ ٌاهل  ٔخاهع

اعق وِ گاًِ ٌْف ٗكؼ ٌإ اق هًیف( تِ ـٍي ًوًَِ گ٘فٕ تّاؼفٖ زٌؽ هفضلِ 044) قٍج 044ضدن 

 پ  اًتػاب ٌؽ

 ابسارهای پژوهش
ENRICHهق٘ان ـضاٗت قًاٌَٖٗ       

 ,Fowers & Olson: اٗي هق٘ان تَویظ فیَـق ٍ الىیَى )   1

تَوظ الىَى هَـؼ تدؽٗؽ ًظف قفاـ گففتپ هق٘ان تدؽٗؽ ًظیف ٌیؽُ    1446تِْ٘ ٍ ؼـ وا   ،(1989

ٖ  غفؼُ هق٘ان تطفٗف آـهاًٖ، ـضا 0عثاـت ٍ  93ٌاهل  -ٗت، اـتثاعات ٍ ضل تعاـْ اوت کیِ هی

                                                           
1
. Evaluating, Nurturing , Relationship Issues, Communications & Happiness 
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تَاًؽ تِ عٌَاى ٗک اتكاـ تطق٘ق اوتیاؼُ گفؼؼپ اٗي پفوٌٍاهِ تَوظ ؼَٗٗؽ الىَى ٍ اهیٖ الىیَى ؼـ   

ّإ ـضاٗت هق٘انقٍج هتأّل اخفا ٍ ضفٗة آلیإ پفوٌٍاهِ تفإ غفؼُ 13341ـٍٕ  1444وا  

ٍ اعتثیاـ تیاق    09/4، 00/4، 01/4، 06/4قًاٌَٖٗ، اـتثاط، ضل تعاـْ ٍ تطفٗف آـهیاًٖ تیِ تفت٘یة    

تیَؼُ اویت ٍ ضیفٗة     31/4،  34/4، 01/4، 06/4آقهاٖٗ پفوٌٍاهِ تفإ ّف غفؼُ آقهَى تِ تفت٘ة 

قٍج تیِ تفت٘یة تفاتیف     963تا تعؽاؼ ًوًَیِ    ،(Asoodeh, 2010آلیإ پفوٌٍاهِ ؼـ پمًٍّ آوَؼُ )

تِ ؼوت آهیؽپ ؼـ اٗیي پیمًٍّ،     88/4، 61/4، 80/4ٌَؼ(، هٖ 80/4، آلیا 10)تا ضؿف وَا   60/4

، ضل تعیاـْ ٍ تطفٗیف   اتّإ ـضاٗت قًاٌَٖٗ، اـتثاعضفٗة آلیإ پفوٌٍاهِ تفإ غفؼُ هق٘ان

تِ ؼوت آهؽپ اٗي غفؼُ هق٘ان، ـضاٗت ٍ اًغثاق ففؼ تیا   80/4 ،61/4،30/4، 81/4آـهاًٖ تِ تفت٘ة 

، ضل تعاـْ، هیؽٗفٗت هیالٖ،   اٌَٖٗخٌثِ ـاتغِ قًاٌَٖٗ ٌاهل: هَضَعات ٌػّ٘تٖ، اـتثاط قً 14

علثیٖ  ّإ هىاٍاتّإ اٍقات ففاغت، ـٍاتظ خٌىٖ، اقؼٍاج ٍ ففقًؽاى، اقَام ٍ ؼٍوتاى، ًقًفعال٘ت

 کٌؽپ ًوفُ تاع ًٍیاى ؼٌّیؽُ ـضیاٗت قًاٌیَٖٗ تیاع اویت      گ٘فٕ هٖگ٘فٕ هؿّثٖ ـا اًؽاقٍُ خْت

(Asoodeh, 2010پ) 

         ٕ : آقهیَى ّیَي ّ٘دیاًٖ تَویظ تفاؼتیفٕ ٍ گفٗیَق       1َقگفٗی  -آقهَى ّیَي ّ٘دیاًٖ تفاؼتیف

(Bradberry & Greaves, 2005( ٖواغتِ ٌؽُ ٍ تَوظ گٌد )تفخوِ ٍ ٍٗفاوتاـٕ گفؼٗؽپ 1900 )

ٌَؼپ زْیاـ  گؿاـٕ هٖإ ل٘کفت ًوفُؼـخِ 6هاؼُ اوت کِ تف اوان هق٘ان  10اٗي هق٘ان ؼاـإ 

ٖ هإلیِ غَؼآگاّٖ، غَؼهؽٗفٗتٖ، آگاّٖ اختواعٖ ٍ هؽ ویٌدؽ ٍ ٗیک ًویفُ کلیٖ     ٗفٗت ـٍاتظ ـا هی

-ًٍاى ؼٌّؽُ َّي ّ٘داًٖ تاع ٍ ًوفُ پاٗ٘ي 04ؼّؽپ ًوفُ تاعتف اق َّي ّ٘داًٖ ً٘ك تِ ؼوت هٖ

ًٍاى ؼٌّؽُ َّي ّ٘داًٖ پاٗ٘ي اوتپ ؼـ ٌّداـٗاتٖ آقهَى تَوظ گٌدیٖ، ه٘فّاٌیوٖ ٍ    64تف اق 

ًَتت اخفا ٍ  1ًیفٕ، ت٘ي ًوفات  644ًَِ ؼـ ٗک ًو ،(Ganji, Mirshashemi & Sabet, 2006ثاتت )

هْاـت تٍک٘ل ؼٌّؽُ َّي ّ٘داًٖ ٍ خوع کل ًوفات )َّي ّ٘داًٖ( تیِ ضیفاٗة اعتثیاـ     0تفإ 

( ٍ َّي 86/4(، هؽٗفٗت ـٍاتظ )80/4(، آگاّٖ اختواعٖ )08/4(، غَؼهؽٗفٗتٖ )89/4غَؼآگاّٖ )

 ـ 33/4غص ( ؼوت ٗافتٌؽ کِ ّوِ ضفاٗة تِ ؼوت آهؽُ ؼـ وی 34/4ّ٘داًٖ ) عی ٍُ،  تیَؼپ ت  هعٌیاؼا

ؼغتف( فقظ ٗکثاـ اخفا ٌؽ ٍ ضفٗة اعتثیاـ آى تیا    193پىف،  113ًیفٕ ؼٗگف ) 100آقهَى ؼـ گفٍُ 

تَؼپ تفإ تع٘٘ي ـٍاٖٗ، اٗي آقهَى تِ ّوفاُ آقهَى ّیَي ّ٘دیاًٖ    00/4اوتیاؼُ اق آلیإ کفًٍثاظ 

هعٌیاؼاـ تیَؼ    41/4ؼـ ویغص   60/4ًیفٕ اخفا ٌؽ کِ ضیفٗة ّوثىیتگٖ    38آى ؼـ ٗک گفٍُ  -تاـ

(Ganji, Mirhashemi & Sabet, 2006     ٕپ ؼـ اٗي پمًٍّ، ضفٗة آلییإ کفًٍثیاظ پفوٍیٌاهِ تیفا)

ّإ غَؼآگاّٖ، غَؼهؽٗفٗتٖ، آگاّٖ اختواعٖ، هؽٗفٗت ـٍاتظ ٍ َّي ّ٘دیاًٖ تیِ تفت٘یة    هْاـت

 تِ ؼوت آهؽپ 03/4ٍ  80/4، 00/4، 69/4، 60/4

                                                           
1
. Bradberry-Greaves  
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قاؼُ ٍ ّوکیاـاى  وَا  اویت کیِ تَویظ عثیؽالله     13ي پفوٌٍاهِ ٌاهل پفوٌٍاهِ َّي هعٌَٕ: اٗ

ٍ  ُتیِ ؼویت آهیؽ    03/4 ،واغتِ ٍ ٌّداـٗاتٖ ٌؽُ اوتپ پاٗاٖٗ پفوٌٍاهِ تِ ٍو٘لِ آلیإ کفًٍثاظ

، ُ اویت ٘ؽ ٌؽّا اق ًظف هتػّّاى تأٗا إُ تف ـٍاٖٗ هطتَاٖٗ َِـٕ کِ وع ٍ تفإ تفـوٖ ـٍاٖٗ،

پ ؼـ زیفغً تیِ   ُ اویت تیَؼ  9/4ّا تاعٕ وَا  ٍٔ ّوثىتگٖ کل٘ ُؼُ ٌؽاق تطل٘ل عاهلٖ ً٘ك اوتیا

ؼـک "ا  إو 11کِ عاهل اٍ  تا  ُوت آهؽعاهل اِلٖ تِ ؼ 1ـٍي ٍاـٗواکه تفإ کاًّ هتغ٘فّا 

ٖ    "ا  إو 18ٍم تا ؼٍ عاهل   "ّىتٖ ٍٔ اـتثاط تا وفزٍو  "قًؽگٖ هعٌَٕ ٗا اتکا تیِ ّىیتِ ؼـًٍی

ضیفٗة   ،اٗي تطق٘یق ؼـ  (پAbdullahzadeh, Keshmiri & ArabAhmadi, 2011)ُ اوت ًاه٘ؽُ ٌؽ

 تِ ؼوت آهؽپ 3/4 پفوٌٍاهِ آلیإ کفًٍثاظ

 ّارٍغ آهاری هَرد اظتفادُ در تحلیل دادُ

ٌاهل ضفٗة ّوثىتگٖ پ٘فوَى ٍ تطل٘ل ـگفویَ٘ى   ،ّا تا ؼٍ ـٍي آهاـٕتدكِٗ ٍ تطل٘ل ؼاؼُ      

ُ  spss كاـ زٌؽ گاًِ تِ ـٍي ّوكهاى تِ ٍو٘لِ ًفم اف ٖ  اًدام ٌیؽپ ٌیاغ )ه٘یاًگ٘ي ٍ   ّیإ تَِی٘ی

 اـائِ ٌؽُ اوتپ 1اًطفاف اوتاًؽاـؼ، ضؽاقل ٍ ضؽاکثف ًوفُ( هتغ٘فّإ پمًٍّ ؼـ خؽٍ  

 هایافته
ّای تَصیفي هتغیرّای رضایت زًاؼَیي، َّغ ّیجاًي ٍ َّغ هعٌَی ؼاخص -3 جدٍل

(077N=) 
 ؽاکثف ًوفُض ضؽاقل ًوفُ اًطفاف اوتاًؽاـؼ ه٘اًگ٘ي هتغ٘ف

 130 93 03/10 91/140 ـضاٗت قًاٌَٖٗ

 160 60 90/18 61/113 َّي ّ٘داًٖ

 183 39 30/13 99/113 َّي هعٌَٕ

واؼُ َّي ّ٘داًٖ ٍ ـضاٗت قًاٌیَٖٗ قٍخی٘ي، ّیَي هعٌیَٕ ٍ ـضیاٗت       ٔتفـوٖ ـاتغ تِ هٌظَـ

 ،اوتیاؼُ ٌؽاق ضفٗة ّوثىتگٖ پ٘فوَى  ٍ َّي ّ٘داًٖ ٍ َّي هعٌَٕ قٍخ٘ي قًاٌَٖٗ قٍخ٘ي

 اـائِ ٌؽُ اوتپ 1ًتاٗح ضاِلِ ؼـ خؽٍ  

 هعٌَیٍ َّغ  ّیجاًيهاتریط ّوبعتگي هتغیرّای رضایت زًاؼَیي، َّغ  -7جدٍل 

(077N=) 

 َّي هعٌَٕ َّي ّ٘داًٖ ـضاٗت قًاٌَٖٗ 

   1 ـضاٗت قًاٌَٖٗ

  1 ** 11/4 َّي ّ٘داًٖ

 1 **93/4 ** 16/4 َّي هعٌَٕ

هٍاّؽُ هٖ ٌَؼ، ه٘اى ـضاٗت قًاٌَٖٗ ٍ َّي ّ٘داًٖ اـتثیاط   1اـُ ّواى عَـ کِ ؼـ خؽٍ  ٌو

ًٖ، ـضاٗت قًاٌیَٖٗ  پ ٗعٌٖ تا افكاًٗ َّي ّ٘دا(p، 11/4=r<41/4)ٍخَؼ ؼاـؼ ؼاـٕ ٌاهثثت ٍ هع

ـضیاٗت   زٌی٘ي، تی٘ي  ّین  گ٘فؼپٌاتفاٗي ففضِ٘ اٍ  پمًٍّ هَـؼ تأٗ٘ؽ قفاـ هٖٗاتؽ؛ تً٘ك افكاًٗ هٖ
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اٗیي ت٘یاًگف آى    ٍخَؼ ؼاـؼ، ٍ (p، 16/4=r<41/4تغِ هثثت ٍ هعٌاؼاـٕ )قًاٌَٖٗ ٍ َّي هعٌَٕ ـا

 ٖ ؼّیؽ، لیؿا ففضیِ٘ ؼٍم    اوت کِ تا افكاًٗ َّي هعٌَٕ ـضاٗت قًاٌَٖٗ قٍخ٘ي افكاًٗ ًٍاى هی

ّا ـاتغِ هثثیت ٍ هعٌیاؼاـ تی٘ي ّیَي هعٌیَٕ ٍ ّیَي       ٗافتِ ،اق عفف ؼٗگف ٌَؼپپمًٍّ تأٗ٘ؽ هٖ

ففضِ٘ وَم پمًٍّ ً٘ك هَـؼ تأٗ٘یؽ قیفاـ    ،ـٍ ؽپ اق اٗيٌؼٍّٖاى هـا ً (p، 93/4=r<41/4ّ٘داًٖ )

 گ٘فؼپهٖ

ٕ      تفإ تفـوٖ پً٘ اق  ،تٌٖ٘ ـضاٗت قًاٌَٖٗ اق عفٗیق هتغ٘فّیإ ّیَي ّ٘دیاًٖ ٍ ّیَي هعٌیَ

اـائیِ ٌیؽُ    9ـگفوَ٘ى زٌؽگاًِ تِ ٌَُ٘ ّوكهاى اوتیاؼُ گفؼٗؽ، کِ غ ِِ ًتیاٗح آى ؼـ خیؽٍ    

 اوتپ

ّإ ـگفوَ٘ى هَـؼ آقهَى قفاـ گففتپ اق خولِ اٗي ففْیاؼُ اق ـگفوَ٘ى، پً٘اها قثل اق اوت      

ّا ً٘ك اق وِ إ تفـوٖ ًفها  تَؼى تَقٗع هاًؽُکِ تفإ اوتق   غغاّا اق آقهَى ؼٍـت٘ي ٍاتىَى؛ تف

اویو٘فًَف اویتیاؼُ    -ٍ آقهَى غ٘ف پاـاهتفٕ کَلوَگفٍف P-P ـٍي ـون ًوَؼاـ ّ٘ىتَگفام، ًوَؼاـ

تٌٖ٘ ـضاٗت قًاٌَٖٗ اق ـٍٕ ًوفات کلٖ َّي ّ٘داًٖ ٍ َّي ؽاـ ؼٍـت٘ي ٍاتىَى ؼـ پًٌ٘ؽپ هق

ٖ  عؽم غَؼ ّوثىتگٖ ٔتَؼ کِ ًٍاً 10/1 ،هعٌَٕ ؼّیؽپ ًویَؼاـ   اوت ٍ اوتق   غغاّا ـا ًٍاى هی

 ـ    ّیا تقفٗثیا   تَگفام ًٍاى ؼاؼ کِ هقاؼٗف هاًؽُّ٘ى ً٘یك   P-Pؼاـإ تَقٗیع ًفهیا  ّىیتٌؽ ٍ ؼـ ًویَؼا

ٖ گفؼٗؽ کِ ؼاؼُهٍػُ  کٌٌیؽپ ضدین ًوًَیِ ً٘یك تیفإ تطل٘یل       ّا اق تَقٗع کاه   ًفها  تثع٘ت هی

٘یؽ قیفاـ   ؼ هیفٍضِ ّإ ـگفویَ٘ى ـا هیَـؼ تأٗ  ـگفوَ٘ى کافٖ تَؼپ تِ عَـ کلٖ ًتاٗح ضاِلِ، ٍخَ

 ؼاؼًؽپ  

ًتایج تحلیل رگرظیَى َّغ هعٌَی ٍ َّغ ّیجاًي با رضایت زًاؼَیي بِ رٍغ ٍرٍد  -1جدٍل 
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ث٘ف َّي ّ٘دیاًٖ ٍ ّیَي   تفإ تفـوٖ تاF ، ًتاٗح ًٍاى هٖ ؼّؽ هقؽاـ آقهَى 9تا تَخِ تِ خؽٍ  

ٖ  43/4ُ کِ ؼـ ویغص  تَؼ 48/39هعٌَٕ تف ـضاٗت قًاٌَٖٗ تفاتف تا  Rاـ اویتپ ًگیاّٖ تیِ    ؼهعٌی
2 

ؼـِؽ اق ٍاـٗاًه ـضاٗت قًاٌیَٖٗ تَویظ ّیَي ّ٘دیاًٖ ٍ ّیَي هعٌیَٕ        11ؼّؽ کِ ًٍاى هٖ

ٌیَٕ  ( ٍ ّیَي هع β= 99/4ٌَؼپ ضفاٗة ـگفوَ٘ى ضاکٖ اق آى اوت کِ َّي ّ٘داًٖ )تث٘٘ي هٖ

(13/4 =βٖه )    اتَاًٌؽ ـضاٗت قًاٌَٖٗ ـا تیِ عیَـ هثثیت ٍ هعٌی   ٍ ّیَي   ؼاـٕ پیً٘ تٌ٘یٖ کٌٌیؽ 
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ٕ  ّ٘داًٖ ؼـ تث٘٘ي ـضاٗت قً  ٔفضی٘ تیفٕ ؼاـؼ، تٌیاتفاٗي ف  اٌَٖٗ تِ ًىثت َّي هعٌَٕ ویْن قیَ

 ٌَؼپزْاـم پمًٍّ ً٘ك پؿٗففتِ هٖ

 گیریو نتیجه بحث
ّیا، کیِ هیٖ تَاًیؽ تیِ      اٖٗ هؽٗفٗت ٍ اویتیاؼُ اق آى ّا ٍ تَاًَّي ّ٘داًٖ ٗعٌٖ ؼاًً ّ٘داى      

اٗداؼ ثثات ٍ آـاهً ؼـ قًؽگٖ قًاٌَٖٗ کوک ًواٗؽ، اها تفإ اففاؼٕ کِ اق َّي ّ٘داًٖ ؼـ وغص 

تَاًیؽ  هٖ )عؽم ثثات اقتّاؼٕ ٍ ٌفاٗظ وػت هالٖ( هتَوظ تفغَـؼاـ ّىتٌؽ، عؽم ثثات ؼـ قًؽگٖ

تگؿاـؼ ٍ اٗي اففاؼ قاؼـ تیِ اویتیاؼُ اق ؼاًیً ّ٘دیاًٖ      ّإ َّي ّ٘داًٖ اثفتف تِ کاـگ٘فٕ هْاـت

ّإ اًدیام ٌیؽُ ؼـ غّیََ ـٍاتیظ ّوىیفاى، تیِ عٌیَاى ًوًَیِ         هعوَ  غَؼ ً٘ك ًثاٌٌؽپ پمًٍّ

ٖ Aliakbari Dehkordi, 2012)اکثیفٕ ؼّکیفؼٕ   علٖ ّإپمًٍّ ُ (، ٌوىیاٗ ٕ  ٍ ، ً٘کػیَا  خؽٗیؽ

(Shamsaei, Nickkhah & Jadidi, 2007 ٖ ٕ ٍ  (، ویل٘واً  ,Soleymani & Mohammadi) هطویؽ

 & Mahanian Khameneh, Borjalia)قاؼُ ٖ(، هْاً٘یییاى غاهٌیییِ، تفخعلیییٖ ٍ ویییل٘و2009

Salimizadeh, 2006،) ؼٍوت ٍ غیالَئٖ  کدثاف، ًٍاط(Kajbaf, Neshatdust & Khaloei, 2005 ،)

َ  (، اویو٘ت Schutte & et al, 2001) ٌیات ٍ ّوکیاـاى    & Smith, Ciarrochi) ، وی٘اـٍزٖ ٍ ّ٘ی

Heave, 2008،) لؽاـ ٍ ّوکاـاىؼ (Dildar & et al, 2012ًٍاى ؼاؼ )ّإ َّي ّ٘داًٖ لیِإکِ ه ًؽ

ًتاٗح پمٍٍّٖ ؼـتاـٓ َّي ّ٘داًٖ ٍ ـٍاتظ تی٘ي فیفؼٕ   ثف تاٌٌؽپ إه ،ـضاٗت قًاٌَٖٗتَاًٌؽ ؼـ هٖ

ففاؼ تا َّي ّ٘داًٖ ( اًدام ٌؽ، ًٍاى ؼاؼ کِ اSchutte & et al, 2001)کِ تَوظ ٌات ٍ ّوکاـاى 

تیفٕ  اًؽ ٍ ـضاٗت قًاٌَٖٗ تً٘آه٘كتفٕ ـا ؼـ هَـؼ ّوىفاًٍاى ؼاٌتِتف ٍ هطثتتاع، ـٍاتظ ًكؼٗک

ّإ اٗي پمًٍّ ً٘ك ًٍاى ؼاؼ کِ َّي ّ٘داًٖ ؼـ ٗافتِاًؽپ ـا ؼـ قًؽگٖ قًاٌَٖٗ غَؼ تدفتِ کفؼُ

 قٍخ٘ي تا ـضاٗت قًاٌَٖٗ آًاى ـاتغِ هثثت ؼاـؼپ 

ٕ ًپمٍّ       اًیؽ،  ؼـ وی هت ـٍاى افیفاؼ اٌیاـُ کیفؼُ     ّإ هػتلف تِ ًقً ٍ اّو٘ت َّي هعٌیَ

ٖ   (،Hamid & et al, 2012) ضو٘یؽ ٍ ّوکیاـاى  تطق٘قیات    & Keshavarzi) کٍیاٍـقٕ ٍ َٗویی

Yousefi, 2012 ) ِؼاـؼپٍخیَؼ  آٍـٕ ـاتغیِ هثثیت هعٌیاؼاـ    ت٘ي َّي هعٌَٕ ٍ تیاب ًٍاى ؼاؼًؽ ک 

هعٌَٗیت تیف   ً٘ك ًٍاى ؼاؼًؽ کِ ( Fabricator, Handle & Fenzel, 2000) ٌّؽ  ٍ فٌك  ،تَـفاتفٗکا

( Starks & Hughey, 2003اوتاـکه ٍ َّگیإ ) پمًٍّ گؿاـؼپ ث٘ف هٖلٖ قًؽگٖ تأهٌؽٕ کـضاٗت

 ,Yaghoobi) ٗعقَتٖزٌ٘ي ّن هعٌَٗت تا ـضاٗت اق قًؽگٖ ّوثىتگٖ هثثت ؼاـؼپً٘ك ًٍاى ؼاؼ کِ 

ًٍاى ؼاؼًؽ کیِ  ( Bagheri, Akbarizadeh & Hatami, 2010) ؼُ ٍ ضاتوٖ تاقفٕ، اکثفٕ قا (،2010

 ,Amrai & et al) اهفاٗیٖ ٍ ّوکیاـاى  ّإ هغالعِ ٗافتَِّي هعٌَٕ تا ٌاؼکاهٖ ـاتغِ هثثت ؼاـؼپ 

-، ویاقگاـٕ ٍ تیفٍى  تیَؼى  ٍخیؽاى تیا  َّي هعٌَٕ تا ِیات ٌػّ٘تٖ ضاکٖ اق آى تَؼ کِ ( 2011

( Yonker, Schnabelrauch & Dehaan, 2012)ٌیٌاتلفٍذ ٍ ؼّیاى    ،اًکفـاتغِ هثثت ؼاـؼپ ٗ ،گفاٖٗ

ٖ ٍ هعٌَٗت تف پ٘ا ؼٌٗؽاـًٍٕاى ؼاؼًؽ کِ  ِ  ث٘ف هثثتیٖ ؼاـؼپ أتی  ،هؽّإ ـٍاًٍیٌاغت اٗیي  ّیإ  ٗافتی
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ًٍاى ؼاؼ کِ ـضاٗت قًاٌَٖٗ قٍخ٘ي تا َّي هعٌَٕ آًاى ـاتغِ هثثیت ؼاـؼ، لی٘کي تیا     ً٘كتطق٘ق 

ّإ هػتلف قًیؽگٖ  ّوثىتگٖ تاعتفٕ اق َّي هعٌَٕ تا خٌثِ ،ٕ قثلّٖاتَخِ تِ اٗي کِ پمًٍّ

اًدام گففتِ اوت، تیِ   1931ؼٌّؽ ٍ تا ؼـ ًظف گففتي اٗي ًکتِ کِ اٗي پمًٍّ ؼـ وا  ـا ًٍاى هٖ

تفٕ تا ـضاٗت قًاٌَٖٗ ؼاٌتِ تاٌؽ، اها تیا تَخیِ   ـوؽ کِ َّي هعٌَٕ تاٗؽ ّوثىتگٖ قًَٕظف هٖ

ٌاٗؽ تػً قاتیل تیَخْٖ اق ـضیاٗت قًاٌیَٖٗ تطیت       ،عؽم ثثات اقتّاؼٕ تِ قهاى اًدام پمًٍّ ٍ

ؼـک هعٌإ قًؽگٖ ؼـ  تِ هعٌإتاث٘ف هٍک ت اقتّاؼٕ قفاـ گففتِ اوتپ اق آًدا کِ َّي هعٌَٕ 

اففاؼ  ،تفؼـگ٘فٕ ؼـ ً٘اقّإ وغَش پاٗ٘ي ،ً٘اقّإ وغَش تاعوت ءخك 1ولىلِ هفاتة ً٘اقّإ هكلَ

ٖ ْن ؼٍـ هٖ واقؼ ٍ ـضاٗت قًاٌَٖٗ آًاى ـاففاؼ ـا اق ـو٘ؽى تِ اٗي ه ؼّیؽپ  ا ً٘ك تطت تاث٘ف قفاـ هی

پیؿٗفٕ ؼـ ـفتیاـ، ویثة    اوت کِ ع ٍُ تف لغافیت ٍ اًعغیاف   ّاإ اق فعال٘تَّي هعٌَٕ هدوَعِ

ف، إ کِ اّیؽا ٌَؼ، تِ گًَِت تِ قًؽگٖ ٍ ّؽفؽاـ ًوَؼى آى هٖغَؼآگاّٖ ٍ تًٌ٘ عو٘ق ففؼ ًىث

ٌٗیؽ هَخیة ویاقگاـٕ فیفؼ تیا هطی٘ظ تیِ غیاعف         گفؼؼ ٍ ّو٘ي ففآتفو٘ن هٖففاتف اق ؼً٘إ هاؼٕ 

غٌٍَؼٕ ٍ ـضاٗت ؼٗگفاى ٌؽُ اوت، قٗفا ٍٕ تا اٗیي ویاقگاـٕ ؼـ ِیؽؼ خلیة ـضیاٗت غؽاًٍیؽ       

گًَیِ  ّویاى ًٖ ٍ َّي هعٌَٕ ٍخیَؼ ؼاـؼپ  هتعا  اوت؛ تٌاتفاٗي، اـتثاط هىتق٘وٖ ت٘ي َّي ّ٘دا

ؼّؽ کِ تی٘ي ّیَي هعٌیَٕ ٍ    ( ًٍاى ه1443ٖ) َ آهفٗکاوىِ آگاّٖ وٌدٖ پفٍؼٗکِ هغالعات هإ

تِ عثاـت ؼٗگف،  ث٘ف هىتق٘ن ؼاـًؽپؼٍ تف ٗکؽٗگف تأَّي ّ٘داًٖ ٗک ـاتغِ تعاهلٖ ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ّف 

ً   تا افكاًٗ ٍ ـٌؽ ٗکٖ، افكاًٗ ٍ ـٌؽ ؼٗگفٕ ً٘ك ضاِل غَاّؽ ٌؽپ -اٗي ٗافتِ پمًٍّ تیا پیمٍّ

ٕ ّیإ   ٖ   ففاهیفق (، Faramarzi, Homaei & Soltan Hosseini, 2010) ، ّویاٖٗ ٍ ویلغاى ضىیٌ٘

 & Hajian) (، ضاخ٘یاى ٍ ّوکیاـاى  Farhangi, Fattahi & Vasegh, 2006) فتاضٖ ٍ ٍاثق ،ففٌّگٖ

etal, 2013،)  ٍتٖ وَاى ز٘ي ٍ ّوکاـاى (Tee Suan Chin & et al, 2012)  تٌیاتفاٗي   پّوىَ اویت

ىی٘اـ عقم ٍ ضیفٍـٕ اویتپ ـٌیؽ ٍ تطیَ       َّي ّ٘داًٖ تفإ ضه وعاؼت ٍ و هت ؼـ خاهعِ ت

اًدام ؼاؼى اعوا  هؿّثٖ، ؼـ ففآٌٗؽ ٌٌاواٖٗ ٍ کٌتیف  ّ٘داًیات ٍ ـٌیؽ ّیَي     اغ قٖ ضاِل اق 

 ـ ّ٘داًٖ  ّیإ  ًٕقٍٖ فَق العاؼُ هْن ؼاـؼپ ؼـ ٍاقع هؿّة ٍ اغ ق٘ات اق تفٍق تىی٘اـٕ اق ًاتٌْدیا

اغ قیٖ کیِ افیفاؼ ـا ؼـ اویتیاؼُ اق      إتیؽٍى ٍخیَؼ گىیتفُ    پکٌٌؽخلَگ٘فٕ هٖففؼٕ ٍ اختواعٖ 

تَاى تِ ًظَـ اّؽاف عیالٖ ٗیا ؼاًیٖ تیِ کیاـ      َّي ّ٘داًٖ ـا ً٘ك هٖ اوتعؽاؼّاٍٗاى ـاٌّواٖٗ کٌؽ،

إ کِ َّي ّ٘داًٖ ؼـ آى هَـؼ اویتیاؼُ  ٌَؼ، هطؽٍؼُگففتپ اٌٗداوت کِ ًقً هؿّة آٌکاـ هٖ

اـ اوت کِ هیؿّة ٍ ّیَي هعٌیَٕ ًقٍیٖ     ٍ آٌک ، ً٘اق تِ ضؽ ٍ هفقّإ اغ قٖ ؼاـؼگ٘فؼقفاـ هٖ

تَاًیؽ تیِ عیَـ غ٘فهىیتق٘ن، ّیَي      َّي ّ٘داًٖ ٍ اغ ق اٗیا هٖ کٌؽ ٍ هٖهْن ٍ فَق العاؼُ ؼـ 

    ّ٘داًٖ ـا اـتقاء ؼّؽپ  

                                                           
1
. Maslow's hierarchy of needs 
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ؼـِؽ اق ٍاـٗاًه ـضاٗت قًاٌَٖٗ تَویظ هتغ٘فّیإ    11 زٌ٘ي ًٍاى ؼاؼ کًِتاٗح اٗي پمًٍّ ّن

ٕ  َّي ّ٘ ٌَؼ ٍَّي ّ٘داًٖ ٍ َّي هعٌَٕ تث٘٘ي هٖ ً  ،داًٖ ؼـ هقاٗىِ تا ّیَي هعٌیَ -پی٘

تِ پمًٍّ تا ًتاٗح پمًٍّ ضىٌ٘٘اى، قاوین  اٗي ٗاف تٌٖ٘ کٌٌؽُ تْتفٕ تفإ ـضاٗت قًاٌَٖٗ اوتپ

تِ عَـ کلیٖ افیفاؼٕ    پ( ّوىَ اوتHosseinian, Ghasemzadeh & Niknam, 2011)قاؼُ ٍ ً٘کٌام 

ّإ ّ٘دیاًٖ ـا ؼاـًیؽ ٍ   تٍػُ٘ ٍ اوتیاؼُ اق تَاًًَّي ّ٘داًٖ تاعٖٗ ؼاـًؽ تَاًاٖٗ کٌتف ، کِ 

هىائل قًاٌَٖٗ تا گىتفي ؼاهٌِ ت٘یًٌ ٍ اٗدیاؼ ًگیفي هثثیت     تَاًٌؽ ؼـ هَاخِْ تا ـٍٗؽاؼّا ٍ هٖ

تفإ هقاتلِ تا هٍک ت تِ افكاًٗ ویاقگاـٕ قًاٌیَٖٗ   ؼـتاـُ ٍقاٗع ٍ اوتیاؼُ اق ـاّثفؼّإ هٌاوة 

 غَؼ ٍ ّوىفٌاى کوک ٌاٗاًٖ کٌٌؽپ

ؼـ قهٌ٘یِ   ّإ آهَقٌٖق تفگكاـٕ کاـگاُعفٗ ٌَؼ اقپٌٍْ٘اؼ هٖ تا تَخِ تِ ًتاٗح پمًٍّ، لؿا      

تف ٍ تْتیفٕ ـا  ؼ تا ـضاٗت قًاٌَٖٗ تًٌَ٘تِ قٍخ٘ي کوک  ،َّي ّ٘داًٖ ٍ َّي هعٌَٕ اـتقإ

زٌ٘ي تِ پمٍٍّگفاى ؼـ قهٌِ٘ تفـوٖ ـاتغِ َّي ّ٘دیاًٖ ٍ ّیَي هعٌیَٕ تیا     تدفتِ ًواٌٗؽ ٍ ّن

إ ّیَي ّ٘دیاًٖ ٍ ّیَي    ـضاٗت قًاٌَٖٗ ٍ قؽـت پً٘ تٌٖ٘ ـضاٗت قًاٌَٖٗ اق عفٗق هتغ٘فّی 

 ٌَؼپپٌٍْ٘اؼ هٖ ّإ هتیاٍت،تف ـٍٕ ًوًَِٕ ؼٗگف ؼـ ّاهعٌَٕ پمًٍّ
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