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گر  بررسی رابطه رضایت از زندگی و فرسودگی شغلی با توجه به نقش تعدیل
زنان فرهنگی شاغل در : مورد مطالعه( آفرین و اعتیاد به کار رهبري تحول

  )شهر شیراز 3آموزش و پرورش منطقه 
  3سید عبدالرسول حسینی و 2، سعید سپهري*1امین زارع

 
  چکیده

. ضایت از زندگی بر بروز فرسودگی شغلی صورت گرفتاین پژوهش با هدف بررسی تأثیر ر    
گر بر رابطه بین  آفرین و اعتیاد به کار به عنوان متغیرهاي تعدیل نقش رهبري تحول ،چنین هم

زنان شاغل جامعه آماري این پژوهش شامل . رضایت از زندگی و فرسودگی شغلی نیز بررسی شد
گیري گیري در این پژوهش، نمونه و روش نمونهشهر شیراز  3پرورش منطقه  و  فرهنگی در آموزش

ها، از ابزار  آوري داده گردبمنظور . نفر هست 122در دسترس و تعداد اعضاي نمونه آماري 
نامه رضایت از زندگی، فرسودگی شغلی، رهبري  نامه استفاده شد که شامل چهار پرسش پرسش
هاي تحلیل عاملی تأییدي و  ها، از روش ادهو تحلیل د جهت تجزیه . آفرین و اعتیاد به کار بود تحول
افزار  نرم به وسیلهها  ساختاري استفاده شد که تجزیه و تحلیل ه هايسازي معادل مدل

SMARTPLS نتایج پژوهش نشان داد که رضایت از زندگی بر فرسودگی شغلی داراي . گرفت انجام
ین بر رابطه رضایت از زندگی و آفر مشخص شد که متغیر رهبري تحول ،چنین هم. تأثیر منفی است

فرسودگی شغلی تأثیر منفی و معنادار دارد و متغیر اعتیاد به کار  بر رابطه رضایت از زندگی و 
  .فرسودگی شغلی داراي تأثیر مثبت و معنادار است

  
  .آفرین، اعتیاد به کار رضایت از زندگی، فرسودگی شغلی، رهبري تحول: هاي کلیدي واژه
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  پیشگفتار

رضایت از زندگی لازمه یک زندگی مفید، مؤثر و رضایت بخش فردي است و شامل ارزیابی     
 ،در واقع. (Keyes, Shmotkin & Ryff, 2002)ت شناختی افراد از وضعیت زندگی خودشان اس

شخص از کل ) شناختی و عاطفی( ادراك  چگونگیرضایت از زندگی مفهومی کلی و ناشی از 
تري را تجربه  هاي مثبت بیش دلیل افرادي با رضایت زندگی بالا هیجان به همین. زندگی است

تري را به یاد آورده و از پیرامون  کرده، از گذشته و آینده خود و دیگران، رویدادهاي مثبت بیش
در حالی که  .(Thimm, 2010) کنند ها را خوشایند توصیف می تري دارند و آن خود ارزیابی مثبت
هاي  شان، دیگران و نیز رویدادها و موقعیت تر، خود، گذشته و آینده از زندگی پایینافرادي با رضایت 

هاي منفی مانند اضطراب و افسردگی را تجربه  کنند و هیجان زندگی خود را نامطلوب ارزیابی می
 پژوهشگران . (Lazarus et al, 1980.p 193; Wright , Crawford  & Del Castillo, 2009) کنند می
 هاي سلامت روانی است بینی کننده اند که رضایت از زندگی یکی از پیش نشان داده اگونگون

(Andrews  & Withey, 1976; Pavot  et al , 1998). هاي  رضایت از زندگی از سایر حوزه
 ,Lucas & et al( بینی متمایز است نفس و خوش شناختی مانند عاطفه مثبت و منفی، عزت روان

  ;Karniol(ت جربی حاکی از آن است که بعد زمانی رضایت از زندگی مهم اسشواهد ت. )1996
. رضایت از گذشته و رضایت از حال و رضایت از آینده سه بعد متمایز رضایت از زندگی است. )1996

بینی نیز به سوي  شناختی مرتبط با رضایت از زندگی مانند امید و خوش سایر متغیرهاي روان
لازاروس، کانر و .  (Scheier  & Carver, 1985.p 102)اند مدار حرکت کرده دیدگاه زمانی آینده

بینانه موجب فراخوانی  اند که دیدگاه امیدوارانه و خوش فوکلمن به چندین مسیر اشاره کرده
 & Lazarus( بخشد شود و کیفیت مقابله با منابع استرس را بهبود می هاي مثبت می هیجان

Folkman, 1984.(  
هاي اخیر فرسودگی شغلی توجه فراوانی را به خود جلب کرده است و مطالعه این موضوع  دههدر     

تنی  هاي روان که شیوع فرسودگی با بروز بیماري ندها نشان داده ا پژوهش. رو به گسترش است
که سازمان بهداشت جهانی اعلام  گونه ايمانند فشار خون و مشکلات گوارشی در ارتباط است؛ به 

هر شغلی با استرس همراه است، اما . درصد کارکنان از شغل خود راضی نیستند 90است که کرده 
. تر است ها، بسیار پر استرس هاي آن برخی مشاغل به سبب حساس بودن نوع وظایف و مسئولیت

کند و  یک اختلال روانی نیست، اما در طول زمان به آهستگی پیشرفت می در اصلفرسودگی شغلی 
شود که فرد  تر در مشاغلی دیده می فرسودگی شغلی بیش. یک ناتوانی تبدیل شود ممکن است به

 ,Khodabakhsh & Mansoori(گذارند هاي زیادي را در تماس نزدیک با افراد دیگر می ساعت

2011.p 21( .تواند باعث ایجاد  زمانی که رضایت از زندگی افراد به سطح پایینی تنزل یابد می
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تواند  برگیرد میدر مداوم افراد را  گونه  ها به زمانی که این استرس .افراد گردداسترس در محیط کار 
ترین این پیامدها، فرسودگی شغلی  یکی از مهم. سلامت جسمانی و روحی افراد را به مخاطره اندازد

گیري  مندي شغلی و تعهد، کناره چون افزایش غیبت، کاهش رضایت تواند نتایجی هم است که می
کسی است که واژه فرسودگی شغلی را  نخستین 1فرویدینبرگر .را به همراه داشته باشد... و از کار 

دارد زمانی که کارمندي به صورت فیزیکی از فشارهاي کاري  او بیان می. بکار برده است 70در دهه 
 ,Thanacoody, Bartram & Casimir)رخ می دهد زیاد خسته و درمانده شود فرسودگی شغلی 

فرسودگی شغلی نتیجه گذاشتن زمان، انرژي و تلاش بیش از اندازه و شدید  ،دیگر بیانبه  .(2009
 ,Thorsen( باشدروي شغل بدون داشتن زمان کافی براي بازیابی نیروي فیزیکی و احساسی می

Tharp & Meguid, 2011.(  جسمی، روانی و  گوناگوناسترس شغلی داراي عوارض و پیامدهاي
اسکلتی،  –عروقی، گوارشی، عضلانی  -هاي قلبی ارض جسمی شامل بیماريرفتاري است؛ عو

. باشد و حوادث می آسیب هاو افزایش بروز  گوناگونهاي  اختلالات سیستم ایمنی و سرطان
پیامدهاي رفتاري استرس شغلی نیز شامل غیبت از کار، مصرف دخانیات، اختلال خواب، 

   .)Aminian et al, 2011.p 27(باشد سوءمصرف دارو، الکل و اعتیاد می
هاي تر تحت تأثیر فشارهاي روانی و استرس هاي کاري بیشباید اشاره کرد که زنان در محیط    

شغلی قرار گرفته و مشکلاتی مانند فرسودگی شغلی در مشاغلی همچون پرستاري و معلمی در بین 
ساز بروز فرسودگی شغلی و  ینهتواند زمی که میهای شود که یکی از عاملتر دیده می زنان بیش

هاي شغلی باشد، مسئله رضایت از زندگی و نقش آن در عملکرد شغلی زنان سایر فشارها و استرس
که زنان شاغل در آموزش و پرورش با فشارهاي کاري  با توجه به این. باشدهاي کاري میدر محیط

استرس و فشار کاري همراه هست در که معمولاً با  ت هاییرو هستند و باید ساعه و سختی کار روب
رسد بررسی میزان رضایت از زندگی زنان فرهنگی به نظر می ،هاي کار خود بگذارند، بنابراینمحیط

شهر شیراز و تأثیر آن بر بروز فرسودگی شغلی از درجه  3شاغل در آموزش و پرورش منطقه 
 انجامها را هاي لازم جهت کاهش آسیبزيریبرنامه راهاهمیت بالایی برخوردار باشد تا بتوان از این 

بر این اساس در این پژوهش بر آنیم تا تأثیر رضایت از زندگی بر بروز فرسودگی شغلی را . داد
گر اعتیاد به کار و رهبري  یابی به نتایج بهتر تأثیر دو متغیر تعدیل جهت دست. کنیمبررسی 

  .نیز مورد بررسی قرار گرفت وز فرسودگی شغلیدگی کارکنان و برآفرین بر رابطه رضایت از زن تحول
  
  
  

                                                             
١. Freudenberger 
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  پژوهشپیشینه 
مشخص شد که کار پژوهشی با عنوان  ه هايدر طی بررسی صورت گرفته در منابع علمی و مقال    

نگرفته است و به همین دلیل به چندین پژوهش که در راستاي عنوان  انجامکار پژوهشی ما 
بررسی  "عنوان  باپژوهشی ) 2013(امینی و همکاران . رداشاره خواهیم ک ،باشند پژوهش ما می

هاي ویژه و سایر  آوري و فرسودگی شغلی پرستاران بخش اي بین رضایت از زندگی، تاب مقایسه
هاي شهر  جامعه آماري این پژوهش شامل پرستاران شاغل در بیمارستان. انجام دادند "ها بخش

داد که پرستاران بخش ویژه رضایت از زندگی و  نتایج پژوهش نشان. بود 1389تهران در سال 
 گونه اي  ها دارند و فراوانی فرسودگی شغلی پرستاران بخش ویژه به تري از سایر بخش آوري کم تاب

عنوان  بادر پژوهش خود ) 2009(پرداختچی و همکاران . هاست دار بالاتر از سایر بخش معنی
گی شغلی مدیران و معلمان مدارس شهرستان بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاري و فرسود"

معلمان و مدیران  تمامیبه بررسی رابطه کیفیت زندگی کاري و فرسودگی شغلی  "تاکستان
داد که بین   نتایج پژوهش نشان می. پرداختند 1387- 88شهرستان تاکستان در سال تحصیلی 

از . وجود دارد وس و معنادارمعک اي کیفیت زندگی کاري و فرسودگی شغلی معلمان و مدیران رابطه
هاي کیفیت زندگی کاري به ترتیب متغیرهاي پرداخت منصفانه، تناسب اجتماعی،  میان مؤلفه

 دربندي. ترین تأثیر را بر فرسودگی شغلی دارند هاي فردي بیش فضاي کلی زندگی و توسعه قابلیت
در فرسودگی شغلی  مندي شغلی و رضایت از زندگی نقش رضایت "عنوان  باپژوهشی ) 2012(

کنندگان در این پژوهش شامل  شرکت. انجام داد "عسلویه 1هاي پتروشیمی فاز  کارکنان مجموعه
نامه  سه ابزار پرسش راهگیري در دسترس انتخاب و از  کارمند مرد که با استفاده از نمونه 361

رزیابی قرار نامه فرسودگی شغلی مورد ا نامه رضایت شغلی و پرسش رضایت از زندگی، پرسش
بین رضایت شغلی و رضایت  منفی و معناداراي ها نشان داد که رابطه  تجزیه و تحلیل داده. گرفتند

 . از زندگی با فرسودگی شغلی وجود دارد
  

  مبانی نظري پژوهش
وي فرسودگی شغلی را . به بیان واژه فرسودگی شغلی پرداخت) 1975( نخستین بار، فرویدنبرگر    

شود و  داند که از کنش متقابل شخصیت فرد با محیط کار ناشی می ی و فراگیر میاي عموم پدیده
 ,Mc vicar( نتیجه آن از دست دادن انگیزه، اشتیاق، انرژي و کاهش عملکرد در زندگی است

وسیله محیط   از نظر لمبرت و هوگان و جیانگ فرسودگی شغلی پاسخی منفی است که به ).2003
  .(Lambert & et al, 2008) آید کاري بوجود می
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استرس و فشارهاي عصبی و روانی، در . فرسودگی شغلی در اصل، ناشی از استرس شغلی است    
باعث بوجود آمدن  گوناگونیها نیز عوامل  در سازمان. شود وفور مشاهده می زندگی روزمره ما به

شغل، سردرگمی در نقش، نوع شغل، تعارض در : اند از ها عبارت ترین آن شوند که عمده استرس می
دیگر، امروزه در بسیاري  بیانبه . تغییرات سازمانی و حمایت اجتماعی نبودازحد،  فشار کاري بیش

ها، فشارهاي عصبی و روانی با درجات گوناگونی وجود دارد و یکی از پیامدهاي فوري آن،  از سازمان
تواند کار هر فردي را در  می باغلاي است که  فرسودگی شغلی پدیده. پدیده فرسودگی شغلی است

فرد دچار احساس ناتوانی در انجام کارها، کاهش  ،لذا. یک سیستم کاري تحت تأثیر قرار دهد
میلی در شروع کار و عدم توانایی در حفظ تعادل انجام کار  احساس کفایت، کاهش علاقه، بی

 .)Rashidi et al, 2009.p 54(شود می
و همکارانش  1مازلاك به وسیلهبول در مورد فرسودگی شغلی ترین مفهوم مورد ق گسترده    

: نگرد اي مرکب از سه بعد به هم مرتبط می مازلاك به فرسودگی به عنوان پدیده. داده شد کسترش
یا هیجانی است که به عنوان هسته مرکزي فرسودگی در نظر  "2خستگی عاطفی": بعد نخستین

برند که احساس فرسودگی، سرخوردگی،  رنج می شود و کارگران زمانی از خستگی گرفته می
یا مسخ  "3بی شخصیت شدن": دومین بعد. کنند رمقی و ناتوانی براي حاضر شدن در سر کار می بی

 این بعد به کارکنانی مربوط است که باید به عنوان بخشی از شغل خود با دیگر افراد. شخصیت است
این  فرسودگی هنگامی که. ط شخصی داشته باشندارتبا) نظیر مشتریان، بیماران، دانش آموزان(

هاي نه  شوند که دیگر افراد را با عینک بدبینی بنگرند، ایده ها متمایل می گیرد، آن کارگران را فرا می
ها  از آن در عملها انتظار داشته باشند و  ها داشته باشند، بدترین را از آن چندان درستی درباره آن

این بعد . ستآمیز کارها تیا عدم انجام موفقی "4کفایت فردي نداشتن" :سومین بعد. بیزار باشند
شود که خود را شکست خورده و ناتوان از تکمیل کردن ضروریات  فرسودگی به کارگرانی اطلاق می

  .(Lambert & et al, 2008) پندارند شغلی خود می
هاي اند از عامل  که عبارت ندشده ا متعددي در ایجاد فرسودگی شغلی مؤثر شناختههاي امل ع    

  .محیطی، فردي و سازمان
شود، تعهد  جمله این عوامل که منجر به فرسودگی شغلی می از: محیطیهاي عامل  -

مراتب، نبود منابع شغلی ازجمله پرداخت ناکافی، فشار کاري بالا، تضاد   سازمانی و سلسله
 .برده شده است  ورد نامبازخ نبوداي پایین و  ها، پیشرفت حرفه نقش و عدم وضوح نقش

                                                             
١ - Maslach 
٢- Emotional Exhaustion 
٣- Depersonalization  
٤- Personal Incompetency 
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شود، متغیرهاي  که منجر به فرسودگی شغلی میها عامل جمله این  از: فردي هايعامل  -

هاي شخصیتی، منبع کنترل خارجی، رضایت شغلی، ترك شغل و کمبود  جمعیتی، ویژگی
 )Ebrahimipour et al, 2012.p 7(برده شده است  پشتیبانی اجتماعی نام

ازجمله این عوامل که منجر به فرسودگی شغلی : یا محیط کارشغلی مرتبط هاي عامل  -
امنیت شغلی و  نداشتن، ناپذیر شود، سبک مدیریت، مقررات کاري خشک و انعطاف می

 .)Zamini et al, 2010. P 48(برده شده است  هاي اندك براي ارتقاء نام فرصت
فیزیکی، : کردبندي  کاهیل پیامدهاي فرسودگی شغلی را به پنج دسته تقسیم    

فیزیکی و روانی  گوناگونل یمسا. احساسی، بین فردي، نگرشی و رویکردي و رفتاري
اي،  خوابی، بیماري معده، فشار خون بالا، تنش ماهیچه مانند خستگی مزمن، سردرد، بی

تنگاتنگ به  گونه ايکاهش یا افزایش ناگهانی وزن به  و افسردگی، عصبانیت، نگرانی
تأثیرات بین فردي شامل خروج فرد از . دگی روانی مربوط استافزایش سطوح فرسو

هاي اجتماعی و تغییرات منفی بر کیفیت تعامل با مشتریان، همکاران و خانواده  فعالیت
در حالی که پیامدهاي نگرشی و رویکردي شامل گسترش رویکرد منفی و اغلب غیر . است
تأثیرات  ،در نهایت. ور کلی استاي، در قبال مشتریان، همکاران و سازمان به ط حرفه

ل سازمانی مانند دگرگونی ینخست به مسا. رفتاري شامل رفتارهاي کاري و مصرفی است
لی مانند سوء یدر حالی که مسا. و تغییر عقیده، غیبت از کار و کاهش کارآمدي است

 .(Carsten et al, 2011) مصرف مواد مخدر و الکل در رده بعدي قرار دارد
وین اوتس در  به وسیله 1971یا کارشیفتگی نخستین بار در سال  1ح اعتیاد به کاراصطلا    

میلادي  1990 هاین واژه در ده ،البته. اعترافات یک معتاد به کار عنوان شد: کتابش، با عنوان
تواند لذت بخش یا  اعتیاد به کار، اعتیادي است که براي شخص می. اي یافت کاربرد بسیار گسترده

هاي  دانند که در دسته اختلال این حالت را یک بیماري می برخی. نده و مشکل ساز باشدخسته کن
دارند که اگر کار نکنند، دنیا بر  باورمشکل این است که این افراد . گیرد وسواس گونه قرار می

ها لزوماً عاشق کار خود نیستند یا کوششی براي رسیدن به مدارج بالا  آن. سرشان خراب خواهد شد
تواند این کار  اگر شخصی تصور کند که خودش تنها کسی است که می. دهند ز خود نشان نمیا

بسیاري از پژوهشگران و . آید بشمار می 2بخصوص را انجام دهد، به احتمال زیاد یک معتاد به کار
ت ترین انواع اعتیادهاس هنجارهاي انسانی بر این باورند که اعتیاد به کار یکی از سخت کارشناسان

گیرد بلکه تشویق هم  که به دلیل بد نبودن ظاهري آن، نه تنها از سوي دیگران مورد انتقاد قرار نمی

                                                             
١- Workaholism 
٢- Workaholic 
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کنند، اعتیاد به  شدت تقبیح می در شرایطی که بسیاري، اعتیاد به الکل یا مواد مخدر را به. شود می
ی یا خانوادگی فرد تواند زندگی شخص کار یا عادت به پرکاري، مانند یک بیماري نهفته و موذي می

  .(paul & et al, 1994)معتاد را از هم بپاشد
رود،  تر از شرح وظایفی که از آنان انتظار می بر این است که افراد معتاد به کار بسیار بیش باور    

دهند به  تر از خود نشان می بیش یتلاش ،رود ها انتظار می کنند و نسبت به کاري که از آن کار می
باید گفت که  ،بنابراین. گیرند شان را نادیده می زندگی خارج از محیط شغلیکه  گونه اي

کار  ،تر از چیزي که الزامی است مشهودترین ویژگی افراد معتاد به کار این است که فراتر و بیش
  . (Buelens & Poelmans, 2004; scott et al, 1997)کنند می
بر جسم و روان و روابط فرد  پیامدهاییاست،  ویرانگر جایی که رفتارهاي فرد معتاد به کار از آن    

به . ( schaufeli et al, 2009)د دارن این افراد چون فرصت کمی براي استراحت. گذارد می برجاي
 در هموارهکه گفته شد چون  گونه شوند و همان فرسوده می مرور زمان از لحاظ شناختی و هیجانی

شوند و از  دچار برانگیختگی سمپاتیک می )یط کار نیستند حتی زمانی که در مح( فکر کار هستند
و در نتیجه سطوح بالایی از اختلالات روانی و  (Taris et al, 2005).د شون هیجانی آشفته می لحاظ

  .(schaufeli et al, 2009)د دهنشکایات جسمانی را گزارش می
گسترده بکار گرفته می گونهکار که به  گیري اعتیاد به ترین ابزارهاي اندازه یکی از شناخته شده    

و درجه به سه  مقداراست که کار بر اساس ) 1992(شود، ثلاثی اعتیاد به کار اسپنس و رابینز 
  :شود مؤلفه زیر مشخص می

 . )Jamshidi Kohsari, 2009.P 43(لذت از کار) 3تمایل درونی در کار؛ ) 2عجین شدن با کار؛ )  1
ها درباره خوب بودن کار و اهمیت کار نزد  معناي درونی سازي ارزش عجین شدن با شغل به    

،  دهند شان انجام می گذاري زیادي در شغل به معناي دقیق کلمه، افرادي که سرمایه. افراد است
دهند و درباره کارشان نگران  شان مورد بررسی قرار می از زندگی مهم یشان را به عنوان بخش شغل

تا حد بسیار زیادي شبیه تعهد سازمانی است از این لحاظ که  "شدن با کار عجین  "سازه . هستند
با این وجود،  .گیرند تجربه شغلی مورد بررسی قرار می راههر دو سازه با تعیین هویت کارمندان از 

هاي  فعالیت راهیابی از  ها از این لحاظ متفاوت هستند که عجین شدن با شغل با هویت این سازه
براي مثال، . ي در ارتباط است در حالی که تعهد سازمانی اشاره به پیوند با سازمان داردمستقیم کار

به سازمان متعهد  ،حال با این .امکان دارد که یک فرد با شغل خاصی بسیار عجین شده باشد
عاملی که باعث افزایش . خشنودي شغلی یکی از عوامل بسیار مهم در موفقیت شغلی است .نباشد

لذت از کار را از دیدگاههاي گوناگون  پژوهشگران. شود نیز احساس رضایت فردي میکارایی و 
اگر شغل، لذت مطلوب را براي فرد تأمین کند، در این حالت فرد  بر این باورند کهاند و  تعریف کرده

گوناگون چه درونی مانند احساس لذت از انجام هاي ترکیب معینی از عامل . از شغلش راضی است

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


بررسی رابطھ رضایت از زندگی و فرسودگی شغلی با                          100
  ...گر رھبری توجھ بھ نقش تعدیل

 
شود فرد از شغلش خشنود و  مزایا و روابط محیط کاري سبب می ،چه بیرونی مانند حقوقکار و 

  . )Asgari & Keledi, 2003(راضی باشد
هایی نیز با هم دارند و  اما تفاوت ،هستند هاي مشترکی اگرچه که معتادین به کار داراي ویژگی    
کار را توصیف  چهار نوع معتاد به) 1990(1فاسل. ها را تا حدودي از هم تفکیک کرد توان آن می
اعتیاد همیشه  فرد داراي این نوع:  2معتاد به کار فرد وسواسی) الف: اند از کند که عبارت می

معتاد به کار عیاش و بی  )ب. تر است مشغول به کار است و از همه انواع دیگر این شناخته شده
ولی به  ،زمانی نشان دهند هدور براي چندافراد ممکن است عادات کاري معمولی خود را :  3برنامه

رسند  اي می رود و از نظر روانی و فیزیکی به مرحله ها در می زمان از دست آن رسند که مراحلی می
این : 4معتاد به کار پنهانی )ج. زیاد در بیمارستان بستري شوند که حتی ممکن است از شدت کار

 در خانه یا تعطیلات آن را انجام دهند و پیش از این دارند تا معتادان بخشی از کار خود را نگه می
ها از همسر و خانواده خود  آن. کنند همیشه یک کار ناتمام دارند که باید انجام دهند که توقف
  دهند و پیش از اینکه توقف کنند گزینند و کنترل نهایی کار خود را در اداره انجام می دوري می

این دسته از :  5معتاد به کار آنورکسیک )د. اید انجام دهندهمیشه یک کار ناتمام دارند که ب
 ها نفس آن این امر بدان علت است که عزت. روند می ایجاد وضعیت پرفشار از کار طفره راهافراد از 

این . تر از کار کامل را انجام دهد کم اي تواند ذره گونه با کارشان گره خورده است که نمی آن
اجتناب کند بلکه از  دهد که نه تنها از کارش کسیک این امکان را میآنور ها به کارگر عادت

  .( Fassel, 1990)کند اش نیز اجتناب و دوري زندگی
به اشتباه در مورد افراد پر انرژي نیز به کار برده  هااصطلاح اعتیاد به کار، در بسیاري از مورد    
هاي فاقد سود مالی،  بردن از فعالیتبر داشتن رابطه خوب با همکاران، لذت  افزونشود که  می

. گیرند براي کار در نظر می نیزاستراحت کافی و حضور مناسب در خانواده و جامعه، زمان زیادي 
ریزي درست در زندگی  شان با دیگران، برنامه این افراد، اشخاصی طبیعی هستند که تنها تفاوت

هاي طولانی کار، لزوماً  راد با ساعت، اف)1997(به باور اسکات و دیگران . شخصی و شغلی است
هاي طولانی کار، رفتاري است که دلایل نگرشی  ساعت بیان دیگر،به . معتادان به کار نیستند

توان با اعتیاد  توان براي آن متصور شد که تنها یک یا تعداد اندکی از این دلایل را می بسیاري را می
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٢- Compulsive 
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هاي  اق بالا نسبت به کار، مستعد کار کردن در ساعتافراد با درگیري و اشتی. به کار مرتبط دانست
  . )Jamshidi Kohsari, 2009.P 46(آن، آماده ابتلا به اعتیاد به کار هستند در پیطولانی بوده، 

از  نوین یادبیات رهبري و مدیریت، طی دو دهه گذشته، شاهد تکوین و مقبولیت یافتن طیف
رهبري  "ها، نظریه  در میان این دسته از نظریه. تهاي مربوط به رهبري اثربخش بوده اس نظریه
این حوزه از معارف علمی،  اندیشمندانبه مرور توانسته است نزد دانشمندان و  "آفرین تحول

دو تن از دانشمندان براي دست یافتن به  .بدست آورد نوینتر را به مثابه پارادایمی  بیش یمقبولیت
هاي  از سایر سازمان توجهی شایان ، عملکرد شمارآفرین لاز ارزش و اهمیت رهبري تحو بهتر یدرک

جو را که در عین حال از فرهنگ غنی و منسجمی برخوردارند، مورد مطالعه قرار  دار و کمال طلایه
اند که در وراي این عملکردهاي چشمگیر و این  داده و در پایان به این جمع بندي دست یافته

هاي مربوط،  آفرین در برخی از مراحل توسعه سازمان تحولیک رهبر  دست کمهاي سرشار،  فرهنگ
  . (Peters & Waterman, 1986) ایفاي نقش کرده است

شود که در آن رهبران داراي موهبت الهی  رهبري تحول آفرین به نوعی رهبري اطلاق می    
ها را  آن ویژه فراهم و با نفوذ بر قلبشان، یهستند و براي پیروان خود انگیزش معنوي و توجه

کنند که اغلب یک  رهبران تحول آفرین یک چشم انداز سازمانی پویا خلق می. کنند هدایت می
رهبري تحول . سازد تر را ضروري می هاي فرهنگی براي انعکاس نوآوري بیش دگرگونی در ارزش

اجازه به دنبال برقراري یک رابطه بین علائق فردي و جمعی است تا به زیردستان  ،چنین آفرین هم
  . )Matlabiasl, 2007(متعالی را بدهد هدف هايکار کردن براي 

رهبري است و بیانگر فرایندي است که افراد را  نوینآفرین بخشی از پارادایم  رهبري تحول    
 Hassanpour(بلندمدت در ارتباط است هدف هاياخلاقی و  ویژگیهايها،  کند و با ارزش متحول می

et al, 2011.p 161( .شوند ه مییارا زیرآفرین شامل چهار بعد اصلی است که در  هبري تحولر:  
 ینفوذ آرمانی فرایندي است از فراهم کردن یک نقش الگویی رهبر براي پیروان: 1نفوذ آرمانی    

رهبرانی که نفوذ آرمانی دارند، سطحی از استانداردهاي اخلاقی را در بر . کنندکه از او پیروي می
- به عنوان فردي وفادار، فروتن، مثبت، صادق و شایسته توصیف می ،نچنی دارند، هم

داراي ثبات  ،رهبرانی که نفوذ آرمانی قوي دارند. )Bakhteyari Fayndari et al, 2015.p 173(شوند
ارتباطات، الگودهی  راهشان از  دارند که تغییر و تحول پیروان باورها  آن. کنترل عاطفی هستند
 باشدسازمان می هدف هايردهاي مناسب براي رسیدن به مأموریت و نقش و تشویق، راهب

)Kowsarneshan et al, 2008(.  
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آفرین بوده که رهبر را به  هاي رهبري تحول بخش از توانایی انگیزش الهام: 1بخش انگیزش الهام    

انگیزش . اندانگیز کند که پیروان را با الهام بخشی به رفتار مناسب، برمی عنوان شخصیتی مطرح می
ها توصیف  بخش به مفهوم بالا بردن و برانگیختن انگیزه در پیروان با استفاده از احساسات آن الهام

ه تصویري یاین عامل شامل صحبت و بیان نوعی دیدگاه جالب و جذاب از آینده و ارا. شده است
رهبر کارکنان را . )Moghli, 2004.p 101(باشد مهیج از آنچه که باید مورد ملاحظه قرار گیرد، می

این افراد . کند تا به هدف و قابل دستیابی بودن آن در سایه تلاش، ایمان پیدا کنند ترغیب می
 ).Spector et al, 2004( بین هستند خوش هدف هامعمولاً نسبت به آینده و قابل دسترس بودن 

بمنظور کشف  وسیله رهبري برانگیختن پیروان به: 2)تحریک فرهیختگی( ترغیب ذهنی    
رفتار  ،در واقع. پیروان است به وسیلهدر مورد حل مشکلات سازمانی  دوبارهو تفکر  نوینهاي  حل راه

دهند، کوشش و کند که دوباره در مورد کاري که انجام میرهبر، چالشی را براي پیروان ایجاد می
 .بیاندیشنددوباره  ،تواند انجام یابدتلاش و در مورد چیزي که می

آفرین  رهبران تحول. در سازمان دارد) تغییر( سازي  در فرایند دگرگون مهم یترغیب ذهنی نقش    
هاي تفکر  این رهبران، تغییر در روش. سعی دارند پیروان خود را به خلاقیت و نوآوري ترغیب کنند

ذهنی را به باس ترغیب . کنند می ل را تشویق کرده و از تمثیل و استعاره استفاده یدر مورد حل مسا
ها و نیز آگاهی از مشکلات و حل  عنوان عامل محرك در پیروان براي تفکر در مورد باورها و ارزش

آفرین باعث ارتقاي توانایی پیروان براي درك ماهیت  این عامل، رهبري تحول راهاز  .داند ها می آن
  . )Ghaderi, 2010(شود سازمان و مشکلات سازمانی می

هاي فردي پیروان و ارتباط با  توجه به تفاوت: 3)گرا هاي توسعه حمایت( ملاحظات فردي    
افراد به . هاست ها براي یادگیري و تجربه آن واگذاري مسئولیت راهها از  ها و تحریک آن تک آن تک

ها  شوند و رهبران در رابطه با توجه به احساسات و نیازهاي شخصی آن وسیله رهبران حمایت می
 را نیازهاي افراد رهبران این. دکن می برآورده را دستان زیر احساسی هاينیاز برره. نگران هستند

 لازم هدف مشخص به رسیدن براي که هاي مهارت تا کنند می کمک ها آن به و دهندمی تشخیص
صرف پرورش دادن، آموزش  را شایان توجهی زمان است ممکن رهبران این. دهند پرورش را دارند

  .(Spector et al, 2004.p 39)د و تعلیم کنن
  :کردتوان به صورت زیر بیان  میاهاي پژوهش ر بر این اساس فرضیه    

 .منفی و معنادار دارد يرضایت از زندگی بر فرسودگی شغلی تأثیر )1

                                                             
١- Inspirational Motivation 
٢- Intellectual Stimulation  
٣- Individual Consideration 
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گر بر رابطه رضایت از زندگی و فرسودگی  آفرین به عنوان متغیر تعدیل رهبري تحول )2
 .مثبت و معنادار دارد يشغلی تأثیر

گر بر رابطه رضایت از زندگی و فرسودگی شغلی  اعتیاد به کار به عنوان متغیر تعدیل )3
  .مثبت و معنادار دارد يتأثیر

در این پژوهش . شکل زیر نشان داد چارچوبرا در  پژوهشتوان مدل مفهومی  در نهایت می    
ر وابسته و رهبري متغیر رضایت از زندگی به عنوان متغیر مستقل؛ فرسودگی شغلی به عنوان متغی

  .اند گر در نظر گرفته شده آفرین و اعتیاد به کار به عنوان متغیرهاي تعدیل تحول
  
  
  
 
  
  
  
  

  .پژوهشمدل مفهومی  -1شکل 
  

  پژوهشروش 
جامعه آماري . از نظر هدف، کاربردي و از نظر روش، توصیفی از نوع پیمایشی است پژوهشاین     

تعداد جامعه  .باشد شهر شیراز می 3آموزش و پرورش منطقه شامل زنان شاغل فرهنگی در  پژوهش
و سپس با استفاده از فرمول کوکران مربوط به جامعه محدود، تعداد  نفر برآورد گردید 179آماري 

رهبري  -1نامه  هاي لازم از چهار پرسش آوري داده گردجهت . برآورد شد 122نمونه آماري 
اعتیاد به کار؛ استفاده  -4فرسودگی شغلی مازلاك  -SWLS (3(رضایت از زندگی  -2آفرین  تحول

 127نامه توزیع شد که در نهایت  پرسش 140گیري در دسترس بوده و روش نمونه .شد
. ها استفاده شد قابل قبول بود و در تجزیه تحلیل از آن 122نامه برگشت داده شد و تعداد  پرسش

سازي  روش تحلیل عاملی تأییدي و مدلآوري شده، از گردهاي  جهت تجزیه و تحلیل داده
  .استفاده شد SMARTPLSساختاري و نرم افزار  هاي همعادل

  
  

  ها تجزیه و تحلیل داده

رضایت از 
 زندگی

رھبری تحول 
 آفرین

اعتیاد بھ 
 کار

فرسودگی 
 شغلی

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


بررسی رابطھ رضایت از زندگی و فرسودگی شغلی با                          104
  ...گر رھبری توجھ بھ نقش تعدیل

 
  آمار توصیفی

  .اند دهندگان از نظر جنس، زن بوده همه پاسخ: جنس
تا  31دهندگان بین  درصد از پاسخ 5/47، 30تا  20دهندگان بین  درصد از پاسخ 4/25سن : سن
سال  60تا  51دهندگان بین  درصد از پاسخ 3/3و  50تا  41دهندگان بین  درصد از پاسخ 8/23، 40

  .قرار داشته است
 20تا  11ن دهندگان بی پاسخ 9/45سال،  10تا  1دهندگان بین  درصد از پاسخ 6/24: سابقه کار

  .سال سابقه کار دارند 30تا  21دهندگان بین  درصد از پاسخ 5/29سال و 
درصد  2/42دیپلم،  دهندگان فوق درصد پاسخ 8/32دهندگان دیپلم،  درصد پاسخ 9: تحصیلات

  .اند لیسانس بوده دهندگان فوق درصد پاسخ 18دهندگان لیسانس،  پاسخ
  .اند درصد باقی مانده مجرد بوده 9/27ل و دهندگان متأه درصد از پاسخ 1/72: تأهل

  
  پژوهشهاي  تحلیل استنباطی یافته
  ها آزمون نرمال بودن داده

و با  شدهاي ابعاد الگو از آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده  براي بررسی نرمال بودن مؤلفه    
بود، پس  05/0ر خطاي تر از مقدا ها پایین داري در تمامی متغیر که مقدار سطح معنی توجه به این

  . باشند هاي پژوهش همگی غیر نرمال می رد شد، یعنی مؤلفه) ها نرمال هستند  داده: H0(فرض صفر
و ) CFA(هاي تحلیل عاملی تأییدي روش از  پژوهش ه هايدر این بخش براي پاسخ به فرضی

ل چند سطحی به دلی پژوهشدر این . استفاده شده است) SEM( ساختاري ه هايسازي معادل مدل
از  پژوهشهاي  براي تأیید مدل و پاسخ به فرضیه پژوهشبودن مدل و عدم نرمال بودن متغیرهاي 

استفاده شده  2نسخه  SMARTPLSافزار  با استفاده از نرم) PLS(1روش حداقل مربعات جزئی
 ترین قدرت کند که مدل حاصله، بیش اي تعیین می ضرایب را به گونه PLS برآوردروش . است

 توضیح را دارا باشد؛ بدین معنا که مدل بتواند با بالاترین دقت و صحت، متغیر وابسته تفسیر و
را با  روش حداقل مربعات جزئی که در بحث الگوسازي رگرسیونی آن . بینی نماید نهایی را پیش

PLS که به وسیله آن بشمار می رودهاي آماري چند متغیره  کنند، یکی از روش نیز معرفی می 
 هاي هها مانند نامعلوم بودن توزیع متغیر پاسخ، وجود تعداد مشاهد برخی محدودیت با وجودتوان  می

 گونهکم و یا وجود خود همبستگی جدي بین متغیرهاي توضیحی؛ یک یا چند متغیر پاسخ را به 
  .زمان در قبال چندین متغیر توضیحی الگوسازي نمود هم

                                                             
١- Partial Least Square 
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  )هاي اندازه گیري مدل( اي هنتایج تحلیل عاملی تأییدي دو مرتب
 درستیاطمینان یافتن از   ،پژوهشو مدل مفهومی  ه هااز وارد شدن به مرحله آزمون فرضی پیش    

تحلیل عاملی  راهاین کار از . باشدزا ضروري میزا و درونگیري متغیرهاي برونهاي اندازهمدل
  .اي صورت گرفته است مرتبه تأییدي دو مرتبه

. دهد و میانگین پاسخ را نشان می) CR( 2، و پایایی ترکیبی1اعتبار همگراهاي  شاخص) 1(جدول     
پایایی ترکیبی در واقع نسبت مجموع بارهاي عاملی متغیرهاي مکنون به مجموع بارهاي عاملی 

باشد و جایگزینی براي آلفاي کرونباخ  می 1تا  0مقادیر آن بین . باشد واریانس خطا می افزون بر
گلداشتاین نیز گفته  - به این شاخص نسبت دیلون. باشد/. 6تر از  مقدار این شاخص نباید کم. است
  . (Chin & Newsted, 1999) شود می
ها  گیري سازه هاي انتخاب شده براي اندازه بر روایی سازه که براي بررسی اهمیت نشانگر افزون    

هاي هر  ظر است به این معنا که نشانگرمورد ن این پژوهشنیز در  3رود، روایی تشخیصی بکار می
. هاي دیگر مدل فراهم آورند گیري نسبت به سازه مناسب را به لحاظ اندازه یسازه در نهایت تفکیک

اي باشد که  ها به گونه گیري کند و ترکیب آن تر هر نشانگر فقط سازه خود را اندازه ساده بیانبه 
 با کمک شاخص میانگین واریانس استخراج شده. ندهاي به خوبی از یکدیگر تفکیک شو تمام سازه

4)AVE (هاي مورد مطالعه داراي میانگین واریانس استخراج شده بالاتر  مشخص شد که تمام سازه
  .هستند 5/0از 

. دهد را نشان می 5اعتبار منفکو شاخص  پژوهشماتریس همبستگی بین متغیرهاي  2جدول     
بر . دهد را نشان می) AVE( میانگین واریانس تبیین شده ریشه دومروي قطر اصلی این ماتریس 

تر از  هاي مربوط به خودش بیش این شاخص واریانس هر متغیر مکنون باید براي شاخص اساس
متغیر مکنون محاسبه و سپس حاصل  AVEبراي تشخیص این امر ابتدا جذر . ها باشد سایر شاخص

در . شود مقایسه می ،با سایر متغیرهاي مکنون داشته اي که این متغیر مکنون را با مقادیر همبستگی
کار براي سایر  این. تر باشد ها بیش از مقادیر سایر همبستگی AVEنهایت لازم است حاصل جذر 

تر بودن مقدار ریشه دوم میانگین  لازمه تأیید روایی منفک بیش .شود متغیرهاي مکنون تکرار می
-Fornell( بستگی متغیر مربوط با باقی متغیرها استواریانس تبیین شده از تمامی ضرایب هم

Larcker Criterion, 1981.( ضریب . اند پایین قطر اصلی ضرایب همبستگی پیرسون نشان داده شده

                                                             
١- Average Variance Extracted 
٢- Composite Reliability 
٣- Discriminant Validity 
٤- Average Variance Extracted 
٥- Discriminant Validity 
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مثبت نشان دهنده رابطه مثبت و مستقیم و ضریب منفی نشان دهنده رابطه منفی و معکوس بین 

  .مثبت و معنادار هستند% 1تر از  سطح خطاي کمتمامی ضرایب همبستگی در . باشد دو متغیر می
  

  ) GOF(شاخص نیکویی برازش مدل
دهد و برابر  گیري شده را نشان می سازش بین کیفیت مدل ساختاري و مدل اندازه این شاخص    

  :است با
2GOF AVE R   

برازش  4/0از  GOFبالا بودن شاخص مقدار . باشد می R2و  AVEمیانگین  2Rو AVEکه در آن 
که تر است  بزرگ 4/0شده است و از مقدار  637/0مقدار شاخص برازش برابر . دهد مدل را نشان می

هاي این پژوهش با ساختار عاملی و زیربناي  داده ،تر به بیان ساده. نشان از برازش مناسب مدل دارد
  .هاي نظري است با سازه پرسش هاسو بودن  دارد و این بیانگر هم مناسب یازشبر پژوهشنظري 

 
  .روایی، پایایی و توصیفی  شاخص - 1 جدول

 AVE CR  GOF  متغیرها
 864/0 717/0 اعتیاد به کار

637/0 

 839/0 635/0 انگیزش الهام بخش
 859/0 551/0 تحلیل عاطفی
 883/0 655/0 ترغیب ذهنی
 755/0 588/0 تمایل درونی

 829/0 552/0 رضایت از زندگی
 923/0 764/0 آفرین رهبري تحول

 752/0 534/0 عجین شدن با کار
 849/0 742/0 فرسودگی شغلی

 828/0 592/0 فقدان عملکرد شخصی
 844/0 519/0 لذت از کار

 893/0 736/0 مسخ شخصیت
 838/0 634/0 ملاحظات فردي

 82/0 532/0 نفوذ آرمانی
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  .ماتریس همبستگی و روایی منفک -2جدول
 )4( )3( )2( )1( متغیرهاي پنهان

    847/0 اعتیاد به کار)1(
   743/0 447/0 رضایت از زندگی)2(
  874/0 136/0 215/0 آفرین رهبري تحول)3(

 861/0 - 270/0 - 129/0 -067/0 فرسودگی شغلی)4(
  .معنادارند% 1تر از  کمتمامی ضرایب همبستگی در سطح خطاي *

 .دهد را نشان می) AVE(قطر اصلی ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده** 
  

 
 .مدل در حالت تخمین ضرایب استاندارد -1نمودار 

در این . دهد ضرایب استاندارد نشان می برآوردرا در حالت مدل معادلات ساختاري  1نمودار     
زا و متغیر فرسودگی  آفرین برون ایت از زندگی، رهبري تحولمدل متغیرهاي اعتیاد به کار، رض
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گر را  آفرین و اعتیاد به کار نقشش متغیرهاي تعدیل متغیرهاي رهبري تحول. باشد زا می شغلی درون

  .دارند
 ه هايعنوان معادل با نخستدسته . شوند در این نمودار اعداد و یا ضرایب به دو دسته تقسیم می    

 .باشند می) بارهاي عاملی مرتبه دوم(ستند که روابط بین متغیرهاي اصلی و ابعاد آن گیري ه اندازه
براي هر یک  tمقادیر محاسبه شده  ،چنین اند و همتر شده بیش 5/0تمامی مقادیر بارهاي عاملی از 

یی سو توان هم می ،لذا. است 96/1هاي عاملی هر نشانگر با سازه یا متغیر پنهان خود بالاي  از بار
 ,hooman(گیري مفاهیم را در این مرحله معتبر نشان داد نامه براي اندازه پرسش پرسش هاي

نامه قصد  پرسش پرسش هاي به وسیلهدهد آنچه محقق  نشان می بالانتایج  ،در واقع .)2010
ها یا  روابط بین سازه ،لذا. این ابزار محقق شده است به وسیلهها را داشته است  سنجش آن

ساختاري هستند که روابط بین  ه هايدسته دوم معادل. اي پنهان قابل استناد استه متغیر
در به این ضرایب . شوند باشند و براي آزمون فرضیات استفاده می می پژوهشمتغیرهاي اصلی 

  .شود گفته می 1ضرایب مسیر ،اصطلاح
  

  .پژوهش، ضریب تعیین و نتیجه فرضیه tآماره ، )بتا(ضرایب مسیر  - 3جدول 

  t R2 Sig  بتا پژوهش ه هايفرضی
جهت 
  نتیجه  رابطه

 تأیید  - 001/0 021/0 - 013/3 144/0 فرسودگی شغلی >-رضایت از زندگی 

 >-اعتیاد به کار * رضایت از زندگی 
 فرسودگی شغلی

715/0 504/6 
0.228 

 تأیید  + 001/0

 >-آفرین  رهبري تحول* رضایت از زندگی 
 فرسودگی شغلی

 تأیید  - 001/0 - 123/3 320/0

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant a2t P<0.01, 
  

  ها نتایج فرضیه
  .رضایت از زندگی بر فرسودگی شغلی تأثیر منفی و معناداري دارد: 1  فرضیه    
       )شده است -96/1تر از  کم( خارج بازه معناداري است tکه مقدار آماره  با توجه به این    

)05/0  p˂(،  رضایت از زندگی بر فرسودگی  "که  مبنی بر این پژوهشگرادعاي  95/0با احتمال

                                                             
١- Path Coefficient 
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توان گفت  با توجه به وجود ضریب بتاي منفی می. دشو تأیید می ".داري دارد شغلی تأثیر معنی
شده  021/0ضریب تعیین برابر . رضایت از زندگی بر فرسودگی شغلی تأثیر عکس و منفی دارد

از تغییرات فرسودگی شغلی را توضیح % 1/2متغیر رضایت از زندگی توانسته است  ،است؛ بنابراین
  .دهد

آفرین به عنوان متغیر تعدیل گر بر رابطه رضایت از زندگی و فرسودگی  رهبري تحول: 2فرضیه 
  .منفی و معنادار دارد يشغلی تأثیر

خلاصه شده در جدول  tساختاري و آماره  ه هايدلبر اساس نتایج بدست آمده از ضرایب معا    
قاعده خطاي پنج درصد در ناحیه رد فرض صفر براي  بر اساس(براي این پارامتر  t، مقدار )3(

 - 96/1تر از  شده است که کوچک - 123/3، برابر )هر پارامتر مدل -96/1تا  96/1مقادیر خارج بازه 
شود و  درصد اطمینان تأیید می 95با  پژوهشگرکه فرض توان بیان نمود  می ،لذا. برآورد شده است

آفرین بر رابطه بین  توان گفت رهبري تحول می) - 32/0(با توجه به منفی بودن ضریب مسیر 
  .رضایت از زندگی و فرسودگی شغلی تأثیر منفی و معنادار دارد

ی و فرسودگی شغلی اعتیاد به کار به عنوان متغیر تعدیل گر بر رابطه رضایت از زندگ: 3فرضیه 
  .مثبت و معنادار دارد يتأثیر
خلاصه شده در جدول  tساختاري و آماره  ه هايبر اساس نتایج بدست آمده از ضرایب معادل    

قاعده خطاي پنج درصد در ناحیه رد فرض صفر براي  بر اساس(براي این پارامتر  t، مقدار )3(
 96/1تر از  شده است که بزرگ 504/5، برابر )دلهر پارامتر م -96/1تا  96/1مقادیر خارج بازه 
شود و  درصد اطمینان تأیید می 95با  پژوهشگرکه فرض  کردتوان بیان  می ،لذا. برآورد شده است

اعتیاد به کار بر رابطه بین رضایت از زندگی و ) 715/0(با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر 
  .فرسودگی شغلی تأثیر مثبت و معنادار دارد

  
  ها گیري و پیشنهاد تیجهن

بررسی رابطه رضایت از زندگی و ، پژوهشآید هدف اصلی این مقاله بر می هدف هايچنانچه از     
در زنان فرهنگی  آفرین و اعتیاد به کارگر رهبري تحولفرسودگی شغلی با توجه به نقش تعدیل

بر فرسودگی شغلی  دهد که رضایت از زندگینشان می پژوهش نخستنتایج فرضیه  .باشدمی
بدین معنا که با افزایش رضایت از زندگی، میزان فرسودگی شغلی  .منفی و معنادار دارد يتأثیر

باید جهت افزایش رضایت از زندگی زنان فرهنگی شاغل در آموزش و  ،یابد، بنابراینکاهش می
کار و رضایت از مثل رضایت از زندگی خانوادگی افراد، رضایت از محیط  هایی پرورش، به موضوع

مشخص شد که  ه هايکه در نتایج فرضی با توجه به این ،چنین هم. محیط زندگی توجه ویژه شود
 ،منفی و معنادار دارد يآفرین بر رابطه بین رضایت از زندگی و فرسودگی شغلی تأثیررهبري تحول
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یابد، پس میآفرینی رهبران سازمانی میزان فرسودگی شغلی کاهش یعنی با افزایش نقش تحول

آفرین مانند هاي سبک رهبري تحولباید رهبران و مسئولان سازمانی همواره جهت تقویت ویژگی
تاریخ جهان همیشه  .الهام بخشی و نفوذ آرمانی تلاش کرده تا نقش مثبتی در این زمینه ایفا کنند

وان بخش عظیمی از زنان به عن. شاهد نقش بسیار عظیم و انکارناپذیر زنان در حوادث گوناگون است
هدف رضایت از زندگی یک شرط اساسی براي رسیدن به . کنندجامعه نقش بسزایی را ایفا می

در . تر فراغ اندیش و خلاق است رسد که تفکرشان بیش به نظر می ،وقتی مردم شاد هستند. ستها
ایش باشند، دید تونلی و تفکر خشک را به نم مقابل افرادي که شاد نیستند و مضطرب می

یکی از ابعاد مهم و حیاتی براي زنان رضایت از زندگی است چون لازمه یک زندگی مفید . گذارند می
بخش فردي است اگر شخص احساس رضایت نداشته باشد ممکن است باعث ایجاد  و مؤثر و رضایت

شته تواند بر کار و عملکرد وي تأثیر دا اختلال و مشکلاتی در زندگی شخصی و کاري و شود که می
ترین تفاوت احساسی بین زن و مرد این است که زنان  باید به این نکته اشاره کرد که مهم. باشد

تر از مردان از اضطراب و روان رنجوري رنج  درصد بیش 50زنان . تري دارند تغییرپذیري بیش
. شوند یتري در زندگی روزمره دارند و دو برابر مردان دچار افسردگی م برند و هیجان منفی بیش می

یکی  ،چنین هم .ترین دلیل کم بودن رضایت از زندگی زنان نسبت به مردان باشد شاید این مهم
تواند بر زندگی شخصی و کاري زنان تأثیرگذار باشد، فرسودگی شغلی ی که میهای دیگر از عامل

فت اما در طول زمان و به آهستگی پیشر ،یک اختلال روانی نیست در اصلفرسودگی شغلی . است
شود که  تر در مشاغلی دیده می فرسودگی بیش. کند و ممکن است به یک ناتوانی تبدیل شود می

چنین گفت  توان این گذرانند پس می هاي زیادي را در تماس نزدیک با افراد دیگر می فرد ساعت
تواند زمانی که رضایت افراد چه از محیط کار و چه از شرایط زندگی به سطح پایینی تنزل یابد، می

ها به طور مداوم افراد را در  زمانی که این استرس. باعث ایجاد استرس در محیط کار افراد گردد
دهد که رضایت از زندگی بر  نتایج پژوهش نشان می. تواند باعث ایجاد فرسودگی گرددبرگیرد می

خص شد نیز مش) 1393(در پژوهش دربندي . منفی معنادار است يفرسودگی شغلی داراي تأثیر
منفی و معنادار بین رضایت از زندگی و فرسودگی شغلی وجود دارد که از این جهت  اي که رابطه

) 1388(در پژوهش پرداختچی و همکاران . باشد جهت می سو و هم نتایج پژوهش ما و دربندي هم
نیز مشخص شد که بین کیفیت زندگی کاري و فرسودگی شغلی معلمان و مدیران رابطه معکوس و 

هاي متغیر رضایت از زندگی در  عناداري وجود دارد که چنانچه کیفیت زندگی کاري را از شاخصم
نتایج پژوهش ما و پرداختچی و همکارانش تطابق بین از این جهت  .توانیم بگوییم می ،نظر بگیریم
  .  وجود دارد

  :شودهاي زیر مطرح می با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد
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شود براي حمایت از وقوع رفتارهاي توأم  توصیه می پژوهشهاي  ضیهبا توجه به نتایج فر )1
. اي به این رفتارها پاداش داده شود با اعتیاد به کار در محیط سازمانی، باید به لحاظ حرفه

 .گرددساز تداوم رفتارهاي داوطلبانه می غیر مستقیم زمینه گونهچرا که به 
انوادگی، گروهی یا فردي، به افراد مشاوره خ ه هايگیري از جلس سازمان با بهره )2

 . ه کنندیهاي لازم جهت بالا بردن میزان رضایت از زندگی ارا آموزش
جایی که شغل معلمی به شدت مستلزم گذاشتن وقت زیاد براي دانش آموزان است  از آن )3

 از قابلیت زیادي براي تحقق به اعتیاد به کار برخوردار است زیرا مشغله ذهنی فراوانی را از
هاي  آفرین و حمایت گیري از رهبري تحول ها با بهره سازمان ،از این رو. کند فرد طلب می
 .توانند به جلوگیري از اعتیاد به کار پرداخت اجتماعی می

ایجاد محیط سالم کاري و توسعه روابط انسانی سبب  راهآفرین باید از  رهبران تحول )٤
  .غلی نیروي کار شودوري نیروي کار و کاهش فرسودگی ش افزایش بهره
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