
1396129تابستان ، دوم، شماره هشتمپژوهشی زن و جامعه، سال - فصلنامه علمی 

رابطه بین هوش هیجانی، سلامت روان و استرس شغلی مادران با سلامت 
آموزان دختر متوسطه دوره اولروان دانش

2االله جاویديحجتو 1طیبه کردگار

22/10/95:تاریخ پذیرش30/3/95:تاریخ دریافت

چکیده 
ی مادران بررسی رابطه بین هوش هیجانی، سلامت روان و استرس شغلپژوهشهدف اصلی این 

به لحاظ هدف، این پژوهش از نوع . آموزان دختر متوسطه دوره اول بوده استبا سلامت روان دانش
جامعه آماري این پژوهش شامل . کاربردي و براي اجراي آن از روش همبستگی استفاده شده است

سال آموزان دختر متوسطه دوره اول دبیرستان شاهد دالکی ناحیه یک شیراز در تمامی دانش
گیري هدفمند و مطابق با استفاده از روش نمونه. نفر بوده است300به تعداد 95-1394تحصیلی 

تعداد ،نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شده است، که در نهایت169با جدول مورگان تعداد 
هاي هوش هیجانی شوت و نامهپرسشها از براي گردآوري داده. نامه گردآوري شدپرسش140

و مقیاس افسردگی، اضطراب، )1977(نامه استرس شغلی استاینمتزپرسش؛ )1998(همکاران 
بین که ندنشان دادپژوهشنتایج . استفاده شده است) 1995، لاویبوند و لاویبوند، .DASS(استرس

بین . وجود نداردمعنادارايهوش هیجانی و سلامت روان مادران با سلامت روان فرزندان رابطه
استرس شغلی .شغلی مادران و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار و منفی وجود دارداسترس

.باشدبینی سلامت روان فرزندان میمادران قادر به پیش

.هوش هیجانی، سلامت روان، استرس شغلی:کلیديهايواژه

.سازمانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد مرودشت، ایران–شناسی صنعتی دانشجوي کارشناسی ارشد روان-1
سی، واحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلامی، مرودشت، ایرانشناگروه رواناستادیار-2
javidih@hotmail.com:مقالهنویسنده مسئول-*
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پیشگفتار
. اختلالات روانپزشکی قرار دارندپذیر در معرض انواعنوجوانان به عنوان یکی از گروههاي آسیب

هاي تشخیصی و گروه سنی شیوه این اختلالات در نوجوانان بسته به جمعیت مورد مطالعه، ملاك
ساله مناطق 15-24شیوع اختلالات روانی در جمعیت مقدار. درصد متغیر است20تا 10بین 

16/17نامه سلامت روانشبا استفاده از پرس1378هاي کشور در سال روستایی و شهري استان
ساله و 15این در حالی است که میزان شیوع این اختلالات در افراد . درصد گزارش شده است

,Radfar, Haghani, Tavalai(درصد گزارش شده است 21بالاتر در کشور در همان سال 

Modirian, Falahati, 2005( .ذهنکهتمقولاتی اسوموضوعاتازروانی یکیسلامتامروزه
وهم ارتباطامراینعلتاستکردهمشغولخودبهراگوناگونهاي حوزهکارشناسانازبسیاري

,Shirazi, Rezvani, Haghighi(است انسانیگوناگونکارکردهايبرروانیسلامتتأثیر

Farzamfar, 2014 ( .هیجانیوشناختیسطوحبراي توصیفکهاستاصطلاحیروانیسلامت
شناسیروانونگرکلدیدگاهبر اساس. رودمیکاربهروانیاختلالوجودعدمو نیزآسایشورفاه

بینتعادلایجادزندگی،ازبردنلذتبرايفردتواناییيبرگیرندهروانی درسلامتنگرمثبت
،چنینهم. )Ness, 2005(است روانیپذیريبهبودبهبراي رسیدنکوششوزندگیهايفعالیت

)Corsini,1999 (هاي ا رها شده از نشانههنی، همراه با سلامت هیجانی نسبتسلامت روان را حالت ذ
ها و محرك هاي تنش زاي زندگی اضطراب و ناتوانی در برقراري روابط سازنده، مقابله با خواسته

.(World health organization, 2001)داند می
تواند بر سلامت روان فرزندان تأثیر بگذارد، که میژوهشپبین در این یکی از متغیرهاي پیش

وگیردمیشکلآندرافرادسلامت روانیکهاستواحديخانواده. باشدسلامت روان والدین می
کنندهتعیینبسیاریخود نقشافرادسلامتازحمایتومراقبروانیتامین بهداشتدر،چنینهم

برمؤثرینقشتواندمیمثبتونزدیکروابطنمودنفراهمباخانواده). Zahrakar, 2008(دارد 
روابط مناسب در جامعه بر اساس روابط مناسب در . باشدداشتهفرزندانروانیسلامتارتقاي

آن جامعه در پیگیرد و هر اندازه روابط درون خانواده مناسب تر باشد، خانواده و خانواده شکل می
این واحد اجتماعی مبدأ بروز عواطف ). Aazazi, 2008(برخوردار است تربیشیاز ثبات و استحکام

خانواده باید مکانی باشد که فرد در . ترین روابط و تعاملات بین فردي استانسانی و کانون صمیمانه
آن احساس ایمنی نموده و حق داشته باشد علایق، استعدادها، عواطف و احتیاجات طبیعی خود را 

Rahiminezhad(داشته و از افراد دیگر خانواده در حل مشکلات خود کمک بگیرد بدون واهمه ابراز

and Paknezhad, 2014.(

1 - Mental Health
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تواند سلامت روان فرزندان را تحت تأثیر که میپژوهشبین در این یکی دیگر از متغیرهاي پیش
ه این نتیجه خود بپژوهشدر ) 1387(بخشی سورشجانی . باشدقرار دهد، هوش هیجانی والدین می

مدیریتدرهیجانیهوش. رسید که هوش هیجانی با سلامت روان رابطه مثبت و معنادار دارد
جایگاهوهیجانیهوشهگستردابعادبهتوجهبا. استشناسیروانهریشنوین بابسیارايمقوله
محورعی،زندگی فردي و اجتمابهبوددرآننقشها،انساناجتماعیفردي وزندگیدرآنمهم

هوش ) 2000(1بار آن). Rahnvard and Joybar, 2008(استبودههاپژوهشازبسیارياصلی
داند که هاي غیر شناختی میها، استعدادها و تواناییاي از مهارتهیجانی را در برگیرنده مجموعه

-Bar(دهدمیآمیزي افزایشتوانایی فرد را در رویارویی با فشارها و شرایط محیطی بطور موفقیت

on, 2000(.یابی به موفقیت به هوش هیجانی تصویر و شمایی جامع از توانایی شخص براي دست
دهد در واقع هوش هیجانی عدم موفقیت افراد داراي هوش شناختی بالا و موفقیت دست می

,Faraji Harani(کند منتظره افراد داراي هوش شناختی متوسط را در زندگی به خوبی تبیین مینا

2013(.
تواند سلامت روان فرزندان را تحت تأثیر بین دیگر در این پژوهش که مییکی از متغیرهاي پیش
دارد که خانواده و کار دو جنبه مهم زندگی باور) 1993(3بورکه. است2قرار دهد، استرس شغلی

Pymanpak, Mansour, Sadeghi and(گذارد هستند و تجربیات هر یکی بر دیگري اثر می

Pourebrahim, 2012 .(سطحواستتأثیرگذارافراد در درون خانوادهتعاملاتشغلی براسترس
پریشانیوتنشتعارضات،گیريشکلبهمنجرآن،ازناشیمنفیو هیجاناتشغلیاسترسبالاي

ویژهیاهمیتازروانیعواملبینشغلی دراسترس).Pymanpak et al 2012(شود خانواده میدر
بیستمبیماري قرنراشغلیاسترسمتحدمللسازمان1992سالکه دراي ه گونهباستبرخوردار

استرس. کرداعلامجهاندرگیرهمهرا مشکلیآنجهانیبهداشتسازمانبعدچنديودانست
دکنیمتلاشبهوادارراانسانبدنو ادراکیشناختیروانبیولوژیکی،پروسهیکصورته بشغلی

وبیماريباو جنگیدنانرژيصرفباکاراینویابدتطابقآنباکندمیطبیعتاً سعینیزبدنو
4شغلیسلامتوامنیتیملمؤسسهپژوهشبر اساس. (Tangri, 2003)است همراهحیاتیپاسخ

تقاضاهايسنخیتوتوازنعدمازناشیهیجانیوجسمانیزايآسیبهايشغلی پاسخاسترس
کهدهدمیرويزمانیشغلیاسترس). Pymanpak et al,1391(است فردهايبا تواناییشغلی

دادننشانمجالکارمحیطکه دروقتی. باشداوهايتواناییواختیاراتازتربیشفردانتظارات از

1 - Bar- on
2 - job stress
3 - Burke
4 -National Institute of occupational safety & health
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منجر،نهایتکه دردکنمیبروزاسترساودرشودگرفتهفردازو درایتگیريتصمیمخلاقیت،
در افرادسلامتجهتبزرگ،تهدیدهايومشکلاتیکی ازامراینشود؛میکاراییکاهشبه

-Ghasemi(است امروزيمدرنجوامع Pirbalouti, Ahmadi and Alavi-Eshkaftaki, 2013.(
در رابطه با موضوع مورد مطالعه انجام شده است که در ادامه به تعدادي از متعددهاییپژوهش

:شودها اشاره میآن
)Berdsely,1983 ( خود با عنوان بیماري روانی والدین و مشکلات رفتاري در میان پژوهشدر

نیویورك به این نتیجه رسید که بیماري روانی یکی از دختران دبیرستانی حومه نشین در شهر
,Kovacs, Feinberg. (دهدهاي روانی را در کودکان افزایش میوالدین احتمال ابتلا به بیماري

Crouse-Novak, Paulauskas, Finkelstein,1984 ( خود به این نتیجه رسیدند که پژوهشدر
,Roberts. (گیري آسیب روانی کودك مؤثر استوجود اختلال روانی در خانواده در شکل

Levenson,2001 (ر تأثیر استرس شغلی و فرسودگی د: ی با عنوان باقیمانده یک روز کاريپژوهش
رضایتبرکارمحیطبهمربوطعواملنشان داد کهپژوهشنتایج . تعاملات خانوادگی انجام دادند

وزناشوییتعارضاتوشغلیهايتنشوتعارضاتمقتضیات،بینوتأثیرگذار استزناشویی
به این) Parker, Taylor, Bagby,1999(ی دیگر پژوهشدر . داردوجوداي تنگاتنگرابطهخانوادگی

وروانیسلامتبرايايکنندهحمایتعاملاستممکنبالاهیجانینتیجه رسیدند که هوش
خود به این پژوهشدر ) Katerina, Keefer, James, Parker, Saklofske,2009(.باشدجسمی

. که هوش هیجانی با سلامت روان رابطه مثبت و معنادار وجود داردنتیجه رسیدند
)Andrews,2014 (هاي شغلی انجام با عنوان اهمیت سلامت روان با توجه به محدودیتیپژوهش

رابطهشاغلافرادروانسلامتسطحکاهشکه استرس شغلی باندنشان دادپژوهشنتایج . دادند
این،برافزون. شودمیافراددرشرایطازارزیابی نادرستومحیطتركبهگرایشبهمنجرودارد

رفتارتأثیرتحتتوجهیشایانگونهبه شاغلافرادسلامت روانکهدادننشاهاآنپژوهشنتیجه
خود به این پژوهشدر ) 1386(زاده نژاد، محمدي، افکاري، عباسعقیلی. داردقرارهاآنايمقابله

منفیرابطهروانسلامتبازندگیزاياسترسرویدادهايوشغلینتیجه رسیدند که استرس
- پیشمتغیرهايرازندگیزاياسترسو رویدادهايشغلیاسترستوانمیوداشتهداريمعنی

,Tehrani ,Karami,Cheraghi, Bokaeian(.دانستروانسلامتبرايکنندهبینی

Yaghoobi,1391 ( پیشرفتوروانسلامتباهیجانیهوشارتباطی با عنوان بررسیپژوهشدر
ینتایج پژوهش نشان داد که ارتباط. ور انجام دادندنیشابدانشکدهپرستاريدانشجویانتحصیلی در

در ) Shirazi et.al.1392(.معنادار بین هوش هیجانی، سلامت روان و پیشرفت تحصیلی وجود دارد
فرزنداناضطراببامادرانروانیعدم سلامتبینکهخود به این نتیجه رسیدندپژوهش

همبستگی فرزندانافسردگیومادرانروانیمتسلانداشتنافسردگیبعدبین،همبستگی معنادار
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به این نتیجه ) Kamali and Hasani,1392(ی دیگر کمالی و حسنیپژوهشدر . داردوجودمعناداري
هیجانیهوشدارايافرادبهنسبتبالاهوش هیجانیدارايافراددرروانیرسیدند که سلامت

,Moshtaghe eshgh,Aghaeenegad, Pyman, Amirkhani(.استتربیشپایین

Chehrehgosha,1394( خود به این نتیجه رسیدند که بین سطح کلی استرس شغلی با پژوهشدر
. سلامت روان همبستگی معکوس معنی دار وجود دارد

تواند در سلامت روان فرزندان داشته باشد، با توجه به اهمیت موضوع و نقشی که خانواده می
برايحمایت از فرزندانودر خانوادههاوابط مثبت و توانایی ابراز هیجانتوان گفت داشتن رمی

. بردمیبالارانفسعزتودهدمیداشتنتعلقها احساسآنبهزیرااستمفیدهاسلامتی آن
مقابلدررافرزنداناسترس،از میزاننظرصرفآورد،میپدیدموقعیتیچنینکهمثبتینگرش

. شودتر میسالمزندگیهايشیوهبرگزیدنبهفرزندانتشویقو موجبسازدمیمقاومسختیها
ممکنودهندمیاهمیتهاآنبهکه دیگرانجاییآنازکنندمیاحساسفرزندانکهایندیگر
.کننددوريمخربرفتارو ازباشندخودمراقباستبهترپسباشند،نیاز داشتههاآنبهاست

هدف بررسی رابطه بین هوش هیجانی، سلامت روان و استرس شغلی مادران با پژوهش بااینلذا
.پردازدزیر میهايآموزان دختر متوسطه شهر شیراز به آزمون سؤالسلامت روان دانش

آیا بین هوش هیجانی مادران و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود دارد؟-1
روان فرزندان رابطه معنادار وجود دارد؟آیا بین سلامت روان مادران و سلامت-2
آیا بین استرس شغلی مادران و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود دارد؟-3
بینی کننده معنـادار سـلامت   آیا هوش هیجانی، سلامت روان و استرس شغلی مادران پیش-4

باشند؟ روان فرزندان می

روش شناسی پژوهش 
جامعه آماري این پژوهش . باشدپژوهش توصیفی از نوع همبستگی میروش پژوهش در این 

آموزان دختر متوسطه دوره اول دبیرستان شاهد دالکی ناحیه یک شیراز در سال شامل تمامی دانش
با توجه به (گیري هدفمند با استفاده از روش نمونه. باشدنفر می300با تعداد 95-1394تحصیلی 

آموزانی بود که مادران دانشدر پیپژوهشگرش مادران شاغل بوده، لذا که جامعه مورد پژوهاین
نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب 169و مطابق با جدول مورگان تعداد ) ها شاغل بوده استآن

تجزیه و . نامه گردآوري شد و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتپرسش140تعداد ،شده که در نهایت
در سطح آمار . هش در دو سطح آمار توصیفی و آمار استنباطی انجام شده استهاي این پژوتحلیل

توصیفی از میانگین، انحراف معیار، مربوط به متغیرهاي پژوهش و در سطح آمار استنباطی از 
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از ابزارهاي هادادهآوري گردبراي . ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی استفاده شده است
:شدزیر استفاده 

بر 1998نامه توسط شوت و همکاران در سال این پرسش:نامه هوش هیجانیپرسش) الف
33نامه داراي این پرسش. ساخته شد) 1990(اساس مدل نظري هوش هیجانی مایر و سالووي

.  شودمعکوس نمره گذاري میگونهبه 33و 28و 5گویه هاي . باشدماده، در چهار طبقه می
.بدست آورده است88/0ستفاده از آلفاي کرونباخ مقدار پایایی را با اپژوهشدر این پژوهشگر

، ساخته شده )Steinmetz,1977(به وسیلهنامه این پرسش:نامه استرس شغلیپرسش) ب
باشد که به بررسی ماده می36این مقیاس داراي . استشده، ترجمه )Attar,1374(به وسیلهو 

هاي این مقیاس داراي ماده. پردازدکاران و سرپرستان میاسترس فرد در رابطه با ماهیت کار، هم
روش. باشدمیدرستو نادرستحدودي ، تادرستدرجه اي شامل کاملا3یک پاسخ 

امتیاز، 2درستکه به عبارت کاملا استگونهنامه بدین گذاري ماده هاي این پرسشنمره
پژوهشدر این پژوهشگر. گیردلق میامتیاز تع0درست امتیاز و به عبارت نا1درستتاحدودي 

.بدست آورده است79/0با استفاده از آلفاي کرونباخ مقدار پایایی را 
مقیاس افسردگی، اضطراب، : DASS1س نامه افسردگی، اضطراب و استرپرسش) ج
سوال خود 21اي از سه مقیاس با مجموعه) 1995، 2، لاویبوند و لاویبوند.(DASSاسترس
کاربرد مهم این . ي حالات عاطفه منفی در افسردگی، اضطراب و استرس استدهی براگزارش

هر یک از خرده . مقیاس اندازه گیري شدت نشانه هاي اصلی افسردگی، اضطراب و استرس است
هايهمجموع نمرراهسوال است که نمره نهایی هر کدام از 7شامل DASS-21مقیاس هاي 

3تا ) کنداصلا در مورد من صدق نمی(هر سوال از صفر . آیدهاي مربوط به آن بدست میسوال
با استفاده از پژوهشدر این پژوهشگر. شودنمره گذاري می) کندکاملا در مورد من صدق می(

.بدست آورده است86/0و براي مادران را 71/0آلفاي کرونباخ مقدار پایایی براي فرزندان را 

1-Depression, anxiety, stress scale (DASS)
2-Lovibond & Lovibond
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هاي پژوهشییافته
.اندهاي پژوهش توصیف و تجزیه وتحلیل شدهآوري شده با توجه به فرضیهگردي هاداده

هاي توصیفییافته: الف

هاي آماري هوش هیجانی، استرس شغلی، سلامت روان مادران و سلامت روان شاخص- 1جدول
.فرزندان

بیشینهکمینهانحراف استانداردمیانگینمتغیر
3/13769/8100156هوش هیجانی
33/2472/6542استرس شغلی

87/12093/1048سلامت روان مادران
52/2131/1052سلامت روان فرزندان

میانگین، انحراف استاندارد، کمینه و بیشینه هوش هیجانی، استرس شغلی، بالادر جدول 
.سلامت روان مادران و سلامت روان فرزندان نشان داده شده است

استنباطیهايیافته: ب
آیا بین هوش هیجانی مادران و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود دارد؟: نخستسؤال 

هوش هیجانی والدین و سلامت روان نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین- 2جدول 
.فرزندان

متغیر ملاك
متغیر پیش بین

سلامت روان فرزندان

r134/0یجانی مادرانهوش ه
Sig115/0

                **P<0/ 10 *P<0/ 50
هـوش هیجـانی مـادران و    ضریب همبستگی بین ،شودمشاهده میبالاکه در جدول گونههمان

مـی باشـد کـه در سـطح     115/0و سطح معناداري برابر بـا  r:134/0برابر با سلامت روان فرزندان 
05/0<pنادار نمی باشد، در نتیجه بین هوش هیجـانی مـادران و سـلامت روان فرزنـدان رابطـه      مع

.معناداري یافت نشد
آیا بین سلامت روان مادران و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود دارد؟:سؤال دوم
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سلامت روان مادران و سلامت روان نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین- 3جدول 
.فرزندان

متغیر ملاك
متغیر پیش بین

سلامت روان فرزندان

r034/0سلامت روان مادران
Sig689/0

                **P<0/ 10 *P<0/ 50
سـلامت روان مـادران و   ضـریب همبسـتگی بـین    ،شودمشاهده میبالاکه در جدول گونههمان

مـی باشـد کـه در سـطح     689/0و سطح معناداري برابـر بـا   r:034/0برابر با فرزندان سلامت روان 
05/0<pباشد، در نتیجـه بـین سـلامت روان مـادران و سـلامت روان فرزنـدان رابطـه        معنادار نمی

.معناداري یافت نشد
دارد؟آیا بین استرس شغلی مادران و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود :سؤال سوم

استرس شغلی مادران و سلامت روان نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین-4جدول 
.فرزندان

متغیر ملاك
متغیر پیش بین

سلامت روان فرزندان

- r**250/0استرس شغلی مادران
Sig003/0

                **P<0/ 10 *P<0/ 50
اسـترس شـغلی مـادران و    ضریب همبستگی بین ،شودمشاهده میبالاکه در جدول گونههمان

می باشـد، کـه در سـطح    003/0و سطح معناداري برابر با r:-250/0برابر با سلامت روان فرزندان 
01/0<p    معنادار می باشد، در نتیجه بین استرس شغلی و سلامت روان فرزنـدان رابطـه معنـادار و

.داردمنفی وجود
بینی کننده معنادار آیا هوش هیجانی، سلامت روان و استرس شغلی والدین پیش:سؤال چهارم

باشند؟سلامت روان فرزندان می
که بین هوش هیجانی مادران با سلامت روان فرزنـدان و سـلامت روان مـادران بـا     با توجه به این

نیـاز بـه اسـتفاده از تحلیـل رگرسـیون      ،براینسلامت روان فرزندان رابطه معنـادار یافـت نشـد بنـا    
اما نتایج تحلیل رگرسیون بـین اسـترس شـغلی و سـلامت روان فرزنـدان بـه شـرح زیـر         ، باشدنمی
: باشدمی
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.استرس شغلی مادران و سلامت روان فرزنداننتایج تحلیل رگرسیون براي-5جدول

و R=250/0ضریب همبستگی چندگانه برابر با ،شودمشاهده میبالاکه در جدول گونههمان
این امر بیانگر این است که استرس شغلی . باشدمیR2=063/0ضریب تعیین بدست آمده برابر با 

مقدار بتا و سطح . کندبینی میصد از تغییرات سلامت روان فرزندان را پیشدر6مادران حدود 
واحد - 250/0مقداردهد که با هر واحد تغییر در استرس شغلی مادران به معناداري نیز نشان می

. گرددتغییر در سلامت روان فرزندان ایجاد می

گیريبحث و نتیجه
ان و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود آیا بین هوش هیجانی مادر: نخستسؤال 

دارد؟
مشاهده شد بین هوش هیجانی مادران و سلامت روان فرزندان رابطه 2که در جدول گونههمان

.معنادار یافت نشد
تواند بر سـلامت روان  حاکی از این است که هوش هیجانی یک فرد میهاپژوهشاز برخینتایج 

، )1999(پـارکر و همکـاران   هـاي پـژوهش نتایج این بخش از پژوهش با ،بنابراین. داو تأثیرگذار باش
همخـوانی  ) 1391(و طهرانـی و همکـاران   ) 1392(، کمـالی و حسـنی   )2009(کاترینا و همکـاران  

. ندارد
خـوانی نتـایج ایـن فرضـیه بـا      هـم نـا توان گفت شـاید یکـی از دلایـل    در تبیین این موضوع می

براي . گذشته بوده استهايپژوهشبا پژوهشذشته متفاوت بودن جامعه آماري این گهايپژوهش
کاترینـا  . خود را در بین دانشجویان دانشگاه انجام دادندپژوهش) 2002(مثال سیاروچی و همکاران 

خود را در بین دانشـجویان ورزشـکار و غیـر ورزشـکار انجـام دادنـد و       پژوهش) 2009(و همکاران 
)Tehrani et.al,1391 (اما در این ،خود را در بین دانشجویان دانشکده پرستاري انجام دادندپژوهش

.    پژوهش هوش هیجانی والدین با سلامت روان فرزندان مورد بررسی قرار گرفته است
تواند فرد را به طرف روابط سالم و توانایی براي هوش هیجانی به عنوان مجموعه عواملی که می

جهتی مثبت هدایت کند، تعریف شده اي درحرفههاي زندگی شخصی ووششپاسخ به ک
تشخیص، درك و ابراز هیجانی : تر، هوش هیجانی شاملدقیقبیانبه ). Sobhani,1383(است

شاخص
متغیر

RR2نسبتF

Pاحتمال

BBetatsig

غلی استرس ش
مادران

250/0063/0F= 9/23
p= 003/0

488/0-250/0-039/3-003/0
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استفاده از عواطف ( ؛ توانایی تفکر هیجانی )در نقاشی، موزیک یا داستانهاتوانایی تشخیص هیجان(
حل مسایل مربوط به عواطف و این که چه (؛ فهم هیجانی )و احساسات در تعقل و حل مسأله 

هايدرك و فهم اصول مربوط به اقدام( و مدیریت هیجانی ) روابطی بین عواطف وجود دارد
شود می) کنترل آن در خود و دیگرانروشو قانون حاکم بر هااجتماعی روي عواطف و هیجان

)Delavarpour,Soltani,Hosseinchari,1389.(
هاي کامل با تواناییگونههاي زیربنایی رفتار فرد است که به هوش هیجانی آن رشته از جنبه

مانند سایر ها و عواطفبیانگر آن است که احساسهاپژوهش. عقلانی و تفکري او متفاوت است
هم ضعیف برخیهاي علمی داراي اصول و فنونی است که برخی در آن مهارت دارند و موضوع
ها را در زندگی شخصی و تواند آنمهارت اشخاص در هوش هیجانی میمقداراگر چه . هستند

با اما ممکن است این افراد در روابط ،اجتماعی افراد منعطف، سازگار، انسان دوست و موفق بکند
خوبدرونیاحساسشاملروانسلامتمفید و مؤثر داشته باشند و مفهوميدیگران نتوانند رفتار

خودشکوفاییونسلیبینوابستگیرقابت،ظرفیتخود،بهخود، اتکاءکارآمديازاطمینانوبودن
روانیختلالاتانبودازفراترچیزيروانسلامت. باشدمیغیرهوهیجانیوبالقوه فکريتواناییهاي

اهمیتدارايجسمسلامتمانندنیزروانسلامتحفظکهاستاینمسلم استآنچهواست
توان گفت هوش باشد، بنابراین میمیگستردهيکه سلامت روان فرد داراي ابعادجاییاز آن. است

.    تواند همه ابعاد سلامت روان را تحت تأثیر قرار دهدهیجانی نمی
اند از هوش هیجانی خود در دلایل احتمالی دیگر شاید این باشد که مادران نتوانستهیکی از 

،دیگرسوياز . تربیت فرزندان استفاده کنندو هوش هیجانی خود را به نحو احسن به کار گیرند
توان آموزش داد و مقدار آن را در دیگران اند که هوش هیجانی را میگذشته نشان دادههايپژوهش

اما نتوانند استفاده از ،که مادران هوش هیجانی بالایی داشته باشنددر صورتی،بنابراین. ش دادافزای
هاي هوش توانند از اثرات مثبت و توانشرا به فرزندان خود آموزش دهند، فرزندان نیز نمیآن

. هیجانی استفاده کنند و آنرا بکار گیرند
و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود دارد؟آیا بین سلامت روان مادران :سؤال دوم

مشاهده شـد سـلامت روان مـادران و سـلامت روان فرزنـدان رابطـه       3که در جدول گونههمان
و ) Berdsly,1983( ،)Finkleston,1984(هـاي پـژوهش نتـایج ایـن فرضـیه بـا     . معناداري یافت نشد

)Shirazi et al,1392 (خوانی نداردهم.
سـلامت روان قـدرت آرام زیسـتن و بـا خـود و دیگـران در       توان گفتتبیین این موضوع میدر 

آرامش بودن است، آگاهی از درون و احساسات خویشتن است، قدرت تصمیم گیري در بحران هـا و  
از کـار و زنـدگی   ،شخصی که از سلامت روانی بالایی برخوردار است. مقابله با فشارهاي زندگی است

شـود  د، با دیگران از در تفاهم وارد میکنرضایت دارد و از وقت خود استفاده مفید میخود احساس 
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تواند چنین فردي می. شماردها را محترم میو براي احساسات و عواطف مردم ارزش قایل بوده و آن
اگـر چـه   . ماع سازگار شـود تمحبت کند، دیگران را دوست بدارد خود را با دیگران وفق بدهد و با اج

تواند، سلامت روانی فرزندان را تحـت تـأثیر قـرار    روابط مثبت در خانواده و سلامت روان مادران می
دهد، اما ممکن است مادران نتوانسته باشند، تأثیر چندانی بر فرزندان خود داشته باشـند و برخـورد   

نـدگی در  امـروزه فرزنـدان، بلافاصـله ز   ،از سـوي دیگـر  . مناسب با فرزنـدان خـود را داشـته باشـند    
مـادران و در کـل والـدین بـه خـاطر      . کننـد هایی مانند کودکستان و مدارس را شـروع مـی  سازمان
هـا  ایـن سـازمان  . سـپارند هاي کاري که دارند فرزندان خود را به کودکسـتان و مـدارس مـی   مشغله

سـالم در  توانند تأثیر زیادي بر سلامت روان فرزندان داشته باشند و فرزندان را براي یک زنـدگی می
مدارس همان گونه که در پرورش و شکوفایی استعداد دانش آمـوزان مهـم تـرین    . آینده آماده کنند
کنند، در برقراري آرامـش روانـی، نشـاط، سـلامت روح و جسـم آنـان یـا بـرعکس،         نقش را ایفا می

ا جلـب  توانـد ب ـ یک مربی مهربان، دلسوز و فـداکار مـی  . افسردگی و گوشه گیري آنها نیز دخیل اند
. اطمینان کودك به خود، مشکل او را جویا شده و او را از سرگردانی، دلهره و اضـطراب نجـات دهـد   

ویـژه ینقش معلم در ایجاد نگرش مثبت در کودکـان نسـبت بـه مدرسـه وکـلاس درس از اهمیت ـ     
د کنرا تجربه می... برخوردار است که کودك در آنجا شایستگی، شکست، موفقیت، محبوبیت، انزوا و

کودك به کمـک معلـم بـه    . فهمد که براي ارزش داشتن باید موفق شودهاي معلم میاو با راهنمایی
توانـد سـلامت   ایـن اعمـال مـی   . نمایدیابد که اعتماد به نفس در او ایجاد میهایی دست میموفقیت

یـن باشـد کـه    توانـد ا یکی از دلایل احتمـالی مـی  ،بنابراین. آموز را تحت تأثیر قرار دهدروانی دانش
کـه مـادران   انـد یـا ایـن   تـر توجـه کـرده   آموزان به نقش مدرسه در ایجاد سلامت روانی بـیش دانش

.اند تأثیر چندانی بر فرزندان خود داشته باشندنتوانسته
آیا بین استرس شغلی مادران و سلامت روان فرزندان رابطه معنادار وجود دارد؟:سؤال سوم

بـین اسـترس شـغلی و سـلامت روان فرزنـدان رابطـه       ،مشاهده شد4دول که در جگونههمان
، )Robert and Levinsone,2001(هـاي پـژوهش نتـایج ایـن فرضـیه بـا     . معنادار و منفی وجود دارد

)Aligholinejad et al,1386 ( و)Moshtagh et al,1394 (خوانی داردهم.
و شناختیروانبیولوژیکی،پروسهیکصورتبشغلیاسترستوان گفت در تبیین این موضوع می

وکندپیداتطابقآنباکندمیطبیعتاً سعینیزبدنودکنمیتلاشبهوادارراانسانبدنادراکی
اي کـه در سـال   در مطالعه. استهمراهحیاتیپاسخوبیماريباو جنگیدنانرژيصرفباکاراین

کننـده ایجادعاملترینقويبعنوانشغلیم شد استرسو همکارانش انجا1نوریتوبه وسیله1999
).Aligholinejad et al,1386(شد معرفیافسردگیبویژهضایعات روانی

1 - Norito
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امـا بـه ظـاهر تجربـه رویـدادهاي      ،میان استرس و بروز بیماري یک ارتبـاط علیتـی وجـود دارد   
هر چه مادران استرس . به وجود آوردگوناگونمتفاوت رادر افراد هاییتواند اثرزاي مشابه میاسترس

ها تواند محیط خانواده و زندگی آنپذیري میپذیرتر هستند و این آسیبزیادتري داشته باشد آسیب
سلامت روان فرزندان را به مخـاطره  ،ها را دچار مشکل کند و در نهایترا تحت تأثیر قرار دهد و آن

تواند موجب مشکلاتی از قبیـل  ادران وجود دارد میزایی که در شغل مهاي استرسموقعیت. بیندازد
هـایی آسـیب تواند باعث ایجاد این مشکلات می. شودمی... نارضایتی، کاهش کارایی، ترك خدمت و 

ها را تحت تأثیر قرار دهـد و بـه نوبـه خـود     و زندگی خانوادگی آندر زندگی افراد شودناپذیرجبران
.مخاطره بیندازدها را به سلامت روانی فرزندان آن

تأثیردیگريبرهریکتجربیاتوهستندزندگیدارد که خانواده و کار دو جنبه مهمباوربورکه 
روانیوجسمانیکارآمديبرجديمنفیاثراتمشاغلبرخی ازدردشوارشرایطوتنش. گذاردمی
Pymanpak et(کنـد مـی مختـل شـدت بـه راويو اجتمـاعی خـانوادگی روابـط وگذاردمیفرد

al,1391.(بـه  نقـش از زنـدگی هـا رضـایت آن درافراداشتغالوضعیتکهانددادهنشانهاپژوهش
Mansouri and(رضـایت پـایین همـراه اسـت     بـا شـغلی تـنش ونـاامنی کـم، درآمددارد؛سزایی

Mehrabizadeh,1389 .(کـه  هنگامی. دهدتواند کل خانواده را تحت تأثیر قراراین رضایت پایین می
تواند سلامت روانـی  آید، نمیهایی که بوجود میمادران دچار استرس شغلی باشند به خاطر درگیري

.    فرزندان را تأمین کنند
بینی کننده معنادار آیا هوش هیجانی، سلامت روان و استرس شغلی والدین پیش:سؤال چهارم

باشند؟سلامت روان فرزندان می
بینی سلامت روان مشاهده شد استرس شغلی مادران قادر به پیش5که در جدول ونهگهمان

، )Robert and Levinsone,2001(هايپژوهشنتایج این فرضیه با . باشدفرزندان می
)Aligholinejad et al,1386 ( و)Moshtagh et al,1394 (همخوانی دارد.

هـا  سـازمان آفـات ترینمهمازیکیبه عنوانلیشغاسترستوان گفت در تبیین این موضوع می
رادیگر فردسويازوگذاردمیتأثیرافرادروانوجسمسلامتبرسویکازکهاستشدهشناخته

روابـط زناشـویی  پاشیدگیهمازوپریشانیهمچوندر زندگی خانوادگیمنفیپیامدهايسويبه
هاي ویژگیازیکیبه عنوانیکسوازاسترسامروزيپیچیدهدنیايدردیگر،بیانبه . دهدمیسوق

هـاي  کـنش جـدي خطـري بـه عنـوان  ،دیگرسويازونیستجداشدنیويزندگیازبشرزندگی
دسته از مـادرانی  آن،بنابراین. کندمیتهدیدراافراداجتماعیوخانوادگیشناختی،روانجسمانی،

این استرس محیط خانـه را  . برندبا خود به خانه میکه داراي استرس شغلی هستند، این استرس را
در )Robert and Levinsone,2001(.گـذارد کند و بر سـلامت روان فرزنـدان تـأثیر مـی    متشنج می

فیزیولوژیکی وجو هیجانیزوجینازیکهرشغلیاسترسکهرسیدندنتیجهخود به اینپژوهش
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روابط زناشوییپریشانیبامرتبطهاينشانهازاريبسیشوهرهموزنهمآندرکهکندمیایجاد
کاريشرایطها وویژگیازناشیاسترسدیگر،بیانبه . دهندمیبروزراآیندهدرجداییاحتمالو

تحت تأثیرراهازناشویی آنرضایتوروابطکیفیتجملهاززندگی،هايحوزهسایرتواندمیافراد
تعـاملات وحمایـت کار، فقدانزیادحجممانندشغلیزاياسترساملعودیگر،بیانبه . دهدقرار

ایـن به دنبالکند؛میسرخوردگی ایجادوتنشپذیري،تحریکاحساسفرددرهمکاران،بامنفی
بـه خـود بـا همراهرااین احساساتماندهباقیشاغلفردتنش،پرکاريروزیکازبعدووضعیت

راهمسرناسازگارانه باتعاملاتشدن دردرگیراحتمالمسألهاین،هایتندروکندمیمنتقلخانه
)Estori and Riti,2006(دهد میافزایش
هـاي هیجانواحساساتادامه یافتنو شرایطاینادامهاسترس شغلی وادامه یافتنصورت در
بـا مـادر روابـط ووادگیزندگی خانحوزهبهتوانندمیهاهیجاناینفرد شاغل،دربمخرومنفی
تعاملاتزناشویی،هايو درگیريناسازگاريهمچونپیامدهاییوشودمنتقلنیزفرزندانوهمسر

باشدپی داشتهدرراخانهدرخشونتافزایشوفرزند-والدناسازگارانه
ريکاحجمحمایتی،منابعکمبودهمچونمادرانکارمحیطفشارزايعواملافزون بر این،

سطحافزایشبا) Sharaki et,1389(مرگ بیمارانورنجبامواجههوهمکارانباتعارضزیاد،
، Mirzaee(بدنایمنیسیستمودرونریزغددعروقی،-سیستم قلبیدرتغییراتایجاداضطراب،

هاينشانهپیدایشروانی،وجسمانیخستگیبروزموجبسازگاري افرادقدرتکاهشو)1384
روانیهاينشانهبروزوکارازناشیهايحادثهافزایشوخدمتکار، تركازغیبتجملهازاريرفت

فشارافزایشگوارشی،هايخواب و زخماختلالاضطرابی،اختلالاتافسردگی،مانندو جسمی
همه موارد ذکر ). Mansour et.al,1389(اندازد میخطربهرامادرانروانوسلامت جسمخون و

.  سلامت روان فرزندان را تحت تأثیر قرار دهد،تواند محیط خانواده و در نهایتشده می
محدودآن راهايیافتهپذیريتعمیمکهاستبودههمراهنیزهاییمحدودیتباپژوهشاین 

مناسب از سوي برخی از آزمودنی ها که جزء نمونه آماري نداشتناز جمله همکاري.کندمی
ها؛ محدودیت در تفسیر و هاي اجتماعی و فرهنگی آزمودنیتفاوتنکردن ودند؛ کنترل پژوهش ب

، لذا در تعمیم نتایج حاصل به ) نامهپرسش(تعمیم نتایج به دلیل محدود بودن ابزار مورد استفاده 
.کردسایر دانشجویان باید احتیاط 
:دشوه مییدر ادامه پیشنهادهاي زیر ارا

تواند مادران شاغل که ارتباط محترمانه با همکاران و حمایت از جانب مدیران میبا توجه به این
شود همکاران در محیط کاري ارتباط خوبی با ها دور نگه دارد، لذا پیشنهاد میرا از انواع استرس

که رابطه منفی بین یکدیگر داشته باشند و مدیران از مادران شاغل حمایت کنند با توجه به این
ل مربوط یشود مادران شاغل مساشغلی و سلامت روان فرزندان وجود دارد، لذاپیشنهاد میاسترس
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که مادران هاي کاري را با خود به محیط خانواده نیاورند؛ با توجه به اینبه محیط کار و استرس
شود مسئولان بالادست در محیط کار در کنند، پیشنهاد میمهم در سلامت خانواده ایفا میینقش

ساز و ایجاد کننده ناشی از شرایط فشارزاي کاري اقدام کنند، شناسایی و رفع عوامل زمینهاستاير
شناسی استرس شغلی تر در زمینه سبببیشیهایشود مسئولان بالادست بررسیپیشنهاد می

. زا پیشنهاد دهندکارهاي کاربردي در راستاي کاهش عوامل استرسمادران شاغل انجام دهند و راه
بین سنجیارتباطدرخدمتهنوع شغل و سابقآیندههايپژوهششود درپیشنهاد می،چنینهم

.گیرندقرارتوجهموردمتغیرها
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