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کارآیی مشاوره زناشویی براساس الگوي اعتباریابی انسان در کاهش 

 تعارضات و افزایش رضایت زناشویی زوجین جانباز 

 *1لقمان ابراهیمی

  25/11/96تاریخ پذیرش:    21/4/96دریافت: تاریخ 

  

 چکیده

بمنظور تعیین کارآیی مشاوره زناشویی براساس الگوي اعتباریابی انسـان در کـاهش    ژوهش پاین     

زوجین جانباز شهر زنجـان انجـام گرفـت. پـژوهش بـا      تعارضات زناشویی و افزایش رضایت زناشویی 

زوج مراجعه کننـده بـه مرکـز مشـاوره براسـاس فراخـوان        36. از بین شدروش نیمه آزمایشی اجرا 

زوج انتخاب و به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و کنترل جـایگزین   30محقق، نمونه پژوهشی 

پیش آزمون گرفتـه شـد. زوجـین    ضات زناشویی تعاررضایت زناشویی و  نامه پرسششدند. به وسیله 

جلسه مطابق با الگوي اعتباریابی انسـان مـورد مشـاوره قـرار گرفتنـد و گـروه        8گروه آزمایش طی 

، از هر دو گروه پـس آزمـون گرفتـه شـد. بـراي      ها جلسه پایانکنترل در حالت انتظار بودند. پس از 

مشـاوره   نـد استفاده شـد. نتـایج نشـان داد    تغیرهتحلیل کوواریانس چند مها از  هتجزیه و تحلیل داد

تعارضـات زناشـویی در بـین     مقـدار  دار معنـی اي  گونـه زناشویی براساس الگوي اعتباریابی انسان به 

). باتوجـه بـه کارآمـدي    >001/0p( را افـزایش داد  ها آنزوجین جانباز را کاهش و رضایت زناشویی 

ود کاربست ایـن الگـو بـا تاکیـد بـر      ش میسان پیشنهاد مشاوره زناشویی براساس الگوي اعتباریابی ان

خودارزشمندي زوجین در زندگی زناشویی بمنظور کاهش تعارضات زناشویی و حتی افزایش رضایت 

  شناسان قرار گیرد.  زناشویی در مراکز مشاوره مدنظر مشاوران و روان

  

تعارضـات زناشـویی، رضـایت     مشاوره زناشویی، الگوي فرآیند اعتباریـابی انسـان،   :ي کلیديها واژه

  زناشویی.
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 پیشگفتار

جنگ تحمیلی ایران و عراق و استرس هاي ناشی از آن، ضایعات فیزیکی و اقتصادي و عوارض     

عصبی روانی درازمدتی نیز داشته است. این عوارض بویژه براي جانبازان بسیار دردناك بوده و 

تر از آن از نظر روانی به شدت تحت تأثیر قرار  هماز جنگ از نظر جسمی و م پسرا  ها آنزندگی 

شناختی آن زندگی زناشویی  هند پیامدهاي رواند میها نشان  که پژوهش   )Imani, 2008( داده است

را  ها آنهاي ناشی از آن وضعیت زناشویی و روابط زوجی  جانبازان را تحت تاثیر قرار داده و استرس

زندگی با شخص جانباز . )Faraji Kheirabadi, 2014( است وضعیت مبهم و پرتنشی ساختهدچار 

تواند موجب استرس افراد نزدیک و بویژه همسر فرد جانباز به عنوان قربانیان  در مدت طولانی می

 ,Moradiواند بر روابط زناشویی آنان نیز تاثیر بگذارد(ت میغیرمستقیم جنگ شود و این استرس 

Ebrahimzadeh, Soroush, 2015سد رضایت زناشویی زوجین جانباز تحت ر میه، به نظر ر نتیج) د

  تاثیر این شرایط قرار گیرد.

 مقدارعنوان یک جنبه بسیار مهم و پیچیده از یک رابطه زناشویی، به عنوان ه رضایت زناشویی ب    

 Burpeeود(ش میند تعریف ک میبرآورده  را ها آنشان نیازها و تمایلات  که شریک ادراك زوج از این

& Langer,2005; Peleg,2008 هاي حیاتی یک سیستم زناشویی،  دیگر، یکی از جنبه بیان). به

 & Grechoff, Jhonson( نندک میرضایتی است که همسران در رابطه خویش احساس و تجربه 

halson, 2008.( هاي  رضامندي زناشویی نگرش مثبت و لذت بخشی است که زن و شوهر از جنبه

 هاي جدا ترین شکایت زوج ابط زناشویی دارند. اصولاً شکست در برقراري ارتباط، شایعرو گوناگون

 & Rezapur, Zakeri & Ebrahimi,2017; Onyishi, Sorokowski, Sorokowski(شده است

Pipitone, 2012.( آمار طلاق که معتبرترین شاخص آشفتگی زناشویی است نشانگر آن  ،با این وجود

رضایت  ).Lean & Ragubier, 2005( یابی نیست شویی به آسانی قابل دستاست که رضایت زنا

زناشویی یک ارزیابی کلی از وضعیت رابطه زناشویی یا رابطه عاشقانه کنونی فرد است. رضایت 

شادي افراد از روابط زناشویی یا ترکیبی از خشنود بودن به واسطه  مقدار بازتابواند ت میزناشویی 

وان رضایت زناشویی را به عنوان موقعیت ت میختص رابطه زناشویی باشد. بسیاري از عوامل م

آید بلکه مستلزم تلاش هر دو زوج است  شناختی در نظر گرفت که خود به خود بوجود نمی روان

ترین خطر  ثبات است و روابط در معرض بیش هاي اولیه، رضایت زناشویی بسیار بی بویژه در سال

جا که رضایت زناشویی تا حد  از آن . )Ahadi, Nabipoor, Kimiaee & Afzali, 2010( قرار دارد

رخ زیادي مربوط به حل تعارضاتی است که به حتم در دوران در حال تغییر زندگی زناشویی 

تر و بهتر  ها که به رضایت بیش هایی براي این تعارض از این رو، لزوم استفاده از راه حل دهد، می

تاثیر کوتاه مدت رضایت زناشویی این است که زوجین کار و نقش . سدر میبیانجامد بدیهی به نظر 

هند و این موضوع سلامت خانواده را د میخود را در ارتباط با یکدیگر و فرزندان به درستی انجام 
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تاثیر . ودش میبراي رشد و شکوفایی استعدادهاي خود و فرزندان  مناسب اي ند و زمینهک میتعیین 

هاي  زناشویی این است که ورود افراد سالم از خانواده به جامعه باعث کاهش هزینهبلندمدت رضایت 

هاي فرهنگی، اجتماعی،  ها و باعث رشد در زمینه هاي اجتماعی و ناسازگاري مربوط به ناهنجاري

   ).Nazari, 2004( گردد سیاسی و اعتقادي می

 ,Sayers( است امروز دنیاي در ها زوج شایع مشکلات از یکی که تعارضات زناشویی وجود این با    

Kohn & Fresco, 2001 ،( ،است و توانایی  طبیعی زناشویی هرابط هر در توافق نداشتنبا این حال

 ها براي ایجاد یک رابطه صمیمی و نزدیک کمک کند واند به زوجت میها به شکل سازنده  حل تعارض

)Somohano, 2013با تعارض است. اگر  رویاروییرد چگونگی ). در این میان آن چه که اهمیت دا

 یهای کارآمد مدیریت شود، از یک ارتباط خشک و بی روح جلوگیري کرده و مهارت گونهتعارض به 

). Dunham, 2008( ندک میزا است ایجاد  مثبت را در زوجین که منطبق با رویدادهاي فشار

 و کنند را مدیریت تعارضات مثبت اي هوشی به بتوانند ها زوج اگر که اند داده ها نیز نشان پژوهش

 ,Siffert & Schwarz( نیست آسیب زا تعارض فراوان وجود باشند، داشته را ها آن حل توانایی

و حتی  ها آنفراوان بر وضعیت زناشویی و الگوهاي ارتباطی  یصورت، تأثیرات در غیر این )2010

رتباط زوجین با میزان تعارضات و طلاق بدنبال خواهد داشت. پژوهش ها رابطه بین کیفیت ا

ناشویی به رض زتعا ).Rosen & Bachmanan, 2014را نشان داده اند ( ها آنسازگاري زناشویی 

ند امیتود و منفی متجلی میشوت حساسان است که با بیااجین ي زوهاو ارزشها زنیاع منزله تنو

از هر یک اي ندگی برزشریک  دي وبط فرره روابارات درنتظااتفسیر زي و شنسااي روموقعیتی بر

آید که عدم توافق مشاهده  ها، اوقاتی پیش می به دلیل ماهیت تعامل زوجآورد. هم اجین فرزو

شوند در نتیجه همسران نسبت به یکدیگر احساس خشم و نارضایتی  گردد یا نیازها برآورده نمی می

) تعارض Frankel, Umemura, Jacobvitz, & Hazen, 2015) .(Onsy, & Amer,2014کنند ( می

آمیز مانند توهین و  زناشویی عبارت است از نوعی ارتباط زناشویی که در آن رفتارهاي خشونت

سرزنش، انتقاد و حمله فیزیکی وجود دارد و زوجین در آن نسبت به یکدیگر احساس خصومت، 

گاري است که دارد که همسرش انسان نامطلوب و ناساز باورکینه، نفرت و خشم داشته و هر یک 

) تعارض زناشویی ناشی از Glaser and Malarkey,1993گردد. از نظر ( موجب رنجش و عذاب او می

ها،  هاي ارضاي آن، خودمحوري، اختلاف در خواسته عدم هماهنگی زن و شوهر در نوع نیازها و روش

 ,Yang, Zhuت (هاي رفتاري و رفتارهاي غیرمسئولانه نسبت به ارتباط زناشویی و ازدواج اس طرح

Chen, Song, & Wang, 2016( کند و ارتباط موثر و سازنده زوجین با یکدیگر را دچار اختلال می .

خوان صورت گیرد، افزایش ارتباط سالم و تقویت عزت نفس و خود ارزشمندي را به  وقتی ارتباط هم

  . )Satir & Baldowin, 1983; Satir, 1983; Satir, 1972( دنبال خواهد داشت
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ست که تعاملات و ارتباطات ناسالم و ناکارآمد ا در زمینه الگوهاي ارتباطی نشانگر آن هایی پژوهش

و در نتیجه کاهش عزت  ها آندر درون خانواده مانعی بزرگ سر راه بیان احساسات و بیان همدلانه 

همدلانه و  هاي ارتباطی مثبت مانند بیان و سبک هدد مینفس و ارزش شخصی اعضاي خانواده قرار 

ها با رضایت زناشویی  مناسب احساسات، توانش ادراکی (درك و فهم همسر خود) و مانند این

مهم  شیهد بخدمین هشی نشاوسی پیشینه پژربر ).Jarareh & Ahmadi, 2008( باشد همبسته می

به ، ناشوییزضایتی رناو ناشویی ت زضارسببشناسی تعاو سیبشناسی آمینه در زهشها وپژاز 

) نیز در Froyen & Skibbe, 2013) .(Anderson,2015( ندده اتوجه کران متقابل همسرط باتار

پژوهش خود نشان داد که همبستگی مثبتی بین الگوهاي ارتباط زناشویی با رضایت زناشویی وجود 

بینی کند. مدارك پژوهشی زیادي  واند رضایت زناشویی را پیشت میدارد و پویایی ارتباط زناشویی 

هاي رضامندانه رابطه زناشویی، از  ها پیش از ایجاد روش هد بسیاري از زوجد مید دارد که نشان وجو

اند که زوج هاي پریشان و ناراضی  ي پژوهشی بر این فرضها یافتهبرند.  الگوي ارتباط مختل رنج می

سعی ل، دچار نارسایی و شکست هستند و از این بابت یها و حل مسا در مدیریت سازنده تعارض

بنابر نظر  ).Morris & Carter, 2000( نندک میزیادي براي ترمیم فعالیت هاي ارتباطی خود 

)، اگر یک زوج قادر به حفظ یک رویکرد Christensen & Shenk, 1991کریستینسن و شنک (

 ها آندوطرفه حل سازنده مسائل براي رفع اختلاف هاي اجتناب ناپذیر خود نباشند، تعارض بین 

اهد کرد. کاهش فراوانی تبادلات منفی و افزایش میزان تبادلات مثبت حین شرح تعارض و رشد خو

 وان از اهداف برنامه هاي مداخله زناشویی برشمردت میل ارتباطی به شیوه اي کارآمد را یحل مسا

)Kaiser, Hahlweg, Wolfsdorf & Groth, 1998.(   

مندي از ارتباط، گوش دادن فعال،  ی، ایجاد رضایتزناشوی -هاي ارتباطی  مداخله روي هم رفته،    

هاي حل مسئله، یادگیري رفتار جرأت ورزانه، کنترل  هاي کنترل تعارض و کشمکش، مهارت مهارت

ها از خویشتن، دیگري و زندگی مشترك و  ، افزایش آگاهی و شناخت زوجها عواطف و هیجان

اي  هاي مشاوره که در بسیاري از برنامه گیرد ر میدر با  ر ها آنتحکیم روابط و مناسبات عاطفی میان 

هاي ارتباطی، روشن ساختن محیط هاي بدون توافق،  در زمینه روابط زوجی بر اهمیت تمرین

ها، مفهوم انتظارات زوج ها از زندگی و تأثیر این انتظارات بر روابط  افزایش رضایتمندي در میان زوج

 & Aminiارد مذکور افزایش رضایت زناشویی زوجین است(ود که پیامد موش میتأکید  ها آنمیان 

Heydari, 2016 برقراري ارتباط صمیمی و انتقال احساسات و افکار و بیان نیازها، راه حل .(

سند که به اندازه کافی در ر میمندي  مشکلات در روابط زناشویی است. زن و شوهر زمانی به رضایت

آید با یکدیگر  مشکلاتی که در زندگی شان بوجود میشان با یکدیگر صمیمی و در حل  ارتباط

امروزه دیدگاههاي نظري متعددي با ). Esere, Yeyeodu & Oladun, 2014همکاري کنند (

ترمیم الگوهاي ارتباطی ناسالم و در  حل و فصل تعارضارت رناشویی، برايرویکردهاي متفاوت 
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توان به الگوي مبتنی بر فرآیند  مینتیجه بهبود رضایت زناشویی زوجین در تلاش هستند که 

ویرجینیا ستیر  به وسیلهاعتباریابی انسان به عنوان یک رویکرد تجربیاتی به روابط زوجین که 

له تاکید ئرویکرد که بر تغییر و رشد درون فردي بیش از حل مس. کرداشاره  ،مطرح شده است

ند تا به انسانی ک میافراد کمک  طراحی شده است که به اي به گونه)، Thompson, 2009( ندک می

هایی با استفاده از منابع و  خوان و توانایی داشتن انتخاب کامل، با عزت نفس بالا، ارتباط هم

  ). Freeman, 2000( شان تبدیل شوند توانایی ترین بیش

د. در ایـن  الگوي مبتنی بر فرآیند اعتباریابی انسان، بین دو رویکرد انسانگرایی و ارتباطی قرار دار    

آمیزند تا فرآیند ذاتی افزایش سلامت روان را در  الگو، درمانگر و خانواده نیروي خود را به هم در می

وشد به فرد کمک کند تا توان بالقوه خود را براي ک میخانواده به تحرك درآورند. این الگوي درمانی 

ت که افراد تمامی منابع مورد نیـاز  اس بر این باورپرورش خویش تجهیز کند. درمانگر پیرو این الگو، 

براي رشد و کمال مثبت خـود را دارنـد. درمـانگر بـا ایجـاد عـزت نفـس، افـزایش ارزش شخصـی،          

نـد  ک میپیام رسانی خانواده به اعضاي خانواده کمک  چگونگیها در  آشکارسازي و اصلاح ناهمخوانی

 & Goldenberg, 2000( دکه به بهزیستی دست یابند و در حـد امکـان بـه یـک کـل تبـدیل شـون       

Goldenberg .(خانواده ممکن است محیطی استارتباط و احساس  برترین تأکید  در این الگو، بیش .

گرم و صمیمی یا محیطی سرد و رسمی را براي اعضاي خـود فـراهم کنـد. میـان اعضـاي خـانواده       

هاي رفـاه   شوند، ریشهاحساساتی وجود دارد که اگر این احساسات شناخته نشوند و به درون ریخته 

بـر  ). Satir, Baldowin,1983( آیـد  برد و عزت نفس افراد خانواده پـایین مـی   خانوادگی را از بین می

وانند رشد کنند که این امـر بـه   ت میآیند و  دیدگاه ستیر افراد با ارزش ذاتی و برابر به دنیا می اساس

 ارد و این مستلزم یک فرآینـد درمـانی اسـت   شان بستگی د با منابع درونی ها آنارتباط برقرار کردن 

)Goodarzi, 2007   .هم احساس عزت نفس بالا و هم عزت نفس پایین نتیجه تجارب فـرد هسـتند .(

هـا در احسـاس ارزش شخصـی     واند عزت نفس بالا را توسعه دهد. تفاوتت میبر این اساس، هر کس 

واننـد در دوران بحـران از   ت مـی فـس بـالا   ود. افراد با عـزت ن ش میتر آشکار  هاي بحران بیش در دوره

(از  »خـود «منابع بهره برداري کنند، تغییرات را بشناسند و بپذیرند، میان هشـت سـطح    ترین بیش

هـد حـل و   د مـی و از این راه، مشکلاتی را که در زندگی شان روي  کننددیدگاه ستیر)، توازن برقرار 

هر کس که نسبت به انجام آن  به وسیلهشود و  واند آموزش دادهت میهایی  . چنین مهارتکنندفصل 

   ).Satir, Banmen, Gerber & Gomori, 1991( تعهد داشته باشد، آموخته شود

 هاي متعددي بر پایـداري زنـدگی زوجـین متعـارض     اي در پژوهش اثربخشی این رویکرد مشاوره    

)Heydari, 2016(زوجـین  هاي ارتباطی و کاهش تعارض هاي زناشـویی  )، بر مهارتAbdolahirad, 

بر کیفیت زندگی، رضایت زناشویی و تعارض زناشویی زنان ازدواج کرده به شیوه عـادي، زن   )،2013

  ) نشان داده شده است.Yoosefi, Amani, Hasanpur, 2016به زن و فرار کردن(
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قـش  منـدي زناشـویی ن   رضـایت  مقـدار که عوامل زیادي در  هندد میها نشان  پژوهش بسیاري از    

و  )Ebrahimi, 2010( . ابراهیمـی کـرد خودارزشمندي زوجـین اشـاره    وان بهت می جملهآن دارند از 

مشابه ارتباط خودارزشمندي  یهای در پژوهش )Etemadi & Ebrahimi, 2014( اعتمادي و ابراهیمی

 ;Cohen, 2006(از قبیل ها اند. سایر پژوهش مندي زناشویی در زوجین را نشان داده زوجین و رضایت

Jensen, 2008; Loeschen, 1998; Pan, 2000; Caston, 1994( هاي رویکرد خانواده درمـانی   مولفه

(مولفه هایی چون؛ استعاره کوه یـخ شخصـی، رشـد شخصـی، عـزت نفـس، خودارزشـمندي،         ستیر

بازسازي خانوادگی و الگوهاي ارتباطی) را مورد بررسی قـرار دادنـد و پـی بردنـد کـه آمـوزش ایـن        

بر افزایش رشد شخصی و عزت نفس، بر بهبود و اصلاح الگوهاي ارتباطی نـاهمخوان   افزونها،  فهمول

بهبـود   ،نهایـت در هاي خانوادگی و  چنین، بهبود روابط مثبت و روشن با اعضاي خانواده و نقش و هم

انواده زیاد دارد. از دید بسیاري از صاحب نظران، رضـایت و سـازگاري در خ ـ   يعملکرد خانواده تاثیر

یعنی احساس شادمانی، احساس رضایت و ارضـاي نیازهـایی کـه در یـک رابطـه متقابـل و تعـاملی        

هایی هستند که توافق زیـادي بـا یکـدیگر     وند. از چنین منظري زوج هاي سازگار، زوجش میبرآورده 

نـد و در  شان راضی اند، از نوع کیفیت گذراندن اوقات فراغت بـا یکـدیگر رضـایت دار    دارند، از روابط

 ).Barry, 2010; Onyishi & et al, 2012( ل مالی هماهنگی لازم را دارندیمدیریت وقت و مسا

، ضرورت انجام این پژوهش بمنظور کـاهش تعارضـات زناشـویی، بهبـود     بالا هايبا توجه به مورد    

 آمـده  بدسـت ود. نتایج ش میتر احساس  رضایت زناشویی زوجین بیش مقدارروابط زوجین و افزایش 

 بـویژه از این پژوهش، ضمن ایجاد چشم اندازي روشـن و عملـی بـراي مشـاوران و روان درمـانگران      

واند راهنماي کاربردي و تجربی مطلوبی براي ایجـاد عـزت نفـس و افـزایش     ت میخانواده درمانگران، 

واده، رسـانی خـان   پیام چگونگیها در  ارزش شخصی اعضاي خانواده، آشکارسازي و اصلاح ناهمخوانی

هـا کـاهش تعارضـات زناشـویی و افـزایش       این در پیو در کل رشد انسانی و  ها آنالگوهاي ارتباطی 

وانـد مبنـاي نظـري و عملـی     ت مـی ، نتایج پـژوهش  افزون بر اینرضایت زناشویی فراهم آورد.  مقدار

زدواج از ا پـس و  پیشهاي  مناسبی براي کاهش مشکلات زناشویی، بهبود الگوهاي ارتباطی، آموزش

مراکـز   همچـون: آموزشـی و درمـانی    گونـاگون  نهادهايبمنظور پیشگیري از تعارضات زناشویی در 

و شوراهاي حل اختلاف خانواده و غیره قرار گیـرد. لـذا    درمانگاههامشاوره در دانشگاهها، بهزیستی، 

 مقدارزایش اي برکاهش تعارضات زناشویی و اف در زمینه کارآیی این الگوي مشاوره پژوهشبررسی و 

پژوهش سعی شده است تا کارآیی مشاوره زناشـویی  این رضایت زناشویی ضرورت دارد. بنابراین، در 

مبتنی بر الگوي فرآیند اعتباریابی انسان در کاهش تعارضات زناشـویی و افـزایش رضـایت زناشـویی     

  زوجین جانباز شهر زنجان مورد بررسی قرار گیرد.
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 ابزار و روش

پس آزمون بـا گـروه کنتـرل انجـام      _به شیوه نیمه آزمایشی و با طرح پیش آزمون پژوهش این     

یکی از زوجین جانباز) بود که در سه ماهـه   کم دستزوج جانباز( 36گرفت. جامعه آماري آن شامل 

براي درمـان اختلافـات زناشـویی و بهبـود روابـط       پژوهشگربا توجه به فراخوان  1396سال  نخست

 :مطالعـه عبـارت بـود از   این هاي ورود به  . ملاكکردندمشاوره رشد زنجان مراجعه زناشویی به مرکز 

) حضـور  3هـاي پـژوهش و (   نامه پرسشتکمیل  براي) رضایت کامل 2درصد، ( 25) جانباز بالاي 1(

) ابـتلاي فـرد بـه    1هـاي خـروج نیـز شـامل (     ملاك .مشاوره مطابق با اهداف پژوهش يها جلسهدر 

و  به ادامه شـرکت در پـژوهش   نداشتن ) تمایل2شناختی خاص و ( ختلال روانبیماري جسمانی یا ا

هـاي   زوج از زوج 30آموزشـی بودنـد. بـا توجـه بـه مـلاك هـاي ورود و خـروج،          ها جلسهغیبت در 

گیـري در   بـا اسـتفاده از روش نمونـه    پژوهشـگر کننده به مرکز مشاوره مطـابق بـا فراخـوان     مراجعه

 زوج) و گروه کنترل 15سپس، به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش(دسترس و هدفمند انتخاب و 

زوج) جایگزین شدند. پژوهشگر پس از تعیین و همسان سازي گروههاي آزمایش و کنترل، بـه   15(

 درمشاوره زناشویی مبتنی بر الگوي فرآیند اعتباریابی انسان به گروه آزمایش در یک دوره دو ماهـه  

پرداخـت و گـروه کنتـرل را در     ،دش ـ میکه به صورت هفتگی برگزار هشت جلسه یک ساعت و نیم 

 مقـدار حالت انتظار قرار داد. پژوهشگر با کنترل متغیرهایی همچون؛ طول ازدواج، تعداد فرزنـدان و  

تحصیلات زوجین، رضایت زناشویی و تعارضات زناشویی به عنوان متغیر وابسته مـورد مطالعـه قـرار    

  داده است. 

سـوالی ثنـایی ذاکـر و براتـی      54 نامه پرسشژوهش، براي سنجش تعارضات زناشویی از در این پ    

 نامـه  پرسـش ). این Sana'iZaker, 2000استفاده شد که بر مبناي تجربیات بالینی ساخته شده است(

کاهش همکاري، کاهش رابطـه جنسـی،    :سنجد که عبارتند از هشت بعد از تعارضات زناشویی را می

اي هیجانی، افزایش جلب حمایت فرزندان، افزایش رابطـه فـردي بـا خویشـاوندان     افزایش واکنش ه

خود، کاهش رابطه خانوادگی با خویشاوندان همسر و دوستان، جدا کـردن امـور مـالی از یکـدیگر و     

 96/0بـا   برابـر  نفـري  270روي یک گروه  نامه پرسشکارهش ارتباط موثر. آلفاي کرونباخ براي کل 

 هرابط ـ ؛ کـاهش 81/0همکـاري،   کـاهش  اسـت:  قـرار  از ایـن  آن مقیاس ردهو هشت خ آمد بدست

 ؛ افـزایش 33/0فرزندان،  جلب حمایت ؛ افزایش70/0هیجانی،  هاي واکنش ؛ افزایش61/0جنسی، 

و دوسـتان،   همسـر  خویشـاوندان  با خانوادگی هرابط ؛ کاهش86/0خویشاوندان خود،  با فردي هرابط

 نامه پرسش این ،چنین . هم69/0مؤثر،  ارتباط و کاهش71/0یکدیگر،  از مالی امور کردن ؛ جدا89/0

 هتحلیل محتواي آزمون، پس از اجراي مقدماتی و محاسـب  هروایی خوبی برخوردار است. در مرحل از

هاي آن، به دلیل همبستگی مناسبِ سـؤالات، هـیچ    و مقیاس نامه پرسشهمبستگی هر سؤال با کل 
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درونـی بـه روش آلفـاي کرانبـاخ      همسانی پژوهش این ). درSana'iZaker, 2000( سؤالی حذف نشد

  آمد. بدست 86/0با  برابرا نامه پرسش این هاي مقیاس کل براي

رضایت زناشـویی انـریچ اسـتفاده     نامه پرسشچنین، براي سنجش رضایت زناشویی زوجین از  هم    

تهیـه    )Olson, Fournier & Druckman, 1989( السون و همکـارانش  به وسیله نامه پرسششد. این 

شده و هدف آن سنجش نقاط قوت و ضعف در روابط زناشویی و پربارسازي ایـن روابـط اسـت. ایـن     

که بارها در جوامع و فرهنگ هاي گوناگون  اي گونهاز جامعیت خاصی برخوردار است. به  نامه پرسش

 ,Wadsby, 1998; Soleimanian, 1994; Mahdavian(مورد اسـتفاده و ارزیـابی قـرار گرفتـه اسـت     

سوالی پـنج گزینـه اي(از خیلـی زیـاد تـا       125سوالی و  115داراي دو فرم  نامه پرسشاین ). 1994

خرده مقیاس(تحریف آرمانی، رضایت زناشویی، مسائل شخصیتی، ارتباط،  12خیلی کم) است که از 

و فرزنـدپروري،   حل تعارض، مدیریت مالی، فعالیت هـاي اوقـات فراغـت، رابطـه جنسـی، فرزنـدان      

گیري مذهبی) تشکیل شده است. فرم اصـلی بـا    سوخانواده و دوستان، نقش هاي مساوات طلبی و 

 ,Soleimanian(د کـه  ش ـ مـی هـا   موجب خسـتگی آزمـودنی   نامه پرسشتوجه به زیاد بودن سوالات 

کوتاهی از فرم » بررسی تاثیر تفکرات غیرمنطقی بر نارضایتی زناشویی«عنوان  بادر پژوهشی  )1994

سوال بود که در این پـژوهش از ایـن فـرم اسـتفاده شـد.       47را تهیه کرد که داراي  نامه پرسشاین 

بـه  کـه ضـریب آلفـاي کرانبـاخ      اي گونهانریچ از اعتبار و روایی بالایی برخوردار است. به  نامه پرسش

، Mahdavian, 1994( ،94/0(ش ، در پـژوه 92/0، )Olson, Fournier & Druckman, 1989( وسیله

ضریب اعتبار ایـن   )Rasouli, 2004( گزارش شده است. 93/0، )Soleimanian, 1994ش (و در پژوه

 نامـه  پرسـش هاي ایـن   خرده مقیاس تمامیضرایب آلفاي کرانباخ محاسبه کرد.  راهرا از  نامه پرسش

از روایـی   نامه پرسشهد که این د میسازند و این نشان  هاي راضی و ناراضی را از هم متمایز می زوج

پـنج   به وسـیله  نامه پرسش). روایی محتوایی این Sana'iZaker, 2000( ملاکی خوبی برخوردار است

). در Behpajoh, 2004( مشاوران خانواده تایید شده اسـت  کارشناسانشناسی و  تن از استادان روان

» موافـق و نـه مخـالف    نـه » «مـوافقم » «مـوافقم "کـاملا «گزینـه(  5، براي هر جمله نامه پرسشاین 

می  5،4،3،2،1ها به ترتیب  منظور شده است و نمره گذاري این سوال») مخالفم "کاملا» «مخالفم«

است که نمـره بـالاتر نشـانه رضـایت      235برابر با  نامه پرسشنمره آزمودنی در این  ترین بیشباشد. 

از  بسـیار زیـاد  نشـانگر رضـایت    70هاي بالاتر از  که نمره اي گونهتر از زندگی زناشویی است به  بیش

نشـانگر نارضـایتی شـدید     30تـر از   هـاي کـم   روابط زناشویی بین همسران است در حالی کـه نمـره  

 باشد.   همسران از روابط زناشویی می

بمنظور  1396پس از تشخیص ضرورت انجام پژوهش، فراخوانی در فروردین ماه  روش اجرا:    

 زوج جانباز 36. پس از گذشت سه ماه، گرفتزنجان انجام  انتخاب نمونه آماري در سطح شهر

یکی از زوجین جانباز بودند) با توجه به فراخوان محقق براي درمان اختلافات زناشویی و  کم دست(
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کنندگان  . از همه مراجعهکردندبهبود روابط زناشویی به مرکز مشاوره رشد زنجان مراجعه 

زوج از زوج هاي مراجعه کننده که  30اشویی گرفته شد. هاي رضایت زناشویی و تعارض زن مقیاس

ترین میانگین نمره زوجی رضایت  ترین میانگین نمره زوجی در تعارضات زناشویی و کم بیش

نمونه پژوهش انتخاب شدند. سپس، به صورت تصادفی در دو گروه زناشویی را داشتند به عنوان 

زوجین انتخاب شده در اجراي  هاي نمرهن شدند. زوج) جایگزی 15زوج) و گروه کنترل( 15( آزمایش

عنوان پیش آزمون در نظر گفته شد. سپس، با حضور فعالانه زوجین روزهاي مشخصی ه مقدماتی ب

 8آموزشی  هاي ه. تعداد جلسشدبراي هر زوج تعیین  پژوهشگربا توجه به برنامه زمانی زوجین و 

دقیقه شرکت کردند. خلاصه  120تا  90مدت  اي یک بار و هر جلسه به جلسه  بود هر زوج هفته

از شروع  پیشمشاوره زناشویی مبتنی بر الگوي فرآیند اعتباریابی انسان به شرح زیر بود:  يها جلسه

: آشنایی و احوال نخستها گرفته شد. جلسه  ش آزمون از آزمودنییمطالعه مقدماتی و پ ها جلسه

ین)؛ جلسه دوم: بررسی امنیت دوران کودکی و پرسی (اعتمادسازي و الحاق به فضاي زوجی روج

هاي زوجی در روابط زناشویی؛ جلسه سوم: ارزش  گیري نقش تاثیر تعاملات خانوادگی در شکل

ها و منابع درونی براي  شخصی و عزت نفس و نقش آن در روابط زوجین؛ جلسه چهارم: توانایی

د، یادگیري رفتارهاي جدید و هاي جدی تغییر و رسیدن به کمال رشد؛ جلسه پنجم: انتخاب

خوانی)؛ جلسه ششم: نشان دادن رفتارهاي جدید و متفاوت  (سبک پیام رسانی هم ها آنبکارگیري 

؛ جلسه هشتم: یکپارچگی و پیش؛ جلسه هفتم: نشان دادن رفتارهاي جدید و متفاوت از پیشاز 

  تور کار قرار گرفت.اجراي پس آزمون در دس ،نهایت در مشاوره و ها جلسهانسجام، اختتام 

  

  ها یافته

بمنظور شناسایی تاثیر مشاوره زناشـویی مبتنـی بـر الگـوي فرآینـد اعتباریـابی انسـان در گـروه            

رضـایت زناشـویی در دو گـروه آزمـایش و      تعارضات زناشویی وهاي پیش آزمون  آزمایش، ابتدا نمره

و رضـایت زناشـویی   زناشویی  هاي رضتعا کنترل را با هم مقایسه کردیم. از هر دو گروه پیش آزمون

(بـراي گـروه آزمـایش؛     زوج گروه آزمایش و کنترل 30گرفته شد و نتایج بدست آمده براي مجموع 

و میانگین  09/8، انحراف معیار برابر 45/111پیش آزمون تعارضات زناشویی برابر  هاي همیانگین نمر

بدسـت آمـد و بـراي     41/8، انحراف معیار برابـر  22/43پیش آزمون رضایت زناشویی برابر  هاي نمره

، انحـراف معیـار برابـر    65/110پیش آزمون تعارضات زناشویی برابر  هاي نمرهگروه کنترل؛ میانگین 

 39/9، انحـراف معیـار برابـر    13/49پیش آزمون رضایت زناشـویی برابـر   هاي  هو میانگین نمر 28/9

مبتنی بر الگوي فرآیند  ترل قبل از مشاوره زناشوییبدست آمد) نشان داد که دو گروه آزمایش و کن

 هـاي  نمـره پیش آزمون و انحراف معیـار   هاي نمرهاعتباریابی انسان تفاوتی با هم نداشتند و میانگین 

  .)1(جدول  تقریباً با هم برابر بوده است ها آن
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 .میانگین و انحراف معیار تعارضات زناشویی و رضایت زناشویی - 1جدول 

  متغیر ادتعد گروه
 پس آزمون پیش آزمون

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 15 آزمایشی
 72/8 4/79 09/8 45/111 تعارضات زناشویی

 24/8 13/67  41/8 22/43 رضایت زناشویی

 15 کنترل
 38/9 3/101 28/9 65/110 تعارضات زناشویی

 85/7 84/48 39/9 13/49 رضایت زناشویی

پژوهش، از یک سو هدف پژوهشگران مقایسه گروهها در بیش از یک متغیر  این جا که در از آن    

چون پژوهشگران  ،وابسته است؛ لذا تحلیل بکار رفته باید از نوع چند متغیري باشد و از سوي دیگر

ود. هاي احتمالی بین گروهها هستند؛ لذا باید از تحلیل کواریانس بهره گرفته ش حذف تفاوت پی در

سازد، تحلیل  زمان مقدور می هم گونهیابی به این دو هدف را به  نوع تحلیلی که امکان دست

اي از  انجام هر تحلیل آماري وجود مجموعه براياما به دلیل آن که  ،کواریانس چند متغیري است

ش از انجام این تحلیل نیز برقراري پی پیشاست، لذا  M شرایط لازم و ضروري باکس جهت بررسی

هاي کواریانس و آزمون لون براي بررسی فرض  هاي آن یعنی آزمون عدم تفاوت ماتریس شرط

هاي وابسته مورد بررسی قرار گرفت که نتایج آن بدین صورت گزارش  برابري واریانس خطاي نمره

باکس در مورد برابري ماتریس کواریانس رضایت زناشویی و تعارض زناشویی  M شد. نتایج آزمون

هاي کواریانس مشاهده شده بین  فرضیه صفر مربوط به عدم تفاوت (یکسانی) ماتریساد که نشان د

هاي  نتایج آزمون  /p=0.01 در دو گروه پذیرفته شده نیست و تعارض زناشویی رضایت زناشویی

و تعارض زناشویی نشان داد  رضایت زناشویی هاي هاي خطاي نمره لون براي بررسی برابري واریانس

ها برقرار است و استفاده از مدل تحلیل کواریانس  هاي این نمره همسانی واریانسکه فرض 

چندمتغیري بلامانع است. بنابراین، بمنظور بررسی کارآیی مشاوره زناشویی مبتنی بر الگوي 

 اعتباریابی انسان در کاهش تعارضات زناشویی و افزایش رضایت زناشویی زوجین جانباز شهر زنجان

   یل کوواریانس استفاده شد که نتایج حاصل از آن در جداول زیر نشان داده شده است.از آزمون تحل
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کارآیی مشاوره زناشویی مبتنی بر الگوي به خلاصه نتایج تحلیل کوواریانس مربوط  - 2جدول 

  . اعتباریابی انسان بر تعارضات زناشویی زوجین جانباز شهر زنجان

ه آزاديدرج مجموع مجذورات منبع تغییرات  اندازه اثر F میانگین مجذورات 

31/2611 گروه  1 26/2521  **7/25  370/0  

22/4283 خطا  37 14/128    

                                                                                                                  01/0 P< ** 

محاسبه شده که از مقدار بحرانی آن در  F) 1و 37=(7/25دار د که مقنهد مینشان  ها یافته    

وان چنین نتیجه گیري کرد که پس از ت میدرصد اطمینان  99 با ،بنابراین. تر است آلفا بزرگ 01/0

بدین معنا . حذف تاثیر پیش آزمون، تفاوت معناداري بین دو گروه آزمایشی در آزمون وجود دارد

الگوي اعتباریابی انسان موجب کاهش تعارضات زناشویی در گروه  که مشاوره زناشویی مبتنی بر

درصد از واریانس پس  37واند ت می 37/0نیز برابر با ) مجذور ایتاي سهمی( اندازه اثر. آزمایشی شد

این یافته بدین معناست که پس از کنترل تفاوت هاي موجود در . آزمون را به خود اختصاص دهد

معنادار در میانگین تعارض زناشویی ایجاد  ی، مداخله توانسته است کاهشدو گروه کنترل و آزمایشی

 .کند

کارآیی مشاوره زناشویی مبتنی بر الگوي به خلاصه نتایج تحلیل کوواریانس مربوط  - 3جدول 

  .اعتباریابی انسان بر رضایت زناشویی زوجین جانباز شهر زنجان

 اندازه اثر F مجذورات میانگین درجه آزادي مجموع مجذورات منبع تغییرات

 311/0 267/19** 055/15 1 055/15 گروه

   043/11 37 531/39 خطا

                                                                                                               01/0 P< **  

محاسبه شده که از مقدار بحرانی  F) 1و 37=(267/19هد که مقدار د میهاي جدول نشان  یافته    

گیري کرد که  وان چنین نتیجهت میدرصد اطمینان  99با  ،بنابراین. تر است آلفا بزرگ 01/0آن در 

به  .پس از حذف تاثیر پیش آزمون، تفاوت معناداري بین دو گروه آزمایشی در آزمون وجود دارد

گروه آزمایش  بر رضایت زناشویی اریابی انسانمشاوره زناشویی مبتنی بر الگوي اعتب ،دیگر بیان

 یعنی مشاوره زناشویی مبتنی بر 311/0نیز برابر با ) مجذور ایتاي سهمی( تاثیر داشت. اندازه اثر

این  .درصد از واریانس پس آزمون را به خود اختصاص دهد 31تواند  می الگوي اعتباریابی انسان

هاي موجود در دو گروه کنترل و آزمایشی، مداخله  یافته بدین معناست که پس از کنترل تفاوت

  .کندتوانسته است افزایش معناداري در میانگین رضایت زناشویی ایجاد 
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 گیري نتیجه و بحث

پژوهش به بررسی کارآیی مشاوره زناشویی براساس الگوي اعتباریابی انسان در کاهش این     

پرداخت. نتایج حاکی از اثربخشی مشاوره  و افزایش رضایت زناشویی زوجین جانباز ها تعارض

زناشویی براساس این الگو در کاهش تعارضات زناشویی و افزایش رضایت زناشویی زوجین جانباز 

چنین،  زناشویی و بهبود روابط زناشویی و هم هاي بود. نتایج پژوهش در زمینه کاهش تعارض

هاي  زناشویی زوجین، با نتایج پژوهشتر شدن الگوهاي ارتباطی زوجین و افزایش رضایت  خوان هم

)Rosen & Bachmanan, 2014; Esere, Yeyeodu & Oladun, 2014; Froyen & Skibbe, 2013 

Anderson, 2015       ؛ Cohen, 2006; Jensen, 2008 Loeschen, 1998; Pan, 2000; Caston, 

 هاي اعضاي خانواده و نقش که کاهش تعارضات خانوادگی و بهبود روابط مثبت و روشن با) 1994

آموزشی را نشان دادند،  هاي هخانوادگی و افزایش همبستگی بین اعضاي خانواده پس از پایان جلس

  سویی دارد.  هم

مندي زناشویی نگرش مثبت به یترضاجا که  وان گفت از آنت میهاي پژوهش  در تبیین یافته    

هاي  ترین شکایت زوج برقراري رابطه، شایع روابط زناشویی بوده و شکست در گوناگونهاي  جنبه

اه حل مشکلات ر  میبرقراري ارتباط صمی)، Rezapur, Zakeri & Ebrahimi,2017( شده است جدا

سند که به اندازه کافی در ر میمندي  در روابط زناشویی است. زن و شوهر زمانی به رضایت

با یکدیگر  ،آید گی شان بوجود میشان با یکدیگر صمیمی و در حل مشکلاتی که در زند ارتباط

عنوان به صورت تعارض زناشویی  در غیر این ).Esere, Yeyeodu & Oladun, 2014همکاري کنند (

هاي  یکی از علل تعارضات زناشویی، ناتوانی و ضعف مهارت هد.د مینوعی ارتباط زناشویی رخ 

هاي  اساس نقص در مهارت اً بربوده و مداخلاتی که منطق ها آنحل  زوجین در کنترل اختلافات و

 ). 1990گردد (برادبوري،  ارتباطی انجام شود تا حدود زیادي موجب کاهش تعارضات زناشویی می

ها براي ایجاد یک رابطه صمیمی و نزدیک  واند به زوجت میها به شکل سازنده  توانایی حل تعارض

گیري الگوي ارتباطی  ه شکلها منجر ب و ناتوانی در حل تعارض )Somohano, 2013( کمک کند

آمیز مانند توهین و سرزنش، انتقاد و  ود که در آن رفتارهاي خشونتش میخوان بین زوجین  ناهم

حمله فیزیکی وجود دارد و زوجین در آن نسبت به یکدیگر احساس خصومت، کینه، نفرت و خشم 

در  ها تعارض تر بیش ن،الگوي فرآیند اعتباریابی انسا بر اساس .)Onsy, & Amer, 2014( دارند

عزت نفس و یا پایین بودن خودارزشمندي افراد و ضعف در روابط  نبودزندگی زناشویی ریشه در 

چنین، ایجاد  هاي متضاد در ارتباطات و هم دارد. بنابراین، ایجاد یک رابطه مطلوب و درك پیام

ایجاد رابطه  چگونگییر و و تاکید بر تغی ها آن کردنپذیر  احساس ارزشمندي در افراد و انعطاف

براساس این  ها آناي موثر باشد. رابطه بین زوجین و الگوهاي ارتباطی  واند در بهبود هر رابطهت می

با ایجاد شفاف سازي در ارتباط بین زوجین و تسهیل آگاهی  بدین معنا که .گیرد انجام میفرآیند 
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ود بخشید. با بهبود روابط و تبدیل الگوهاي وان رابطه را بهبت می ها آنو تاکید بر نقاط قوت  ها آن

ناهمخوان به الگوهاي همخوان و توانایی ابراز احساسات از سوي زوجین با اتکاي به خودارزشمندي 

جایی که  یابد. از آن افزایش می ها آنو عزت نفس خود، تعارضات زناشویی کاهش و رضایت زناشویی 

که چگونه خصومت و دشمنی را تعبیر و تفسیر کنند،  ودش میدر این الگو، به زوجین آموزش داده 

چگونه بتوانند ابتدا خود را جاي فرد مقابل قرار داده و دنیا را از چشم او نگاه کنند، بتوانند آزادانه 

پیام هاي پنهان  ترین کمصورت مستقیم و روشن و با ه دست به انتخاب و عمل بزنند، با یکدیگر ب

را ابراز کنند، الگوهاي  ها آنشان صحبت کنند و  احتی درباره احساساتارتباط برقرار کنند، به ر

براي بررسی  نوینهاي  آموزش شیوه راههاي سازگاري را از  مهارت و همخوان پیام رسانی را بیاموزند

). Satir & Baldowin, 1983; Morris & Carter, 2004( ها تقویت و افزایش دهند و کنترل موقعیت

بروز تعارض زناشویی اثر منفی در ثبات و پایداري زندگی زناشویی دارد و یکی از  جایی که از آن

باشد و اگر این مسئله به گونه اي حل و کنترل نشود، ازدواج به جدایی  مقدمات جدایی و طلاق می

پیشگیري و درمان آن  برايه راهکارهایی یشناسان و مشاوران همواره در صدد ارا شود، روان ختم می

دهند. هر رویکردي بر اساس  اشند. لذا، الگوهاي درمانی متعددي را مورد استفاده قرار میب می

کند. یکی از  ه مییاي ارا هاي درمانی و آموزشی ویژه هاي خاص خود از روابط زوجین، روش تبیین

 کند اي است که به افراد کمک می این الگوهاي درمانی، زوج درمانی ستیر است. روش ستیر به گونه

تراز درك و بیان  الگوي هم راهاز  را تا الگوهاي ناکارآمد خود را کشف کرده، احساسات خودشان

، ها آنکند تا به جاي تکرار ناراحتی گذشته و بازگویی بهبود  کنند. ستیر به اعضا کمک می

ه ب). الگوي ستیر Thompson, 2001( شان را در زمان حال مورد تجزیه و تحلیل قرار دهند تعاملات

افزایش آگاهی زوجین از انواع خانواده و فضاي  راهگر و آموزشی، از  عنوان یک رویکرد تسهیل

هاي تعاملات و مذاکرات اعضاي خانواده، عزت  ، الگوهاي ارتباطی و شیوهها آنعاطفی حاکم بر 

خشی . در بشود خانواده، نقشه خانوادگی اجرا می هنفس، قواعد، تجارب درونی، تأثیر تجارب گذشت

تر در روابط زناشویی خود از زنجیرهاي  وان گفت از سویی، زوج ها بیشت میها  دیگر از تبیین یافته

وانند ت میهاي تنش زا هم  کنند که این الگوها در موقعیت از تعاملات و الگوهاي ارتباطی پیروي می

و هم  نمایندتر  و غنیو رابطه زناشویی را ارتقاء داده  کنندبه صورت مثبت و فعال و کارکردي عمل 

 & Creasey,2008 Dewitte( هاي ارتباطی و تعارضات زناشویی منجر شوند وانند به تنشت می

Houwer,2002 از سویی دیگر، در الگوي فرآیند اعتباریابی انسان ریشه اصلی مشکلات و تعارضات .(

خودارزشمندي پایین زناشویی در ارتباطات مختل است و این ارتباط مختل ریشه در عزت نفس و 

اعضاي خانواده دارد. به همین دلیل، اساس کار در این الگو بر بالا بردن خودارزشمندي و عزت 

قرار دارد. بر این اساس، مشاوره  ها آنهاي ارتباطی  نفس اعضاي خانواده و بهبود روابط و سبک

رضایت زناشویی  مقدارش واند در کاهش تعاضات زناشویی و افزایت میزناشویی مبتنی بر این الگو 
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هاي زناشویی، زوج درمانی و خانواده  واند در مشاورهت میاي  موثر باشد و کاربست این الگوي مداخله

شناسان و مشاوران خانواده بویژه در مشاوره با زوجین  درمانی مورد استفاده مراکز مشاوره، روان

را مختل کرده و  ها آنارتباطی -ت روانیجانباز، ایثارگر و آزاده که استرس هاي ناشی از جنگ وضعی

است، قرار گیرد. با توجه  کردهبویژه در رابطه زناشویی تضعیف  را ها آنعزت نفس و خودارزشمندي 

کاربردي زوج درمانی و خانواده  هاي پژوهشود ش میاي پیشنهاد  به کارآمدي این الگوي مشاوره

گیرد تا در  انجامهاي ارتباطی زوجین  د مهارتدرمانی براساس این الگو و راهکارهایی براي بهبو

ها و  خانواده در موردآینده از پیامدهاي نامطلوب مشکلات ارتباطی زوجین و تعارض زناشویی 

 . شودفرزندان آن ها پیشگیري 
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