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اين مقاله بر اساس رساله دكتراي تخصصي رشته برنامه ريزي درسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم  *

  .استو تحقيقات تهران تدوين شده 
دانشجوي دكتري رشته برنامه ريزي درسي، واحد علوم و تحقيقات تهران، دانشگاه آزاد اسلامي،  -  1
 rastgoo20@yahoo.com: ايميل). نويسنده مسئول(

  استاد دانشگاه تربيت معلم تهران -  2
  استاد دانشگاه تربيت معلم تهران -  3
  استاد دانشگاه علامه طباطبايي تهران -  4

هاي  هدف اين پژوهش بررسي تاثير سواد اطلاعاتي اينترنت بر رشد مهارت :چكيده
جامعه . بوددر اين پژوهش روش تحقيق از نوع شبه تجربي . حل مساله دانشجويان بود

علـوم تجربـي دانشـگاه آزاد     ي نفر از دانشـجويان كارشناسـي رشـته   230آماري تحقيق 
گيري از نوع تصادفي  روش نمونه. بودند 88-89اسلامي واحد اردبيل در سال تحصيلي

نفـر در   28نفر در گـروه آزمـايش و    22نفر بودند كه  50ساده و تعداد افراد نمونه نيز 
هـا از پرسشـنامه    آوري داده در ايـن پـژوهش جهـت جمـع    . داشـتند گروه كنترل قـرار  
جهـت تجزيـه و تحليـل    . اسـتفاده شـد  ) 1988(هاي حل مساله هپنـر  استاندارد مهارت

هـاي مسـتقل اسـتفاده     و آزمون تي گروه  SPSS 16دست آمده از نرم افزار هاي به داده
هـاي حـل    از نظـر مولفـه  نشان داد كه بين گروه آزمايش و كنترل  نتايج اين تحقيق. شد

هاي حل مساله، كنترل  اعتماد به نفس در حل مساله، استقبال يا اجتناب از فعاليت(مساله
داري  تفـاوت معنـي  ) طـور كلـي   رفتار و هيجانات خود حين حل مساله و حل مساله به

از . هاي حل مساله نشان دادنـد  وجود دارد و گروه آزمايش عملكرد بهتري از نظر مولفه
  .هاي حل مساله دانشجويان استفاده نمود توان براي بهبود مهارت اين تحقيق مي نتايج

  هاي حل مساله سواد اطلاعاتي اينترنت، مهارت: ها كليد واژه
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  مقدمه

زندگي در دنياي كنوني نيازمند آموزش و پرورش مبتني بر دانايي، تحقيق و نـوآوري  
 ،اطلاعـات  ي به دليل تغييـر و تحـول سـريع در عرصـه    ). 36، ص 1383اسلامي، (است

چنـين جريـان منسـوخ شـدن دانـش       شتاب گرفتن جريان توليد دانش و هم ،دانايي بشر
كنوني، برنامه درسي بايد بيش از گذشته هدف چگـونگي يـادگرفتن و يـادگيري مـادام     

برنامه درسي بايد در صدد تحقق بخشيدن به تعريـف  . العمر را در كانون توجه قرار دهد
حتي تصـور انسـان   . اي را نيز دربر گيرد هاي از سواد باشد كه سواد اطلاعاتي و رايان تازه

هاي فنـاوري جديـد در بهبـود     كرده و كارآمد كه فاقد توانايي استفاده از ظرفيت تحصيل
كيفيت زندگي خود در ابعاد مختلف باشد، امكان پذير نيست و سواد اطلاعاتي يكـي از  

-177ص ،1383اسلامي، (هاي اساسي زندگي در هزاره جديد شناخته شده است مهارت
172.(  

مفهوم سواد اطلاعاتي توسط متخصصان اطلاعات و كتابداري به مدت چنـدين دهـه   
رئـيس   1اولين كسي كه اين اصطلاح را به كـار بـرد پـل زوركوسـكي     .رونق يافته است

انجمن صنعت اطلاعات بود؛ كسي كه طرح برنامه ملي جهت دستيابي به سواد اطلاعاتي 
گويد  او مي. ارائه داد 1974ي و اطلاعات آمريكا در سال را به شوراي ملي علوم كتابدار

تـوان آنهـا را    كارگيري منابع اطلاعاتي در مشاغل خود كه مـي  افراد آموزش ديده براي به
طيف وسيعي از ابزارهـاي اطلاعـاتي و نيـز منـابع اوليـه جهـت        ،باسواد اطلاعاتي ناميد

ند كه در حـل مسـائل خـود مـورد     ا هاي اطلاعاتي را ياد گرفته تركيب و ساخت راه حل
 ).3به نقل از كورال 3،ص 2004، 2آيزنبرگ، لو و اسپيتزر(دهند استفاده قرار مي

                                                            
1 -Paul Zurkowski 
2 -Eisenberg,Lowe & Spitzer 
3 ‐Corrall 
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 ...هاي  عاتي اينترنت بر رشد مهارتتأثير آموزش سواد اطلا بررسي  3

ترين تعاريف از سواد اطلاعاتي در دنيا، تعريفي اسـت   ترين و قديمي يكي از پذيرفته
ايـن تعريـف افـراد داراي    . اسـت  ارائه كرده 1989در سال  4امريكا ي كه انجمن كتابخانه

دهنـد،   آنها نياز به اطلاعات را تشخيص مـي : كند گونه توصيف مي سواد اطلاعاتي را اين
كنند، به طور  قادر به دسترسي به اطلاعات هستند، اطلاعات را به طور موثر ارزشيابي مي

ران مسـتقلي هسـتند كـه خـود را در     كننـد و فراگي ـ  اي از اطلاعات اسـتفاده مـي   خلاقانه
در ابتـدا  ). 1989انجمـن كتابخانـه آمريكـا،    (دهند هاي اجتماعي فعال نشان مي وليتؤمس

هاي اخير  اي يا كتابشناسي بود اما در سال هاي كتابخانه سواد اطلاعاتي تنها شامل مهارت
كتابشناسي يـا   اي يا آموزان صرفاً شامل آموزش كتابخانه آموزش سواد اطلاعاتي به دانش

هـاي   انجمـن كتابخانـه  (ثر نيسـت ؤتوانايي استفاده از منابع اطلاعاتي مختلف به طـور م ـ 
هاي تفكـر انتقـادي و تحليلـي بـر      بلكه شامل آموزش مهارت .)2000، 5پژوهش و كالج

هاي جديد از اطلاعات فعلي و دانش  حسب استفاده از اطلاعات و نيز توانايي خلق ايده
چه دانش آموزان بايـد بتواننـد بداننـد،     تر سواد اطلاعاتي آن از همه مهمو . شود قبلي مي

دوگـان و  (شـود  فكر كنند يا به عنوان يك نتيجه و بازده انجـام دهنـد را نيـز شـامل مـي     
 ).2002، 6هرنون

كيد زوركوسكي بر اهميت سواد اطلاعاتي در محـيط كـار، بخـش اصـلي     أرغم ت علي
تحقيقات انجام شده، ). 2008كورال، (است بوده گسترش و توسعه آن در آموزش رسمي

هـاي   يونسكو نيـز در فاصـله سـال   . است اكثراً در آموزش عالي و مدارس صورت گرفته
. اسـت  هاي جهاني جهت حمايت از سواد اطلاعاتي برگزار كـرده  همايش 2005و  2003

ها بر نقـش جـدي و اساسـي سـواد اطلاعـاتي در رشـد فـردي، اقتصـادي،          اين همايش
هـا و سـايرين جهـت حمايـت از      كند و بر پرداختن دولت كيد ميأاجتماعي و فرهنگي ت

ي در سواد اطلاعاتي و راهبردهاي يادگيري مادام العمـر بـه عنـوان    گذارهاي جد سرمايه

                                                            
4 ‐ American library Association 
5 -Association of College and Research Libraries 
6 ‐ Dugan and Hernon 
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/  1389، زمستان 4ياول، شماره سال 4 ي رهيافتي نو در مديريت آموزشي فصلنامه 
، 2006، 7هورتـون (ورزد اطلاعاتي تاكيد مي ي ساز يك جامعه يك ارزش عمومي و زمينه

  ).به نقل از كورال 266
كند تا از اطلاعات بـه طـور    رداري از سواد اطلاعاتي اينترنت به افراد كمك ميبرخو    

منـابع  . وجـو، ارزشـيابي و توليـد اطلاعـات باشـند      مؤثر استفاده كنند و به دنبال جسـت 
هـا هسـتند،    هـا و وبـلاگ   هاي اطلاعـاتي، وب سـايت   اطلاعاتي اينترنت كه شامل پايگاه

  كنـد و بـه عنـوان تسـهيل     زاد و باز را تقويت مـي كنند كه پژوهش آ محيطي را فراهم مي
هــاي يــادگيري بــه كــار  كننــده بــراي تفســير و تلفيــق و كــاربرد دانــش در تمــام زمينــه

ويـژه در   است كـه افـراد بـه    مطالعات وتحقيقات نيز نشان داده). 2008، 8جاكوبز(رود مي
طلاعـات و حـل   اي از وب و اينترنـت بـراي شناسـايي ا    طور برجسته جوامع پيشرفته، به

رواج اسـتفاده از اينترنـت   . كننـد  با اهداف تحصيلي، شغلي و شخصي استفاده مـي  مسأله
آنها اينترنت را به عنوان منبع اصـلي  . ويژه در بين نوجوانان و جوانان بسيار زياد است به

مند در تعليم و  به صورت نظام مسألهمفهوم حل ). 2003، 9دينت(كنند اطلاعات تلقي مي
امـروزه اهميـت    .تربيت اولـين بـار از سـوي جـان ديـويي و ويگوتسـكي مطـرح شـد        

ويژه در دنياي مدام در حـال   اهميت آن به. بر كسي پوشيده نيست مسألههاي حل  مهارت
فراگيران هر چقدر كه به مراحل بالاتر يادگيري از جمله  .است تغيير امروز بيشتر هم شده

هاي يادگيري و حل مسائل خود را به طـور   شوند بايد مهارت تر مي وزش عالي نزديكآم
 ).1997، 10بوكـارتس (مستقل به دست بياورند تا از وابستگي آنها به اسـتاد كاسـته شـود   

هپنـر،  (و خودارزيـابي مـرتبط اسـت    مسـأله افراد، با تمركـز آنهـا بـر     مسألهمهارت حل 
يك فعاليت شناختي است، پـس   مسألههارت حل اگر م). 1985، 11بومگاردنر و جكسون

از طريــق آمــوزش بايســتي هــدف ارزشــمندي  مســألهبهبــود بخشــيدن مهــارت حــل 
  ).1996، 12سمينارا(باشد

                                                            
7 -Horton 
8 ‐Jacobs  
9‐ Dinet 
10 ‐Boekaerts 
11‐ Heppner, Baumgardner & Jakson 
12‐ Seminara 
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 ...هاي  عاتي اينترنت بر رشد مهارتتأثير آموزش سواد اطلا بررسي  5

  :كند در تعريف خود از فرد قدرتمند چنين بيان مي) 1991(13مايكل مارلند
و  مسـأله شود كه بتواند سوالاتي را كه در قلـب   فرد قدرتمند به كسي اطلاق مي -1

 .مشكل قرار دارد تشخيص دهد وتبيين كند
 .پيوسته به دنبال منابع نظري، بحث و كسب اطلاعات باشد -2
 .ترين منابع و اطلاعات را گردآوري كند بتواند مهم -3
 .نتايج را به خوبي سازماندهي كند -4
، 1384فضلي خاني و فتحـي نـژاد،   ( در نهايت بتواند گزارش مناسب ارائه نمايد -5
 ).43ص 

كنند بلكـه لازم اسـت    هاي اطلاعاتي هرگز به خودي خود ظهور پيدا نمي اين مهارت
از طريـق فراينـد    هاي لازم داده شـود و  ها در دانشجويان، آموزش براي رشد اين مهارت

دانشجويان در مسير كنترل اطلاعات . هايي معرفي شوند تدريس و يادگيري چنين مهارت
بينند بلكه با يادگرفتن خـود فراينـد    زهايي را آموزش مينه تنها در مورد نتايج تحقيق چي

. لازم است؛ مـي آموزنـد   مسألهچه را كه در يك رويكرد مطالعه گرا و حل  يادگيري، آن
سـازد تـا اسـتقلال     كنترل اطلاعات يك فرايند تعاملي است كه دانش آموزان را قادر مـي 

عات و نـاظر بلكـه بـه عنـوان     هاي مصرف كننده اطلا يادگيري خود را نه به شكل انسان
  ).44، ص 1384فضلي خاني و فتحي نژاد، (افراد خلاق و مشاركتي رشد وتوسعه دهند

اصلي پژوهشـگر ايـن اسـت كـه آيـا       مسألهبا توجه به مطالب بالا، در تحقيق حاضر 
دانشجويان داراي سواد اطلاعاتي اينترنت نسبت بـه دانشـجويان فاقـد سـواد اطلاعـاتي      

بيشـتري هسـتند يـا     مسألهبا سواد اطلاعاتي اينترنت پايين داراي مهارت حل اينترنت يا 
  نه؟

  هاي پيشينپژوهش
اي است كه اكثراً توسط محققان علم كتابداري مورد توجه قرار  سواد اطلاعاتي مقوله

بـا  . گذرد است و از بررسي اين موضوع در حوزه تعليم و تربيت زمان زيادي نمي گرفته
ر تعداد تحقيقاتي كه اين متغير را در حوزه تعليم و تربيـت بررسـي كنـد    توجه به اين ام

                                                            
13 ‐Michel Marland 
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/  1389، زمستان 4ياول، شماره سال 6 ي رهيافتي نو در مديريت آموزشي فصلنامه 
در زير به مواردي از اين تحقيقات كه در ايـران و كشـورهاي ديگـر انجـام     . اندك است

  :شود شده است، اشاره مي
پژوهشـي دانشـجويان    -يـابي آموزشـي   مقايسه رفتار اطـلاع «نتايج تحقيقي با عنوان 
توسـط  » نسـاني و فنـي و مهندسـي در اسـتفاده از اينترنـت     تحصيلات تكميلي علـوم ا 

نشان داد كه دانشجويان فني و مهندسـي اولويـت خـود را     1385زاده در سال  تارويردي
براي كسب اطلاعات، اول اينترنت سپس كتاب معرفي كردند، در حالي كه دانشـجويان  

شـجويان هـدف از   دان. كننـد  علوم انساني اول از كتاب سـپس از اينترنـت اسـتفاده مـي    
وجوي اطلاعات از اينترنت را ابتدا پـژوهش، سـپس كسـب اطلاعـات آموزشـي       جست

اعلام كردند و هدف از كسب اطلاعات پژوهشي را مرور پيشينه و سپس روزآمد كردن 
گروه فني ومهندسي در مقايسه با گروه علوم انساني . اطلاعات درسي خود اعلام كردند

چنـين زمـان بيشـتري را صـرف      از اينترنـت داشـتند و هـم   توانايي بيشـتري دراسـتفاده   
  ).1385تارويردي زاده، (كردند وجوي اينترنتي مي جست

بررسي سواد اطلاعـاتي دانشـجويان سـال آخـر دوره كارشناسـي      «تحقيقي با عنوان 
نتايج اين تحقيـق نشـان داد   . انجام شد 1381توسط بختيارزاده در سال » دانشگاه الزهرا

دست آمده در ارتباط با عواملي كه نشان دهنده سواد اطلاعاتي هستند  اي بهه كه ميانگين
خذ نويسي، ميزان آشـنايي بـا شـبكه جهـاني اينترنـت و ميـزان       أمانند ميزان آشنايي با م
اسـت كـه بيـانگر پـايين بـودن سـطح سـواد        ) نمـره  6از  16/3(استفاده از منابع مرجـع 

  ).1381رزاده، بختيا(اطلاعاتي دانشجويان اين دوره بود 
هاي پـژوهش در درس   هاي سواد اطلاعاتي و مهارت رشد مهارت«تحقيقي با عنوان 

درسـال   14پينـز . اي لاركـين و هـاروي اي  .توسط جوديـت » مطالعه موردي: روانشناسي
نتايج اين تحقيق نشان داد كه دانشجوياني كـه تكـاليف مربـوط بـه     . انجام گرفت 2004
وجوي آنلاين را انجام داده بودند در مقايسه با دانشجويان گروه كنتـرل، نمـرات    جست

  ).2004لاركين و پينز،(بالاتري كسب كردند

                                                            
14‐Judith E. Larkin & Harvey A. Pines 
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دوم رشـته  هـاي سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان سـال       مهـارت «در تحقيقي با عنـوان  
هاي اطلاعـاتي   برنامه مهارت .انجام شد 2007در سال 15كه توسط شاناهان» راديوگرافي

. هاي سواد اطلاعاتي دانشجويان طراحـي شـد   الكترونيكي آنلاين به منظور رشد مهارت
 .هاي سواد اطلاعاتي دانشجويان داشت ارزشيابي از نتايج يادگيري نشان از رشد مهارت

هاي اساسي براي دسترسي به اطلاعات در ارتباط بـا دروس   مهارتنتايج حاكي از رشد 
حتي چند ماه بعد از اجراي اين برنامه، دانشجويان بـه اسـتفاده از   . خود دانشجويان بود

ــارت  ــي و مه ــات علم ــه      اطلاع ــان ادام ــا كارش ــاط ب ــاتي در ارتب ــواد اطلاع ــاي س ه
  ).2007شاناهان،(دادند

و  مسـأله ارزيـابي حـل   «تحقيقي با عنـوان  ) 2003(16تامپسون، ليندا، لاين و برانسون
انجـام دادنـد كـه    » تفكر انتقادي دانش آموزان با استفاده از برنامه درسي مبتنـي بـر وب  

  :خلاصه آن به شرح زير است
منجر بـه دانـش آمـوزان مولـد، آمـاده و قابـل        مسألهمهارتهاي تفكر انتقادي و حل 

وب به منظور بـرآورده كـردن نيازهـايي كـه      برنامه درسي مبتني بر. شود كارگيري مي به
و تفكـر   مسـأله هاي حـل   دانش آموزان هنگام ورود به بازار كار خواهند داشت، مهارت

اي، يـك مبادلـه    گروهي از مربيان بين رشته. دادند انتقادي را در دانش آموزان توسعه مي
وعات اجتمـاعي  مجازي را ايجاد كردند كه در آن به دانش آموزان سناريوهايي بـا موض ـ 

شـد كـه در تعامـل بـا      در سناريو به هر دانش آموز نقشـي داده مـي  . شد مرتبط ارائه مي
كردنـد تـا    آنها در اينترنـت تعامـل مـي   . مجسم كند) دانش آموزان ديگر(هاي ديگر نقش

هاي مبتني بـر تحقيـق    را در تبادل مجازي انديشه مسألههاي تفكر انتقادي و حل  مهارت
  .رشد دهند
 مسألهمدل توصيفي حل «تحقيقي با عنوان ) 2009(17گروول، ووپريز و والراون-برند

  :انجام دادند كه خلاصه آن به شرح زير است» اطلاعات با استفاده از اينترنت

                                                            
15 -Shanahan 
16‐ Tompson, Lynda, Lynne & Branson 
17 ‐Brand‐ Gruwel, Wopereis & Walraven 
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/  1389، زمستان 4ياول، شماره سال 8 ي رهيافتي نو در مديريت آموزشي فصلنامه 
وجوي اطلاعات در اينترنت  اطلاعات با استفاده از جست مسألهاين مقاله فرايند حل 

اطلاعات با استفاده از اينترنت مبتني بر سـه مطالعـه    مسألهمدل حل . كند را توصيف مي
است كه در آن از دانش آموزان دبيرستاني و دانشگاهي خواسته شد مسائل اطلاعـاتي را  

هـاي انديشـيدن بـا     تحليل عميق پروتكل. كنند، حل كنند چه كه فكر مي با گفتن بلند آن
 -الـف : پـنج مهـارت اصـلي   اطلاعات شامل  مسألهصداي بلند نشان داد كه فرايند حل 

 -مرور و بررسـي اطلاعـات د   -وجوي اطلاعات ج جست -اطلاعات ب مسألهتعريف 
بـه عـلاوه ايـن مطالعـات     . سازمان دهي و ارائه اطلاعات است -پردازش اطلاعات و ه

هـاي تنظيمـي    اطلاعـات، داشـتن مهـارت    مسـأله نشان دادند كه براي فرايند مداوم حل 
هـاي اصـلي،    اطلاعـات بـا اسـتفاده از اينترنـت، مهـارت      همسـأل مدل حل . حياتي است

اين مـدل انگيـزه اوليـه    . هاي شرطي مهم را نشان مي دهد هاي تنظيمي و مهارت مهارت
 .اطلاعات را ارائه مي دهد مسألهبراي طراحي آموزش حل 

ــمن ــوان  ) 2010(18لاكس ــا عن ــي ب ــاربرد   «تحقيق ــومي ك ــارچوب مفه ــي چه طراح
بـد سـازماندهي شـده و خـوب      مسألهاطلاعات براي حل وجوي  هاي جست استراتژي

  :انجام داد كه خلاصه آن به شرح زير است» سازماندهي شده
يك رويكرد آموزشي است كه حول بررسي و حـل مسـائل    مسألهيادگيري مبتني بر 

در طـرح  ) 2000(جانسـن  . مسائل نه مشابه هستند و نه يكسـان . است سازماندهي شده
مسـائل بـد   :ائل را بـه دو نـوع گسـترده طبقـه بنـدي كـرده اسـت       ، مسمسألهنظريه حل 

اي را  هاي واسـطه  چنين مهارت او هم. سازماندهي شده و مسائل خوب سازماندهي شده
بار محوري اين مقاله در ايـن  . است گذارد توصيف كرده تاثير مي مسألهكه بر نتايج حل 

وجـوي اطلاعـات و    جسـت  اي، سواد هاي واسطه نكته متكي است كه مبناي اين مهارت
هـاي اثـر بخـش     ويژه توجه به كـاربرد اينترنـت بـه عنـوان انبـار اطلاعـاتي، مهـارت        به

هـاي   كنـد كـه چگونـه اسـتراتژي     اين مطالعه بررسي مـي . وجوي اطلاعات است جست
 مسـأله تواند براي درگير شـدن بـا حـل     وجوي اطلاعات در اينترنت مي متفاوت جست

هـاي   دهد چگونه اسـتراتژي  چهارچوب مفهومي كه توضيح مي .مورد استفاده قرار گيرد

                                                            
18‐ Luxman 
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 ...هاي  عاتي اينترنت بر رشد مهارتتأثير آموزش سواد اطلا بررسي  9

بدسازماندهي شده و  مسألهتواند در حل  وجوي اطلاعات در اينترنت مي متفاوت جست
طور تجربي مورد آزمون قـرار   كار گرفته شود؛ به طور موفق به خوب سازماندهي شده به

ود كه يادگيري مبتني سايت پژوهش پلي تكنيك تازه تاسيس شده در سنگاپور ب. گرفت
نمونه آماري اين . كار گرفت اش به را به منظور پشتيباني از اجراي برنامه درسي مسألهبر 

هاي اين مطالعه تاييـد   يافته. دادند نفر از دانش آموزان سال اول تشكيل مي 25تحقيق را 
. كنـد  ايفـا مـي   مسـأله وجوي اطلاعات نقش مهمـي در حـل    هاي جست كرد كه مهارت

وجـوي   هـاي جسـت   هاي اين تحقيق نياز دانش آموزان به آموزش ديدن در مهارت تهياف
وجـوي اطلاعـات لازم    جسـت . را ضروري ديدند مسألهاطلاعات براي توانايي در حل 

در . براي حل مسائل خوب سازماندهي شده اجباري و به راحتي قابـل مـديريت اسـت   
هـاي   شده تنها بايسـتي مهـارت   نتيجه دانش آموزان براي حل مسائل خوب سازماندهي

وجوي اطلاعات را كسب كنند از طرف ديگر، نيازهاي اطلاعاتي مسـائل   اساسي جست
رو دانـش   از ايـن . اي و وسـيع هسـتند   بد سازماندهي شده معمولاً پيچيـده، چنـد رشـته   

وجـوي   هـاي جسـت   اي از مهـارت  آموزان بايد آموزش ببينند تا مجموعه بسيار پيشرفته
  .كار گيرند در حل مسائل بد سازماندهي شده به اطلاعات را

هاي يـادگيري مشـاركتي بـا     استراتژي«تحقيقي با عنوان ) 2010(19لازاكيدو و رتاليس
خـود   مسـأله هـاي حـل    كمك كامپيوتر براي كمك به دانش آموزان جهت كسب مهارت

  :انجام دادند كه خلاصه آن به شرح زير است» تنظيم در رياضيات
هدف عمده اين مقاله بررسي اثربخشي روش آموزشي مبتني بر كامپيوتر بـراي حـل   

اسـترنبرگ در يـك    مسألهاين روش آموزشي مبتني بر مدل حل . خود تنظيم است مسأله
مشاهده، مشاركت و راهنمـايي نيمـه   : زمينه معتبر است كه شامل سه مرحله اصلي است

. مستقل دانش آموزان است مسألهاي حل ه هدف غايي يادگيري، تقويت مهارت. ساختار
در پژوهش ما ابزار سينرگو مورد استفاده قرار گرفت كه يـك ابـزار يـادگيري مشـاركتي     

اي كه  زمينه. طور سيستم مديريت يادگيري مودل است زمان با كمك كامپيوتر و همين هم
موزان خيلي اين روش در آن قرار داشت، معتبر بود و به موقعيت واقعي يادگيري دانش آ

                                                            
19‐Lazakidou & Retalis 
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/  1389، زمستان 4ياول، شماره سال 10 ي رهيافتي نو در مديريت آموزشي فصلنامه 
هـاي   توانند مهارت كند كه دانش آموزان مي هاي اين مطالعه استدلال مي يافته. نزديك بود

  .خودشان را در مدت زمان كوتاهي بالا ببرند ي مسألهحل 
هـاي آموزشـي و    تـاثير تكنولـوژي  «تحقيقي با عنوان ) 2009(20سرين، سرين و سايگلي

انجام دادند كـه  » دانش آموزان مسألهاي حل ه تدريس با استفاده از تكنولوژي بر مهارت
  :خلاصه آن به شرح زير است

طور تصادفي به دو گروه تقسيم شدند كه يكي گروه آزمايش و ديگـري   دانش آموزان به
افزار فلش و گروه كنترل به شكل سـنتي   گروه آزمايش با استفاده از نرم. گروه كنترل بود
به صورت پيش آزمون و  مسألههاي  مه مهارتبراي هر دو گروه پرسشنا. آموزش ديدند

دسـت آمـده نشـان داد كـه اسـتفاده از تكنولـوژي بـر         نتـايج بـه  . پس آزمون اجرا شـد 
  .است دانش آموزان اثرگذار بوده مسألههاي حل  مهارت

  سؤالات پژوهش
با توجه به هدف كلي اين تحقيق كه بررسي اثر سواد اطلاعاتي اينترنـت بـر توانـايي    

  :هاي اين پژوهش عبارتند از دانشجويان است، پرسش مسألهحل 
آشـنا، از نظـر اعتمـاد بـه      آيا بين دانشجويان آشنا با سواد اطلاعاتي اينترنت و نـا  )1

 تفاوت معني داري وجود دارد؟ مسألهنفس در حل 

اسـتقبال يـا   آيا بين دانشجويان آشنا با سواد اطلاعاتي اينترنت و ناآشـنا، از نظـر    )2
  تفاوت معني داري وجود دارد؟ مسألههاي حل  فعاليتاجتناب از 

آيا بين دانشجويان آشنا با سواد اطلاعاتي اينترنت و ناآشنا، از نظر كنترل رفتار و  )3
 داري وجود دارد؟  تفاوت معني مسألههيجانات خود حين حل 

آيا بين دانشجويان آشنا با سواد اطلاعاتي اينترنت و ناآشنا، از نظر مهـارت حـل    )4
  طور كلي تفاوت معني داري وجود دارد؟ به لهمسأ

  روش شناسي پژوهش
از نظـر  ) كنترل و آزمـايش (هاي نمونه  گروه. است اين پژوهش از نوع شبه تجربي بوده

تنهـا متغيـر متفـاوت،     .اند رشته تحصيلي، سال ورود، استاد، درس، به صورت همسان بوده

                                                            
20‐Serin, Serin & Saygili 
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 ...هاي  عاتي اينترنت بر رشد مهارتتأثير آموزش سواد اطلا بررسي  11

اينترنت به عنوان گروه آزمايش و دور آشنا كردن دانشجويان يك كلاس با سواد اطلاعاتي 
كـه نمونـه    طبيعي است كه با توجه بـه ايـن  . است داشتن گروه كنترل از اين متغير بوده نگه

است محقق با همه تلاشـي كـه در ايـن زمينـه انجـام داده اسـت،        مورد مطالعه انسان بوده
  .نتوانسته تمام متغيرهاي بازيگر را كنترل كند

هفتـه در سـايت كـامپيوتر     11آزمايش كلاس خـود را بـه مـدت    در اين مطالعه گروه 
وجوي اطلاعات مورد نيـاز در   در طول درس به آنها شيوه جست. اند دانشگاه برگزار كرده

وجوگر ديگر، اسـتفاده از كتابخانـه ديجيتـال دانشـگاه و      سايت گوگل و موتورهاي جست
هـاي سـواد    وبلاگ به عنوان مولفه شيوه اطلاع رساني و ارتباط با ديگران از طريق ايميل و

انـد تـا در خانـه هـم از      كه اين گروه تشويق شده شد، ضمن اين اطلاعاتي اينترنت ياد داده
هاي  هاي گروه كنترل در كلاس در حالي كه كلاس. اينترنت و موارد مورد نياز استفاده كنند

تحقيـق از طـرح    در ايـن . اسـت  معمولي خودشان و بدون استفاده از اينترنت تشكيل شده
پس آزمون با گروه كنترل استفاده شده است پيش آزمون اجرا شده در مورد  –پيش آزمون 

  .متغير وابسته، مشابه بودن دو گروه قبل از اجراي متغير مستقل را نشان داده است
  جامعه آماري تحقيق  

تجربـي  جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه دانشجويان مقطع كارشناسي رشـته علـوم   
اند كه بر اساس گـزارش   بوده 88-89دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبيل در سال تحصيلي 

  .نفر بود 250مسئول آموزش مربوطه، تعداد آنها 
  نمونه آماري تحقيق

يكي از عوامل مؤثر در تعيين حجم نمونه، روش تحقيق مي باشـد، حجـم يـا انـدازه     
هـاي وابسـته بـه روش     اير ويژگـي گروه نمونه بر حسـب نـوع روش تحقيـق و نيـز س ـ    

. متفاوت است) از جمله روش آماري مورد نياز براي تلخيص و آزمون اطلاعات(تحقيق
نفر به عنوان نمونه در هر  15وجود حداقل ) 1387(عزت االله نادري و مريم سيف نراقي

معلولي و تجربي براي مقايسه كافي  –گروه را براي تحقيقات از نوع بررسي روابط علت
اند كه از طريق  نفر از دانشجويان بوده 50از اين رو نمونه آماري در اين تحقيق . دانند مي

واحـد  . انـد  گيري تصادفي سـاده بـه عنـوان نمونـه پـژوهش انتخـاب شـده        روش نمونه
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/  1389، زمستان 4ياول، شماره سال 12 ي رهيافتي نو در مديريت آموزشي فصلنامه 
هاي مختلف  بدين صورت كه از بين ورودي. است گيري در اين تحقيق كلاس بوده نمونه

يك ورودي به صورت تصادفي بـه عنـوان نمونـه آمـاري      اند كه هر كدام دو كلاس بوده
انتخاب شده است و سپس از بين نمونه مورد نظر نيز به صورت تصادفي يك كلاس بـه  

  .است نفر انتخاب شده 28نفر و يك كلاس به عنوان گروه كنترل  22عنوان گروه آزمايش
  ها آوري داده ابزار جمع

دانشـجويان از   مسـأله جش مهـارت حـل   هاي مورد نيـاز و سـن   آوري داده براي جمع
اين پرسشـنامه درك افـراد   . استفاده شد ،است تهيه شده 1988پرسشنامه هپنر كه در سال 

 مسـأله هاي واقعي حل  گيرد نه مهارت خودشان را اندازه مي ي مسألههاي حل  از توانايي
اسـتقبال يـا اجتنـاب از    ، مسألهآنها را و هدف آن ارزيابي تصورات افراد از توانايي حل 

  .است مسأله، كنترل هيجانات و رفتار حين حل مسألههاي حل  فعاليت
، سـبك  21مسألهاعتماد به نفس در حل : اين پرسشنامه از سه مولفه تشكيل شده است

دسـت   اين سه مولفه بر اساس تحليل عـاملي بـه  . 23، و كنترل شخصي22اشتياق -اجتناب
، به صورت اعتماد به خود در زماني كه در مسألهدر حل مولفه اعتماد به نفس . است آمده

نمـره پـايين در ايـن مولفـه     . اسـت  كنيد، تعريف شـده  شركت مي مسألههاي حل  فعاليت
سـبك   ي مولفـه . خـودش بـاور دارد   مسألههاي حل  نشانگر اين است كه فرد به توانايي

هـاي حـل    فعاليـت  اشتياق، به عنوان گرايش كلي فرد به نزديكـي يـا دوري از   -اجتناب
دهـد كـه شـخص     سوم يعني كنترل شخصي، نشان مي ي مولفه. تعريف شده است مسأله

تحت كنترل هيجانات و رفتارهـاي خـودش    مسألهتا چه حد باور دارد كه در زمان حل 
  ).1988هپنر، (است

ايـن   در. اي ليكـرت اسـت   گزينـه  6سوال براساس مقيـاس   35اين پرسشنامه حاوي 
 بنـدي آن  كـه درجـه   دادنـد  مي پاسخ ها پرسش به ليكرت مقياس براساس افراد پرسشنامه
 -تاحدي مخالفم -كمي مخالفم -كمي موافقم -تاحدي موافقم -كاملاً موافقم: عبارتند از

  .كاملاً مخالفم

                                                            
21‐ Problem solving Confidence 
22 ‐Approach‐Avoidance Style 
23 ‐Personal Control 
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 ...هاي  عاتي اينترنت بر رشد مهارتتأثير آموزش سواد اطلا بررسي  13

گزارش /. 89تا /. 83پايايي اين پرسشنامه بر اساس دو بار اجرا در فاصله دو هفته بين
اعتمـاد بـه   (دسـت آمـده   چنين با توجه به ضريب آلفاي به هم). 2002كلارك، (است شده

و كنتـرل  /. 84مسـأله هـاي حـل    ، استقبال يا اجتنـاب از فعاليـت  /.85مسألهنفس در حل 
هـا از سـازگاري درونـي مطلـوب و قابـل       ، عامل/.)72مسألههيجانات و رفتار حين حل 

نامه بـه زبـان انگليسـي    كه پرسش با توجه به اين). 2002كلارك، (قبولي برخوردار هستند
بود، محقق آن را با كمك يكي از متخصصان زبان ترجمه كرد سپس با كمـك همكـاران   

/. 80نفر از دانشجويان اجرا كـرد كـه ضـريب آلفـاي      100چندين بار تصحيح و در بين 
هـاي حـل    براي استقبال يا اجتنـاب از فعاليـت  /. 78، مسألهبراي اعتماد به نفس در حل 

  .است دست آمده به مسألهبراي كنترل هيجانات و رفتار حين حل  /.70و  مسأله
  ها روش تجزيه و تحليل داده
هاي آمار توصـيفي كـه شـامل     هاي جمع آوري شده از روش در تجزيه و تحليل داده

چنـين از روش آمـار اسـتنباطي آزمـون تـي بـراي        فراواني، درصد و ميانگين است و هم
ها بـا نـرم    لازم به ذكر است كه تجزيه و تحليل داده. تاس هاي مستقل استفاده شده گروه
  .انجام شده است SPSS16افزار 
  هاي پژوهش يافته

هـاي   دست آمـده بـا روش تحليـل نمـره     داده هاي به spss16با استفاده از نرم افزار 
تفاوت پيش آزمون و پس آزمون براي دو گروه مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفـت و      

البته براي اطمينان از يكسان بودن توانـايي و اطلاعـات دو گـروه    . نتايج زير حاصل شد
  .و مقايسه شد هاي پيش آزمون براي دو گروه بررسي پيش از اجراي متغير مستقل، داده
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/  1389، زمستان 4ياول، شماره سال 14 ي رهيافتي نو در مديريت آموزشي فصلنامه 
بررسي توصيفي داده هاي پيش آزمون براي دو گروه آزمـايش و كنتـرل در    -1جدول 

  مسألههاي حل  مولفه
انحراف 

  معيار
هاي  مولفه  ها گروه  تعداد  ميانگين

  مسألهحل 
اعتماد به   كنترل  28  30.64  8.24

نفس در حل 
  مسأله

  آزمايش  22  30.04  6.44

استقبال يا   كنترل  28  39.03  7.28
اجتناب از 

هاي حل  فعاليت
  مسأله

  آزمايش  22  40.50  8.15

كنترل   كنترل  28  16.89  3.14
هيجانات و رفتار 

  مسألهحين حل 
  آزمايش  22  16.50  2.38

 مسألهحل   كنترل  28  91.67  13.50
  آزمايش  22  91.59  13.33  طور كلي هب
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 ...هاي  عاتي اينترنت بر رشد مهارتتأثير آموزش سواد اطلا بررسي  15

هاي حل  دو گروه آزمايش و كنترل در مولفهبررسي داده هاي پيش آزمون براي  -2جدول 
 مسأله

مولفه هاي 
 حل مساله

همگني يا 
عدم همگني 
 واريانس

آزمون لون براي 
 همگني واريانس

 براي برابري ميانگين Tآزمون 

آزمون
F 

معني 
 T داري

درج
 ه آزادي

ميزان 
معني 
دو (داري
 )طرفه

اعتماد به 
نفس در حل 

 مساله

فرض 
 همگني واريانس

1.73  194.  

27.   48  78.  

عدم فرض 
 همگني واريانس

28.   48  77.  

استقبال يا 
اجتناب از 

هاي حل  فعاليت
 مساله

فرض 
 همگني واريانس

06.   80.  

66.-   48  50.  

عدم فرض 
 همگني واريانس

66.-   48  51.  

كنترل 
هيجانات و رفتار 
 حين حل مساله

فرض 
 همگني واريانس

1.06  30.  

48.   48  62.  

عدم فرض 
 همگني واريانس

50.   48  61.  

حل مساله 
طور كلي هب  

فرض 
 همگني واريانس

27.   60.  

02.   48  98.  

عدم فرض 
 همگني واريانس

02.   48  98.  
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/  1389، زمستان 4ياول، شماره سال 16 ي رهيافتي نو در مديريت آموزشي فصلنامه 
دهد كه دو گروه قبل از اجراي متغير مسـتقل   نشان مي) 2و1جدول(آمده دست نتايج به

ــل    ــس در ح ــه نف ــاد ب ــر اعتم ــألهاز نظ ــي مس ــاوت معن ــته تف ــد،  داري نداش  p.05ان

>،27)=.48=df(t .     دو گروه قبل از اجراي متغير مستقل از نظـر اسـتقبال يـا اجتنـاب از
دو گروه  .p >،66.- )=48=df(t.05اند،  داري نداشته تفاوت معني مسألههاي حل  فعاليت

تفـاوت   مسـأله قبل از اجراي متغير مستقل از نظر كنترل هيجانـات و رفتـار حـين حـل     
دو گروه قبل از اجراي متغيـر مسـتقل از    . p >،48)=.48=df(t.05اند،  داري نداشته معني

هـم   .p >،02)=.48=df(t.05انـد،   داري نداشـته  طور كلي تفاوت معني به مسألهنظر حل 
، اسـتقبال يـا   مسـأله گروه آزمايش و هم گروه نمونه از نظر ميزان اعتماد به نفس در حل 

 مسألهو حل  مسأله، كنترل هيجانات و رفتار حين حل مسألههاي حل  يتاجتناب از فعال
 .اند طور كلي توانايي يكساني داشته به

كه پس آزمون براي هر دو گروه اجـرا شـد بـراي مقايسـه دو گـروه از       باتوجه به اين
هـاي   دست آمـده در تحليـل نمـره    هاي به داده. هاي تفاوت استفاده شد روش تحليل نمره

  .است آمده 4و  3براي دو گروه و مقايسه آماري آنها در جدول تفاوت 
هاي تفاوت پيش آزمون و پس آزمون  هاي تحليل نمره بررسي توصيفي داده - 3جدول 

  مسألههاي حل  براي دو گروه آزمايش و كنترل در مولفه
  مولفه هاي حل مساله  ها گروه  تعداد  ميانگين  انحراف معيار

 اعتماد به نفس در حل مساله  كنترل  28  2.46  7.89
  آزمايش  22  7.18  7.25
استقبال يا اجتناب از   كنترل  28  3.60  6.75

هاي حل مساله فعاليت   آزمايش  22  8.40  7.58 
كنترل هيجانات و رفتار حين   كنترل  28  0.53  3.49

  آزمايش  22  3.04  3.51 حل مساله
طور كلي هحل مساله ب  كنترل  28  2.50  4.57  

  آزمايش  22  13.04  6.65
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 ...هاي  عاتي اينترنت بر رشد مهارتتأثير آموزش سواد اطلا بررسي  17

هاي تفاوت پيش آزمون و پس آزمون براي دو گروه  هاي تحليل نمره بررسي داده -4جدول 
  لهامسهاي حل  آزمايش و كنترل در مولفه

  براي برابري ميانگين Tآزمون 
آزمون لون براي 
 همگني واريانس

مولفه   
هاي حل 
  مساله

ميزان معني 
  )دو طرفه(داري

درجه 
T  آزادي

معني 
  داري

آزمون
F 

    

03.  
48 2

.17-  
56.  33. 

فرض همگني 
اعتماد به  واريانس

نفس در حل 
  .03  مساله

48 2
.19-  

عدم فرض 
 همگني واريانس

02.  
48 2

.36-  
50.  46.  

فرض همگني 
 واريانس

استقبال 
يا اجتناب از 
فعاليتهاي حل 

  مساله
02.  

48 2
.33-  

عدم فرض 
 همگني واريانس

01.  
48 2

.51-  
41.  67.  

فرض همگني 
 واريانس

كنترل 
هيجانات و 
رفتار حين 
  حل مساله

01.  
48 2

.51-  

عدم فرض 
 همگني واريانس

00.  
48 6

.63-  
21.  80.  

فرض همگني 
حل مساله  واريانس

  .00  طور كلي هب
48 6

.35-  

عدم فرض 
 همگني واريانس

آشنا، از نظر اعتماد به  آيا بين دانشجويان آشنا با سواد اطلاعاتي اينترنت و نا -1
  تفاوت معني داري وجود دارد؟ مسألهنفس در حل 
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/  1389، زمستان 4ياول، شماره سال 18 ي رهيافتي نو در مديريت آموزشي فصلنامه 
دسـت   نتـايج بـه  . هاي مستقل استفاده شـد  براي بررسي اين سوال از آزمون تي گروه

تـرل از نظـر   داري بين گـروه آزمـايش و كن   دهد كه تفاوت معني آمده از تحليل نشان مي
ميانگين دو گـروه  . p< ،2.17-)=48=df(t.05وجود دارد،  مسألهاعتماد به نفس در حل 

ــي  ــان م ــل       نش ــس در ح ــه نف ــاد ب ــر اعتم ــايش از نظ ــروه آزم ــرد گ ــه عملك ــد ك ده
  .بهتر است) 2.46=ميانگين(طور معني داري از گروه كنترل  به) 7.18=ميانگين(مسأله
آيا بين دانشجويان آشنا با سواد اطلاعاتي اينترنت و ناآشنا، از نظر استقبال يا  -2

  تفاوت معني داري وجود دارد؟ مسألههاي حل  اجتناب از فعاليت
دسـت   نتـايج بـه  . هاي مستقل استفاده شـد  براي بررسي اين سوال از آزمون تي گروه

دهد كه تفاوت معني داري بين گروه آزمـايش و كنتـرل از نظـر     آمده از تحليل نشان مي
. p< ،2.36-)=48=df(t.05وجـود دارد  مسـأله هـاي حـل    فعاليـت  استقبال يا اجتناب از

اسـتقبال يـا اجتنـاب از    رد گروه آزمايش از نظر دهد كه عملك ميانگين دو گروه نشان مي
ــت ــل   فعالي ــاي ح ــألهه ــانگين(مس ــ) 8.40=مي ــرل    هب ــروه كنت ــي داري از گ ــور معن ط

  .بهتر است) 3.60=ميانگين(
آيا بين دانشجويان آشنا با سواد اطلاعاتي اينترنت و ناآشـنا، از نظـر كنتـرل     -3

 د دارد؟داري وجو تفاوت معني مسألهرفتار و هيجانات خود حين حل 

دسـت   نتـايج بـه  . هاي مستقل استفاده شـد  براي بررسي اين سوال از آزمون تي گروه
داري بين گـروه آزمـايش و كنتـرل از نظـر      دهد كه تفاوت معني آمده از تحليل نشان مي

. p< ،2.51-)=48=df(t.05وجـود دارد  مسـأله كنترل رفتار و هيجانات خود حـين حـل   
دهد كه عملكرد گروه آزمايش از نظر كنترل رفتار و هيجانات  ميانگين دو گروه نشان مي

) 0.53=ميانگين(طور معني داري از گروه كنترل  به) 3.04=ميانگين( مسألهخود حين حل 
  .بهتر است

آيا بين دانشجويان آشنا با سواد اطلاعاتي اينترنت و ناآشنا، از نظـر مهـارت    -4
  كلي تفاوت معني داري وجود دارد؟طور  به مسألهحل 

دسـت   نتـايج بـه  . هاي مستقل استفاده شـد  براي بررسي اين سوال از آزمون تي گروه
داري بين گروه آزمايش و كنتـرل از نظـر از    دهد كه تفاوت معني آمده از تحليل نشان مي
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 ...هاي  عاتي اينترنت بر رشد مهارتتأثير آموزش سواد اطلا بررسي  19

ميـانگين دو  . p< ،6.63-)=48=df(t.05طور كلي وجـود دارد   به مسألهنظر مهارت حل 
 مسـأله دهـد كـه عملكـرد گـروه آزمـايش از نظـر مهـارت كلـي حـل           گروه نشـان مـي  

 .بهتر است) 2.50=ميانگين(طور معني داري از گروه كنترل  به) 13.04=ميانگين(

  گيري بحث و نتيجه
كار گيري سواد اطلاعاتي اينترنت بر  كه به دهد مي دست آمده از تحقيق نشان نتايج به

دانشـجويان   مسـأله هاي حل  اي دارد و مهارت دانشجويان تاثير عمده مسألهمهارت حل 
داري از دانشجويان ديگر كـه از سـواد    طور معني برخوردار از سواد اطلاعاتي اينترنت به

دست آمده از اين تحقيق  نتايج به. اطلاعاتي اينترنت برخوردار نبودند، بيشتر و بالاتر بود
ــق   ــايج تحقي ــا نت ــدا، ب ــون، لين ــون  تامپس ــن و برانس ــرين و  ، )2003(24لاي ــرين، س س

ــايگلي ــمن)2009(25س ــم )2010(و لاكس ــت  ه ــوان اس ــن و  . خ ــدا، لاي ــون، لين تامپس
نيـز بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه تعامـل در اينترنـت منجـر بـه رشـد            ) 2003(برانسون
نيز در ) 2009(سرين، سرين و سايگلي. شود در دانش آموزان مي مسألههاي حل  مهارت

به اين نتيجـه رسـيدند كـه اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات منجـر بـه رشـد          تحقيق خود 
در تحقيق خـود بـه ايـن    ) 2010(لاكسمن. شود دانش آموزان مي مسألههاي حل  مهارت

  .دارد مسألهوجوي اطلاعات در اينترنت نقش مهمي در حل  نتيجه رسيد كه جست
سـواد اطلاعـاتي    دهـد كـه دانشـجويان از سـطح     نشان مي) 1381(تحقيق بختيارزاده

كه اسـتفاده   دهد نشان مي) 2007(پاييني برخوردار هستند از طرف ديگر تحقيق شاناهان
. كنـد  هاي سواد اطلاعاتي دانشجويان كمـك مـي   هاي اينترنت به رشد مهارت از مهارت

هاي درسي، با فراهم كردن فرصت غني، بهتـرين   تلفيق سواد اطلاعاتي اينترنت با برنامه
ايـن امـر نيـز بـه رشـد      . توسعه سواد اطلاعاتي اينترنت دانشجويان اسـت  رويكرد براي

دانشجويان كه مهارت ضروري و مـورد نيـاز هـر فـرد در قـرن       مسألههاي حل  مهارت
  .كند بيست و يك است، كمك مي

  
 

                                                            
24 ‐Tompson, Lynda, Lynne & Branson 
25‐Serin, Serin & Saygili 
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