
 بر تهران استان هاي شهرستان مدارس سازماني سلامت ميزان بررسي
  فيلدمن و هوي الگوي اساس

 1دكتر نادر سليماني

                                                            
      واحد گرمسار -ت علمي دانشگاه آزاد اسلاميأاستاديار وعضوهي ١‐

 

 
هاي  سلامت سازماني مدارس شهرستان ي مقايسههدف پژوهش حاضر مطالعه و  :چكيده

. انجـام شـد  ) پيمايشي(توصيفي  ي پژوهش به شيوه. بود 86-87استان تهران در سال تحصيلي 
ي اسـتان تهـران   ها آماري پژوهش كليه معلمان شاغل به تدريس در مدارس شهرستان ي جامعه

 اي خوشـه  گيري نمونه ي شيوه. نفر برآورد گرديد 704حجم نمونه . نفر بودند 31000به تعداد 
هـوي و   OHIاز پرسشنامه سـلامت سـازماني    ها براي گردآوري داده. بود اي و تصادفي طبقه

هـاي ناپارامتريـك    ي گردآوري شده با اسـتفاده از آزمـون  ها داده. استفاده شد) 1998(همكاران 
والـيس و   –ويتنـي ، آزمـون كروسـكال     –مـان   U، آزمون ) اي دو جمله(نظير آزمون نسبت 

سـلامت   -1: نتـايج نشـان داد كـه    . فريدمن مورد تجزيه و تحليل قرار گرفـت  اي آزمون رتبه
مـدارس متوسـطه نسـبت بـه سـاير       -2. سازماني مدارس از نظر معلمان در حد مناسب است

نسـبت بـه   مـدارس غيرانتفـاعي    -3. برخـوردار هسـتند   تري مدارس از سلامت سازماني پايين
مـدارس دخترانـه نسـبت بـه      -4. مدارس دولتي از سلامت سازماني بالاتري برخوردار هستند
ي اسـتان از  هـا  بين شهرستان -5. مدارس پسرانه از سلامت سازماني بالاتري برخوردار هستند
بين مدرك تحصيلي معلمـان و   -6. لحاظ سلامت سازماني مدارس تفاوت معنادار وجود دارد

معلمان زن  -7. معكوس و معنادار وجود دارد ي ان از سلامت سازماني مدارس رابطهارزيابي آن
حق التـدريس و  (معلمان رسمي و غيررسمي  -8. اند تر از مردان ارزيابي نموده مدارس را سالم

تـدريس معلمـان    ي سـابقه  -9. انـد  سلامت سازماني مدارس را يكسان ارزيابي نمـوده ) پيماني
  .است آنان از سلامت سازماني مدارس نداشتهتأثيري در ارزيابي 

 سلامت سازماني، هوي و فيلدمن: ها كليدواژه
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 مقدمه
. است مدرسه چارچوبي براي مفـهوم سازي جو عمومي مدرسـه  1سلامت سـازماني    

كنـد كـه رشــد و     مفهوم سلامتي مثبت در يك سـازمان توجه را به شرايطي جلـب مي
) 1969( 2ماتيو مـايلز . توسعه سازمان را تسهيل كرده و يا موجب پويايي سازماني است

تنهـا در محـيط خـود دوام     كند كه نه يك سازمان سالم را به عنوان سازماني تعريف مي
هـاي   آورد بلكه در يك برهه زماني طولاني نيز به طور كافي سازش كرده و توانـايي  مي

سـازمان سـالم بـا    . دهـد  بقا و سازش خود را به طور مداوم توسعه داده و گسترش مـي 
 اي گونـه آميزي برخـورد كـرده، نيـروي آن را بـه      نيروهاي مانع بيروني به طور موفقيت

هـوي و ميسـكل   (كنـد   در جهت اهداف و مقاصد اصلي سارمان هـدايت مـي   بخش اثر
 ) .1382، ترجمه سيد عباس زاده ،1987،

سلامت سازماني تنها شامل توانايي سازمان براي انجام وظايف به طور موثر نيسـت،      
هاي سـالم   ناظران در سازمان. است بلكه شامل توانايي سازمان براي رشد و بهبود مداوم

هاي ارتبـاطي بـاز و بـا     كاركناني متعهد و وظيفه شناس با روحيه و عملكرد بالا و كانال
جا بمانند،  خواهند در آن يك سازمان سالم جايي است كه افراد مي. يابند موفقيت بالا مي

لايـدن و كلينگـل ،   . (كار كنند، به آن افتخار كنند و خود افرادي سودمند و موثر هسـتند 
سالم و پويا داراي جوي مطلوب و سالم بوده و موجبـات انگيـزش و    سازمان) . 2000
مندي به كار را در كاركنان سازمان فراهم كرده و از اين طريق اثربخشي سازمان را  علاقه
گر باعث اعتماد بيشـتر و روحيـه    از طرف ديگر جو سازمان سالم و حمايت. برد بالا مي

  .شود بالاي آنان مي

                                                            
1 Organizational Health 
2 Mathew Miles 
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كامل در يك سازمان توجه ما را به عواملي كه رشـد و شـكوفايي   سلامت  ي انديشه    
كننـد، جلـب    هاي كامـل آن جلـوگيري مـي    آن را تسهيل و نيز به شرايطي كه از پويايي

توانـد مـا را در    سلامت يك سازمان آموزش نظير مدرسه مي احتمالأ فهم وضع. كند مي
 .ي آن يـاري كنـد  سـاز  هاي مديريت و رهبري مناسـب بـراي اثـر بخـش     گزينش روش

انطبـاق و تحقـق   (ابـزاري   ي اي است كه دو دسته نيازهاي عمده سالم مدرسه ي مدرسه
را بـرآورده نمايـد و سـطوح    ) يگانگي اجتماعي و يكپارچگي هنجاري(و بياني ) هدف

  ) .2005هوي و ميسكل ، (خوان عمل نمايد  فني، اداري و نهادي آن هماهنگ و هم
هفت مولفه كه روي هم رفتـه الگوهـاي رفتـار و     ي وسيله بهسلامت سازماني مدرسه    

يگـانگي   :شود و عبارتند از دهند، تعريف مي هاي ويژه درون مدرسه را تشكيل مي تعامل
. گري، ساخت دهي، پشتيباني منابع، روحيـه و تاكيـد علمـي    نهادي، نفوذ مدير، ملاحظه

ام اجتماعي را تأمين كـرده، سـه   اين اجزاي مهم هر دو دسته نيازهاي ابزاري و بياني نظ
،ص 1378علاقـه بنـد ،  . (كنـد  سطح مسئوليت و نظارت موجود در مدرسه را معرفي مي

سالم به آموزش و يادگيري متعهد هستند و اهداف بالاتر ولي  ي معلمان در مدرسه). 25
گيرند؛ استانداردهاي عملكـرد سـطح بـالا را     قابل حصول براي دانش آموزان در نظر مي

علاوه بـر ايـن، دانـش آمـوزان بـا      . كنند و محيط يادگيري منظم و جدي است ظ ميحف
وسايل كلاس و سواد آموزي در دسـترس  . كنند انگيزه زيادي در امور علمي فعاليت مي

ديگـر اعتمـاد    دارند، به هـم  ديگر را دوست  در يك مدرسه سالم، معلمان هم. همه است
هـوي و ميسـكل   . (كننـد  مدرسه خود افتخار مـي دارند، در كار خود دلسوز هستند و به 

،2005(  
  پيشينه تحقيق

است كه سلامت سازماني بـا تعهـد معلمـان نسـبت بـه مدرسـه        تحقيقات نشان داده    
هـاي تحقيقـات هـوي و     يافتـه . مدارس سالم معلمان متعهد بيشتري دارند. مرتبط است

دهد كه سلامت سازمان با عملكرد دانش آمـوزان در   چنين نشان مي هم) 1996(فيلدمن 
تر باشد، سطح پيشرفت تحصيلي  رسه سالمهر چه جو مد. مدرسه همبستگي مثبت دارد
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در ) 1990( 3هوي و ولفولـك  .دانش آموزان در دروس رياضيات و خواندن بالاتر است
تحقيقي تحت عنوان بررسي رابطه بين كارايي معلمان و سـلامت سـازماني مدرسـه بـه     

هـاي جـو مدرسـه     بـا جنبـه  ) فردي و گروهي(عد كارايي معلم روابط بين دو ب ي مطالعه
منـابع،   ي وسـيله  دهـي، حمايـت بـه    انسجام نهادي، نفوذ مدير، مراعـات، سـاخت  (سالم 

سـالم بـا    ي نتايج تحقيق نشان داده كه جو يك مدرسه. اند پرداخته) روحيه، تأكيد علمي
هاي علمي و وجود مديري بانفوذ با كارايي فردي و گروهي معلمـان    تأكيد قوي بر جنبه

  .بسيار قوي دارد ي رابطه
مطالعـه و بررسـي رابطـه بـين عوامـل      (طي تحقيقاتي تحت عنوان ) 1999(راسفرم     

به اين نتيجه دست يافت كه مدارسـي كـه داراي   ) مديريت مشاركتي و سلامت سازماني
از مدارسـي كـه داراي چنـين     ؛گيـري مشـاركتي هسـتند    ساختار مسـاعد بـراي تصـميم   

  ).4، ص 1384د، جاه(دهند  تري ارائه مي ساختاري نيستند جو سالم
است كه سلامت سازماني مدرسه بـا بسـياري از    تحقيقات داخل كشور نيز نشان داده    

 :برخي از تحقيقات عبارتند از. متغيرهاي سازمان و مديريت مدرسه رابطه دارد

ــايج تحقيــق حــاجي     ــور نت ــين ســلامت ســازماني   نشــان داده) 1375(پ اســت كــه ب
از . غيرانتفاعي دخترانه شهر تهران تفاوت معنـاداري وجـود دارد  هاي دولتي و  دبيرستان

ديگر نتايج تحقيق او عدم تفاوت بين سطح نهادي دو نوع دبيرستان و وجود تفاوت در 
در پژوهشي به ايـن   ) 1376(منصوري . سطوح اداري و فني بين دو نوع دبيرستان است

لحـاظ سـلامت ابعـاد هفتگانـه     است كه مدارس راهنمايي شهر اصـفهان از   نتيجه رسيده
مقايسه مدارس پسرانه بـا  . سلامت سازماني و شاخص سلامتي در سطح متوسط هستند

داري  عد حمايت منابع تفاوت معنياست كه در ابعاد هفتگانه فقط در ب دخترانه نشان داده
طور كلي مدارس نواحي مورد مطالعه در ابعـاد مختلـف از نظـر     به. بين آنها وجود دارد

داري بـين   مـديريت تفـاوت معنـي    ي اخص سلامتي يكسان هستند و برحسب سـابقه ش
آموزي در ابعاد نفـوذ مـدير    از نظر جمعيت دانش. سلامت سازماني مدارس وجود ندارد

نتـايج تحقيـق   . دار وجود دارد و تأكيد علمي بين سلامت سازماني مدارس تفاوت معني

                                                            
3. Hoy and Woolfolk 
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دار بين سـلامت   طه مثبت و مستقيم و معنياست كه راب نشان داده) 1381(آقايي در سال 
برنامـه آموزشـي و تـدريس، امـور     (گانـه مـديران آموزشـي     سازماني و وظـايف شـش  

آموزان، امور كاركنان، روابط مدرسه، اجتماع، تسهيلات و تجهيزات، امور اداري و  دانش
ازماني هاي عملكرد مديران در تعيين سطح سلامت س وجود دارد و به عنوان معيار) مالي

نشان داد كه بين سلامت سـازماني و  )1381(هاي تحقيق طاهري   يافته. بسيار مؤثر است
بيشترين تأثير بر متغير روحيه مربوط به بعد . روحيه دبيران همبستگي بالايي وجود دارد

دهي، حمايت منابع و انسجام نهادي به ترتيب تأثيرات بعدي  مراعات بود و ابعاد ساخت
هـاي تهـران    چنين ميزان سـلامت سـازماني و روحيـه دبيـران دبيرسـتان      هم. اند را داشته

توان گفت سلامت سازماني نامناسـب مـدارس تاحـد     نامناسب تشخيص داده شد و مي
نيزنشـان  )1383(نتايج تحقيق افشـاري  . است زيادي در كاهش روحيه دبيران دخيل بوده

دولتـي و غيرانتفـاعي در سـطح     هاي دخترانـه  دهد كه بين سلامت سازماني دبيرستان مي
دهـي،   سـاخت (و در سـطح اداري و ابعـاد چهارگانـه آن    ) روحيه و تأكيـد علمـي  (فني 

و در سطح نهادي تفاوت معناداري وجـود  )مراعات، حمايت منابع، نفوذ مدير در مافوق
كه بين مدارس دولتي و غيرانتفاعي  دهد نشان مي نيز )1383(نتايج تحقيق شريعتي.ندارد
هـاي   چنـين دبيرسـتان   هـم . ظر سطوح سلامت سازماني تفاوت معنـادار وجـود دارد  از ن

تر از حد متوسط است ولي از لحـاظ بعـد    پايين) 42/4(دولتي در بعد روحيه با ميانگين 
. اسـت  دسـت آورده  نفوذ مدير در مافوق بالاترين رتبه را نسبت به مدارس غيرانتفاعي به

نسـبت بـه مـدارس غيرانتفـاعي بـالاتر از حـد       ) 64/3( گري با ميانگين عد ملاحظهدر ب
، تأكيـد  )30/4(، حمايـت منـابع   )10/4(دهي  چنين در بعد ساخت هم. است متوسط بوده

تر از حد متوسط  نسبت به مدارس غيرانتفاعي پايين) 08/4(و بعد نهادي ) 10/4(علمي 
ازماني كمتري نسبت به دهد كه مدارس دولتي در اين ابعاد از سلامت س بوده و نشان مي

چنين نشان داد كه  هم) 1385(نتايج تحقيق قدسي . مدارس غيرانتفاعي برخوردار هستند
هاي دخترانه و پسرانه شهر سنندج تفاوت معنادار وجـود    بين سلامت سازماني دبيرستان

چنين نتايج حاصله از تحقيـق بيـانگر ايـن اسـت كـه بـين سـلامت سـازماني          هم. دارد
) روحيه و تأكيد علمـي (هاي دخترانه و پسرانه در سطح فني و ابعاد دوگانه آن  دبيرستان
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گـري،   ملاحظـه (در سطح اداري به جـز نفـوذ مـدير در مـافوق در سـه بعـد ديگـر آن        
. و در بعـد يگـانگي نهـادي تفـاوت معنـادار وجـود دارد      )دهي و حمايت منـابع  ساخت

  .ار هستندمدارس دخترانه از سلامت سازماني بالاتري برخورد
هاي مديريت و رهبـري   تواند ما را در گزينش روش فهم وضعيت سلامت مدرسه مي   

شـناخت سـلامت سـازماني مـدارس بسـياري از      . مناسب براي اثر بخشي آن ياري كند
متغيرهاي مديريت آموزشي از جمله متغيرهـاي سـطح فنـي يعنـي روحيـه و رضـايت       

ــودن در مدرســه، تأ  و آموزشــي معلمــان و  كيــدات علمــي معلمــان از كــار كــردن و ب
هاي عالي تحصيلي و متغيرهاي سطح مديريتي يعني ميـزان نفـوذ تأثيرگـذاري     استاندارد

هــا، ســبك رهبــري مــديران در دو بعــد  مــديران مدرســه در رفتــار معلمــان و مــافوق
چنين چگونگي ايفاي وظيفه تدارك منابع پشـتيبان در   دهي و هم گري و ساخت ملاحظه
علاوه بر اين بـا بررسـي سـلامت    . دهد ز سوي مديران را مورد مطالعه قرار ميمدرسه ا

سازماني مدارس توانايي مدرسه با سازگاري با محيطش و يگانگي، انسـجام و تماميـت   
چه گفته شد، اكنون  با توجه به آن. گيرد هاي آموزشي مدارس مورد مطالعه قرار مي برنامه

هاي مـذكور   هاي استان تهران تا چه حد از ويژگي سئوال اين است كه مدارس شهرستان
برخوردارند؟ به عبارت ديگر سلامت سازماني آنان چه ميـزان اسـت؟ در هـر كـدام از     

و در مقايسه با همـديگر چگونـه     گانه سلامت سازمان چه وضعي دارند هاي هفت مولفه
هـاي   ستان؟  تحقيق حاضر برآن است تا به بررسي سلامت سازماني مدارس شهر هستند

هـاي   هاي سالم و ناسالم جـو مـدارس، واقعيـت    استان تهران بپردازد تا با شناخت مولفه
بر اساس . محيط كاري مدارس روشن و زمينه براي تحقيقات كاربردي بعدي فراهم آيد

  :چه گفته شد سوالات پژووهش به شرح زير هستند آن
  چگونه است؟هاي استان تهران  وضعيت سلامت سازماني مدارس شهرستان .1
آيا بين مدارس ابتدايي، راهنمايي، متوسطه و مراكز پـيش دانشـگاهي بـه لحـاظ      .2

  دار وجود دارد؟ سلامت سازماني تفاوت معني
دولتي و غيرانتفاعي به لحاظ سلامت سـازماني  / آيا بين مدارس دخترانه و پسرانه .3

 دار وجود دارد؟ تفاوت معني
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، مـدرك   شـناختي معلمـان نظيـر جنسـيت    هاي جمعيـت   آيا بين هركدام از ويژگي.4
تحصيلي، وضعيت اسـتخدامي وسـابقه تـدريس و ادراك آنـان از سـلامت سـازماني       

 دار وجود دارد؟ مدارس رابطه معني

دار  هاي استان تهران به لحاظ سلامت سازماني مدارس تفاوت معنـي  آيا بين شهرستان.5
 وجود دارد؟

  روش تحقيق
هـاي كـاربردي و بـه لحـاظ روش      دسـته پـژوهش   اين پژوهش به لحـاظ هـدف در      

آمـاري   ي جامعـه .  اسـت  انجـام شـده  ) پيمايشـي (توصـيفي   ي ها به شيوه گردآوري داده
هـاي اسـتان تهـران در سـال      معلمان شاغل به كار در مدارس شهرستان ي گو كليه پاسخ

نفر بـه    704مطابق با جدول مورگان، . اند نفر بوده 31002به تعداد  1386-87تحصيلي 
اي و تصـادفي   گيـري خوشـه   عنوان حجم نمونه تحقيق برآورد گرديد و به شيوه نمونـه 

شهرستان از بين  12اي تعداد  بدين صورت كه ابتدا به طريق خوشه. اي انتخاب شد طبقه
شهرستان اسلام شهر، اشتهارد، بوستان و گلستان، پاكدشت، پيشـوا، دماونـد، ربـاط     19

شهرري، شـهر قـدس، شـهريار، فيروزكـوه، قرچـك، كـرج،        كريم، رودهن، ساوجبلاغ،
بعد به  ي در مرحله.گيري تصادفي انتخاب شد كهريزك، نظرآباد و ورامين به شيوه نمونه

اي مـدارس هـر شهرسـتان انتخـاب گرديـد و در هـر        گيري تصادفي طبقه نمونه ي شيوه
 ـ     3-4طور تصادفي بين  منتخب به ي مدرسه ه سـئوالات  نفـر معلـم بـراي پاسـخگويي ب

  .اند پرسشنامه انتخاب شده
  ها ابزار گردآوري داده

اين . است  استفاده شده (OHI)ها از پرسشنامه سلامت سازماني  براي گردآوري داده    
گري، سـاخت   پرسشنامه هفت بعد سلامت سازماني يگانگي نهادي، نفوذ مدير، ملاحظه

پرسشـنامه  . دهـد  د سنجش قـرار مـي  دهي، پشتيباني منابع، روحيه و تأكيد علمي را مور
شـود كـه    از معلمان خواسته مي. شود گويه است كه توسط معلمان تكميل مي 44شامل 
كنـد در طـول مقيـاس     هاي توصيفي را تا حدي كه در مورد مدرسه آنها صدق مي گويه
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هاي مثبـت   براي گويه 1و به ندرت  2، گاهي 3، غالبأ  4اي ليكرت، هميشه  چهار درجه
  .هاي منفي مشخص و درجه بندي كنند وس آن براي گويهو معك

  روايي محتوايي پرسشنامه 
هـوي و  (سلامت سازماني مدارس  ي پرسشنامه مذكور به دليل مبتني بودن بر نظريه     

از يك طرف و نظريـه سيسـتم اجتمـاعي تـالكوت پارسـونز      ) 1999و  1987فيلدمن ، 
عبـاس زاده و آقاســي  (تحقيقــات داخلـي  آن در از از طـرف ديگـر و اسـتفاده    ) 1967(

،  1376، منصـوري   1367، عطـايي  1381، طـاهري   1378، اسـكندري   1386كرماني 
و  1998،تاتر ، هوي ، فانتر  1994ليو (و تحقيقات خارجي ....) و  1381نادري بلداجي 

ر از روايي محتـوايي برخـوردا  ......) و 1995، تارفر و هوي  1989، هوي و تانتر  1992
است و در اين پژوهش نيز قبل از اجرا به تأييد تعدادي از متخصصان مديريت آموزشي 

  .است رسيده
  پايايي پرسشنامه

. اسـت  مطالعات قبلي پايايي و ثبات ساختار ابعاد هفت گانه پرسشنامه را نشـان داده      
 78اي از از  ساختار عاملي و پايايي ابعاد هفت گانـه در تحليـل عـاملي بـر روي نمونـه     

) 1994(ليـو   ي مطالعه ،به علاوه). 1378علاقه بند ، (است  مدرسه متوسطه تأييد گرديده
ها نيـز نشـان    را در قبال فرهنگ OHIتايوان ثبات ساختار ابعاد  ها در در مورد دبيرستان

بـا ايـن وجـود در ايـن پـژوهش بـراي       ) . 2005به نقل از هوي و ميسـكل ،  . (دهد مي
به غير از نمونـه  (نفر  41اطمينان بيشتر از پايايي پرسشنامه يك مطالعه مقدماتي بر روي 

اي پرسشنامه و ابعاد هفت گانه آن به است و ضرائب آلفاي كرانباخ بر انجام شده) اصلي
  .است  محاسبه شده) 1(شرح جدول 

  
  
  
  
  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

  ...تهران  استان هاي شهرستان مدارس سازماني سلامت ميزان بررسي  31

  به تفكيك ابعاد هفت گانه OHIب پايايي پرسشنامه سلامت سازماني يضرا) : 1جدول 
تعداد  ابعاد 

 آزموني

تعداد 
 سئوال

ضريب 
 آلفا

 شماره سئوالات

 )1،4،26،27،32،36،37( 41 7 58/0يگانگي نهادي 
 )2،28،29،30،31( 41 5 69/0 نفوذ مدير 

 )3،33،34،40،41( 41 5 50/0 ملاحظه گري
 )25،35،38،39،42( 41 5 73/0 ساخت دهي 

 )5،10،11،12،13،14،15،16،17( 41 9 88/0 روحيه 
 )6،7،21،22،23،24،43،44( 41 8 81/0 تأكيد علمي 

سلامت 
 سازماني

 )44تا  1( 41 44 90/0

دهد، ضريب پايايي پرسشنامه سـلامت سـازماني    كه جدول فوق نشان ميهمان گونه    
  .است است كه نشان از اعتبار بسيار مناسب ابزار مذكور حاصل شده 90/0به ميزان 

  ها شيوه تجزيه و تحليل داده
هاي ميانگين، انحراف استاندارد، فراوانـي و   ها از شاخص براي تجزيه و تحليل داده     

 ، آزمـون  ) اي دو جملـه (اسميرنف ، آزمون نسـبت   –درصد آزمون كلمگروف  U  مـان
  .است گيري شده ويتني ، كروسكال و اليس و آزمون فريدمن بهره
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  هاي تحقيق يافته
  ماني مدارس چگونه است ؟وضعيت سلامت ساز: سئوال اول 

  توصيف آماري ابعاد سلامت سازماني در كل نمونه تحقيق) : 2جدول
 ها مولفه

 ميانگين تعداد
انحراف 
 معيار

حداقل 
 نمره

 حداكثرنمره
ميانگين 
 نظري

 704 06/3 57/0 29/1 19/9 5/2يگانگي نهادي 
 704 74/2 59/0 1 80/8 5/2 نفوذ مدير 

 704 31/3 86/0 1 52/11 5/2ملاحظه گري 
 704 49/3 44/0 1 8/9 5/2 ساخت دهي 

 704 99/2 1 1 12 5/2پشتيباني منابع 
 704 51/3 84/0 56/1 21/11 5/2 روحيه 

 704 11/3 71/0 27/1 38/8 5/2 تأكيد علمي 
سلامت 
 سازماني 

704 19/3 44/0 77/1 94/4 5/2 

معلمان مدارس، محل خدمت خـود  جدول فوق بيانگر اين فرضيه توصيفي است كه     
بـراي آزمـون فرضـيه    . انـد  را به لحاظ ابعاد سلامت سازماني در حد بالا ارزيابي نمـوده 

بـرش بـراي    ي نقطـه . است گيري شده اي بهره مذكور از آزمون نسبت يا آزمون دو جمله
  .است در نظر گرفته شده) ميانگين نظري (  5/2هاي بالا و پايين نمره  گروه

خلاصه محاسبات آزمون نسبت براي ارزيابي سلامت سازماني در كل نمونـه  ) : 3(جدول 
  تحقيق
نسبت  تعداد گروه ها ابعاد

 مشاهده شده 

Test prop سطح 
 معناداري

   /1 55 08گروه  

سلامت 
 سازماني 

 /2 649 92/0 50/0 0000گروه 

   704 1 كل  
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افرادي كه ميانگين :  2گروه . و كمتر است 5/2آنها  ي افرادي كه ميانگين نمره:  1گروه 
  .بيشتر است 5/2آنها از  ي نمره
 ‐Pدهد تمامي  گونه كه جدول نشان مي همان     value  كمتر است؛ بنابراين بـا  / 01از

حكـم نمـود و پـذيرفت كـه معلمـان،       H1توان به پذيرش فرض  درصد مي 99اطمينان 
  .اند مدارس محل خدمت را در تمامي ابعاد سلامت سازماني درحد بالا ارزيابي نموده

كه وضعيت رتبه بندي ابعاد سـلامت سـازماني در مـدارس مـورد      به منظور تعيين اين   
خلاصـه نتـايج   ) 4(جـدول  . اسـت  مطالعه چگونه است از آزمون فريدمن استفاده شـده 

  .دهد بات را نشان ميمحاس
نتايج آزمون فريدمن براي رتبه بندي ابعاد سـلامت سـازماني در كـل نمونـه     ) : 4(جدول 
  تحقيق
  ابعاد      

 شاخص

يگانگي 
 نهادي

نفوذ 
 مديران

ملاحظه 
 گري

ساخت 
 دهي

پشتيباني 
 منابع

تأكيد 
 علمي

 روحيه

ميانگين 
 رتبه

55/3 36/2 57/4 39/5 35/3 03/3 24/5 

N=704            chi‐square=1135/03          df=6       p‐ value =0/000  
بنـابراين  . است 0000/0دهد سطح معناداري برابر نشان مي) 4(همان گونه كه جدول     
و بـا احتمـال   ) H1قبول فرضيه (گيري نمود  ها را نتيجه توان تفاوت بين ميانگين رتبه مي
بالاترين ميانگين . ها معنادار است ميانگين رتبه گيري كرد كه تفاوت بين درصد نتيجه 99

بـه نفـوذ مـديران    ) 36/2(دهـي و كمتـرين ميـانگين رتبـه      به بعد سـاخت ) 39/5(رتبه 
 .است اختصاص يافته

آيا بين مدارس ابتدايي، راهنمايي، متوسطه و پيش دانشگاهي از لحاظ : سئوال دوم 
  دارد؟ميزان سلامت سازماني تفاوت معنادار وجود 

اسـتفاده  ) 5(براي سنجش سئوال فوق از آزمـون كروسـكال والـيس بـه شـرح جـدول       
  .است شده
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نتايج آزمون كروسكال واليس براي مقايسه ميزان سلامت سازماني در مـدارس  ) : 5جدول 
  چهار گانه

دهد سطح معناداري براي ابعـاد يگـانگي نهـادي،     نشان مي) 5(گونه كه جدول  همان    
به / 05نفوذ مدير، ملاحظه گري، ساخت دهي، تاكيد علمي و سلامت سازماني كمتر از 

حكـم   H1هاي  توان به پذيرش فرض درصد مي 95بنابراين با اطمينان . است دست آمده
راهنمايي، متوسطه و پيش دانشگاهي به لحـاظ   نمود و پذيرفت كه بين مدارس ابتدايي،

براي دو بعد پشتيباني . ميزان سلامت سازماني در ابعاد مذكور تفاوت معنادار وجود دارد
را  H0بنـابراين بايـد   . اسـت  حاصل شده/ 05تر از  منابع و روحيه سطح معناداري بزرگ

ساخت دهي و روحيـه  درصد حكم نمود كه بين امتياز دو بعد  95پذيرفت و با احتمال 
درصـد تفـاوت    95در مدارس ابتدايي، راهنمايي، متوسطه و پيش دانشگاهي با احتمال 

  .معنادار وجود ندارد
دولتي وغير / آيا بين ميزان سلامت سازماني مدارس دخترانه و پسرانه: سئوال سوم 

  انتفاعي تفاوت معنادار وجود دارد؟
اسـتفاده  ) 6(ويتنـي بـه شـرح جـدول      –ان م ـ Uبراي پاسخ به سئوال مذكور از آزمون 

  :است شده
  
  
  
  

ميانگين   تعداد  نوع مدرسه ابعاد سلامت
  رتبه

مقدار خي 
 دو

درجه 
 آزادي

Sig 

    232 50/375 ابتدايي 

    187 82/363 راهنمايي 

198 55/312 11/34 3 0/010 متوسطه سلامت سازماني

    84 44/345 پيش دانشگاهي 
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ويتني براي مقايسه سلامت سازماني مدارس دخترانه و  –مان  Uنتايج آزمون ) : 6(جدول 
  پسرانه

سطح  Z ميانگين رتبه تعداد ها  گروه ابعاد سلامت
 معناداري

   353 12/373 دخترانه  

سلامت 
 سازماني

   45/3 - 001/0 

   341 98/320 پسرانه  

   551 75/323 دولتي  

سلامت 
 سازماني

   82/4 - 000/0 

   131 17/416 غير انتفاعي  

دهد كه سطح معناداري براي ابعاد نفـوذ مـدير، سـاخت دهـي،      نشان مي) 6(جدول     
. كمتـر اسـت  / 05پشتيباني منابع، روحيه، تأكيد علمي و نمره كل سـلامت سـازماني از   

حكم نمـود و پـذيرفت    H1هاي  توان به پذيرش فرض درصد مي 95بنابراين با اطمينان 
سـطح  . الذكر تفاوت معنـادار وجـود دارد   كه بين مدارس دخترانه و پسرانه در ابعاد فوق

بنابراين . است دست آمده به/ 05گري بيشتر از  معناداري دو بعد يگانگي نهادي و ملاحظه
درصد حكم نمود كه بين  95را پذيرفت و با اطمينان  H0در خصوص دو بعد اخير بايد 

گـري تفـاوت معنـادار     ارس دخترانه و پسرانه در دو بعد يگانگي نهـادي و ملاحظـه  مد
  .وجود ندارد

آيا بين ديدگاه معلمان مرد و زن در باره سـلامت سـازماني مـدارس    : م سوسئوال 
  تفاوت معنا دار وجود دارد؟

اسـتفاده  ) 7(ويتني به شرح جـدول   –مان  Uبراي پاسخگويي به سئوال فوق از آزمون 
 .است  شده
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ويتني براي مقايسه ديدگاه معلمان زن و مرد نسبت بـه   –مان  Uنتايج آزمون ) : 7(جدول 
  سلامت سازماني مدارس

جنسيت  ابعاد سلامت
 معلم 

ميانگين  تعداد
 رتبه

Z  سطح
 معناداري

   413 42/376 زن  

سلامت 
 سازماني

   97/4 - 000/0 

   277 40/299 مرد  

جز يگـانگي نهـادي سـطح معنـاداري      دهد كه در تمامي ابعاد به نشان مي) 7(جدول     
حكـم  ) H1(هاي  تحقيق  بنابراين بايد به پذيرش فرضيه. است محاسبه شده/ 05كمتر از 

گيري كرد كه ارزيابي معلمـان زن و مـرد از سـلامت     درصد نتيجه 95نمود و با اطمينان 
تـر از مـردان ارزيـابي     معلمـان زن مـدارس را سـالم   . متفـاوت اسـت   سازماني مـدارس 

  ).P>/05(در بعد يگانگي نهادي هر دو گروه نظرات يكساني دارند . اند نموده
آيا بين سطح تحصيل معلمان و ارزيابي آنـان از وضـعيت سـلامت    : م چهارسئوال 

  سازماني مدارس رابطه معنادار وجود دارد؟
) 8(والـيس بـه شـرح جـدول      –براي پاسخگويي به سئوال فوق از آزمـون كروسـكال   

  .است استفاده شده
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واليس براي مقايسه ديـدگاه چهـار گـروه معلمـان      –نتايج آزمون كروسكال ) : 8(جدول 
  نسبت به سلامت سازماني) برحسب مدرك تحصيلي(

Sig   درجه آزادي ميانگين   مقدار خي
 رتبه

 تعداد  گروه ها  ابعاد سلامت

    95/434  42  
201 

  ديپلم ها
 فوق ديپلم ها

 

000/0  3  45/23  92/335  398   ليسانس ها سلامت 
 سازماني

    98/268  57  فوق ليسانس 
 ها

 

      71/343  623   رسمي ها  

945/0  2  112/0  84/355  16   پيماني ها سلامت 
 سازماني

      86/350  49   حق التدريس  

    87/352  154   سال2كمتر از  

  4  55/3  69/325  262   سال5-2 سلامت 
 سازماني

470/0      07/346  145   سال10-6  

      35/367  53   سال15-11  

      41/356  70   سال به بالا16  

هاي استان تهـران   آيا بين ميزان سلامت سازماني مدارس در شهرستان:  پنجمسئوال 
  داري وجود دارد؟ تفاوت معنا

اسـتفاده  ) 9(واليس بـه شـرح جـدول     –براي پاسخ به سئوال فوق از آزمون كروسكال 
  .است شده
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نتايج آزمون كروسكال واليس براي مقايسه سلامت سازماني مـدارس يـازده   ) : 9(جدول 
  شهرستان مورد مطالعه در استان تهران

 Sig آزاديدرجه  مقدار خي ميانگين رتبه تعداد گروه تحصيلي ابعاد سلامت

 كرج 

 ورامين

222 

17 

24/378 

56/478 

 

  18 75/225 نظرآباد 

   136 24/346 شهريار 

   80 95/282 رباط كريم 

سلامت 
 سازماني

 36 83/380 77/41 10 000/0 پاكدشت

   86 29/365 شهرري 

   15 93/462 قرچك 

   15 73/375 پيشوا 

   14 57/219 كهريزك 

   61 20/306 شهراسلام  

دهد،سـطح معنـاداري بـراي سـلامت سـازماني و       نشان مي) 9(گونه كه جدول  همان    
درصـد   95بنابراين با اطمينـان  . است حاصل شده/ 05تمامي ابعاد هفت گانه آن كمتر از 

را پذيرفت و حكم نمود كه بين ميزان سلامت سازماني  (H1)هاي تحقيق  توان فرض مي
  در اين ميان مدارس شهرستان ورامين با ميانگين . ها تفاوت معنادار وجود دارد شهرستان

كمتـرين ميـانگين را بـه     57/219بالاترين ميانگين و كهريزك با ميانگين رتبه  56/478 
 .دهد ها را نشان مي رتبه بندي شهرستان) 10(جدول . است خود اختصاص داده
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  مدرارس هاي استان تهران برحسب سلامت سازماني رتبه بندي نهايي شهرستان) : 10(جدول  

  گيري بحث و نتيجه
معلمان سلامت سازماني مدارس را در تمـامي ابعـاد در   هاي پژوهشي  مطابق با يافته    

اين يافته در مورد تمامي مقاطع ابتدايي، راهنمايي، متوسطه و . اند حد بالا ارزيابي نموده
در اين مراكز فقـط بعـد نفـوذ مـدير در حـد متوسـط ارزيـابي        ( مراكز پيش دانشگاهي 

قاتي حمـايتي و غيـر حمـايتي    براي تبيين اين نتيجه شواهد تحقي. است مشابه) است شده
گانـه سـلامت سـازماني     توان از مقايسه وضعيت هفت يافت نشد ولي براي تبيين آن مي

نتايج آزمون فريدمن ابعاد سلامت سازماني را در كل نمونه تحقيق از بـالا  . استفاده نمود
 -3روحيـه   -2سـاخت دهـي    -1: اسـت  به پايين به صـورت زيـر رتبـه بنـدي نمـوده     

  .نفوذ مدير -7تأكيد علمي  -6پشتيباني منابع  -5يگانگي نهادي  -4ي گر ملاحظه
اندك تفاوتي در مورد مقاطع تحصيلي نيز به طور جداگانـه صـادق     بندي فوق با رتبه   

دهي هم در كـل   شود، اين است كه بعد ساخت بندي ابعاد روشن مي چه از رتبه آن. است

  شهرستان

 شاخص

ورامين
ك 

قرچ
پاكدشت 

 

كرج

يشوا پ

شهرري
شهريار 
اسلامشهر 

رباط كريم 
 

نظرآباد
ك 

كهريز
 

ميانگين 
/42 امتياز

3 39/
3 24/
3 26/
3 21/
3 21/
3 18/
3 07/
3 07/
3 94/
2 97/
2 

 تعداد

17
 15
 36
 222
 

14
 86
 136
 

61
 80
 18
 14
 

ميانگين 
 رتبه

56/
478

 

93/
462

 

83/
380

 

24/
37873/
37529/
365

 

24/
346

 

20/
306

 

95/
282

 

75/
225

 

57/
219

 

رتبه بندي نهايي
اول 

دوم

سوم
چهارم 

پنجم

ششم

هفتم

هشتم
نهم 
دهم 
يازدهم 
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بـالاترين ميـانگين رتبـه و بعـد     ) اطع تحصيليمق(ها  نمونه تحقيق و هم در خرده نمونه
در ايـن خصـوص نيـز تـا     . اسـت  ترين ميانگين رتبه را عايد خود نموده نفوذ مدير پايين

است، شواهد تحقيق براي مقايسه پيدا نكرده ولـي در   جايي كه پژوهشگر كنكاش نموده
تفـاق مـديران   اكثريت قريب به ا. توان از شواهد تجربي موجود بهره جست تبيين آن مي

مدارس يكي از وظايف اصـلي و كليـدي خـود را شـرح وظـايف معلمـان و كاركنـان،        
هـا   ين نامهيها و آ هاي انجام كار، تشريح دستورالعمل نظارت اداري بر آنان، تشريح رويه

هاي پذيرفته شده براي ارزيابي عملكرد مديران مـدارس   در واقع يكي از ملاك. دانند مي
دهي و نظم و ترتيب دادن به كار معلمان و كاركنـان مدرسـه    ساخت همين انجام وظيفه

دهي كـار   طبيعي است با چنين انتظاري مديران مدارس سعي دارند وظيفه ساخت. است
خـود   از طرف ديگـر نفـوذ مـدير كمتـرين ميـانگين رتبـه را بـه       . خوبي انجام دهند را به

بيـين ايـن نتيجـه نيـز شـواهد      بـراي ت . اسـت  اختصاص داده و در رتبه هفتم قرار گرفته
توان اين گونه تبيين نمود كه نفوذ  پژوهشي يافت نشد ولي با توجه به شواهد تجربي مي

ها و تأثير گـذاري بـر تصـميمات آنهـا بـيش از هـر چيـز بـه          مديران مدارس در مافوق
هـاي برتـر شخصـيتي     شايستگي، تجربه، سطح تحصيل، اعتماد به نفس و ساير ويژگـي 

تـرين افـراد يـك منطقـه      در واقع مديران مـدارس بايسـتي جـزو شايسـته    . بستگي دارد
توانـد توجـه بيشـتر     آموزشي از بين همتايان خود باشند و اين موضوعي است كـه مـي  

خود جلب كند در غير ايـن صـورت مـديران مـدارس بايـد تـابع        مسئولان ذيربط را  به
شود، باشند و اين با روح  ميچه از سلسله مراتب سازماني گفته  چون و چراي هر آن بي

  .مدرسه داري و آداب تعليم و تربيت چندان تطبيق ندارد
است كه سلامت سازماني مدارس در مقاطع تحصيلي  ديگر پژوهش نشان داده ي يافته   

رتبه بندي مقاطع تحصـيلي از لحـاظ سـلامت سـازماني مـدارس      . دار دارد تفاوت معني
مدارس ابتدايي در رتبه اول، مدارس راهنمايي در رتبـه  : است بدين صورت حاصل شده

. توسطه در رتبه چهارم قرار دارنـد دوم، مراكز پيش دانشگاهي در رتبه سوم و مدارس م
است كه بـين سـلامت    مشخص كرده) 1374(اين در حالي است كه نتيجه تحقيق زنگل 

سازماني مدارس ابتدايي، راهنمايي و متوسطه تفاوت معنـا دار وجـود نـدارد و ايـن دو     
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 هـاي مـورد   اين عدم انطباق با توجه به متفاوت بودن جامعـه . يافته با هم مغايرت دارند
  .مطالعه شايد قابل توجه باشد

است كه مدارس دخترانه نسبت به مدارس پسـرانه از   ديگر پژوهش نشان داده ي يافته   
مدارس دخترانـه در تمـامي ابعـاد سـلامت     . سلامت سازماني بالاتري برخوردار هستند 

گـري نسـبت بـه مـدارس پسـرانه از وضـعيت بـالاتري         جـز بعـد ملاحظـه    سازماني به
اسـت كـه    نشان داده) 1376(ري اين در حالي است كه نتيجه تحقيق منصو. برخوردارند

دار دارنـد    مدارس دخترانه و پسرانه فقط در بعد پشتيباني منابع با يكديگر تفاوت معنـي 
تـوان   در تبيـين ايـن يافتـه مـي    . و از اين نظر بين نتيجه دو پژوهش مغايرت وجود دارد

در طور كلي روحيه زنان با فرهنـگ مدرسـه داري و آداب تعلـيم و تربيـت      گفت كه به
شايد همين امر منجر به اعتماد و تلاش بيشتر آنان  .مقايسه با مردان بيشتر سازگار است

شود و مدارس دخترانـه از سـلامت بيشـتري برخـوردار      به فعاليت در مدرسه منجر مي
است كه معلمان زن  كه در جاي ديگر اين پژوهش اين يافته حاصل شده هم چنان. شوند

انـد  و ايـن    تـر توصـيف نمـوده    را در تمامي ابعـاد سـالم  نسبت به معلمان مرد مدارس 
  .هاي مدرسه تلقي شود  تر آنان به فعاليت تواند نشان از نگرش مثبت مي
است كه مدارس غيرانتفاعي نسبت به مدارس دولتـي از   يافته ديگر پژوهش نشان داده   

در تمـامي  اين برتـري مـدارس غيرانتفـاعي    . سلامت سازماني بيشتري برخوردار هستند
دهي تفـاوتي   در بعد ساخت. جز بعد ساخت دهي مشهود است ابعاد سلامت سازماني به

اين در حالي است كه تحقيقات قبلي . شود بين مدارس دولتي و غيرانتفاعي مشاهده نمي
) 1375(تحقيق نتايج حاجي پـور  . اند نتايج ضد و نقيضي در اين خصوص حاصل كرده

ح نهادي بين مدارس دولتي و غيرانتفاعي تفاوت معنادار است كه در سط مشخص ساخته
هـا   در تبيين ايـن يافتـه  . شود ولي در ساير ابعاد تفاوت معنادار مشاهده مي. وجود ندارد 

رود كـه مـدارس غيرانتفـاعي نسـبت بـه       توان گفت كه در شرايط متعارف انتظار مي مي
نتيجه پژوهش حاضـر ايـن را    .هاي متمايزتري برخوردار باشند مدارس دولتي از ويژگي

هرحال مدارس خصوصـي علـي القاعـده از امكانـات و تجهيـزات       به. است تأييد نموده
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بالاتري بايد برخوردار باشند و همين امر بر ادراك معلمان از سلامت سـازماني مدرسـه   
  .در جهت مثبت تأثير گذار است

ان در ارزيابي آنان است كه سطح تحصيل معلم ديگر پژوهش مشخص ساخته ي نتيجه   
جز بعـد   اين تأثيرگذاري در تمامي ابعاد به. گذار است از وضعيت سلامت سازماني تأثير
تـر سـلامت    معلمان بـا مـدرك تحصـيلي پـايين    . است يگانگي نهادي خود را نشان داده

ره توان بر اين نكته اشا در تبيين اين يافته مي. اند سازماني مدارس را بالاتر ارزيابي نموده
نمود كه هر چند سطح تحصيل معلمان بالاتر برود انتظارات سازماني آنهـا نيـز افـزايش    

كنند، دقت نظر آنان به مسائل جزيي  كند، قدرت تجزيه و تحليل بيشتري پيدا مي پيدا مي
تـر بـه    تر و حسـاب شـده   ها و معيارهاي علمي شود و در واقع با ملاك و كلي بيشتر مي

تـري بـه سـلامت     از اين روست كه نمره پـايين . اهند پرداختارزيابي مدارس خود خو
  .اند سازماني مدارس اختصاص داده

است كه سابقه تدريس و نوع همكاري معلمان  ديگر پژوهش مشخص ساخته ي نتيجه   
  .است با مدرسه تأثيري در ارزيابي آنان از سلامت سازماني مدارس نداشته

هـاي اسـتان تهـران از     ست كه بين شهرسـتان ا ديگر پژوهش مشخص ساخته ي نتيجه   
ورامـين در ايـن خصـوص درصـدر     . لحاظ سلامت سازماني تفاوت معنادار وجود دارد

در تبيـين ايـن   . است قرار گرفته) رتبه آخر(و كهريزك در قعر جدول ) رتبه اول(جدول 
جهيزاتـي  توان به اين نكته اشاره كرد كه قطعأ منـابع انسـاني، مـادي ، مـالي و ت     يافته مي

بــالاخص كيفيــت نيــروي انســاني در ســلامت ســازماني مــدارس تأثيرگــذار اســت و  
با اين حال مسئولان ذيربط با شـناختي  . ها با هم متفاوت هستند ها از اين جنبه شهرستان

  .باشند تر پيرامون اين يافته داشته ها دارند، قضاوت واقع بينانه كه از شهرستان
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  منابع
  .، تهران159ماهنامه تدبير، شماره .سلامت سازماني ). 1385( .حسينعلي. جاهد  

هاي دخترانه دولتـي   مطالعه و مقايسه سلامت سازماني دبيرستان). 1375(مژگان. پور حاجي
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