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 و مـديران  شخصـيتي  هـاي  ويژگـي  ي رابطـه  بررسـي  پژوهش، اين اصلي هدف :چكيده
 نظـر  در بـا  تحقيـق  فرضـيات . بـود  آنان سازماني تعهد با خوانسار شهرستان مدارس معلمان
 و پـذيري  تجربـه  سـازي،  هم ي،يگرا برون ي،يرنجورخو روان( شخصيتي ويژگي پنج گرفتن
 قـرار  بررسـي  مـورد ) هنجـاري  و مسـتمر  عاطفي،( سازماني تعهد عدب سه و) شناسي وظيفه
 آمـاري  ي جامعـه . شد استفاده همبستگي نوع از و توصيفي روش از پژوهش اين در. گرفتند
 سـال  در نفـر  266 بـر  بـالغ  خوانسـار  شـهر  مـدارس  معلمـان  و مديران كليه شامل پژوهش
 بـا  و) نفـر  30( مـديران  ي كليـه  سرشـماري،  ي شيوه از استفاده با كه بود 88 - 89 تحصيلي
 عنوان به معلمان از) نفر 140( حجم با متناسب اي طبقه تصادفي گيري نمونه روش از استفاده
 عـاملي  پـنج  پرسشـنامه  از پـژوهش  هـاي  داده آوري جمـع  بـراي . گرديدنـد  انتخـاب  نمونه

 بـا  مير و آلن سازماني تعهد ي پرسشنامه و 79/0 اعتبار ضريب با كاستا و كرا مك شخصيت
 نـرم  از پـژوهش،  اين هاي داده تحليل و تجزيه منظور به. گرديد استفاده 75/0 اعتبار ضريب
 آشكار تحقيق هاي يافته. شد استفاده استنباطي آمار و توصيفي آمار سطح دو در SPSS افزار

 ي رابطـه  آنـان  سـازماني  تعهـد  بـا  معلمان و مديران شخصيت گانه پنج ابعاد بين كه ساختند
 داد نشـان  اي مرحلـه  روش به رگرسيون تحليل نتايج چنين هم. دارد وجود معناداري و مثبت
 و سـازي  هـم  ي،ي ـگرا برون ي،يرنجورخو روان( ابعاد شخصيت، ي گانه پنج ابعاد ميان از كه

 و ييرنجورخـو  روان( ابعـاد  سـازماني،  تعهـد  عـاطفي  عدب بيني پيش توان از) شناسي وظيفه
 تـوان  از) شناسـي  وظيفه( عدب و سازماني تعهد مستمر عدب بيني پيش توان از) شناسي وظيفه
  .باشند مي برخوردار سازماني تعهد هنجاري عدب بيني پيش
  سازماني تعهد شخصيتي، هاي ويژگي: ها واژه كليد
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  مقدمه
بـارز تمـدن    يهـا  ژگييو گسترش روز افزون آنها، از و ياجتماع يها ظهور سازمان     
انـد و بـه    افتـه ير يي ـتغ يهـا بـه طـور معنـادار     ر، سـازمان ياخ ي در دو دهه است؛ يبشر

ن گونـه  ي ـدر ا. انـد  ل گشـته يشدن تبـد  يعدم تمركز و جهان يها ژگييبا و ييها سازمان
 ـ شود و سازمان سازمان محسوب مي ياصل ي هي، سرمايروي انسانيها، ن سازمان  يها در پ

و  ييروي انساني در جهت حداكثر نمـودن كـارا  ين يها ها و مهارت تيگيري از قابل بهره
  .خود هستند يور بهره
روشـن،   ياز رسـالت  يسـازمان بخواهـد بـا برخـوردار     اگر«، )1991( 1يبه اعتقاد پر    

شغل مناسب، به طور كامل  يكارآمد و طراح يسازمان يمطلوب، ساختارها ييراهبردها
ان يرضائ(» باشد توانمند و متعهد مي يروي انسانيازمند نيابد، نيخود دست  يها به هدف

  ).391، ص1387، 
و نشـاط آنهـا    ين سلامتياز جامعه و تضميمورد ن يروي انسانيت نيكه ترب يياز آنجا    

در اين سازمان  2، موضوع تعهد سازمانياستهر كشور  يف نظام آموزشيعمدتاً از وظا
جامعـه را بـه دوش دارد، از حساسـيت     ي به عنوان نهادي كه رسالت تربيت نسل آينده

متعهـد  بيشتري برخوردار است؛ زيرا چنين سازماني براي توسعه و پيشرفت، به كاركنان 
پذير نياز دارد تـا عـلاوه بـر مانـدگار بـودن در طـي زمـان و جلـوگيري از          و مسئوليت

ثناگو . (هاي مجدد، كار مفيد بيشتري در قبال مشاغل و وظايف محوله انجام دهند هزينه
 ).84،ص1384و همكاران،

هـاي متفـاوت تعريـف و از     تعهد سازماني مانند ديگر مفاهيم رفتار سازماني به شيوه    
توان به طور ساده اعتقاد به  هاي متعددي بررسي شده است؛ تعهد سازماني را مي ديدگاه

                                                            
1 ‐ Perry 
2 ‐ Organizational Commitment 
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ها و اهداف سازمان، احساس وفاداري به سازمان، الزام اخلاقـي، تمايـل قلبـي و     ارزش
، )1991( 3ديدگاه آلـن و ميـر   ي مان تعريف كرد كه بر پايهاحساس نياز به ماندن در ساز

تمايل افراد بـه گذاشـتن   ( 4تعهد عاطفي -1: براي آن سه مؤلفه در نظر گرفته شده است
 5تعهـد مسـتمر   -2 )ادامه دادن به كار خـود در سـازمان   يرابانرژي و وفاداري خويش 

مرتبط با تـرك   يها ينهز هزفرد ا يصمستمر بر اساس تشخ يها يتبه انجام فعال يلتما(
عضـو از   يـك مانـدن بـه عنـوان     يبه باق يفحساس تكلا( 6تعهد هنجاري -3 )سازمان
 ).4، ص1384مدني و زاهدي، ( )سازمان

كـي از  ي، يقاتي و آموزشيانجام شده در محافل مختلف تحق يها بر اساس پژوهش     
 يهـا  هـا و تفـاوت   ژگـي يو، توجه بـه  يتعهد سازمان ي ني كنندهيش بين عوامل پيمهمتر
هـاي   مديران و معلمان همانند ديگـر افـراد جامعـه داراي تفـاوت    . استكاركنان  يفرد

آنهـا داراي  . ندهسـت ها و تمايلات مخصوص به خود  ها، رغبت فردي، استعدادها، انگيزه
هـاي مختلـف هسـتند و از نگـرش، دانـش و نظـام ارزشـي متفـاوتي          علايق و توانـايي 

هـاي   هـاي فـردي و ويژگـي    واقـع معلمـان و مـديران، از نظـر تفـاوت     در . برخوردارند
هـاي شخصـيتي    بديهي است ايـن گونـه ويژگـي   . با يكديگر متفاوت هستند 7شخصيتي

ها تـأثير خواهـد گذاشـت و ايـن تـأثير پـذيري از        عمل و رفتار آن ي متفاوت، بر نحوه
 .هد بودها مؤثر خوا شخصيت، در نهايت در تصميمات و رفتار سازماني آن

ك آن را بر اسـاس  يقرار گرفته و هر  يمختلف مورد بررس يها دگاهيت از ديشخص     
ر را بـه  ي ـف زي، تعر)2001( 8ن و جانياند؛ پرو ف كردهيه مربوطه، تعريچهارچوب نظر

انگر آن دســته از يــت، بيشخصــ«: كننــد شــنهاد مـي يشخصــيت پ يف عملــيــعنـوان تعر 
آنهـا   يو رفتـار  ي، عـاطف يثابت فكـر  يشامل الگوهاا افراد است كه يفرد  يها ژگييو

  ).3،ص1381ور، يو كد ين و جان،  ترجمه جواديپرو(» است

                                                            
3 ‐ Allen & Meyer 
4 ‐ Affective Commitment 
5 ‐ Continuance Commitment 
6 ‐ Normative Commitment 
٧‐ Personality characteristics 
٨ ‐ Pervin & John 
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م يتي افـراد، دانشـمندان نظـرات گونـاگون و تقس ـ    يچنين در مـورد ابعـاد شخص ـ   هم    
 9يتوان به مدل پـنج عـامل   ات ميين نظريا ي از جمله. اند را ارائه داده يمختلف يها يبند

ت افراد را به ي، شخصياشاره نمود؛ مدل پنج عامل) 1987( 10مك كرا و كاستات يشخص
اضـطراب، تـنش، خصـومت،     ي تمايل افـراد بـه تجربـه   (  11ييپنج بعد روان رنجورخو

تمايل فرد به ( 12ييگرا ، برون)ي، تفكر غير منطقي، افسردگي و عزت نفس پايينيرو كم
معطوف ساختن توجه و انرژي خويش به دنياي بيرون از خود، توجه به اشخاص ديگر 

جوي فعال فرد براي و جست( 13ريي، تجربه پذ)و لذت بردن از داشتن تعامل با سايرين
گيري از تجـارب ديگـران و كشـش فـرد بـه كنجكـاوي، عشـق بـه هنـر، تخيـل،            بهره

گرايش افراد براي احترام گذاشتن بـه ديگـران و   ( 14ي، همساز)فكري و نوآوري روشن
توانايي افـرد در سـازماندهي،   ( 15يشناس فهيو وظ) داشتن توافق و هماهنگي زياد با آنها

دار و گرايش به شايستگي، نظم و ترتيب،  زش در رفتارهاي هدفيپايداري، كنترل و انگ
ك از افراد بر حسب يهر . كند م مييتقس) كوشش براي پيشرفت، خويشتن داري و تأمل

نسـبت بـه    يش خاص ـيتواننـد نگـرش و گـرا    ن مدل مييتي خود طبق ايژگي شخصيو
تي افـراد  يشخص ـ يهـا  ب، تفـاوت ي ـن ترتيبـد . دنف و اهداف سازمان داشـته باش ـ يوظا
باشـد و بـر    ياري از مشكلات سـازمان يبس ي شهيا ريت و يخلاق ي تواند منبع توسعه مي

فـر و همكـاران،   يخن(آنان مـؤثر خواهنـد بـود     يسازمان مات و رفتاريعمل، رفتار، تصم
  ).50،ص 1388
 يو نگرش ـ يرفتـار  يهـا  ژگييشناخت و ي نهيله، در زمأن مسيت اياما با وجود اهم     

ف متفـاوت از عملكـرد آنـان،    ي ـعلـل وجـود ط   يكاركنان آموزش و پـرورش و بررس ـ 
عاشقانه مجذوب كار  ين كه چرا برخيا. در كشور صورت نگرفته است يقات كافيتحق
شـوند؟   روزمره و تكراري، كسل و خسته مـي  يگر در انجام كارهايد يشوند و برخ مي

                                                            
٩ ‐ Five Factor Model 
١٠ ‐ McCrae & Costa 
١١ ‐ Neuroticism 
١٢ ‐ Extraversion 
١٣ ‐ Openness 
١٤ ‐ Agreeableness 
١٥ ‐ Conscientiousness 
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كننـد و   تر و متعهدانه عمل مي فه شناسياز كاركنان نسبت به شغل خود، وظ يچرا بعض
  كنند؟ خود احساس تعهد نمي يف اصليگر در انجام وظاياي د عده
ل گونـاگون و از  ي ـ، بـه دلا يمرتبط با تعهد سـازمان  يها پژوهش ي  نهيچنين در زم هم    

مختلـف در   يهـا  ري ـ، تعامـل متغ يگيري تعهد سازمان اندازه ف ويجمله مشكل بودن تعر
ن يـي ر و تبيها در تعب هيها و كاربرد نظر ن و ذهن، تفاوت فرهنگيسطح خرد و كلان و ع

بـه مـوارد مشـابه     ينان كافيها را با اطم ن پژوهشيج ايتوان نتا ، هنوز نمييتعهد سازمان
 ـ ي زهي ـك انگي ـ يان ذكر است كه چون تعهد سـازمان يالبته شا. م داديتعم اسـت،   يدرون
ن يسـت ولازم اسـت چن ـ  ياي ن ن، كار چنـدان سـاده  مسئولا يص و برآورد آن برايتشخ
رد ياستاندارد انجام پـذ  يگيري از ابزارها و با بهره يقات علميدر قالب تحق ييها ابييارز
  .ها قرار داده شود لان سازمانئوران و مسيار مديج آنها در اختيو نتا
تي بـا  يشخص يها ژگيين ويابي ارتباط بين پژوهش، ارزيدر ا ين رو هدف اصلياز ا    

ن يبـد . در نظر گرفته شد يتي پنج عامل بزرگ و تعهد سازمانيشخص يها توجه به سازه
ران و معلمـان بـا   يتي مـد يشخص ـ يهـا  ژگـي يو و يمنظور در گام نخست، تعهد سازمان

 ـ   اندازه استاندارد، يابزارها ن يـي ر، تعي ـن دو متغي ـن ايگيري شد و در گام بعـد، ارتبـاط ب
  .ديگرد

  ي پژوهش پيشينه
هاي شخصيتي و  بين ويژگي ي بررسي رابطه«، پژوهشي تحت عنوان )1383(خدادادي   

انجـام داد كـه نتـايج    » شغلي كاركنان با تعهد سازماني آنان در سازمان آب و برق اهواز
هـاي شخصـيتي بـا     بين اكثر ويژگـي : باشند دست آمده از اين پژوهش بدين شرح مي به

بـين انـواع   . معنـا داري وجـود دارد   ي رابطه) عاطفي، مستمر و هنجاري(تعهد سازماني 
داري وجـود دارد،   مثبـت ومعنـي   ي هاي شغلي با تعهد عاطفي و هنجاري رابطـه  يويژگ

دهد كـه   ها نشان مي ضمناً يافته. داري وجود دارد منفي معني ي ولي با تعهد مستمر رابطه
داري بين ضـرايب همبسـتگي چنـد متغيـري و خصوصـيات شخصـيتي و        تفاوت معني

  .دارد هاي شغلي با انواع تعهد سازماني وجود ويژگي
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بررسـي روابـط سـاده و     ي ، در زمينـه )1385(نتايج مطالعـه جزايـري و همكـاران         
هـاي   اي در پرستاران برخـي از بيمارسـتان   هاي شخصيت با تعهد حرفه چندگانه ويژگي

هاي شخصـيتي و   شهرستان اهواز نشان دادند كه بالاترين ضريب همبستگي بين ويژگي
چنين نتايج تحليـل رگرسـيون بـا روش     هم. ود دارددو نوع تعهد عاطفي و هنجاري وج

اي نشان داد كه برونگرايي، تجربه پذيري و همسازي بيشترين نقـش را در تبيـين    مرحله
  .كند هاي سه گانه تعهد سازماني ايفا مي حيطه

بين تعهد سازماني و بيگانگي از كار مديران  ي ، در پژوهشي رابطه)1386(محمودي     
نتايج . و معلمان مدارس استثنايي استان آذربايجان غربي را مورد بررسي قرار داده است

اين پژوهش حاكي از آن است كه بين ميانگين تعهد سازماني مديران و معلمان تفـاوت  
د تفاوت معنادار وجـود  بين ميانگين تعهد سازماني مديران زن و مر. معنادار وجود ندارد

چنين بين ميانگين تعهد سازماني معلمان زن و مـرد تفـاوت معنـادار مشـاهده      هم. ندارد
  .نشد
، در پژوهشي روابط ساده و تركيبي ابعاد شخصيتي با تعهد سـازماني  )1387(پروين     

ر ي و دبيرستان شهرستان اسلام آباد غرب مورد بررسي قرايرا در معلمان مدارس راهنما
روان: معني داري بين موارد زير مشـاهده شـد   ي رابطه بر اساس نتايج اين پژوهش،. داد

پـذيري  رنجورخويي با تعهد عاطفي؛ برونگرايي با تعهد عاطفي و تعهد هنجاري؛ تجربه
شناسي با سازي با تعهد عاطفي؛ وظيفه با تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري؛ هم

  .اريتعهد عاطفي و تعهد هنج
، در پژوهشي در زمينه نقش تعهد سازماني در پيشرفت كاركنان يكي )2003( 16برنان    

درصد، آموزش تعهد سـازماني بـه    61هاي اتومبيل سازي آمريكا نشان داد كه  از شركت
درصد از نقـش تعهـد سـازماني در بـازده سـازمان خـود        54كاركنان را لازم دانستند و 

  .مثبت دارند دبازخور
، در تحقيق خود با عنوان كـارگروهي، اعتمـاد و تعهـد    )2005( 17پارك و همكاران     

ــارگروهي مــي    ــه ك ــد ك ــايج دســت يافتن ــن نت ــه اي ــان، ب ــه  تيمــي معلم ــد از جمل توان
                                                            
١٦ ‐ Bernnan 
١٧ ‐ Park & et.al 
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معلماني كه سطوح . هاي با اهميت در تعهد تيمي معلمان محسوب گردد كننده پيشگويي
طح بـالايي از تعهـد تيمـي را درك    ي كار تيمـي را نشـان دادنـد، س ـ   ها بالايي از مهارت

جنسـيت،  (چنين نتايج اين پژوهش نشان داد كه متغيرهاي جمعيت شناختي  هم. نمودند
  .تأثير مهمي بر روي تعهد تيمي ندارند) سن، مدرك تحصيلي و سابقه خدمت

، ارتباط بين مدل پنج عامل بـزرگ شخصـيت و مـدل    )2006( 18اردهيم و همكاران     
. از كارخانجات اتومبيل سازي آمريكا مورد بررسي قرار دادند يا در يكتعهد سازماني ر

نتايج نشان داد كه برون گرايي، ارتباط معني داري با تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهـد  
روان رنجورخويي، وظيفه شناسي و تجربه پـذيري بـا تعهـد مسـتمر در     . هنجاري دارد

  .نجاري ارتباط معني داري داردارتباط هستند و سرانجام همسازي با تعهد ه
 يسطوح تعهـد سـازمان   يلو تحل يهبا هدف تجز ي، پژوهش)2010(نارتگون و منپ      

 يچآن اسـت كـه ه ـ   يـد ؤپژوهش م ينا يجنتا. انجام دادند يه،ترك ييمعلمان مدارس ابتدا
 يمسـتمر و هنجـار   ي،تأهل بـا تعهـد عـاطف    يتو وضع يتجنس ينب يمعنادار ي رابطه

رابطه مثبت نشان داد امـا   يعاطف تعهدبا  يستدر ي پژوهش، سابقه يندر ا. وجود ندارد
و  يسن با تعهـد هنجـار   يرمتغ. نداشت يبا تعهد مستمر و هنجار يتفاوت معنادار يچه

  .با تعهد مستمر نشان نداد يمعنادار ي رابطه يرابطه مثبت داشت ول يعاطف
  هاي پژوهش فرضيه

ي، تجربـه  ي ـي، بـرون گرا يروان رنجور خـو (شخصيت  ي گانه بين ابعاد پنج - 1
مديران و معلمـان بـا تعهـد سـازماني آنـان و ابعـاد       ) سازي و وظيفه شناسي پذيري، هم

  .معنادار وجود دارد ي رابطه) عاطفي، مستمر و هنجاري(آن  ي گانه سه
نان را شخصيت مديران و معلمان، تعهد سازماني آ ي گانه تركيبي از ابعاد پنج - 2

  .كند پيش بيني مي
شخصيت مديران و معلمان ، بعـد عـاطفي تعهـد     ي گانه تركيبي از ابعاد پنج - 3

  .كند سازماني آنان را پيش بيني مي

                                                            
١٨ ‐ Erdhiem & et al 
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عـد مسـتمر تعهـد    شخصيت مديران و معلمـان، ب  ي گانه تركيبي از ابعاد پنج - 4
  .كند سازماني آنان را پيش بيني مي

عـد هنجـاري تعهـد    شخصيت مديران و معلمان، ب ي نهگا تركيبي از ابعاد پنج - 5
  .كند سازماني آنان را پيش بيني مي

  روش پژوهش
مورد نظر بر روي  ي مطالعه. استروش تحقيق حاضر توصيفي و از نوع همبستگي      

مـدارس شهرسـتان خوانسـار     ي نفـره از مـديران و معلمـان كليـه     266آماري  ي جامعه
 140اي نسـبتي، تعـداد    گيري تصادفي طبقـه  صورت گرفت كه با استفاده از روش نمونه

آماري مديران بـا اسـتفاده از شـيوه سرشـماري،      ي دليل كم بودن حجم جامعه همعلم و ب
  .ندشدمدير انتخاب  30تعداد 

  ابزار پژوهش
 NEO - PI - Rپرسشنامه ي شدههاي شخصيتي از فرم كوتاه  جهت بررسي ويژگي    

بـرون   ي،يروان رنجورخو(يطه ح 5 يپرسشنامه حاو ينا. دشاستفاده  ،كاستا و مك كرا
 5 يـن از ا يـك هر . استسوال  60و  )يشناس يفهو وظ يساز هم يري،تجربه پذ ي،يگرا
 ي براي بررسي تعهد سازماني از پرسشنامهچنين  هم. شود مي سوال سنجيده 12با  يطهح

و شامل سه خـرده   يهگو 24 يپرسشنامه دارا ينا. استفاده شد تعهد سازماني آلن و ماير
 8بـا  ابعاد  يناز ا يككه هر  است) يتعهد مستمر و تعهد هنجار ي،تعهد عاطف( ياسمق

علاوه بر  ها، پرسشنامه يو صور ييمحتوا ييجهت سنجش روا .شوند ده ميسوال سنجي
مقالات  يدتريناستادان صاحب نظر از جد يرمحترم راهنما و مشاور و سا يدنظرات اسات

 يـي روا يمـذكور بهـره گرفتـه شـد كـه همگ ـ      يها ينهموجود در زم يعلم يها يهو نظر
 ـ  يـد ها را مـورد تأئ  پرسشنامه در ايـن پـژوهش ضـريب پايـايي پرسشـنامه      . دقـرار دادن
محاسبه  75/0تعهد سازماني  و 79/0 از راه ضريب آلفاي كرونباخ هاي شخصيتي ويژگي

  .گرديده است 
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  تحليل اطلاعات ي شيوه
فراواني، (هاي آماري در دو سطح توصيفي  ها از روش به منظور تجزيه و تحليل داده     

ضـريب همبسـتگي پيرسـون، رگرسـيون     (و استنباطي ) درصد، ميانگين و انحراف معيار
)  ANOVAو تحليـل واريـانس يـك طرفـه      tاي، آزمـون   چندگانه بـه روش مرحلـه  

  .استفاده به عمل آمد
  هاي پژوهش افتهي

گانه شخصيت مديران و معلمان با ابعاد سه گانـه و كـل    بين ابعاد پنج: فرضيه اول 
 .تعهد سازماني آنان رابطه معناداري وجود دارد

 و رانيمد تيشخص گانه پنج ابعاد نيبي دروني همبستگ بيضر) 1( جدول
  آن ابعاد وي سازمان تعهد با معلمان

  آن ابعاد و سازماني تعهد                              
 شخصيت ابعاد         

 كلي تعهد هنجاري مستمر عاطفي

 ييرنجورخو روان
 02/0 08/0 09/0 07/0 پيرسون همبستگي ضريب

 75/0 26/0 2/0 38/0 داري معني سطح

 ييگرا برون
 3/0 27/0 09/0 3/0 پيرسون همبستگي ضريب

 000/0 000/0 23/0 000/0 داري معني سطح

 پذيري تجربه
 02/0 06/0 07/0 06/0 پيرسون همبستگي ضريب

 7/0 44/0 4/0 45/0 داري معني سطح

 همسازي
 245/0 242/0 07/0 23/0 پيرسون همبستگي ضريب

 001/0 002/0 4/0 003/0 داري معني سطح

 شناسي وظيفه
 357/0 195/0302/0 284/0 پيرسون همبستگي ضريب

 000/0 000/0 01/0 000/0 داري معني سطح

  
 ي گانـه  ي و تجربه پذيري با ابعاد سهيبين روان رنجورخو) 1(بر اساس نتايج جدول     

ي ي ـعـد بـرون گرا  ب. ي معناداري وجـود نـدارد   تعهد سازماني و كل تعهد سازماني رابطه
و كــل تعهــد )  = 27/0r(و تعهــد هنجــاري ) = 3/0r(شخصــيت بــا تعهــد عــاطفي 
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ــا ب عــد هــمب. معنــي داري دارد ي رابطــه)  = 3/0r(ســازماني عــد ســازي شخصــيت ب
)  = 245/0r(و كـل تعهـد سـازماني    )  = 242/0r(عـد هنجـاري   ، ب) = 23/0r(عاطفي
عد ب284/0r = (، (عد عاطفي عد وظيفه شناسي شخصيت با بب. معني داري دارد ي رابطه

)  = 357/0r(و كـل تعهـد سـازماني    ) = r 3/0(عـد هنجـاري   ، ب) = 195/0r(مسـتمر 
ي يرنجورخو عد روانعد از ابعاد شخصيت يعني ببنابراين دو ب. معني داري دارد ي رابطه

 ي پذيري با هيچ كـدام از ابعـاد تعهـد سـازماني و كـل تعهـد سـازماني رابطـه         و تجربه
. داري دارد معنـي  ي اين ابعـاد رابطـه   ي عد وظيفه شناسي با همهولي ب. داري ندارند معني

ي و هميگرا عد برونب داري  معنـي  ي عد مستمر تعهد سازماني رابطـه سازي شخصيت با ب
  .داري دارد ابعاد و كل تعهد سازماني رابطه معني ي ندارد ولي با بقيه

معلمـان، تعهـد سـازماني    تركيبي از ابعاد پنج گانه شخصيت مديران و : فرضيه دوم
  .كند آنان را پيش بيني مي

 ـهـاي   مدل در نييتع بيضرا و چندگانهي همبستگ بيضرا) 2( جدول  شيپ
  يسازمان تعهد كنندهي نيب

متغير 
  ملاك

  ها شاخص          
 ها مدل   

R R2 شده اصلاح  

R2 

 اضافه
 R2 شده

F df
1 

df
2 P 

تعهد سازمان
  ي

 شناسي وظيفه1
357

/0 

128
/0 

122/0 128/0 
1/

24
1 

16
5 

000/0 

2
  شناسي وظيفه

ييرنجورخو روان
392

/0 

154
/0 

144/0 026/0 
11

/5 
1 

16
4 

025/0 

3
  شناسي وظيفه

ييرنجورخو روان
 ييگرا برون

451
/0 

2 /0 189/0 049/0 

08
/

10
1 

16
3 

002/0 

4

  شناسي وظيفه
ييرنجورخو روان

  ييگرا برون
 همسازي

49/
0 

24/
0 

22/0 036/0 
6/
7 

1 
16
2 

006/0 
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  يسازمان تعهد كنندهي نيب شيپهاي  مدل انسيوار ليتحل) 3( جدول
متغير 
  ملاك

  ها شاخص                           
 تغييرات منابع و ها مدل   

ss df MS F P 

تعهد سازمان
  ي

1 
 وظيفه
 شناسي

 9/3 1 9/3 رگرسيون

14/24000/0  16/0 165 7/26 باقيمانده

 ⎯ 166 6/30 كل

2 

 وظيفه
   شناسي
 روان
ييرنجورخو

 35/2 2 71/4 رگرسيون

9/14 000/0
 16/0 164 9/25 باقيمانده

 ⎯ 166 6/30 كل

3 

 وظيفه
   شناسي
 روان
  ييرنجورخو

 ييگرا برون

 07/2 3 21/6 رگرسيون

8/13 000/0
 15/0 163 4/24 باقيمانده

 ⎯ 166 6/30 كل

4 

 وظيفه
   شناسي
 روان
  ييرنجورخو

  ييگرا برون
 همسازي

 83/1 4 32/7 رگرسيون

7/12 000/0
 14/0 162 3/23 باقيمانده

 ⎯ 166 6/30 كل
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 تعهـد  ي كننـده ي نيب شيپهاي  مدل دري جزئي همبستگ بيضرا) 4( جدول
  يسازمان
ــر  متغي
  ملاك

  ها شاخص         
 متغيرها وها  مدل  

B استاندارد خطاي Beta t P 
تعهد سازمان

  ي
1 

8/13000/0 ⎯ 187/0 56/2 ثابت مقدار
000/0 357/09/4 05/0 24/0 شناسي وظيفه

2 

000/0 1/6 ⎯ 324/0 99/1 ثابت مقدار
000/0 447/04/5 05/0 29/0 شناسي وظيفه
 184/026/202/0 136/006/0 رنجورخوئي روان

3 

004/0 9/2 ⎯ 4/0 19/1 ثابت مقدار
346/006/4000/0 057/0 23/0 شناسي وظيفه
001/0 297/04/3 064/0 22/0 رنجورخوئي روان
287/017/3002/0 246/0077/0 گرائي برون

4 

 35/07/0 ⎯ 537/0 19/0 ثابت مقدار

016/0 228/04/2 063/0 15/0 شناسي وظيفه
000/0 445/04/4 074/0 33/0 رنجورخوئي روان
000/0 332/06/3 285/0077/0 گرائي برون

006/0 2/ 277/07 241/008/0 همسازي
  
محاسـبه   Fهـا مقـادير    ي مدل دهند كه در همه نشان مي) 4(و ) 3(، )2(نتايج جداول    

مقدار ضـريب تعيـين   ).  = 000/0P(دار است  معني) α =05/0(شده در سطح تشخيص
، در دومـين مـدل بـراي    122/0اصلاح شده براي ويژگي وظيفه شناسي در اولين مـدل  

هـاي   و در سومين مدل براي ويژگـي  144/0ي يشناسي و روان رنجورخو ويژگي وظيفه
و در چهـارمين مـدل بـراي     189/0ي ي ـاي و بـرون گر يوظيفه شناسي، روان رنجورخـو 

 .است بوده 22/0ي و همسازي يي، برون گرايهاي وظيفه شناسي، روان رنجورخو ويژگي
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هـاي   بنابراين چهار ويژگي از ويژگي. اند دار بوده اين ضرايب همگي از نظر آماري معني
ن درصد از تغييرات مربوط بـه تعهـد سـازماني را تبيـي     22شخصيتي به صورت تركيبي 

دهد كه همگي اين ضرايب از  مربوط به ضرايب بتا نيز نشان مي  tهاي آزمون. نمايند مي
، روان 23/0در آخرين مدل وظيفه شناسي داراي ضـريب بتـاي   . دارند نظر آماري معني

هـاي   بنابراين ويژگي. باشد مي 27/0سازي  و هم 33/0ي ي، برون گرا445/0ي يرنجورخو
  .با تعهد سازماني رابطه معني داري دارند شخصيتي به طور جداگانه نيز

عد عاطفي تعهد گانه شخصيت مديران و معلمان، ب تركيبي از ابعاد پنج: فرضيه سوم 
  .كند سازماني آنان را پيش بيني مي

هــاي  ضـرايب همبسـتگي چندگانــه و ضـرايب تعيـين در مـدل     ) 5(جـدول  
 ي كننده بيني پيش   عد عاطفيب

متغير ملاك
  

  ها شاخص        
اصلاح  R R2    ها مدل

 R2 شده
اضافه 
R2 F df شده

1 
df
2 P 

تعهد عاطفي
  

16  1  3/16  09/0  085/0  09/0  3/0  برون گرائي  1
5  

000/
0  

  برون گرائي 2
 وظيفه شناسي

33
5/0 

11/0 1/0 02/0 02/4 1 
16
4 

04/0 

3 

  وظيفه شناسي
روان 
 ييرنجورخو
 ييبرون گرا

37
2/0 

138/
0 

122/0 026/0 9/4 1 
16
3 

02/0 

4 

  ييبرون گرا
 وظيفه شناسي

روان 
 ييرنجورخو

 سازي هم

41
1/0 

169/
0 

148/0 031/0 9/5 1 
16
2 

01/0 

5  
  ييبرون گرا
روان 
 ييرنجورخو

  سازي هم

4/0  162/
0  146/0  007/0  35/1  1  16

1  2/0  
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  هاي پيش بيني كننده بعد عاطفي تحليل واريانس مدل) 6(جدول 

متغير ملاك
  

  ها شاخص              
 ss df MS F P  ها و منابع تغييرات مدل

تعهد عاطفي
  

  ييبرون گرا  1
  81/4  1  8/4  رگرسيون

  29/0  165  5/48  باقيمانده  000/0  3/16
  ⎯  166  3/53  كل

2  
  ييبرون گرا

  وظيفه شناسي

  99/2  2  9/5  رگرسيون
  29/0  164  3/47  باقيمانده  000/0  3/10

  ⎯  166  3/53  كل

3  

 وظيفه شناسي

روان 
  ييرنجورخو
  يايبرون گر

  45/2  3  37/7  رگرسيون

  28/0  163  9/45  باقيمانده  000/0  7/8

 ⎯  166  3/53  كل

4 

  ييبرون گرا
 وظيفه شناسي

روان 
 رنجورخوئي

 سازي هم

  25/2  4  9  رگرسيون

2/8  000/0  
  27/0  162  7/44  باقيمانده

  ⎯  166  3/53  كل

5  

  برون گرائي
روان 

 ييرنجورخو

  سازي هم

  87/2  3  6/8  رگرسيون

48/10  000/0  
  27/0  163  7/44  باقيمانده

  ⎯  166  3/53  كل
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هـاي پـيش بينـي كننـده بعـد       ضرايب همبستگي جزئي در مـدل ) 7(جدول 
  عاطفي

ملاك متغير
  ها شاخص      

  Beta t P  خطاي استاندارد B  ها و متغيرها مدل
تعهد 

عاطفي
  

1  
  000/0  5/9  ⎯  28/0  72/2  مقدار ثابت
  000/0  05/4  3/0  08/0  34/0  ييبرون گرا

2  
  000/0  1/8  ⎯  3/0  48/2  مقدار ثابت
  01/0  4/2  209/0  09/0  23/0  ييبرون گرا

  04/0  2  174/0  07/0  15/0  وظيفه شناسي

3  

  01/0  6/2  ⎯  56/0  45/1  مقدار ثابت
  002/0  1/3  294/0  1/0  33/0  ييبرون گرا

  01/0  5/2  223/0  08/0  19/0  وظيفه شناسي
  02/0  2/2  2/0  08/0  19/0  ييروان رنجورخو

4  

  76/0  3/0  ⎯  74/0  227/0  مقدار ثابت
  000/0  5/3  336/0  1/0  38/0  ييبرون گرا

  24/0  1/1  11/0  08/0  1/0  وظيفه شناسي
  002/0  2/3  33/0  1/0  33/0  ييروان رنجورخو

  016/0  4/2  256/0  12/0  29/0  سازي هم

5 

 26/07/0 ⎯ 195/074/0 مقدار ثابت

000/0 4/4 38/0 09/0 43/0 ييبرون گرا
27/3001/0 34/0 335/01/0 ييروان رنجور خو

001/0 3/3 31/0 358/0107/0 سازي هم
 

مشاهده  F يرداشت كه مقاد يانتوان ب مي) 7(و ) 6(، )5(هاي جداول  با توجه به داده    
 ي در همـه  ينبنـابرا ).  = 000/0P(دار اسـت   يمعن) α =01/0( يصشده در سطح تشخ
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از  يبـي توان استنباط نمود كه ترك لذا مي. شود واقع مي يدمورد تأئ يقتحق ي يهموارد فرض
مقـدار  . كننـد  ينـي ب يشرا پ يتعهد سازمان يعد عاطفتوانند ب مي يتگانه شخص ابعاد پنج

 ـ ياي ـبـرون گر  يژگـي و ياصـلاح شـده بـرا    يينتع يبضر  ي، بـرا 08/0مـدل   يندر اول
بـرون   يهـا  يژگـي و ي، برا1/0مدل  يندر دوم يشناس يفهو وظ ييبرون گرا يها يژگيو

 يهـا  يژگـي و يو برا 122/0مدل  يندر سوم ييو روان رنجورخو يشناس يفهوظ ي،يگرا
 ينبنـابرا . اسـت  بوده 148/0 يساز و هم يينجورخوروان ر ي،شناس يفهوظ ي،يبرون گرا
درصـد از   8/14 يبيبه صورت ترك يتيشخص يژگياز چهار و يبيمدل، ترك يندر چهارم

 يي،در مـدل نهـا  . كننـد  مي يينرا تب يتعهد سازمان ينمرات مربوط به بعد عاطف يانسوار
 ي،يروان رنجورخو يژگياند، لذا سه و حذف شده يريو تجربه پذ شناسي يفهوظ يژگيو

تعهـد   يعد عـاطف درصد از نمرات مربوط به ب 6/14 يگربا همد يساز و هم ييبرون گرا
نشـان   ييبتـا در مـدل نهـا    يبمربـوط بـه ضـرا    t يها آزمون. كنند مي يينرا تب يسازمان

، روان 38/0 يي ـبرون گرا يبتا يبضر. دار هستند يمعن ياز نظر آمار يدهد كه همگ مي
ها بـه طـور جداگانـه     يژگيو ينا ينباشد، بنابرا مي 31/0 يساز و هم 34/0 ييرنجورخو

 .دارند يدار يرابطه معن يتعهد سازمان يعد عاطفبا ب يزن

تركيبي از ابعاد پنج گانه شخصيت مديران و معلمـان، بعـد مسـتمر    : فرضيه چهارم 
  .بيني ميكند تعهد سازماني آنان را پيش

هــاي  مـدل  در نيـي تع بيضـرا  و چندگانــهي همبسـتگ  بيضـرا ) 8( جـدول 
  مستمر بعد كننده ينيب  شيپ

متغير ملاك
  

  ها شاخص           
 ها مدل

R R2 اصـــلاح 
 R2 شده

ــافه  اضــ
 R2 شده

F df
1 

df
2 P 

تعهد 
مستمر

  

 شناسي وظيفه 1
19
5/0 

038/0032/0 038/0 5/61 
16
5 

01/0 

2 

  شناسي وظيفه
 روان

 رنجورخوئي

29
1/0 

085/0073/0 046/0 3/81 
16
4 

000/0
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  مستمر بعد كنندهي نيب شيپهاي  مدل انسيوار ليتحل) 9( جدول

متغير ملاك
  

  ها شاخص             
 تغييرات منابع وها  مدل

ss df MS F P 

تعهد 
مستمر

  

 شناسي وظيفه1

 28/2 1 28/2 رگرسيون

165349/0 5/57 باقيمانده 54/601/0
 ⎯83/59166 كل

2
  شناسي وظيفه
 روان

 ييرنجورخو

 53/2 2 06/5 رگرسيون

 77/5416433/0 باقيمانده 58/7001/0

 ⎯83/59166 كل
 ـهاي  مدل دري جزئي همبستگ بيضرا) 10( جدول  بعـد  كننـده ي ن ـيب شيپ
 مستمر

متغير ملاك
  

  ها شاخص           
 متغيرها وها  مدل

B استاندارد خطاي Beta t P 

تعهد 
مستمر

  

1
5/9000/0 ⎯ 62/2275/0 ثابت مقدار
 195/05/201/0 18/0071/0 شناسي وظيفه

2
2/3002/0 ⎯ 47/0 5/1 ثابت مقدار
6/3000/0 31/0 29/008/0 شناسي وظيفه
244/08/2004/0 25/0087/0 رنجورخوئي روان

      
 Fر يهـا مقـاد   مـدل  ي دهند كه در همـه  نشان مي) 10(و ) 9(، )8(جداول  يها افتهي     

ن يبنـابرا ).   = 01/0P(دار اسـت   يمعن ـ) α =01/0(صيمحاسبه شده در سـطح تشـخ  
بـي از ابعـاد   يتوان استنباط نمـود كـه ترك   لذا مي. رديگ د قرار مييق مورد تأئيه تحقيفرض
ن يـي ب تعيمقدار ضـر . ن كنندييرا تب يعد مستمر تعهد سازمانت قادرند بيگانه شخص پنج

 ـ يفـه شناس ـ يژگي وظيو يبرااصلاح شده   يهـا  ژگـي يو يو بـرا  03/0ن مـدل  يدر اول
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درصـد   7ن يبنـابرا . اسـت  07/0ن مـدل  يدر دوم ـ ييو روان رنجورخـو  يشناس ـ فهيوظ
ژگـي  يبـي از دو و يترك ي لهيوس ـ به يانس نمرات مربوط به بعد مستمر تعهد سازمانيوار
مربـوط بـه    tر يمقـاد . ن اسـت يـي ف و تبيقابل توص ـ ييو روان رنجورخو يشناس فهيوظ
ب يو ضـر  3/0 يفه شناس ـيوظ يب بتايضر. دهستندار  يمعن يب بتا، از لحاظ آماريضرا
هـا بـه    مشخص شـده در مـدل   يها ژگيين ويبنابرا. است 24/0 ييروان رنجورخو يبتا

  .دارند يدار يمعن ي رابطه يز با بعد مستمر تعهد سازمانيطور جداگانه ن
ابعاد پنج گانه شخصيت مديران و معلمـان، بعـد هنجـاري    تركيبي از : فرضيه پنجم

  .كند تعهد سازماني آنان را پيش بيني مي
هـاي   مـدل  در نيـي تع بيضـرا  و چندگانـه ي همبسـتگ  بيضرا) 11( جدول

  يهنجار بعد كننده  ينيب  شيپ

متغير ملاك
  ها شاخص       

شده اصلاح R R2    مدل      

R2 

شده اضافه  

R2 
F df1df2P 

1تعهد 
 وظيفه
 شناسي

302/0091/0085/0 091/0 5/161 165000/0

  
  يهنجار بعد كنندهي نيب شيپهاي  مدل انسيوار ليتحل) 12( جدول

متغيــــر 
  ملاك

  ها شاخص            
 تغيير منبع و مدل

ss df MS F P 

تعهــــد 
  هنجاري

1 
ــوظي  هفــــــ

 شناسي

 5/5 1 51/5 رگرسيون

5/16000/0 05/5516533/0 باقيمانده
 ⎯56/60166 كل
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 ـهاي  مدل دري جزئي همبستگ بيضرا) 13( جدول  بعـد  كننـده ي ن ـيب شيپ
  يهنجار

متغير ملاك
  

  ها شاخص                     
 متغير و مدل    

B استاندارد خطاي Beta t P 
تعهد 

هنجاري
  

1
 ثابت مقدار

27/
2 

27/0 ⎯ 5/8 
000

/0 

  شناسي وظيفه
28

4/0 
07/0 302/0 05/4

000
/0 

  
محاسبه شـده   Fشود مقدار  مشاهده مي) 13(و ) 12(، )11(طور كه در جداول  همان    
از مقــدار بحرانــي جــدول ) α =01/0(درجــه آزادي در ســطح تشــخيص  165و  1بــا 

. تـوان آن را بـه جامعـه تعمـيم داد     و مي استتر است لذا از نظر آماري معني دار  بزرگ
و  1باشـد كـه بـا     مي 08/0مقدار ضريب تعيين اصلاح شده براي ويژگي وظيفه شناسي 

بنــابراين از بــين ابعــاد پــنج گانــه ).  = 000/0P(درجــه آزادي معنــي دار اســت  165
شخصيت فقط بدعد هنجاري تعهد سازماني رابطه معنـي داري دار عد وظيفه شناسي با ب .

وسيله بعـد   درصد از واريانس نمرات مربوط به بعد هنجاري تعهد سازماني به 8بنابراين 
 3/0ضريب بتاي ويژگي وظيفـه شناسـي نيـز    . وظيفه شناسي شخصيت قابل تبيين است

  .بوده كه از نظر آماري معني دار است 
  گيري بحث و نتيجه

بـه   يج مهـم و اختصاص ـ يكه نتـا  شده مطرح ين پژوهش پنج فرضيدر ا يبه طور كل    
  : استن شرح يها بد دست آمده از آن

هاي  ويژگي مثبت و معنادار پژوهش مبني بر ارتباط اول ج به دست آمده از فرضيهينتا   
، پـروين  )1385(ي تحقيقات جزايري و همكـاران  ها شخصيتي با تعهد سازماني، با يافته

ــأمن پــوش )1387(  20، اورگــان و لينگــل)1993( 19، مگنــوس و همكــاران)1388(، م
                                                            
19 ‐ Magnus & et al 
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، )2006(، سـيلوا  )2003( 22، تورسن و همكاران)1999( 21، آيورسون و باتيگيج)1995(
تـوان گفـت،    در تبيين اين يافته پژوهشي مي. خواني دارد هم) 2006(اردهيم و همكاران 

ود فرد را با سازمان متبوع خ ي ي كه تعهد سازماني حالتي رواني است كه رابطهيجا از آن
هـا   سازي عاطفي و ذهني نسبت به ارزش كند و نوعي احساس انطباق و هم مشخص مي

آورد، اين رفتار سازماني با حـالات و حركـات    وجود مي ههاي سازمان در فرد ب و آرمان
توان اذعان نمود  كند كه اين خود ريشه در شخصيت آنان دارد و مي افراد ارتباط پيدا مي

هـاي   ليدي مؤثر بر رفتـار مـديران و معلمـان در سـازمان    كه شخصيت يكي از عوامل ك
 .باشد آموزشي مي

، يي، روان رنجورخـو يفه شناس ـيد كه وظشق مشخص يدوم تحق ي هيفرض يبا بررس    
تي از تـوان  يشخص ـ يهـا  ژگـي يژگـي از و يبـه عنـوان چهـار و    يساز و هم ييبرون گرا

پژوهشـي بـا نتـايج تحقيقـات     ايـن يافتـه   . باشـند  برخوردار مي يني تعهد سازمانيب شيپ
، واتسـون و  )1995(، اورگـان و لينگـل   )1387(، پـروين  )1385(جزايري و همكـاران  

كه همگي به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه     ) 2006(و اردهيم و همكاران ) 1997( 23كلارك
  .خواني دارد باشند، هم ي شخصيتي توان پيش بيني تعهد سازماني را دارا ميها ويژگي

 يهـا  ژگـي يكـه و  ييجـا  توان اظهار داشـت، از آن  مي يپژوهش ي افتهين ياه يدر توج    
 يتواننـد بـر چگـونگ    دهنـد و مـي   ل مـي يافراد را تشك يربناي نظام رفتاريتي، زيشخص
 يهـا  ژگـي يله افـراد اثـر بگذارنـد، هرچـه و    يط اطـراف بـه وس ـ  ير محيص و تفسيتشخ
شـغل آنـان    يهـا  ازمنـدي يران و معلمـان بـا ن  يمـد  يو روح يط فكريتي و شرايشخص

ق يكـي از مصـاد  يآنان كه  يت عملكرد سازمانيو در نها يسازگارتر باشد، عملكرد فرد
 رسد بالاتر مي ينه و حتياست به حدود به يآن، تعهد سازمان

، ييرنجورخـو  روان(تي يژگـي شخص ـ يسوم نشان داد كه چهار و ي هيفرض يها افتهي    
عـد  بقـادر بـه پـيش بينـي     بـي  يبه صورت ترك) يفه شناسيو وظ يساز ، همييبرون گرا

واتسون و كـلارك   ،)1387(پروين  اين يافته با پژوهش. باشند مي يتعهد سازمان يعاطف
                                                                                                                                            
20 ‐ Organ & Lingel 
21 ‐ Iverson & Buttigieg, 
22 ‐ Thoresen & et al 
٢٣ ‐ Watson & Clark 
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همخوان ولي بـا پـژوهش مگنـوس و همكـاران      )2006(و اردهيم و همكاران ) 1997(
 .باشد ناهمخوان مي) 2002( 24جادج و همكارانو ) 1995(اورگان و لينگل ، )1993(

ي با تعهد عاطفي رابطه مثبت و معناداري نشان داد كـه  يدر اين فرضيه عامل برونگرا    
 يجانات مثبت و تعهد عاطفي، ه)1988(هاي مطالعات واتسون و همكاران  مطابق با يافته

جانـات  يهرا ي ـمرتبط است، ز يبا تعهد عاطف ييز برون گرايبا هم دارند و ن يارتباط مثبت
گرا قـادر بـه    گر چون افراد برونيد ياز سو. باشند ت ميين بعد از شخصيمثبت، هسته ا

هـا و   ط كارشـان پـاداش  ي، در مح ـهسـتند گـران  يمناسـب بـا د   يجاد روابـط اجتمـاع  يا
و تعهـد   يش دلبسـتگ يله منجر به افزاأن مسيكنند و ا افت مييرا در يمتنوع يها تقويت

افته ديگر اين فرضيه، اين است كـه عامـل   ي. گردد ها مي نسبت به شغل و سازمان در آن
افتـه  ين ي ـن ايـي عد عاطفي تعهد سازماني رابطـه معنـاداري نـدارد در تب   پذيري با ب تجربه
ل دارند كه هم خـوب و هـم   يگرا تما كه افراد تجربه ييجا توان گفت از آن مي يپژوهش

رابطـه   يتعهـد سـازمان   يعد عـاطف ري با بيپذ رود كه تجربه انتظار نمي ،بد را تجربه كنند
تـوان ذكـر كـرد، چـون      مـي  يو تعهد عـاطف  يساز عد همدر مورد ارتباط ب. داشته باشد

جاني يه يگران مربوط است و با گرميت بخش با ديمطلوب و رضا ي با رابطه يساز هم
و تعلـق فـرد را    يزان دلبسـتگ يز ميكاركنان و ن يت اجتماعيرابطه دارد، ممكن است هو

شناسي با تعهد عـاطفي رابطـه مثبـت و     سرانجام اينكه وظيفه. ش دهديبه سازمانش افزا
شناس  يفهتوان گفت افراد وظ مي يافته پژوهشين يه ايدر توج. است دادهنمعناداري نشان 

  .دارند يمترك يسازمان يريبه درگ يلاما تما يشتر،ب يكار يريبه درگ يلتما
 يعـد مسـتمر تعهـد سـازمان    ه چهارم پژوهش نشـان داد كـه ب  ينتايج مربوط به فرض     
عد از ابعاد پـنج گانـه   به عنوان دو ب) يو وظيفه شناس ييبرون گرا( هاي ژگييله ويوس به

ايـن يافتـه بـا نتـايج مطالعـات جزايـري و همكـاران        . اسـت پيش بيني قابل  ،تيشخص
، تورسـن و همكـاران   )1997(، واتسـون و كـلارك   )1995(لينگـل  ، اورگان و )1385(
سو  ناهم) 2006(و اردهيم و همكاران ) 1387(سو و با نتايج پژوهش پروين  هم) 2003(

 .است

                                                            
2٤ ‐ Judge & et al 
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بـا تعهـد    ييدهند كه روان رنجورخو ه پژوهش نشان ميين فرضيج اينتا يبه طور كل    
كـه روان   ييجا توان گفت از آن مي يهشافته پژوين ين اييدر تب. مستمر رابطه مثبت دارد

د كـه امكـان دارد   ي ـجد يكـار  يها طيرو شدن با مح هكه از روب نيل ايرنجورخوها به دل
ن يكننـد، بنـابرا   مـي  يها به دنبال داشته باشد، احساس نگران آن يرا برا يات سختيتجرب

ه ين فرض ـي ـچنـين در ا  هـم . دهد نشان مي يبا تعهد مستمر رابطه مثبت ييروان رنجورخو
در توجيـه ايـن يافتـه پژوهشـي     . اي نشـان نـداد   با تعهد مستمر رابطـه  ييعامل برونگرا

هـاي بـين فـردي     گراها به دليل اينكه فعاليت اجتمـاعي و تمـاس   توان گفت كه برون مي
كننـد، در   هاي استخدامي بيشتري پيـدا مـي   بيشتري نسبت به درون گراها دارند، فرصت

چنين طبق انتظـار، تجربـه پـذيري بـا      هم. تري برخوردارند يفنتيجه از تعهد مستمر ضع
پذيري با تفكر واگرا مرتبط اسـت   كه تجربه نشان نداد، به دليل اين يتعهد مستمر ارتباط

كند براي آنهايي  اي كه كاركنان را به سازمان متعهد مي هاي رسمي و غير رسمي و پاداش
سـازي   در خصوص عدم ارتباط هـم . داردند، كاربرد نهستكه در اين بعد شخصيتي بالا 

هاي بيرونـي   توان گفت كه چون تعهد مستمر، بيشتر تحت تأثير جنبه با تعهد مستمر مي
معنا اگر سـازمان   بدين. و خارجي يعني عوايد مادي و مالي حاصل از اشتغال، قرار دارد

به سازمانشان  ها نسبت هاي مالي و مادي كاركنان را تأمين نكند، تعهد مستمر آن خواسته
 ـ    جايي و از آن. يابد كاهش مي وجـود   هكه وظيفه شناسي يك دلبسـتگي شـغلي عمـومي ب

هـاي رسـمي و غيـر     دست آوردن پـاداش  آورد و به كاركنان فرصت بيشتري براي به مي
دهد، افرادي كه داراي وظيفه شناسي بـالا هسـتند، سـطح بـالايي از      رسمي سازماني مي

 .يابد هاي سازمان براي آنها نسبت به ترك آن، افزايش مي ارزشتعهد مستمر دارند، زيرا 

ان ي ـه از مك ـپنجم پژوهش نشان دادنـد   ي هيبه دست آمده از فرض يها افتهيچنين  هم    
 ي رابطه يتعهد سازمان يبا بعد هنجار) يفه شناسيوظ(ت فقط بعد يگانه شخص ابعاد پنج
) 2003(و تورسـن و همكـاران   ) 1387(هـاي پـروين    اين يافته با يافتـه . دارد يمعنادار

و ) 1997( ، واتسـون و كـلارك   )1385(هاي جزايري و همكاران  خوان ولي با يافته هم
  .استخوان  ناهم) 2006(اردهيم و همكاران 
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بـا تعهـد    ييدهند كه روان رنجورخو ه پژوهش نشان ميين فرضيج اينتا يبه طور كل    
تـوان گفـت بـه دليـل      در تبيين اين يافته پژوهشي مـي . رابطه نشان نداده است يهنجار

اينكه افراد روان رنجور تمايل دارند خيلي زياد نگران شوند، راجع به اينكه آيا سـازمان  
ن است كه عامل ين پژوهش ايگر ايد ي افتهي. كنند كند يا نه، فكر نمي از آنها حمايت مي

معنادار نـدارد، در تبيـين ايـن يافتـه      ي رابطه يتعهد سازمان يعد هنجارري با بيپذ تجربه
پذيري با تفكر واگرا مرتبط مي باشـد و   ي كه تجربهيجا توان گفت كه از آن پژوهشي مي

ند، براي چيزهايي كـه ممكـن اسـت    هستي در سطح بالا يگرا افرادي كه از لحاظ تجربه
، ارزش قائل )دهد هايي كه سازمان انجام مي ه گذاريسرماي(براي ديگران ارزشمند باشد 

توان گفـت كـه چـون     سازي و تعهد هنجاري نيز مي در مورد عدم ارتباط هم. شوند نمي
هـاي ارتبـاط بـين فـردي تأكيـد دارد و نيـز بـه         ي بر گرايشيگرا سازي همانند برون هم

در سـازمان  مطلوب و رضايت بخش با ديگران، مربوط اسـت و شـايد  چـون     ي رابطه
آموزش و پرورش اين نياز يعني ارتباط مطلـوب بـا ديگـران كمتـر مـورد توجـه قـرار        

ل ارتباط ياز دلا. است در نتيجه اين افراد از تعهد هنجاري كمتري برخوردار باشند گرفته
 يشتر بـر مبنـا  يب ين است كه تعهد هنجاريا يفه شناسيبا عامل وظ يمثبت تعهد هنجار

تي ماننـد  يشخص ـ يهـا  ژگـي يرد و طبعـاً و ي ـگ تي شـكل مـي  يشخصها و صفات  ژگييو
  .ني كنديش بيرا پ يتوانند تعهد هنجار بهتر مي يشناس فهيوظ
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