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واحد شيراز از لحاظ سازمان يادگيرنده   ميبررسي دانشگاه آزاد اسلا

 علمي هيأتاز ديدگاه اعضاي 

0Fزادهمحمدجمال

1F، حسن رهگذر1

2Fو فاطمه علوي2

3 
 چكيده

واحد شيراز از لحاظ سازمان يادگيرنده از  ميبررسي دانشگاه آزاد اسلا« تحقيق حاضر به منظور 
انجام شده است.روش تحقيق توصيفي، » 89-90در سال تحصيلي  ميعل هيأتديدگاه اعضاي 

واحد شيراز  ميدانشگاه آزاد اسلا ميعل هيأتباشد جامعه آماري شامل كليه اعضاي پيمايشي مي
نفر از  160گيري تصادفي ساده، باشند.بدين منظور، با استفاده از روش نمونهنفر مي 271كه 

دانشگاه آزاد شيراز انتخاب شدند.ابزار مورد استفاده، پرسشنامه استاندارد  ميعل هيأتاعضاي 
باشد كه در اين پرسشنامه پنج ويژگي از سازمان يادگيرنده مورد سنجش سازمان يادگيرنده مي

بعد طرح سازماني، بعد  بررسي قرار گرفته است كه شامل بعد رهبري، بعد منابع انساني،
باشد.براي تعيين روايي و قضاوت و نظرخواهي فرهنگ سازماني و بعد مأموريت/ استراتژي مي

اساتيد و كارشناسان و متخصصان گذارده شد.پايايي اين پرسشنامه به وسيله روش آلفاي 
ني و درصد كرونباخ مورد محاسبه قرار گرفت.در تجزيه و تحليل آماري از آمار توصيفي (فراوا

تك متغيره) استفاده گرديد.نتايج تحقيق حاكي از اين است كه  tفراواني) و آمار استنباطي (
هاي رهبري با واحد شيراز به عنوان سازمان يادگيرنده به بعد ويژگي ميدانشگاه آزاد اسلا

در  06/3، بيشتر از سطح متوسط توجه دارد.از نظر بعد منابع انساني با ميانگين 5/3ميانگين 
، كمتر از سطح متوسط 85/2سطح متوسط توجه دارد و از نظر بعد طرح سازماني با ميانگين 

، كمتر از سطح متوسط توجه دارد.از 79/2توجه دارد.از نظر بعد فرهنگ سازماني با ميانگين 
 ، كمتر از سطح متوسط توجه دارد.76/2نظر بعد مأموريت/استراتژي با ميانگين 

 واحد شيراز، ديدگاه اساتيد. ميازمان يادگيرنده، دانشگاه آزاد اسلاواژهاي كليدي: س

                                           
 jamalzadeh@iaushiraz.ac.ir (نويسنده مسئول)  واحد شيراز مياستاديار دانشگاه آزاد اسلا - 1
 واحد شيراز ميدانشگاه آزاد اسلا ميعل هيأتعضو  - 2
 كارشناس ارشد مديريت آموزشي - 3

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

     New Approaches in Educational Administration/Vol 2/No 5/Spring 2011 1  

 مقدمه
ترين عامل توليد نه سرمايه است و نه منابع طبيعي و نه كار و كارگر، امروزه مهم

همچون نانو تكنولوژي،  ميي سوم با علوبلكه دانش است. در واقع با ورود به هزاره
هاي جانشين و... همراه شده و يك نوع زيست فناوري، مخابرات نوري و انرژي

رهاسازي مديريت دانش و قدرت جديد بشري در ابعاد و اشكال جديد تجلي نموده 
ها هستند. يت دانش، دانشگاهاست. مقر رهاسازي و فرماندهي فكري اين مدير

 3F1 )2003(جيمز
تر شدن جوامع،  بديهي است كه بايد ساختارهاي آموزشي عالي نيز امروزه با نوين

 دستخوش تغيير شود.
) 2) تربيت نيروي انساني متخصص مورد نياز 1نقش آموزش عالي نوين شامل: 

-مساعد براي توسعه ي) گسترش تحقيق و فراهم نمودن  زمينه3ترويج و ارتقاي دانش 

 Qurchian, and et.al,2006)ي كشور است. (قورچيان و همكاران

اكنون براساس دهد كه همرشد توليد علم و دانش در كشور ما ايران، نشان مي
و ناخالص ملي، ما در گروه دوم  ميشاخص تعداد محققان، دانشجويان، توليدات عل

ين در حالي است كه كشور از لحاظ آوري قرار داريم.اكشورهاي داراي علم و فن
انساني كه پرورش خلاقيت وتفكر نيز بخشي از آن است، در بين  ي شاخص توسعه

 .(Pirkhayefi,2003)كسب كرده است. 2000در سال  را 98كشور، رتبه  173
ي علم و فناوري در كشور عبارت است در حال حاضر چالش اصلي فراروي توسعه

و پژوهشي خلاق و نوآورانه و خود اتكا، به نحوي كه  از ايجاد ساختاري آموزشي
ي خود به شكلي پويا و مستمر، هاي جامعهبتواند براساس نيازهاي مبرم و اولويت

هاي مختلف اجتماع پديد آورد و با  ي گسترش علم و دانش را در ميان گروهزمينه
ادي جامعه را ايفا ي اقتصهاي نو نقش موتور نوآوري و توسعهي ايدهپژوهش در زمينه

 كند.

                                           
1 - James 
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ها پاسخگوي تغييرات سريع ي سازماناداره ميهاي قدياز طرفي ديگر، امروزه روش
مديريت در سراسر دنيا شاهد تغييرات پردامنه و زيربنايي  ي محيط اطراف نيستند. رشته

ي اعضاي سازمان را در ه، متحول شده و همهمدسنتي بيرون آ ي شده است واز شيوه
4Fبه زعم ريچارد. ال. دفت جاري مشاركت داده است.امور 

مديريت در حال  ي حوزه 2
 گذار پارادايم سازماني از مدرن به پسامدرن است.طي كردن مرحله

شود كه با هاي يادگيرنده از آنجا ناشي ميها به سازمانضرورت تبديل شدن سازمان
ها نان در محيط سازمانافزايش پيچيدگي و سرعت تغييرات محيطي، در واقع عدم اطمي

ها نياز بيشتري به دانش و آگاهي گسترده از عوامل فزوني يافته است. در نتيجه سازمان
محيطي دارند تا بتوانند خود را با تغيير و تحولات محيطي تطبيق دهند. شرط لازم براي 
فراگيري سازمان، توان آموختن در اعضاي آن است.گرچه اين شرط تضميني براي 

دهد ولي بدون آن نيز قطعاً سازمان يادگيرنده به چنين سازماني به دست نمي ايجاد
 ( Nobakht and et.al,2008)وجود نخواهد آمد. 

در سيستم فكري جديد يعني سيستم اقتصاد دانش، هدف، تربيت نيروي انساني 
 شود.يادگيرنده، خلاق و مبتكر است كه موجب تحول در ساختار جامعه مي

چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي وفرهنگي دولت  ي ه به برنامهحال با توج
انداز بيست ساله طراحي گرديده ايران كه در راستاي اهداف چشم ميجمهوري اسلا

هاي بعدي پس از تثبيت است، استراتژي رشد پايدار، اقتصادي دانايي محور و در برنامه
يان و تأمين عدالت اجتماعي مباني رشد اقتصادي، توسعه مستمر و پايدار و دانش بن

 انتخاب شده است.
بنابراين با توجه به تغيير و تحولات دانش مديريت در سطح دنيا و تغيير و تحولات 

هاي كلان دولت در در ساختار آموزش عالي در جهان و همچنين با توجه به برنامه
دانشگاه آزاد ايران ضروري است كه  ميي دستيابي به رشد پايدار در جامعه اسلازمينه
كه از بدو تأسيس تاكنون بار سنگيني از آموزش عالي كشور را در جهت  مياسلا

پاسخگويي به تقاضاي فزاينده جامعه به دوش داشته، در اين حركت ملي نيز با تعريف 

                                           
2 - Richard L.daft 
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نقش خود در توسعه اقتصادي كشور، مشاركت مناسبي در جهت  تحقق اهداف بيست 
ه ذكر شد ضروري است كه به دانشگاه با رويكرد سازمان ساله ايفا كند.در راستاي  آنچ

 يادگيرنده نگريسته شود.
به طور كلي سازمان يادگيرنده، سازماني است كه بر نقاطي چون افزايش فرصت و 

گرايي، تطبيق سريع با تغييرات محيطي، ظرفيت يادگيري در سراسر سازمان، تحول
انش و بينش كاركنان تأكيد دارد. استفاده از قدرت خلاقيت و تقويت و توسعه د

.(Qurbanizadeh , 2007) 
ها را در قالب پنج دسته كلي زير زاده اين ويژگيبر همين اساس دكتر قرباني

 بندي نموده است. تقسيم
هاي منابع انساني سازمان ويژگي -2هاي رهبري سازمان يادگيرنده ويژگي -1

هاي فرهنگ ويژگي -4ان يادگيرنده هاي طرح سازماني، سازمويژگي -3يادگيرنده 
هاي مأموريت/استراتژي سازمان يادگيرنده. كه ويژگي -5سازماني، سازمان يادگيرنده 

 در اين پژوهش نيز اين پنج ويژگي مورد بررسي قرار گرفته است.
ي سازمان نظر اصلي در زمينه ) به عنوان صاحبSenge,1999پيتر سنگه (

كند: سازمان يادگيرنده، آن سازماني گونه تعريف مي را اين يادگيرنده، اين نوع سازمان
 ي دهد. به عقيدهاش افزايش مياست كه به طور مستمر ظرفيت خود را براي خلق آينده

هاي وي، سازمان يادگيرنده، آن سازماني است كه در آن، افراد به طور مستمر توانايي
است، دست يابند و بدين ترتيب بخشند تا به نتايجي كه مدنظر خود را ارتقاء مي

هاي جمعي و گروهي گسترش يابند. وي پنج الگوهاي جديد تفكر، رشد يافته و انديشه
هاي ذهني، يادگيري تيمي، بصيرت مشترك و تفكر هاي فردي، مدلاصل مهارت

 داند.ي سازمان يادگيرنده ميرا لازمه ميسيست
بررسي «پژوهشي با هدف  )Yaghoobi and et al,2010يعقوبي و همكاران (

هاي سازمان يادگيرنده در بين ي بين تعهد سازماني و ميزان كار بست مؤلفهرابطه
نتايج  اند.انجام داده» هاي آموزشي در دانشگاه علوم پزشكي اصفهانمديران بيمارستان
دهد كه بين ميزان كاربست سازمان يادگيرنده و تعهد سازماني مديران تحقيق نشان مي

 ي معناداري  وجود دارد.عهد عاطفي، تعهد عقلايي، تعهد هنجاري) رابطه(ت
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هاي مؤثر بر بررسي عامل«) به Behroozi and et al, 2009بهروزي و همكاران (
آموزشي براي تبديل شدن به سازمان يادگيرنده در  -هاي فرهنگيتمايل اعضاي سازمان

هايي چون: داشتن دهد بين عاملمينتايج پژوهش نشان  اند.پرداخته» استان بوشهر
ها، ساختار پويا، تشويق به خلاقيت و نوآوري، بينش مشترك، رهبران آگاه در سازمان

كار گروهي و تعاون، واگذاري اختيار، ارتباط مستمر با محيط پيرامون و ميزان تمايل 
ر سطح دار داي معنيكاركنان براي تبديل سازمان خود به سازمان يادگيرنده رابطه

 وجود دارد. 95/0اطمينان 
) در پژوهش Attafar and Bahrami samani,2009ساماني، ( ميعطافر و بهرا

هاي دولتي هاي سازمان يادگيرنده در دانشگاهميزان استفاده از مؤلفه«خود تحت عنوان 
هاي فردي، الگوهاي ذهني، آرمان قابليت ي براساس پنج مؤلفه» شهركرد ميو آزاد اسلا

به بررسي دانشگاه دولتي و آزاد شهركرد  ميو تفكر سيست ميترك، يادگري تيمش
در دانشگاه آزاد » هاي فرديقابليت«نتايج حاكي از آن بود كه ميزان استفاده از  پرداختند.

ميزان استفاده از  بيش از سطح متوسط و در دانشگاه دولتي در سطح قرار دارد.
آرمان «كمتر از سطح متوسط و ميزان استفاده از الگوهاي ذهني، در هر دو دانشگاه «

در دانشگاه آزاد بيش از سطح متوسط و » تفكر سيستمي«و » يادگيري تيمي«، »مشترك
 در دانشگاه دولتي كمتر از سطح متوسط برآورد گرديد.

) Javaheri kamel and Kosarneshan,2009جواهري كامل و كوثرنشان (
ين رهبري، فرهنگ سازماني و فعاليت سازماني بررسي رابطه ب«پژوهشي با هدف 

دهد كه نتايج اين تحقيق نشان مي اند.انجام داده» يادگيرنده در رضايت شغلي كاركنان
گرا به طور قابل توجهي بر فعاليت سازمان يادگيرنده گرا و رهبري تعاملرهبري تحول

مثبت و قابل توجهي دارد.  تأثيرمثبتي دارند. رهبري بر رضايت شغلي كاركنان نيز  تأثير
قابل توجهي بر فعاليت سازمان يادگيرنده و رضايت شغلي كاركنان  تأثيرفرهنگ سازمان 

مثبت قابل توجهي بر رضايت شغلي  تأثيردارد. همچنين فعاليت سازمان يادگيرنده 
 كاركنان دارد.
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) در بررسي Yarmohammadzadeh and et al,2006يارمحمدزاده و همكاران (
گانه پيترسنج با هاي سازمان يادگيرنده براساس اصول پنجابطه بين كاربست مؤلفهر«

به اين نتيجه » دانشگاه اصفهان ميت علأميزان بهبود كيفيت زندگي كاري اعضاي هي
رنده با بهبود كيفيت زندگي كاري يهاي سازمان يادگرسيدند كه بين كاربست مؤلفه

 بطه معنادار وجود دارد.دانشگاه اصفهان را ميت عليأاعضاي ه
بررسي رابطه بين سازمان يادگيرنده «) در پژوهش خود به Hsienyi,2004)iساينيه 

پرداخت و به اين نتيجه رسيد » در آموزش عالي ميت عليأو رشد و بالندگي اعضاي ه
اهميت بيشتري را به فاكتورهاي رشد و توسعه خويش نسبت به  ميت عليأكه اعضاي ه

 ادگيرنده نشان دادند.اصول سازمان ي
رهبران در سازمان «) در پژوهشي تحت عنوان Sharman,2005شارمان (

ا رهبري ب  ميبه اين نتيجه رسيد كه رهبري در سازمان يادگيرنده تفاوت مه» يادگيرنده
ها رهبران طراح، معلم و اصول محورند. زيرا در اين سازمانهاي سنتي دارد در سازمان

ها به اثبات رسيد كه از عوامل مشاركتي در ايجاد اين سازمان رتأثيعلاوه بر اين 
 هاي سازمان يادگيرنده است. مؤلفه

سازمان يادگيرنده و ابعاد آن به عنوان عوامل «) به بررسي Davis,2005 ديويس (
پرداخت. نتايج اين پژوهش حاكي از اين است كه » هاكليدي در عملكرد شركت

اي يادگيري عميقي دارند بيشتر احتمال دارد از آنچه هدهيهايي كه جهتسازمان
ي سازماني وعملكرد موفق اند براي رشد و توسعهپيرامون مشتريان و بازار يادگرفته

 استفاده نمايند.
) نشان داده شد كه بين رسميت و Richardsبراساس تحقيقات گاه و ريچاردز (

 منفي وجود دارد. ي قابليت يادگيري سازمان رابطه
5Fجوپاور و دي وادل

3Joe.Power and Di.waddel) نيز با انجام يك تحقيق (
سازمان استراليايي، به بررسي روابط  200اي تصادفي، متشكل از ميداني با گرفتن نمونه
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هاي كاري خودگردان و سازمان يادگيرنده، با استفاده از سه معيار عملكرد كه ميان تيم
اند. آنها در اين مطالعه رضايت مشتري، پرداخته شامل عملكرد دانش، عملكرد مالي و

دريافتند كه مفهوم سازمان يادگيرنده در قوي نمودن سه معيار استفاده شده، نقش 
كند. با اين وجود، آنها عنوان نمودند كه بخش كيفي مطالعه تأكيد متوسطي را بازي مي

 دقيق، افزايش دهند. توانند عملكرد را در يك مجموعهاي خودگردان ميدارد كه تيم
) (به نقل White and weathersby,2005براساس تحقيقات وايت و ودرسباي (

ها به سازمان يادگيرنده ) تعدادي از موانعي كه سد راه تبديل دانشگاه1388نژاد، از علي
اند. كه شامل معماي استراتژي، ساختار و فرهنگ و همچنين است را ليست كرده
 دانشگاهي است.برخوردهاي فرهنگي 

 سؤالات پژوهشي
هاي رهبري (از ابعاد سازمان واحد شيراز به بعد ويژگي ميآيا دانشگاه آزاد اسلا -1

 يادگيرنده) توجه دارد؟
هاي منابع انساني (از ابعاد واحد شيراز به بعد ويژگي ميآيا دانشگاه آزاد اسلا -2

 سازمان يادگيرنده) توجه دارد؟
واحد شيراز به بعد طرح سازماني (از ابعاد سازمان  مياسلاآيا دانشگاه آزاد  -3

 يادگيرنده) توجه دارد؟
واحد شيراز به بعد فرهنگ سازماني (از ابعاد سازمان  ميآيا دانشگاه آزاد اسلا -4

 يادگيرنده) توجه دارد؟
هاي مأموريت/ استراتژي (از واحد شيراز به بعد ويژگي ميآيا دانشگاه آزاد اسلا -5
 سازمان يادگيرنده) توجه دارد؟ ابعاد

 روش پژوهش
و براساس ماهيت و  استپژوهش حاضر از نظر هدف جزء تحقيقات كاربردي 

 ي پيمايشي بوده است.روش جزء مطالعات توصيفي، به شيوه
واحد  ميدانشگاه آزاد اسلا ميت عليأآماري تحقيق، شامل كليه اعضاي ه ي جامعه
 نفر بوده است. 271ن و مرد كه تعداد كل ز اند شيراز بوده
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 هيأتنفر از اعضاي 160مورد پژوهش برطبق جدول مورگان  ي گروه نمونه
گيري تصادفي كه با استفاده از روش نمونه استواحد شيراز  ميدانشگاه آزاد اسلا ميعل

 ساده، انتخاب شدند.

 هاابزارگردآوري داده
هاي هاي سازمانسنجش ويژگي ابزار مورد استفاده اين پژوهش، پرسشنامه استاندارد

 است.اي ليكرت با استفاده از مقياس نگرشي  پنج گزينهوزاده يادگيرنده از دكتر قرباني
 :هايهاي سازمان يادگيرنده در اين پژوهش ويژگيبا توجه به اينكه منظور از ويژگي

مأموريت و  -5فرهنگ سازماني  -4طرح سازماني  -3منابع انساني  -2رهبري  -1
 اند.ها پرداختهها نيز به بررسي اين ويژگيباشدگويهاستراتژي مي

هاي سازمان يادگيرنده زاده در ابتدا براي رواسازي ابزار سنجش ويژگيدكتر قرباني
تهران نظرسنجي به عمل آورده  هايبه كمك روش دلفي از استادان مديريت دانشگاه

هاي سازمان يادگيرنده ر سنجش ويژگياي، ابزاو همچنين ايشان براي روايي سازهاست 
 از روش روايي همگرا و واگرا استفاده كرده است.

-دسته ويژگي سازمان 5هاي مربوط به اين نوع روايي، در ارتباط با شاخص ي نتيجه

هاي يادگيرنده اعم از ويژگي رهبري، ويژگي نيروي انساني، ويژگي طرح سازماني، 
دهد كه مي موريت يا استراتژي، نشانويژگي  فرهنگ سازماني، ويژگي مأ

 ها با عامل مربوط به خود همبستگي بيشتري نسبت به ساير عوامل دارند.شاخص ميتما
محقق نيز براي تعيين روايي صوري پرسشنامه را در اختيار اساتيد و كارشناسان و 
متخصصان قرارداد و با توجه به قضاوت داوران روايي صوري پرسشنامه سنجش 

 هاي سازمان يادگيرنده تأييد گرديد.ويژگي
هاي سازمان ميزان پايايي ابزار سنجش ويژگي ي زاده براي محاسبهدكتر قربان

يادگيرنده از روش سازگاري دروني سؤالات كه ضريب آلفا كرونباخ معرف آن است 
 باشد.مي 95/0استفاده كرده است كه مقدار آلفا كرونباخ به دست آمده 
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تعيين پايايي با توجه به پنج ويژگي سازمان يادگيرنده در ابتدا آلفا محقق نيز براي 
كرونباخ هر شاخص را جداگانه محاسبه نمود و سپس نمره جمع را محاسبه نموده 

 باشد:ب پايايي ابعاد به شرح زير ميياست. كه ضرا
، بعد فرهنگ 78/0، بعد طرح سازمان 77/0، بعد منابع انسان 78/0بعد رهبري 

 باشد.مي 96/0، نمره كل نيز برابر با 82/0، بعد مأموريت و استراتژي 79/0ني سازما

 هاي پژوهشيافته
 هاي تحقيقبررسي سوال

هاي رهبري (از ابعاد واحد شيراز، به بعد ويژگي ميآيا دانشگاه آزاد اسلا سوال اول:
 سازمان يادگيرنده) توجه دارد؟

هاي ر توصيفي، با بررسي ميانگين گويهبه منظور پاسخ به اين سؤال در زمينه آما
 دست آمد. هاي زير بههاي رهبري، يافتهمؤلفه

 ي رهبريهاي مؤلفهبررسي ميانگين گويه1جدول

گويه
 

طراح بودن
ناظر بودن 
معلم بودن 
 

تأكيد بر يادگيري
تسهيل تحول در  

سازمان
انتقادپذيري 

توانمندسازي  
كاركنان براي 

صميم
ت

مخاطرهگيري و 
پذيري

ش خطاها 
پذير

تعهد قوي به  
ف سازماني

اهدا
تفكر سيستمي 
 

ميانگين
 

63/
3 

12/
3 

58/
3 

65/3 45/3 95/
2 

13/3 18/3 11/4 79/3 

تك  tآمار استنباطي،  با استفاده از آزمون  ي به منظور پاسخ به اين سؤال در زمينه
رهبري با ميانگين هاي متغيره ميانگين آزمودني در هر يك از ابعاد از جمله بعد ويژگي

 مقايسه شد. 3فرضي عدد 

ي رهبري با ميانگين ها تك متغيره براي مقايسه ميانگين نمره بعد ويژگي t:آزمون 2جدول
 )3فرضي (

انحراف  ميانگين بعد

 استاندارد

انحراف خطا از 

 ميانگين

t  درجه

 آزادي

سطح 

 معناداري

 0001/0 159 08/7 07/0 88/0 50/3 رهبري
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شود با  توجه به اينكه مقدار ميانگين مشاهده مي 2جدول شماره چنانچه در 
از  X= 5/3و  P>0001/0داري طور معنيه هاي رهبري بها در بعد ويژگيآزمودني

باشد. به عبارت ال مثبت ميؤبيشتر است، بنابراين پاسخ به اين س X=3ميانگين فرضي
هاي رهبري (از ابعاد سازمان يادگيرنده) توجه نشگاه  آزاد واحد شيراز به ويژگيديگر دا

 دارد.
ي منابع انساني (از ها واحد شيراز به بعد ويژگي ميآيا دانشگاه آزاد اسلاسوال دوم : 

 ابعاد سازمان يادگيرنده) توجه دارد ؟
هاي آمار توصيفي، با بررسي ميانگين  گويه ي به منظور پاسخ به اين سؤال در زمينه

 دست آمد. هاي زير بهي منابع انساني، يافتهمؤلفه

 ي منابع انسانيهاي مؤلفه: بررسي ميانگين گويه3جدول 

گويه
ت 

خلاقي
 

تسلط بر شغل
بهبود مستمر  

فرايندهاي 
كاري

 

مخاطره
پذيري

 

به روز 
رساندن 
س  

احسا
ارزشمند بودن 

در سازمان
ف و به  

كش
كارگيري 

ت
قابلي

متعهد به  ها
ش مداوم

آموز
ش  

انتقال دان
به ديگران

 

ميانگين
 

10/3 42/3 03/3 85/2 03/3 98/2 08/3 15/3 91/2 

تك  tبا استفاده از آزمون  به منظور پاسخ به اين سؤال در زمينه آمار استنباطي، 
هاي منابع انساني با متغيره ميانگين آزمودني در هر يك از ابعاد از جمله بعد ويژگي

 مقايسه شد. 3ميانگين فرضي عدد 

ي منابع انساني با ها تك متغيره براي مقايسه ميانگين نمره بعد ويژگي t:آزمون 4جدول 
 )3ميانگين فرضي (

انحراف  ميانگين بعد

 استاندارد

انحراف 

خطا از 

 ميانگين

t  درجه

 آزادي

سطح 

 معناداري

 NS 159 15/1 05/0 67/0 06/3 منابع انساني
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شود با توجه به اينكه مقدار ميانگين  مشاهده مي  4ي  چنانچه در جدول شماره
تفاوت ناچيزي  X= 3با ميانگين فرضي  X= 06/3ها در بعد منابع انساني آزمودني

واحد شيراز به منابع انساني (از ابعاد  ميدارد، به عبارت ديگر در دانشگاه آزاد اسلا
 .سازمان يادگيرنده) در حد متوسط توجه دارد

واحد شيراز به بعد طرح سازماني (از ابعاد  ميآيا دانشگاه آزاد اسلا سوال  سوم:
 سازمان يادگيرنده) توجه دارد؟

هاي اين سؤال در زمينه آمار توصيفي، با بررسي ميانگين  گويهبه منظور پاسخ به 
 هاي زير به دست آمد.ي طرح سازماني، يافتهمؤلفه

 ي طرح سازمانيهاي مؤلفه: بررسي ميانگين گويه5جدول

گويه
 

ب بودن اجزاي 
مناس

سازمان
 

ت همه جانبه و 
ارتباطا

مؤثر اجزاي سازمان
ت مؤثر با سازمان 

ارتباطا
-

هاي ديگر
 

ش شناسايي 
سيستم پادا

مشوق نوآوري
 

ش
ت و دان

مبادله اطلاعا
تشويق كار گروهي و حل  

مسأله
 

تسهيل تجربه اندوزي
 

عدم تمركز
 

ميانگين
 

86/2 86/2 94/2 64/2 80/2 90/2 90/
2 

87/
2 

تك  tبه منظور پاسخ به اين سؤال در زمينه آمار استنباطي،  با استفاده از آزمون 
هاي طرح سازماني با متغيره ميانگين آزمودني در هر يك از ابعاد از جمله بعد ويژگي

 مقايسه شد. 3ميانگين فرضي عدد 

تك متغيره براي مقايسه ميانگين نمره بعد طرح سازماني با ميانگين  tآزمون  :6جدول
 )3فرضي (

انحراف  ميانگين بعد

 استاندارد

انحراف خطا از 

 ميانگين

t  درجه

 آزادي

سطح 

 معناداري

 01/0 159 46/2 06/0 74/0 85/2 طرح سازماني

ها در شود با توجه به اينكه مقدار ميانگين آزمودنيمشاهده مي 6چنانچه در جدول 
از ميانگين  X= 85/2و  P>01/0داري طور معنيه هاي طرح سازماني ببعد ويژگي

باشد. به عبارت ديگر در كمتر است، بنابراين پاسخ به اين سوال منفي مي X=3فرضي 
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واحد شيراز به بعد طرح سازماني (از ابعاد سازمان يادگيرنده)كمتر  ميدانشگاه آزاد اسلا
 توجه دارد.

واحد شيراز به بعد فرهنگ سازماني (از ابعاد  مي: آيا دانشگاه آزاد اسلاسوال چهارم
 ده) توجه دارد؟سازمان يادگيرن

هاي آمار توصيفي، با بررسي ميانگين  گويه ي به منظور پاسخ به اين سؤال در زمينه
 دست آمد. هاي زير بهي فرهنگ سازماني، يافتهمؤلفه

 ي فرهنگ سازمانيهاي مؤلفه: بررسي ميانگين گويه7جدول

گويه
 

پشتيباني از تجربه
اندوزي درتمام -

سطوح
 

ارزشمند بودن انسان 
 در

آن سازمان
ض 

عدم تبعي
ارزشمند بودن  

ش
پرس

گري و زير 
سؤال بردن وضع 

موجود
 

اعتماد كاركنان به 
يكديگر

 

ارزشمند بودن 
بازخورد و افشا

 

ميانگين
 

90/2 87/2 53/2 57/2 05/3 79/2 

تك  tآمار استنباطي،  با استفاده از آزمون  ي به منظور پاسخ به اين سؤال در زمينه
هاي فرهنگ سازماني با متغيره ميانگين آزمودني در هر يك از ابعاد از جمله بعد ويژگي

 مقايسه شد. 3ميانگين فرضي عدد 

تك متغيره براي مقايسه ميانگين نمره بعد فرهنگ سازماني با ميانگين  tآزمون  :8جدول 
 )3فرضي (

انحراف  ميانگين بعد

 استاندارد

انحراف 

خطا از 

 ميانگين

t  درجه

 آزادي

سطح 

 معناداري

 001/0 159 32/2 06/0 80/0 79/2 فرهنگ سازماني

شود با توجه به اينكه مقدار ميانگين مشاهده مي 8ي چنانچه در جدول شماره
از  X= 79/2و  P>001/0داري طور معني هها در بعد فرهنگ سازماني بآزمودني

باشد. به عبارت كمتر است، بنابراين پاسخ به اين سوال منفي مي X=3ميانگين فرضي 
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واحد شيراز به بعد فرهنگ سازماني (از ابعاد سازمان  ميديگر در دانشگاه آزاد اسلا
 يادگيرنده) كمتر توجه دارد.

هاي واحد شيراز به بعد ويژگي ميآيا دانشگاه آزاد اسلا سوال پنجم:
 مأموريت/استراتژي (از ابعاد سازمان يادگيرنده) توجه دارد؟

هاي به منظور پاسخ به اين سؤال در زمينه آمار توصيفي، با بررسي ميانگين  گويه
 دست آمد. هاي زير بههاي مأموريت/استراتژي يافتهمؤلفه

 ي مأموريت/استراتژيهاي مؤلفه: بررسي ميانگين گويه9جدول 

گويه
 

ت گرفتن 
نشأ

ت و استراتژي 
مأموري

از سوي دانشگران و 
تيم

 ها

صول فرايند ايده
مح

زايي و انسجام -
بخشي

 
 

وضوح چشم انداز و 
ت

مأموري
س  

ايجاد ح
ت

مسؤولي
پذيري در 

كاركنان
 

ميانگين
 72/2 57/2 3 76/2 

تك  tبه منظور پاسخ به اين سؤال در زمينه آمار استنباطي،  با استفاده از آزمون 
هاي مأموريت/استراتژي متغيره ميانگين آزمودني در هر يك از ابعاد از جمله بعد ويژگي

 مقايسه شد. 3با ميانگين فرضي عدد 

ي استراتژي با ها تك متغيره براي مقايسه ميانگين نمره بعد ويژگي t:آزمون 10جدول 
 )3ميانگين فرضي (

انحراف  ميانگين بعد

 استاندارد

انحراف خطا 

 انگيناز مي

t  درجه

 آزادي

سطح 

 معناداري

 0001/0 159 64/3 07/0 83/0 76/2 استراتژي

شود با توجه به اينكه مقدار ميانگين مشاهده مي 10چنانچه در جدول شماره 
و  P>0001/0داري طور معني ههاي مأموريت/ استراتژي بها در بعد ويژگيآزمودني

76/2 =X  3از ميانگين فرضي =X  كمتر است، بنابراين پاسخ به اين سوال منفي
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هاي استراتژي (از واحد شيراز به ويژگي مي. به عبارت ديگر در دانشگاه آزاد اسلااست
 ابعاد سازمان يادگيرنده) كمتر توجه دارد.

 

 گيريبحث و نتيجه
شيراز از لحاظ سازمان  ميدانشگاه آزاد اسلابررسي «اين پژوهش با هدف اصلي 

 ، انجام گرفت.»علمي هيأتيادگيرنده از ديدگاه اعضاي 
واحد شيراز به  ميدر زمينه بررسي سؤال اول مبني بر اينكه، آيا دانشگاه آزاد اسلا

هاي رهبري (از ابعاد سازمان يادگيرنده) توجه دارد؟با توجه به اينكه، اين بعد ويژگي
هاي طراح بودن، ناظر بودن، معلم بودن، تأكيد بر يادگيري، گويه بعد شامل

و تسهيل تحول  ميگيري، پذيرش خطاها، تفكر سيستتوانمندسازي كاركان براي تصميم
ها، اين گويه ميباشد بايد گفت كه در تمادر سازمان و تعهد قوي به اهداف سازماني، مي
تعهد قوي به  ي قرار دارد به جز گويه ميانگين در حد متوسطي از سازمان يادگيرنده

 .استها، بالاترين ميانگين را دارا اهداف سازماني كه نسبت به كل گويه
باشد كه ميانگين كل مؤلفه، ي رهبري مي) كه مربوط به مؤلفه2براساس جدول ( 

ي اين موضوع است كه دانشگاه آزاد باشد،  كه خود نشان دهندهبالاتر از ميانگين مي
واحد شيراز در بعد رهبري دانشگاه در سطحي بالاتر از ميانگين قرار دارد. و در  مياسلا

باشد.اين نتيجه با هاي سازمان يادگيرنده را دارا ميواقع رهبري دانشگاه ويژگي
6F)، شارمان1990تحقيقات سنگه (

7F)، تارنو و همكاران2005(4

8F)، گاه2007(5

6)1998 ،(
9Fگروين

10F)، جيمز1993(7

11Fوستون و همكاران)، ه2003(8

12F) و گاه واريان2006(9

10 
 مشاهده گرديد. سويي هم)، 2002(

                                           
4 - sharman 
5 -  Tharenou and et.al 
6 - Goh and Richards  
7 - Garvin 
8 - James 
9 - Hoston and et.al 
10 - Goh & Ryan 
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واحد شيراز به  ميبررسي سؤال دوم، مبني بر اينكه، آيا دانشگاه آزاد اسلا ي در زمينه
هاي منابع انساني (از ابعاد سازمان يادگيرنده) توجه دارد؟با توجه به اينكه بعد ويژگي

هاي خلاقيت، تسلط بر شغل، بهبود مستمر فرآيندهاي بعد منابع انساني شامل گويه
ها و تعهد به آموزش مداوم، كاري، به روز رساندن مهارت، كشف و به كارگيري قابليت

هاي مخاطرپذيري، احساس ارزشمند بودن در در حد ميانگين قرار دارد. اما گويه
 ند.سازمان وانتقال دانش به ديگران در حد كمتر از ميانگين قرار دار

باشد، ميانگين كل اين ي منابع انساني ميكه مربوط به مؤلفه 3براساس جدول 
ي اين موضوع است كه دانشگاه آزاد مؤلفه در حد ميانگين قرار دارد. اين نشان دهنده

هاي منابع انساني در سطح متوسط توجه دارد و در واقع به شيراز به بعد ويژگي مياسلا
طور  ههاي سازمان يادگيرنده را بدانشگاه ويژگي ميعل أتهياين معني است كه اعضاي 

 خواني هم) 2003)، جيمز(1997باشند.و اين نتيجه با  تحقيقات  گاه (متوسط دارا مي
) مبني بر اينكه كاركنان 2006دارد.همچنين با تحقيقات هوستون و همكاران (

 دارد. سويي همند، ماندانشگاهي به شغل منتخب و موفقيت دانشگاهي متعهد باقي مي
13Fاما با تحقيقات زوآنگ و همكاران

) و تحقيقات مولمن و 1999( 11
14Fبروخوئيس

) مبني بر اينكه افرادي كه از سطح بالايي از خلاقيت برخوردارند، 2001(12
ندارد. زيرا   خواني همپذيري بالاتري هستند، در مقايسه با سايرين، داراي قابليت ريسك

نكه سطح خلاقيت در حد ميانگين است اما سطح در اين تحقيق با وجود اي
انتقال دانش به ديگران با  ي در زمينه تر از ميانگين قرار دارد.پذيري پايين مخاطره

15F) و كانگ و همكاران2003تحقيقات جيمز (

دارد. طبق تحقيق  خواني هم) 2008(13
، در كانگ، تشريك دانش نياز به سيستم ارتباطي مناسب دارد كه در همين پژوهش

ي دست آمده است.در مؤلفه گويه انتقال دانش به ديگران، ميانگين كمتر از متوسط به
 دست بهي ارتباطات همه جانبه و مؤثر اجزاي سازمان، ميانگين طرح سازماني، در گويه

                                           
11 - Zhuang and et. al 
12 - Molleman and Broekuis 
13 - Kang and et.al 
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باشد كه خود عدم ارتباط بين اين دو گويه را به خوبي نشان آمده كمتر از ميانگين مي
 دهد.مي

واحد شيراز به بعد  ميي سؤال سوم، مبني بر اينكه، آيا دانشگاه آزاد  اسلادر زمينه
هاي طرح سازماني (از ابعاد سازمان يادگيرنده) توجه دارد؟با توجه به اينكه اين ويژگي

هاي مناسب بودن اجزاي سازمان، ارتباطات همه جانبه و مؤثر اجزاي بعد شامل گويه
هاي ديگر، سيستم پاداش شناسايي مشوق نوآوري، نسازمان، ارتباطات مؤثر با سازما

اندوزي و عدم مبادله اطلاعات و دانش، تسهيل كارگروهي و حل مسأله، تسهيل تجربه
 باشد ها كمتر از ميانگين ميگويه ميباشد.ميانگين تماتمركز مي

باشد ميانگين كل ي طرح سازمان ميكه مربوط به مؤلفه 5براساس جدول شماره 
باشد كه اين نشانگر اين موضوع است كه ي طرح سازماني، كمتر از ميانگين ميمؤلفه

هاي طرح سازماني كمتر از سطح متوسط توجه شيراز به بعد ويژگي ميدانشگاه آزاد اسلا
) و تحقيقات گاه 2002نتيجه اين بخش از پژوهش با تحقيقات گاه ورايان ( دارد.

16Fندارد و با نظرات هنري و نلسون سويي هم) 1997(

) مبني بر اينكه هرچه 1983( 14
سازي و ساختارهاي گروهي و مديريتي آن تر باشد، فرآيندهاي تصميم سازمان بزرگ

، دارد.در رابطه با گويه كار گروهي و حل گروهي مسأله سويي همتر خواهد شد، پيچيده
طبق تحقيق بوئي  كه اين قابل توجه اي آمد.نكته دست بهكه ميانگين آن كمتر از متوسط 

17Fو باراچ

ها مشخصاً متفاوت ) به اين نتيجه رسيدند كه فرهنگ دانشگاه2010در سال ( 15
هاي ديگر است. زيرا دانشگاهيان معمولاً در مورد كارشان بسيار تكرو هستند. از حوزه
اس باشد همچنين براسآمده، با تحقيقات بوئي و باراچ همسو مي دست بهنتيجه 

18Fتحقيقات  كني و وود فيلد

چالش  مي) مبني بر اينكه امروزه، يادگيري تي2008( 16
 دارد. سويي همآيد، حقيقي براي آموزش عالي به حساب مي

با توجه به اينكه ساختار آموزش عالي كشور، داراي يك الگوي ساختاري متمركز 
امروزي نخواهد گوي محيط پيچيده  باشد ولي بايد گفت كه چنين ساختاري پاسخمي

                                           
14 - Henry and Nelson 
15 - Bui and Baruch 
16  - Woodfield and Kennie 
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بود.ساختار اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي ايران همواره در حال تغيير و تحول 
بوده است و در شرايط فعلي كه سرعت در نشان دادن واكنش و اخذ تصميم در زمره 

آيند. ساختار آموزشي عالي كشور به ها به شمار ميعناصر بسيار مهم اداري سازمان
 با شرايط موجود را ندارد. مينايي همگادليل تمركز آن توا

بوروكراتيك، استادان و اهل علم در چنين فضاي بوروكراتيك،   ميبا وجود چنين نظا
پردازان سازماني، تحقيقات توانند خلاق و نوآور باشند. از طرفي ديگر، نظريهنمي

ر انجام گيري و ساختاي سازمان برفرايندهاي تصميمات اندازهتأثيربسياري درباره 
تر باشد، فرايندهاي  دهند كه هرچه سازمان بزرگاند اين تحقيقات آشكارا نشان مي داده

تر خواهد بود (هنري و سازي و ساختارهاي گروهي ومديريتي آن پيچيدهتصميم
 نلسون)

شديد تقسيم قدرت و نيروهاي داخلي و خارجي  تأثيررهبران آموزش عالي تحت 
اند موجب محدوديت كارايي در ايفاي نقش آنان  شود توهستند و همين مسأله مي

 )1385(قورچيان و همكاران، 
بر همين اساس با توجه به ميانگين بالاتر از سطح متوسط در بعد رهبري دانشگاه 

شيراز و ميانگين متوسط در بعد منابع انساني، اما در بعد طرح سازماني،   ميآزاد اسلا
 آمده است. ستد بهميانگين كمتر از سطح متوسط 

واحد شيراز به بعد  ميسؤال چهارم مبني بر اينكه آيا دانشگاه آزاد اسلا ي در زمينه
هاي فرهنگ سازماني (از ابعاد سازمان يادگيرنده) توجه دارد؟با توجه به اينكه، ويژگي

وزي، ارزشمند بودن انسان در اند ههاي پشتيباني از تجرببعد فرهنگ سازماني شامل گويه
گري، ارزشمند بودن بازخور و افشا و زمان، عدم تبعيض، ارزشمند بودن پرسشآن سا

ها ميانگين كمتر از متوسط به اين گويه ميباشد و در تمااعتماد كاركنان به يكديگر مي
 دست آمده است.

باشد كه ميانگين كل فرهنگ سازماني مي كه مربوط به مؤلفه 7براساس جدول 
اين است كه  ي باشد و اين نشاندهندهمتر از ميانگين ميي فرهنگ سازماني كمؤلفه

يادگيرنده را كمتر  هاي فرهنگي سازمانواحد شيراز ويژگي ميفرهنگ دانشگاه آزاد اسلا
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شيراز در سطح كمتر  ميي اين است كه دانشگاه آزاد اسلاو اين نشان دهندهباشد دارا مي
تحقيق در بعد فرهنگ سازماني با تحقيقات فاضلي  ي از متوسط قرار دارد نتيجه

) تحقيقات داخلي در 1386دارد. بنا به قول فاضلي ( سويي همو  خواني هم) 1386(
-علمي، مطالعات انگشت ي آن در روند توسعه تأثيرزمينه فرهنگ دانشگاه و نقش و 

طائفي ، 1378، قاضي طباطبايي 1381پور، شماري انجام شده است از قبيل: رفيع
اين تحقيقات حاكي از وجود مشكلات فرهنگي در آموزش  ميتما ي .ثانياً، نتيجه1378

19Fگيل و مايرزباشد.اما با تحقيقات تولبرت، مكعالي مي

20F) و پريويت2002( 17

18)2003 (
 مشاهده نگرديد. سويي هم) 1997) و گاه (2003) و جيمز (1990و سنگه (

واحد شيراز  مياينكه آيا دانشگاه آزاد اسلابررسي سؤال پنجم، مبني بر  ي در زمينه
هاي مأموريت/ استراتژي (از ابعاد سازمان يادگيرنده) توجه دارد؟با توجه به بعد ويژگي

انداز و هاي وضوح چشمهاي بعد مأموريت/ استراتژي شامل گويهبه اينكه گويه
محصول فرآيند  ها،مأموريت، نشأت گرفته مأمويت و استراتژي از سوي دانشگران و تيم

ميانگين است؛ پذيري در كاركنان، بخشي و ايجاد حس مسؤوليتم زايي وانسجاايده
 دست آمده است. ها كمتر از ميانگين بهاين گويه ميتما

ميانگين كل مؤلفه  استكه مربوط به مؤلفه مأموريت/استراتژي  4براساس جدول 
موضوع است كه دانشگاه آزاد ي اين باشد. و اين نشان دهندهكمتر از ميانگين مي

هاي مأموريت/ استراتژي كمتر از سطح متوسط توجه واحد شيراز به بعد ويژگي مياسلا
) و تولبرت، 2003) و جيمز (1990) و سنگه (1997اين نتيجه با نتايج گاه ( دارد.
ويچ و مك ماهون همچنين با تحقيقات ايوان ندارد. خواني هم)، 2002لين و مايرز (مك

گذاريشان تر باشند بايد فرآيند هدفز مبني بر اينكه هرچه كاركنان تحصيلكردهني
همچنين با تحقيقات بوئي و باراچ  دارد. خواني همتر باشد، مشاركتي و اثربخش

شد كسب و نگهداري آرمان مشترك تر مي) مبني بر اينكه هرچه سازمان طويل2010(
21Fارد.با تحقيقات تايلرد خواني همشود، تر ميتر و مشكلپيچيده

) كه بر روي 1995(19

                                           
17 - Tolbert and Mclean and Myers 
18 - Prewitt 
19 - Taylor 

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

مشاهده گرديد مبني بر اينكه ارزيابي  خواني هماهداف آموزش عالي كار نموده است، 
ها با ابهام قرين است. دادهاي مراكز آموزش عالي آسان نيست، اهداف اين سازمان برون

مراكز در خدمت  ها آموزشي، تحقيقاتي يا خدماتي باشند.درواقع اين اعم از اينكه هدف
گذاري بر تأثيرارباب رجوعي هستند كه خود محصول است و خواستار دخالت و 

22Fمونسيهمچنين با تحقيقات بن ها است.گيري تصميم

23F)و واتسون1989(20

21 
گيري )مبني بر اينكه اهداف آموزش عالي مبهم و در اكثر موارد غير قابل اندازه1995(

) 1377)، بازرگان (1377با تحقيقات پازارگاري (همچنين  دارد. خواني همباشد، مي
ها و مؤسسات آموزش ) مبني بر اينكه، دانشگاه1372نسب () و حسيني176خليجي (

-عالي كشور، كمتر از دو دهه است كه به تدوين رسالت خود تمايلي فزاينده نشان داده

ر مديريت و ي خود را داند با وجود اين، هنوز رسالت آموزش عالي جايگاه بايسته
 دارد. خواني همهاي مربوط به آموزش عالي پيدا نكرده است، ريزي برنامه

توان گفت كه ماهيت سازمان و ساختار مؤسسات آموزش عالي از به طور كلي مي
هاي گذاري شركت هاي ديگر تفاوت دارد. ساختار سياستجهات مختلف با سازمان

باشد. به همين دليل اهداف مؤسسات مي تجاري كاملاً متفاوت از مراكز آموزش عالي
 ها دارد.آموزش عالي ابهامات بيشتري نسبت به ساير سازمان

هاي رهبري و بندي كلي اين تحقيق بايد گفت كه در زمينه ويژگيدر جمع
هاي هاي سازمانواحد شيراز داراي ويژگي ميهاي منابع انساني دانشگاه آزاد اسلا ويژگي

ما در زمينه طرح سازماني و فرهنگ سازماني و مأموريت/ استراتژي باشد ايادگيرنده مي
باشد. و اين نتيجه كلي با تحقيق وايت و هاي سازمان يادگيرنده را كمتر دارا ميويژگي

). كه تعدادي از موانعي كه سد راه تبديل 1388نزاد، ) (به نقل از علي2005درسبي (
اند كه شامل معماي استراتژي، را ليست كرده هاي يادگيرنده استها به سازماندانشگاه

 خواني همساختار و فرهنگ و همچنين برخوردهاي فرهنگي دانشگاهي است، كاملاً 
 مشاهده گرديد.  سويي همو

                                           
20 - Bensimon 
21 - Watson 
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