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   اي معلمان  ضمن خدمت بر عملكرد حرفه  هاي آموزشتأثيررسي بر

0Fشهر شيراز

1 

1Fعبدالمجيد اورنگي

2F، عباس قلتاش2

3F، نادر شهامت3

4F، غلامعلي يوسلياني4

5 
 چكيده

آموزشي برگزار شده ضمن خدمت در زمينه  هاي دوره تأثيرهدف پژوهش حاضر بررسي      
گيري بر عملكرد معلمان چهار  و فنون تدريس، مديريت كلاس و سنجش و اندازه ها روش

ناحيه آموزش و پرورش شهر شيراز بود. روش مورد استفاده در اين پژوهش توصيفي از نوع 
مقايسه(گواه) تقسيم  اي بود. براي اين منظور معلمان به دو گروه مطالعه و مقايسه  –ي علّ

براي استخراج نمرات  ميمورد نياز از چك ليست مشاهده و فر هاي شدند. براي گردآوري داده
استفاده شد. ضمن تأمين اعتبار محتوايي چك ليست، پايايي آن نيز از طريق  آموزان دانش

 حاصل با استفاده از هاي برآورد گرديد. داده 0.885ضريب آلفاي كرنباخ به ميزان 
حاصل از اين  هاي آزمون تي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. يافتهميانگين و  هاي شاخص

، مديريت كلاس و  و فنون تدريس ها آموزش ضمن خدمت روش هاي مطالعه نشان داد دوره
داري،  اي معلمان در تدريس كلاسي، كلاس ي بر عملكرد حرفهتأثيرگيري،  سنجش و اندازه

 ندارد.  آموزان دانشضعيت تحصيلي ارزشيابي كلاسي و و
مديريت  و فنون تدريس، ها اي، روش ضمن خدمت، عملكرد حرفه هاي آموزش:  ها كليدواژه

 آموزان دانشگيري، وضعيت تحصيلي  كلاس، سنجش و اندازه
 

                                           
 باشد. اين مقاله برگرفته از پژوهش انجام شده براي اداره كل آموزش و پرورش استان فارس مي - 1
  Info@rahbargroup.orgگروه پژوهشي فناوري آموزشي راهبر(نويسنده مسئول). ايميل :  استاديار و عضو هيأت علمي - 2
 ،  ايران مرودشت، ، واحد مرودشت، استاديار دانشگاه آزاد اسلامي - 3
 ايران مرودشت، مربي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد مرودشت، - 4
 دانشجوي دكتراي مديريت آموزشي - 5
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 مقدمه 
در   ميها تا پيش از پيدايش مكتب مديريت عل آموزش نيروي انساني در سازمان

.  اهتمام مورد توجه نبود مياواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم، به صورت منظم و عل
و تغييرات رشد فزاينده فناوي اطلاعات، ارتباطات به اين مسئله با جهاني شدن آموزش و 

 Carnevale , Gainer and(شدت بيشتري يافت ها سريع در دانش و مهارت

Villet,1999(ي ترين عامل توسعه انساني در اين دوره به عنوان مهم هاي . سرمايه 
سازماني شناخته شده و آموزش بهترين ابزار پاسخ به اين نياز تلقي 

عنوان كه از آن به  ها موزش. اين نوع آ)Ivancevich,2001 & Adams,2000(گرديد
5Fآموزش ضمن خدمت

دار بود كه هدف اصلي آن،  ناظر بر كوششي نظام ،شد ميياد  1
ق و نيازهاي آتي افراد با نيازها و اهداف سازمان (در قالب كارهايي يهماهنگ كردن علا
). تا از طريق اكتساب مداوم دانش، Hess,1989رفت) بود ( ميكه از آنان انتظار 

مطلوب بهبود عملكرد افراد را در محيط كار فراهم  هاي ، قوانين و نگرشاه مهارت
 . )Goldstein,1994 & Abtahi,1996(نمايد

شود، در  ميي از نظام آموزش كاركنان يك سازمان محسوب ئاين تعليمات كه جز
بر درك بهتر اهداف راهبردي  تأثيرقبل از خدمت مطرح شده و با  هاي آموزش ي ادامه

، افزايش تفكر خلاق، تقويت احساس تعلق  روز شدن توانايي ه، موجب بسازمان
 ). Gerber,2000سازماني و تغييرات مثبت در موقعيت كاري پرسنل خواهد شد(

انجام  هاي توان به بررسي ميحين خدمت  هاي در تاييد پيامدهاي حاصل از آموزش
آموزش ضمن خدمت معلمان اشاره نمود كه در آن نشان  هاي شده در ارتباط با دوره

موجب پايبندي بيشتر به قوانين سازماني، افزايش  ها اين نوع آموزش  داده شده است
همكاري در مدرسه، افزايش توانايي تدوين در معلمان و بهبود عملكرد تحصيلي 

لايل د ها ). برخي ديگر از پژوهشChapman & Wilson,1999شود( ميشاگردان 
آموزش ضمن خدمت را رضايت روحي پس از تدريس  هاي معلمان را در دوره ي عمده

ويژه تاكيد بر فناوري اطلاعات و  پژوهش در آموزش به هاي موفق، آموختن روش

                                           
1 - Service Education 
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 & Mirzamohammadi(اند اي آنها بيان كرده ارتباطات و افزايش رشد حرفه

Ghazizadeh,2008( وان به شركت ت مي. در اهتمام به اين موضوعIBM  اشاره كرد
ميليارد دلار را صرف آموزش كاركنان كرده 2ميليارد دلار سود،  6از  1985كه در سال 

شود.  ميملي براي آموزش كاركنان هزينه  ي درصد توليد ويژه 3 تا2است. يا در سوئد 
ها با شود كه كاركنان تن ميگونه اظهار  عمل آمده اين هب هاي در همين رابطه طبق بررسي

طور شايسته  هكنند اما اگر آموزش ببينند و ب هاي خود كار مي درصد توانايي 30تا  20
هاي خود را به  ييدرصد توانا 90تا  80توانند ميبرانگيخته شوند 

 )Walker,1993(كاربگيرند
نياز از آموزش  توان بي ميبنابر آنچه مطرح شد در دنياي امروز هيچ سازماني را ن

ي اجرايي  نان خود دانست. در اين رابطه با توجه به مفاد آيين نامهضمن خدمت كارك
اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري  ي سوم توسعه ي قانون برنامه 150ماده 
ايران، مبني بر تخصيص يك درصد از اعتبارات جاري و عمراني هريك از  مياسلا

آموزش ضمن خدمت كاركنان، بيانگر اهميت  هاي هاي دولتي براي اجراي دوره دستگاه
 ايران است.  ي اين موضوع در جامعه

به تبع اين تصميم آموزش و پرورش با هدف افزايش كارايي و اثربخشي معلمان، 
دانش و فناوري و  ي هاي معلمان متناسب با توسعه آمد كردن معلومات و توانمندي روز

و بهبود روابط انساني، همه ساله  همچنين رشد فضايل اخلاقي، فرهنگ سازماني
قابل توجهي را براي آموزش نيروي انساني تحت پوشش خود تخصيص  هاي هزينه

دهد. ولي مديركل دفتر معاونت برنامه ريزي وزارت، در پاسخ به اين سئوال كه تا  مي
؛  عمل بپوشاند ي چه حد آموزش ضمن خدمت توانسته است به اين اهداف جامعه

سنجش خاصي براي اين منظور وجود ندارد  ي وسيلهكه است كه از آنجا اظهار داشته 
كدام موارد با مشكل مواجه  در توانيم مشخص نماييم در كدام موارد موفق بوده و مين

) اين وضعيتي است كه سازمان آموزش و پرورش استان Habibghaani,2009ايم( شده
 تأثيرحاضر در صدد است تا فارس نيز از آن مستثني نيست. بر اين اساس پژوهش 

آموزش ضمن خدمت در آموزش و پرورش شهر شيراز را بر عملكرد  هاي دوره
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و وضعيت  كلاسيارزشيابي  كلاسي،، تدريس داري كلاس ي اي معلمان در زمينه حرفه
  مورد مطالعه قرار دهد. آموزان دانشتحصيلي 

 پژوهش ي هپيشين
ضمن خدمت و عملكرد نيروهاي  هاي وزشمطالعات متعدد و متنوعي در رابطه با آم

انساني در نظام تعليم و تربيت صورت گرفته است كه هريك ابعاد مختلفي از اين 
 & Mirzamohammadi. در اين رابطه اند موضوع را مورد توجه قرار داده

Ghazizade(2008) بر گرايش معلمان به شركت  مؤثرعوامل « در پژوهشي با عنوان
نياز به پيشرفت، دستيابي به  ي چهارگانه هاي مؤلفه »آموزش ضمن خدمت هاي در دوره

كه  اند فرهنگي و اقتصادي را از جمله عواملي دانسته هاي مهارت در شغل، ويژگي
شوند.  ميآموزش ضمن خدمت  هاي موجب تمايل معلمان به شركت در دوره

Hosseineyan & Tabatabae(2009) ورد بررسي قرار از زوايايي ديگر موضوع را م
شغل،  يخشنودي از شغل؛ ارتقابر ضمن خدمت  هاي ، آموزشاند داده و اظهار داشته

اي دبيران و مربيان فني و  حرفه هاي مديريت و سرپرستي، همكاران، اطلاعات و توانايي
مثبت داشته است. اگرچه در اين زمينه، زنان در سطوح  تأثيراي مدارس استثنائي  حرفه

در تأييد اين نتايج، نشان دادند كه   Raufi & others(2009). اند ر داشتهبالاتري قرا
مديران آموزش ديده، در برقراري روابط انساني و ايجاد محيطي صميمي، اهميت دادن 

ها در سازمان، اعتماد به نفس در  به آموزش كاركنان، استقبال از تغييرات و نوآوري
سبت به مديران آموزش نديده داراي عملكرد انجام امور، رعايت شرح وظايف شغلي، ن

در  Villegas –Reimer(2003)و  Borko and Putnam (1995).هستندبهتري 
6Fدخترانه كوچينرلا  ي پژوهشي در مدرسه

7Fدر آنهراي 2

 هاي دوره تأثيرهند با عنوان  3
اي موفق  گير تجربيات حرفه چشم تأثيرآموزشي ضمن خدمت بر كار معلمان با تأكيد بر 

و  آموزان دانشمناسب براي  هاي كار معلمان در داخل و خارج از كلاس، يكي از راه بر
آموز محوري را نياز به افزايش ارتباط و  وجود آوردن ديدگاه دانش همعلمان براي ب

                                           
2 - Kuchinerla 
3 - Andhra 
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). Naderi & others,2007دانند( ميكيفيت تحصيلات معلمان قبل و در حين آموزش 
) در 1999انجام شده كازاماكي و ملاتدر ( هاي هش در تأييد نتايج حاصل از پژو

ي ها آموزشي ضمن خدمت بر روي شركت هاي دوره تأثيرپژوهشي در خصوص 
طور قابل توجهي  ي توليد و حوادث كاري را بهها هزينه ها سوئدي، نشان دادند اين دوره

 يها توان در پژوهش ميآموزش ضمن خدمت را  هاي مثبت دوره تأثير. اند كاهش داده
)Borghanifarahani (2003 ( نيز مشاهده نمود. بر مبناي نتايج حاصل از اين

هاي كوتاه مدت تخصصي ضمن خدمت موجب افزايش مهارت  پژوهش، آموزش
، ايجاد  ، تقويت روحيه همكاري در بين كاركنان افزايش نظم و دقت ،شغلي كاركنان
مشكلات كاري كاركنان در رفع  ،مندي كاركنان نسبت به مشاغل خود هجاذبه و علاق
نيز  Haji-Yousefi (2001) Dalirimoghaddam(2000) &شود. ميمشاغل خود 

ضمن خدمت  موجب افزايش  هاي در پژوهشي در اين زمينه نشان دادند كه آموزش
دانش و معلومات، بازدهي كار، مهارت فني، بهبود، روش كار، امنيت شغلي، افزايش 

مناسب رشد، بهبود كيفي انجام  هاي و زمينه ها ايجادفرصت هاي شغلي، سطح مهارت
ايجاد  وظايف سازماني، ميزان همكاري كارشناسان با يكديگر و با مديريت مربوطه،

سطح نگرش شغلي و نهايتاً ايجاد خلاقيت و  يدانش تخصصي در كارشناسان، ارتقا
كارمند  1023در تحقيقي كه بر روي  Xia(2002)شود.  مينوآوري در كارشناسان 

گذار به حقوق كاركنان دولت عبارتند از:  تأثيرانجام شد نشان داد كه سه عامل 
ي ضمن ها در اين ميان آموزش .ي بزرگسالانها هاي ضمن خدمت و آموزش آموزش

خدمت عامل اصلي بالاتر رفتن مهارت و نيز به كاري كاركنان بود. اين وضعيت در 
در  1992تا  1986ي ها ه در فاصله سالك Ballot & Taymaz (2001)پژوهش 

 ي وري در حوزه فرانسه به اجرا درآمد نيز نشان داده شده است. مبني بر اينكه بهره
صنعت به دليل افزايش كاركنان آموزش ديده افزايش يافته است. به بيان ديگر با افزايش 

يگر وري دو درصد افزايش يافته است. د يك درصدي كاركنان آموزش ديده بهره
ي تأثيري ضمن خدمت ها مطالعات نيز ناظر بر اين نتايج هستند، از اين منظر كه آموزش

وري ورشد دستمزدهاي كاركنان دارد. شايد به همين دليل است  دار بر بهره معني مثبت و
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هاي ضمن خدمت به عنوان  كه در كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته، از آموزش
 . (Marguis,1999) كنند ميزد كاركنان استفاده ابزاري جهت افزايش دستم

  هضمن خدمت گزارش شده است. ب هاي آموزش تأثيرالبته نتايج معكوسي نيز از 
ي ها به عدم اثر بخشي آموزش Paris,& White(1986) هاي مثال پژوهشعنوان 

ي ها دهد كه آموزش ميضمن خدمت اشاره دارد. نتايج پژوهش اين پژوهشگران نشان 
بخش  ي بالا واتلاف وقت و ناكار آمدي روش آموزش،اثرها خدمت به دليل هزينه ضمن

را بتوان به مواردي ربط داد كه در  گيري نتيجهنيستند. ممكن است رسيدن به اين نوع 
ي ها ي هواپيمايي آمريكا نشان داده شده است. بر اساس اين پژوهش، اگر دورهها آژانس

كاري كاركنان هواپيمايي نباشد، باعث مواردي  ي هآموزش ضمن خدمت متناسب با زمين
بخشي  وري و كاهش اثر از قبيل افزايش خطاهاي كاري، كاهش بهره

درصد   90نشان داد كه  Mulholland(2001)چه  . اگر)Walter,2000(شود مي
ي ضمن خدمت در امريكا اثر بخش بودند ولي از آنجا كه به صورت مناسبي ها آموزش

ميليون دلار در سال در آمريكا به  90تقال داده نشدند، موجب گرديدند تا به كاركنان ان
  :عبارت بودند از ها بخشي اين آموزش ترين دلايل ذكر شده براي عدم اثر هدر رود. مهم

ي كاري كاركنان ها ي ضمن خدمت با زمينهها ي آموزشها عدم تناسب محتواي دوره -
 و در نتيجه عدم انتقال به كاركنان. 

مدت   دليل تسريع در انتقال كوتاه هايجاد اضطراب و فشار بر كاركنان شركت ب –
به شكل ديگري اين نتايج را تأييد  Dastjerd & others(2008)به كاركنان.  ها مهارت
ضمن خدمت با  هاي بررسي رابطه بين آموزش«. آنها در پژوهشي با عنوان اند نموده

نشان دادند كه بين خودكارآمدي معلمان تربيت  »خودكارآمدي معلمان تربيت بدني
ضمن خدمت ارتباط معناداري وجود ندارد. اين  هاي بدني و شركت آنها در كلاس

. در اين رابطه در پژوهشي تحت اند نيز مورد تأييد قرار گرفته ها نتايج در ديگر پژوهش
پريوي ناميبيا جهت كا ي بازدهي معلمان در ناحيه تربيت معلم بر ي برنامه تأثيرعنوان 

نفس بر ه اعتماد ب تأثيراي معلم  بر بازدهي معلمان و  آموزش پايه ي برنامه تأثيربررسي 
نفر از معلمان و مديران مدارس  225ي بين آموزش معلم و بازدهي كه بر روي  رابطه
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 نوع پرسشنامه به اجرا درآمد، نتايج نشان داد كه 3ي و راهنمايي با استفاده از يابتدا
تحقيق اشاره به اين واقعيت دارد  ي ي جزئي با بازدهي دارد. نتيجه آموزش معلمان رابطه

شود  مياي معلم ضرورتاً منجر به افزايش بازدهي معلم  ن كه آموزش پايه
)Schober,1984.( 

  پژوهش شناسي روش
8Fاي مقايسه  –ي پژوهش حاضر از نوع علّ

9Fاستبوده  4

آماري مورد مطالعه  ي . جامعه5
معلمان نواحي آموزش و پرورش شهر شيراز بودند كه در طول  ي در اين پژوهش كليه

و  ها آموزش ضمن خدمت روش هاي در يكي از دوره1386 - 89تحصيلي هاي سال
10Fفنون تدريس، سنجش و اندازه گيري و مديريت كلاس

شركت كرده بودند. اطلاعات  6
11F) نشان داده شده است1شماره (مربوط به اين جامعه در جدول 

7 . 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
4 -Expost facto 

قبل برگزار شده بودند. بنابر اين نگارنده از  هاي آموزشي در سال هاي دليل استفاده از اين روش اين بوده است كه دوره - 5
 بوده است. )آموزش ضمن خدمت هاي دورهدر پي يافتن علت ( تأثير  )بازده كاري معلمان (در اينجا طريق معلول

ها براي  هاي آموزشي عام و فراگير بودن آنها، عدم مشاركت تعداد زيادي از معلمان در اين دوره انتخاب اين دورهدليل  - 6
شان در سطوح مختلف تحصيلي  كثرت و گستردگيانتخاب گروه معادل و امكان دريافت همكاري آنها جهت مطالعه به دليل 

 بوده است.
حذف  ها دليل عدم مشاركت معلمان اين ناحيه در اين دوره هدو آموزش و پرورش شهر شيراز در اين جدول ب ي نام ناحيه - 7

 شده است.
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آموزشي ضمن  هاي ) : اطلاعات توصيفي افراد شركت كننده  در دوره1جدول شماره (
12Fخدمت (جامعه آماري)

8 
آموزش ضمن  هاي دوره نواحي

 خدمت

آموزشي  هاي سال شركت در دوره جنسيت

 ضمن خدمت

1386 1387 1389 
 148 374  زن و فنون تدريس ها روش 1

 74 141  مرد
    زن گيري سنجش و اندازه

  294  مرد
   214 زن مديريت كلاس

    مرد
  287  زن و فنون تدريس ها روش 3

  73  مرد
    زن گيري سنجش و اندازه

  82  مرد
 105 192  زن و فنون تدريس ها روش 4

 40 24  مرد
    زن سنجش و اندازه گيري

 4 83  مرد

  گيري نمونه ي شيوه
اي استفاده شد. براي اين منظور ابتدا بر  طبقه گيري نمونه ي در اين مطالعه از شيوه

) ذيل سه 1( ي ضمن خدمت، معلمان مطابق جدول شماره هاي اساس ليست آموزش
و فنون تدريس، مديريت كلاس و  ها آموزشي مورد نظر در اين پژوهش (روش ي دوره

                                           
اختيار نگارنده قرار مستنداتي است كه آموزش ضمن خدمت استان فارس در  اطلاعات ارائه شده در اين جدول بر اساس - 8

هاي آموزشي انتخاب و در اين مطالعه به عنوان  لازم به ذكر است كه بر همين اساس معلمان شركت كننده در دوره داده است.
 اند.  نمونه مورد بررسي قرار گرفته
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صورت كاملاً تصادفي  هاندازه گيري) طبقه بندي شدند. سپس از هر طبقه بسنجش و 
13Fنفر جهت مطالعه انتخاب گرديدند 60

9 . 

آموزشي و  هاي ) : اطلاعات توصيفي افراد مورد مطالعه بر اساس دوره2جدول شماره (
 جنسيت

 مجموع جنسيت شاخص ابعاد مورد مطالعه

 مرد زن

و فنون  ها  روش
 تدريس

 30 15 15 فراواني

 35.7 17.9 71.9 درصد

 27 0 27 فراواني مديريت كلاس

 32.1 .0 32.1 درصد

 27 27 0 فراواني گيري سنجش و اندازه

 32.1 32.1 .0 درصد

 84 42 42 فراواني مجموع

 100.0 50.0 50.0 درصد

 15و فنون تدريس تعداد  ها شده در جدول فوق در روش ارايهبا توجه به اطلاعات 
آموزشي مديريت  ي نفر انتخاب شدند. در دوره 30نفر مرد در مجموع  15نفر زن و 

نفر از گروه زنان انتخاب شدند زيرا اين دوره براي گروه مردان برگزار  27 ،كلاس
نفر مرد  27گيري نيز تعداد  آموزشي سنجش و اندازه ي همچنين در دوره نشده بود.

براي گروه زنان بود. در  ها دليل اين مورد هم عدم برگزاري اين دوره .انتخاب شدند
 عنوان گروه مطالعه در اين پژوهش شركت داده شدند. نفر به 84مجموع 

 

 

 
 

                                           
و مديريت و سنجش به نفر  30ها و فنون تدريس به  سازي در دوره آموزشي روش حجم نمونه در مرحله همتااين تعداد از  - 9

 نفر تقليل يافتند كه البته به همين ميزان نيز گروه مقايسه انتخاب شدند. 27
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 ابزار اندازه گيري 

ذيل سه شاخص مربوط   گزينه 18اين چك ليست با : چك ليست مشاهده –الف
سئوال  6گيري هركدام با  به فنون و روش تدريس، مديريت كلاس و سنجش و اندازه

مربوط به برآورد پايايي  هاي تهيه شد. اطلاعات مربوط به فرم مشاهده همراه با تحليل
 داده شده است.  نشانآن در جدول ذيل 

 ) : ساختار و ضريب پايايي فرم مشاهده3جدول شماره (
ضريب آلفاي  تعداد ابعاد  مورد  مشاهده ها وهگر

 كرنباخ

 سئوال افراد
 .772 6 82 تدريس كلاسي گروه مطالعه

 .683 6 84 كلاس داري
ارزشيابي از  هاي شيوه
 آموزان دانش

81 6 747. 

 مجموع

 

79 18 885. 

 .801 6 84 تدريس كلاسي گروه گواه
 .784 6 84 كلاس داري

ارزشيابي از  هاي شيوه
 آموزان دانش

83 6 857. 

 .923 18 83 مجموع

مورد استفاده در اين  هاي يكي ديگر از داده: آموزان دانشفرم ثبت نمرات  – ب
بود.  اين نمرات (به عنوان وضعيت تحصيلي  آموزان دانشپژوهش نمرات كلاسي 

اي معلمان محسوب شده و از طريق  ) جزء يكي از عملكردهاي حرفهآموزان دانش
زماني در طول يكسال در دروس  ي در دو فاصله آموزان دانشميانگين نمرات درسي 

 ه ابتدايي) محاسبه شدند. ي جز دوره تحصيلي معلمان مورد مطالعه (ب ي مرتبط با رشته
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 روش اجرا 
ختيار براي اين منظور ابتدا بر اساس فهرستي كه آموزش ضمن خدمت استان در ا

آموزشي مورد نظر در اين پژوهش به سه  هاي نگارنده قرار داد، معلمان بر اساس دوره
 هاي بندي شده در دوره طبقه هاي بندي شدند. سپس از بين هر يك از گروه گروه طبقه

صورت  هگيري، ب و فنون تدريس، مديريت كلاس و سنجش و اندازه ها آموزشي روش
انتخاب شدند. سپس معادل همين تعداد متناسب با هر نفر  60كاملاً تصادفي تعداد 

14Fانتخاب شدند ،شركت ننموده بودند ها گروه از بين معلماني كه در اين دوره

. در 10
نفر مشاركت كننده در نظر گرفته شد. دو گروه  120مجموع براي هر گروه آموزشي 
آموزشي) و  هاي مطالعه (شركت كنندگان در دوره -افراد منتخب در دو گروه ؛ الف

بندي شدند. اين  ) طبقهاند آموزشي شركت نكرده هاي مقايسه (كساني كه در دوره -ب
 هاي افراد از نظر جنسيت(زن و مرد)، درجه تحصيلي(فوق ديپلم و ليسانس)، و در رشته
سازي  آموزشي ابتدايي، علوم اجتماعي، علوم تجربي و علوم تربيتي با يكديگر همتا

 هاي سازي، اين افراد به كمتر از نصف تقليل يافتند. در ادامه كلاس شدند. پس از همتا
معادل سازي شده) طي دو مرحله با فاصله زماني بين  هاي درس هر يك از آنان (گروه

هفته تا ده روز مورد مشاهده قرار گرفتند. بعد از آن ميانگين اين دو مرحله مشاهده  يك
 نيز از معلمان نظرخواهي شد. ها محاسبه شد. همچنين از طريق پرسشنامه

  ها شيوه تجزيه و تحليل داده
ميانگين، انحراف  هاي حاصل از اين مطالعه از شاخص هاي براي تحليل داده

هاي مستقل جهت مقايسه عملكرد دو گروه مطالعه و  استاندارد، آزمون تي براي گروه
 مقايسه و آلفاي كرنباخ استفاده شد. 

 
 
 

                                           
 آموزش ضمن خدمت بود.در ليست ارائه شده از سوي آنان  ميعدم وجود اسااين افراد، ملاك انتخاب  - 10
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 تحقيق يها يافته
اي معلمان در  آموزشي بر عملكرد حرفه هاي هريك از دوره تأثيرجز  هين بخش بدر ا

مورد  ها ، ساير عملكردهاي معلمان نيز ذيل هر يك از دوره ناظر بر آن دوره ي حوزه
و فنون تدريس  ها آموزش روش ي طور مثال معلماني كه در دوره ه. باند توجه قرار گرفته

اين دوره بر تدريس كلاسي آنان مورد توجه قرار گيرد.  تأثيربايست  مي اند شركت كرده
اين دوره بر  تأثيرسنجش و اندازه گيري شركت كرده است بايد  ي كه در دوره مييا معل

فرايند ارزشيابي كلاسي مورد توجه قرار گيرد. ولي در اين مطالعه ضمن توجه به اين 
ر روي ساير عملكردهاي آموزشي گذارنده شده ب هاي هر يك از دوره تأثيرنكته، 
 اي معلم نيز مورد توجه قرار گرفته است.  حرفه
ي بر تأثيرضمن خدمت  هاي و فنون تدريس در دوره ها روش آيا آموزش -1

 داشته است؟ آموزان دانشعملكرد معلمان  در تدريس  كلاسي و وضعيت تحصيلي 

 و فنون تدريس  ها در دوره آموزشي روش ها  ) : مقايسه عملكرد گروه4جدول شماره (

 ميانگين ها گروه ابعاد مقايسه
انحراف 

 استاندارد
 tمقدار 

سطح 

 معناداري

تفاوت 

 ها ميانگين

تدريس 
 كلاسي

 2.30042 15.5333 مطالعه
298.- 767. 16667.- 

 2.01973 15.7000 مقايسه
وضعيت 
تحصيلي 

 آموزان دانش

 2.63180 16.2407 مطالعه

1.368 176. 91400. 
 2.54153 15.3267 مقايسه

N=30    Df = 58 
ي بر تأثيرضمن خدمت  هاي و فنون تدريس در دوره ها روش آيا آموزش -1-1

 كلاسي داشته است؟  عملكرد معلمان  در كلاسداري و ارزشيابي
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 و فنون تدريس ها در دوره آموزشي روش ها ) : مقايسه عملكرد گروه 5جدول شماره (

 ابعاد مقايسه
ه گــروه

 ا
 ميانگين

انحراف 

 استاندارد
 tمقدار 

سطح 

 معناداري

تفاوت 

 ها ميانگين

 كلاسداري
 2.05918 16.0333 مطالعه

252. 802. 13333. 
 2.04011 15.9000 مقايسه

ارزشيابي  
 كلاسي

 2.71331 15.5000 مطالعه
459.- 648. 30000.- 

 2.34006 15.8000 مقايسه
  N=30    Df = 58 

شده در جداول فوق بين دو گروه مورد مطالعه و مقايسه  ارايهبا توجه به اطلاعات 
ها  يك از موارد مطرح شده تفاوت معناداري وجود ندارد. اگر چه اختلاف در هيچ

تدريس  ي شود كه عملكرد گروه مقايسه در مقوله ميمعنادار نيستند ولي مشاهده 
، از وضعيت نسبي بهتري 2.01ارد و انحراف استاند 15.7كلاسي با ميانگين 

 16.24گروه مطالعه با ميانگين  آموزان دانشبرخوردارند. در مبحث وضعيت تحصيلي 
داري گروه مطالعه با ميانگين  نسبتاً از عمكرد بهتري برخوردارند. در مقوله كلاس

 دهد.  ميعملكرد بهتري را نشان  16.03
ي بر عملكرد تأثيرخدمت  ضمن هاي آيا آموزش مديريت كلاس در دوره -2

 داشته است؟ آموزان دانشداري و وضعيت تحصيلي  معلمان در زمينه كلاس

 در دوره آموزشي مديريت كلاس ها ) : مقايسه عملكرد گروه6جدول شماره (

 tمقدار  انحراف استاندارد ميانگين ها گروه ابعاد مقايسه
سطح 

 معناداري

تفاوت 
 ها ميانگين

 داري كلاس
16.37 مطالعه

04 2.25573 
061. 952. 03704. 

16.33 مقايسه
33 2.20140 

وضعيت تحصيلي 
 آموزان دانش

14.84 مطالعه
32 2.90597 

1.119 268. 86251. 
13.98 مقايسه

07 2.75555 

 N = 27   Df = 52 
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ي بر عملكرد تأثيرضمن خدمت  هاي مديريت كلاس در دورهآيا آموزش  -1-2
 داشته است؟ ارزشيابي هاي تدريس كلاسي و شيوهمعلمان در زمينه 

 در دوره آموزشي مديريت كلاس ها ) : مقايسه عملكرد گروه7جدول شماره (

 تدريس كلاسي
 1.86587 0616.37 مطالعه

082. 923. 0196
 2.15298 0416.74 مقايسه .3

 ارزشيابي كلاسي
 2.85150 16.8519 مطالعه

157. 876. 1111
 2.33028 16.7407 مقايسه .1

   N = 27   Df = 52 
 

شده در جداول فوق بين دو گروه مورد مطالعه و مقايسه  ارايهبا توجه به اطلاعات 
ها  يك از موارد مطرح شده تفاوت معناداري وجود ندارد. اگر چه اختلاف در هيچ

وضعيت  ي شود كه عملكرد گروه مطالعه در مقوله ميمعنادار نيستند ولي مشاهده 
 از وضعيت نسبي بهتري برخوردارند.  14.84با ميانگين  آموزان دانشتحصيلي 

ي بر تأثيرضمن خدمت  هاي گيري  در دوره آيا آموزش سنجش و اندازه -3
مورد استفاده در ارزشيابي كلاسي و وضعيت  هاي روش ي عملكرد معلمان در زمينه

 داشته است؟ آموزان دانشتحصيلي 

 در دوره آموزشي سنجش و اندازه گيري ها : مقايسه عملكرد دو گروه )8جدول شماره (

   N = 27   Df = 52  
 

 ميانگين ها گروه ابعاد مقايسه
انحراف 
 استاندارد

 سطح معناداري tمقدار 
تفاوت 
 ها ميانگين

ارزشيابي 
 كلاسي

 2.01349 16.1418 مطالعه
256. 799. 14815. 

 2.23607 16.0000 مقايسه
وضعيت 
تحصيلي 

 آموزان دانش

 2.78081 14.3104 مطالعه

1.103 275. 80832. 
 2.60388 13.5021 مقايسه
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ي بر تأثيرضمن خدمت  هاي سنجش و اندازه گيري  در دورهآيا آموزش  -1-3
 داشته است؟ عملكرد معلمان در تدريس كلاسي و كلاسداري 

 در دوره آموزشي سنجش و اندازه گيري ها ) : مقايسه عملكرد دو گروه9جدول شماره (

   N = 27   Df = 52 
شده در جداول فوق بين دو گروه مورد مطالعه و مقايسه  ارايهبا توجه به اطلاعات 

ها  يك از موارد مطرح شده تفاوت معناداري وجود ندارد. اگر چه اختلاف در هيچ
وضعيت  ي مقولهشود كه عملكرد گروه مطالعه در  ميمعنادار نيستند ولي مشاهده 

 از وضعيت نسبي بهتري برخوردارند.  14.31با ميانگين  آموزان دانشتحصيلي 

  گيري نتيجهبحث و 
آموزش ضمن  هاي يك از دوره هيچ آمده از اين پژوهش، دست بهبراساس اطلاعات 

و فنون تدريس، مديريت كلاس و سنجش و  ها خدمت شهر شيراز در زمينه روش
داري، فرايند  تدريس كلاسي، كلاس اي معلمان شامل رد حرفهگيري بر عملك اندازه

 . اند ي نداشتهتأثير آموزان دانشارزشيابي كلاسي و وضعيت تحصيلي 
آموزشي ضمن خدمت مانند دانش  هاي اگرچه نتايج تلويحي ناشي از برگزاري دوره

بسيار اندك  دهرچنافزايي، تغيير در نگرش، آشنايي با تجارب ساير همكاران و ... را نيز 
ي انتظار دارد در مقابل هاي چنين دوره ي حال برگزار كننده نبايد نايده گرفت. با اين

طور ملموس ذيل  همادي و معنوي ايجاد شده نتايجي را هرچند ناچيز ولي ب هاي هزينه
 هاي موارد مورد بررسي در اين پژوهش شاهد باشد. بنابراين اگر ملاك عمل را شاخص

مطرح شده قرار دهيم بايد اذعان داشت كه ضمن خدمت استان در عملكرد خود با 
 هاي آمده از اين مطالعه با پژوهش دست بهنتايج چه  روست. اگر همشكلات جدي روب

 ميانگين ها گروه ابعاد مقايسه
انحراف 
 استاندارد

 tمقدار 
سطح 

 معناداري

تفاوت 
 ها ميانگين

 تدريس كلاسي
 2.63604 15.5556 مطالعه

243. 809. 18519. 
 2.96321 15.3704 مقايسه

 داري كلاس
 2.84650 16.5556 مطالعه

561. 577. 40741. 
 2.47610 16.1418 مقايسه
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Paris & White(1986) خواني همي ضمن خدمت ها مبني بر عدم اثر بخشي آموزش 
آموزش ضمن خدمت متناسب با ي ها چه دوره دارد. بر اساس اين پژوهش، چنان

كاري كاركنان نباشد، باعث مواردي از قبيل افزايش خطاهاي كاري، كاهش  ي زمينه
اي ديگر  . در مطالعه(Walter,2000)شود  ميوري و كاهش اثر بخشي  بهره

Mulholland(2001)  ي ضمن خدمت در امريكا ها درصد آموزش  90نشان داد كه
كه به صورت مناسبي به كاركنان انتقال داده نشدند، موجب اثر بخش بودند ولي از آنجا 

ترين دلايل ذكر شده  ميليون دلار در سال در آمريكا به هدر رود. مهم 90گرديدند تا 
 :عبارت بودند از  ها براي عدم اثر بخشي اين آموزش

ي كاري ها ي ضمن خدمت با زمينهها ي آموزشها عدم تناسب محتواي دوره - 
 ر نتيجه عدم انتقال به كاركنان. كاركنان و د

دليل تسريع در انتقال كوتاه مدت ه ايجاد اضطراب و فشار بر كاركنان شركت ب -
 به كاركنان.  ها مهارت

فوق را نشان  هاي ي نيز وجود دارند كه خلاف نتايج پژوهشهاي حال پژوهش با اين
در پژوهشي در خصوص  Kazmaki & mellander(1999)مثال  ه عنواندهند. ب مي

ي سوئدي، نشان دادند كه اين ها آموزشي ضمن خدمت بر روي شركت هاي دوره
. البته اين اند ي توليد و حوادث كاري را به طور قابل توجهي كاهش دادهها هزينه ها دوره

 آمده است.  دست بهو موسسات صنعتي  ها نتايج بيشتر در شركت
گونه اظهار نظر كرد كه فرايند حاكم بر  وان ايندر تبيين نظري نتايج حاصل شايد بت

آموزش ضمن خدمت استان تا حدود زيادي با سطح رويكرد غير منسجم الگوهاي 
 ي ارايهآموزشي مبتني بر  هاي رايج اشريج انطباق دارد. زيرا روند برگزاري اين دوره

شده  مستقيم آموزش، دروس نظري و عدم برخورداري از تداوم و استمرار استوار
توان براي توضيح اين  ميدلايل ديگري را نيز  ،جز اينه ). بOwrangi,2010است(

يادگيري اثربخش و  ،انجام شده هاي مثال به استناد پژوهش ه عنواننتايج مطرح نمود. ب
. )Cornelius,2001(دهد كه نقش اصلي يادگيري با كارآموز باشد ميپايدار زماني رخ 

ان را مانند ظرفي نگريست كه بايد پر شوند بلكه خود بايد بر اين اساس نبايد فراگير
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ها به نحوي طراحي شوند كه  دانش خويش را شكل دهند. در صورتي كه آموزش
مستلزم درگيري كارآموز با محتواي آموزش و يادگيري از طريق تجربه و عمل باشد، 

دن يادگيرنده رسد. فعال بو مينظر  هتر ب دستيابي به اهداف آموزش ضمن خدمت آسان
به عوامل متعددي نظير ارتباط محتوا با مسائل شغلي و شخصي، جالب بودن موضوع، 
ارتباط با تجربيات قبلي، انگيزه و ... را نبايد از نظر دور داشت. همچنين آموزش ضمن 

ها از طريق خود  خدمت بايد به نحوي طراحي و اجرا شود كه اطلاعات و مهارت
توان  ميكنكاش فردي و گروهي حاصل گردد. براي اين منظور كاركنان و با پژوهش و 

آموزشي: تأكيد بر مشاركت فعال يادگيرندگان به جاي  هاي در فرايند برگزاري دوره
دهي عقايد و نظرياتشان و  مطالب؛ تشويق يادگيرندگان به شكل ي پذيرش منفعلانه

هاي  كردن فرصتو ذهني؛ فراهم  ميهاي مختلف جس آزمون آنان از طريق فعاليت
هاي  ها و نگرش مختلف براي يادگيرندگان به منظور بيان آزادانه و خلاق عقايد، مهارت

را مد نظر  )Hess,1989(خويش، تأكيد بر انديشيدن، استدلال كردن و تصميم گيري
 قرار داد. 

اگرچه در اين خصوص مشكلات معلمان از جمله نامناسب بودن زمان برگزاري 
، منطبق نبودن با ها ، نامناسب بودن محل برگزاري كلاسها بودن كلاس ، فشردهها كلاس

مناسب  ي نيازهاي معلمان، كوتاه بودن زمان آموزش، تكراري بودن مطالب، عدم استفاده
گوناگون و اجبار در ترك  يآموزش هاي از امكانات، مشكلات ناشي از حضور در كلاس

يف سازماني و محدوديت امكانات محل خدمت و مشكلات حاصل از اجراي امور وظا
  ).Owrangi,2010آموزشي موجود را نيز نبايد از نظر دور داشت(
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