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بهبود  و نقص آنها درتفکر راهبردي سازماني بر  به مديراناثر اعتماد 

 در بستر آموزش عالي تعهد سازماني راهاز  عملکرد سازماني
 3حؿيٗ افرٕي ضٚحب٘ي ،2فطيجطظ ضحيٓ ٘يبزوشط  ،1*ؾيس ػّي وٛقبظازٜ

 10/4/1391سبضيد دصيطـ:         23/12/1390سبضيد زضيبفز:

 چکيده
دػٚٞف، قٙبؾبيي اثط سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ثاب زض  اظ ايٗ ٞسف         

٘ظط ٌطفشٗ اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقس ثٝ ػٙٛاٖ يه ديكبيٙس ثطاي سفىط ضاٞجطزي ؾابظٔب٘ي ٚ ٘ماف   

ٖ    ثيسؼٟس ؾبظٔب٘ي ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغيط ٚاؾغٝ  زض  سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثب ثٟجاٛز ػّٕىاطز ؾابظٔب

ٝ   ،ضٚـ داػٚٞف ثٛز.  1390زض ؾبَ  طزٚؾي ٔكٟسثرف ازاضي زا٘كٍبٜ ف ٝ ٕٞجؿاشٍي ٚ ثا  ٌٛ٘ا

اظ جبٔؼٝ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسيطاٖ  .ثٛز يبثي ٔؼبزلار ؾبذشبضي ٔجشٙي ثط سحّيُ ٔؿيط ٔسَٔكرص 

ٝ  151ؾرٙبٔٝ اي ا٘جبْ قس ٚ دب ٌيطي سصبزفي عجمٝ ازاضي ٕ٘ٛ٘ٝ سحّياُ   اِىشطٚ٘يىاي   دطؾكاٙبٔ

: سفىاط  ثاٛز دبيبيي ٔشغيطٞب ثٝ ضٚـ آِفبي وطٚ٘جبخ ثسيٗ لطاض ٚ  ٞب ٞبي دطؾكٙبٔٝ قس. سؼساز ٌٛيٝ

، سؼٟاس  0.95ٌٛيٝ ثب آِفبي  3، اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقس 0.94ٌٛيٝ ثب آِفبي  10ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي 

 .. ضٚاياي 0.87ٌٛياٝ ثاب آِفابي     8، ٚ ثٟجاٛز ػّٕىاطز ؾابظٔبٖ    0.90ٌٛيٝ ثاب آِفابي    9ؾبظٔب٘ي 

ٞابي ديكايٗ، امػٕابَ ااا حبر      ٞبي ضٚا قاسٜ زض داػٚٞف  ٝ ثىبضٌيطي دطؾكٙبٔثب ٞب  دطؾكٙبٔٝ

٘كابٖ زاز اػشٕابز ثاٝ    ثب ٘طْ افعاض ِياعضَ   سحّيُ ٔؿيط. ٘شبيج قس سحّيُ ػبّٔي سأييس ذجطٌبٖ ٚ 

اظ  0.40اظ سغييطار سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي، سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي  0.67سٛا٘س  ٔسيطاٖ اضقس ٔي

اظ  0.21اظ سغييطار ثٟجاٛز ػّٕىاطز ؾابظٔبٖ، ٚ سؼٟاس ؾابظٔب٘ي       0.56سغييطار سؼٟس ؾبظٔب٘ي ٚ 

 س.  ثيٙي وٙٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا ديفسغييطار ثٟج

ثٟجٛز ػّٕىطز  ،ؾبظٔب٘ي سؼٟس سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي، اضقس، اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ: ي وّيسيٞبٜ ٚاغ

 ؾبظٔبٖ

                                                      

 زا٘كجٛي زوشطي ٔسيطيز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زا٘كٍبٜ فطزٚؾي ٔكٟس، ايطاٖ -1
-
  فطزٚؾي ٔكٟس زا٘كٍبٜزا٘كيبض ٌطٜٚ ٔسيطيز زا٘كىسٜ ػّْٛ ازاضي ٚ الشصبزي  2
  .زا٘كجٛي زوشطي ٔسيطيز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زا٘كٍبٜ فطزٚؾي ٔكٟس -3
 akoushazade@gmail.com ٘ٛيؿٙسٜ ٔؿئَٛ: -*
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 مقدمه
 ؾبظٔب٘ي ٕٞب٘ٙس وبضاييٞبي ؾٙشي افعايف  ػصط زا٘ف ٚ سغييطار ٔحيغي دٛيب، ضٚـزض         

ٛز ػّٕىطز زض جٛأغ آٔٛظقي ٚ جزيٍط ثٝ ثٟ ،ضٚيىطز ؾبزٜ اٍ٘بضا٘ٝ وبٞف سؼساز وبضوٙبٖ

ٗ ا٘ٛاع ثياي  قٛز. زض فضبي وٙٛ٘ي ٔطاوع آٔٛظـ ػبِي وٝ ضلبثز ٌؿشطزٜ زا٘كٍبٞي ٔٙشٟي ٕ٘ي

)شي ، ا٘شظبضار ٔطاجؼبٖ ٚ زا٘كجٛيبٖ ايجبز قسٜ آٔٛظقي ٚ دػٚٞكي ٞبيٚ ٟ٘بز ٞب زا٘كٍبٜ

ٞبي  حٕبيزٞب ٚ  ؾطٔبيٝضطٚضر ثطذٛضزاضي اظ  ،جٟزاؾز. اظ ايٗ  ٘فؼبٖ( اظ آٟ٘ب سٛؾؼٝ يبفشٝ

ثب  )اػٓ اظ زِٚشي ٚ ذصٛاي( ٞب ثبظاض ضلبثشي زا٘كٍبٜ سطي يبفشٝ،ٚ ٔؼٙٛي ٕ٘ٛز ثيف يزٔب

ٞبي جسيس ٚ  قٙبؾبيي ضٚـ ٚ .(Shults, 2008)قسٜ اي ٔٛاجٝ  ٞبي جسيس ٚ ديچيسٜ چبِف

سٛا٘س ثٝ ديكطفز جبٔؼٝ  سطيٗ ؾبظٔب٘ي وٝ ٔي سطزيس، ٟٔٓثي. سطي يبفشٝ اؾزٚض إٞيز ثيفثٟطٜ

سٛا٘ٙس ضٚحيٝ ذ ليز، ذٛزثبٚضي، اثشىبض ٚ اػشٕبز ثٝ  ٞب ٔي وٕه وٙس، زا٘كٍبٜ اؾز. زا٘كٍبٜ

ٚ ٔؼٙٛي لبثُ سٛجٟي ثطاي ٞبي ٔبزي  ٌصاضي ؾبلا٘ٝ ؾطٔبيٝسعضيك وٙٙس. ٘فؽ ضا ثٝ جٛا٘بٖ 

ػّٕىطز، ٚضؼيز ٚ ويفيز ايٗ  ثبضٜ، حؿبؾيز ظيبزي زضجٟزاظ ايٗ  ؛قٛز ٞب ا٘جبْ ٔي زا٘كٍبٜ

قٙبذز ػٛأُ ٔؤثط ثط ثٟجٛز  ،ثٙبثطايٗ .(Azar et.al., 2011)ؾبظٔبٖ زض جبٔؼٝ ٚجٛز زاضز 

 اي ثطذٛضزاض اؾز.  ٞب اظ إٞيز ٚيػٜ ؾبظٔبٖايٗ ػّٕىطز 

سطثيز وٙٙسٜ افطاز ثطذٛضزاض اظ زا٘ف ثطاي الساْ زض ػطاٝ ػُٕ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٔطاوع  ا٘كٍبٜز        

سفىط ضاٞجطزي، سفىط ٚ ػُٕ  (Bryson, 1995).ثٝ سفىط ضاٞجطزي ٘يبظٔٙسا٘س؛ چطاوٝ ثٝ ػميسٜ 

ٞبي  ٞب ثطاي سسٚيٗ ثط٘بٔٝ ٚ قبيس ثشٛاٖ ٌفز يىي اظ ػٛأُ ٔحطن زا٘كٍبٜ ،وٙس ضا سطويت ٔي

 اثطثرف ضاٞجطز .(Mintzberg ,1994) ٔيٙشعثطي اظ ٘ظط جبٔغ ضاٞجطزي ٕٞيٗ ضطٚضر ثبقس.

-ثط٘بٔٝ فطايٙسٞبي ٘ٝ ،ٞؿشٙس آٖ ا٘ؿبٟ٘ب )اػضبي ؾبظٔبٖ( ؾبظ٘سٜ وٝ اؾز ذ لب٘ٝ دسيسٜ يه

سفىط  دطزاذز. أب سٛؾؼٝ ضاٞجطزي سفىط سٛؾؼٝ ثٝ ضيعيجبي ثط٘بٔٝ ثٝ ثبيس أط ايٗ ثطاي ٚ ضيعي

اي )ٔحيغي ٚ ؾبظٔب٘ي( ثط آٖ ٚ زضن اثط ايٗ ػٛأُ  ضاٞجطزي زض ٌطٚ قٙبذز اثط ػٛأُ ظٔيٙٝ

 ثٝ ػميسٜ ثُٗچٙيٗ ٞٓثيٗ ٚ سفىط ضاٞجطزي ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ي ثٕٙظٛض ثٟجٛز آٖ اؾز. ديف

(Bonn ,2001). ٖا٘س سفىط ضاٞجطزي ضا زض ؾغٛح ثٝ ٞٓ  ٞبيي وٝ ثب ٔٛفميز سٛا٘ؿشٝ ؾبظٔب

سٛا٘ٙس قبيؿشٍي ٔحٛضي ثطاي ٔعيز  ٚاثؿشٝ فطزي ٚ ؾبظٔب٘ي سٛؾؼٝ زازٜ ٚ ا٘ؿجبْ ثركٙس، ٔي

٘مف ٔحٛضي زض  ، سفىط ضاٞجطزي زض ؾغح ؾبظٔبٖثٙبثطايٗ .ضلبثشي ؾبظٔب٘كبٖ ايجبز وٙٙس

، ضٞجطي، يصسكرٞبيي ٘ظيط  سفىط ضاٞجطزي ثب ٚيػٌي .ضزؾ ٔز ٚ حيبر آسي ؾبظٔبٖ زا

ٞبي شٞٙي ٚ  ، فطاز عّجي ٚ ثؿيبضي لبثّيزثّٙسٔسر يسز يىٛدشطي،ٍ٘طـ ّٞ يز،ذ ل

ثط . (Goldman, 2005) سٛا٘س ٔٛفميز ٚ اثطثركي ؾبظٔبٖ ضا سضٕيٗ وٙس قرصيشي زيٍط، ٔي

سٛا٘س ثٝ ثٟجٛز قطايظ ٚ ػّٕىطز  ٔي جٟب٘ي ايٗ اؾبؼ، يىي اظ ػٛأّي وٝ زض فضبي وٙٛ٘ي
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، سجٟيع ٚ ثٝ وبضٌيطي سفىط ضاٞجطزي ٘ٝ فمظ ٞب وٕه دبيساضي وٙس ٞب ٚ اظ جّٕٝ زا٘كٍب ؾبظٔبٖ

 ،ؾبظٔبٖ اؾز ٌٛ٘بٌٖٛقسٖ آٖ زض ؾغٛح ٔحسٚز ثٝ ؾغح ضٞجطاٖ ٚ ٔسيطاٖ اضقس، ثّىٝ جبضي 

ا٘ؿجبْ ٚ اؾشمطاض ٔٛفك سفىط ضاٞجطزي زض زٚ ؾغح  .(Bonn, 2001) ثُٗ اي وٝ اظ ٘ظط ثٝ ٌٛ٘ٝ

اظ ٞب ضا فطاٞٓ آٚضز.  سٛا٘س قبيؿشٍي ٔحٛضي ثطاي ٔعيز ضلبثشي ؾبظٔبٖ فطزي ٚ ؾبظٔب٘ي، ٔي

ٔؿشّعْ زضن آ٘چٝ حيٗ فطايٙس سفىط  ،سٛؾؼٝ سٛا٘بيي افطاز ثطاي سفىط ضاٞجطزي، ؾٛي زيٍط

اػشٕبز ثٝ  .(Goldman & Casey, 2010) اؾز زٞس ٚ ػٛأُ ٔؤثط ثط آٖ ضاٞجطزي ضخ ٔي

ٚ  .(Wootton & Horne, 2010) يىي اظ ػٛأُ ٔؤثط ثط سفىط ضاٞجطزئسيطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ، 

ثط وبضوٙبٖ،  ٞبي ٌؿشطزٜ ٚ اثطٌصاض ٖ ثب سؼبٍُٔٞٙبٔي وٝ ضٞجطا اؾز؛ ٖثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب

 ف ؾبظٔبٖ ٔشؼٟس قسٜوٙٙس، وبضوٙبٖ ٘يع ٘ؿجز ثٝ اٞسا اػشٕبزقبٖ ضا ثٝ ذٛز جّت ٔي

(Davis, 2010). سحمك آٟ٘ب ثب زَ ٚ جبٖ س ـ  ثطايزا٘ٙس ٚ  اٞساف ؾبظٔبٖ ضا اٞساف ذٛز ٔي

ٞبي ٟٔٓ دػٚٞف ٔغبِؼبر  حيغٝٞبي اذيط اػشٕبز زض ؾبظٔبٖ ثٝ يىي اظ  زض ؾبَوٙٙس.  ٔي

سؼٟس  ،ؾبظٔب٘ي. ػ ٜٚ ثط ايٗ، زض ػطاٝ ٔسيطيز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٚ ضفشبض ؾبظٔب٘ي سجسيُ قسٜ اؾز

ٚ ٔكرص قسٜ اؾز زض وٙبض ضا ثٝ ذٛز جّت وطزٜ ا٘س  اي ؾبظٔب٘ي ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز، سٛجٝ ٚيػٜ

 ٘مف ٔؤثطي ايفب وٙٙس، اػشٕبز ٚ سؼٟس ؾبظٔب٘ي ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زضسٛا٘ٙس  ػٛأّي وٝ ٔي

  .(Song & Kim, 2009) زض ٘ظط ٌطفشٝ قٛ٘سسٛا٘ٙس  ٔئٟٓ ػبُٔ زٚ ثٝ ػٙٛاٖ 

اٞساف ااّي وٝ ثط اؾبؼ يىي وّي اظ زٚ زؾشٝ ٞسف ثطذٛضزاض اؾز،  ٌٛ٘ٝثٝ  ٞط ؾبظٔبٖ        

 (ٍ٘ٝ زاض٘سٜ)اٞساف حفظ وٙٙسٜ  زيٍطي قٛز ٚ اٙؼز، ثبظاض ٚ اؾبؼ ٘بٔٝ آٖ ؾبظٔبٖ سسٚيٗ ٔي

ثبيس ثٝ آٖ زؾز زٞس  ا٘جبْ ٔيؾبظٔبٖ ٞبيي وٝ  فبضؽ اظ حيغٝ ٚ ٘ٛع فؼبِيزوٝ اٞساف ااّي 

 وّي اؾز.ٌٛ٘ٝ حفظ ثمب ٚ اؾشٕطاض حيبر ٚ ثبِٙسٌي ؾبظٔبٖ ثٝ  ، يؼٙييبثس

 ٘يع ؾبظٔب٘ي ا٘ٛاع  ٕٞٝ ٚ زاضز زض ذٛز ضا ؾبظٔبٖ يه اجعاي سٕبْ زا٘كٍبٜ يه اظ ؾٛيي،        

 ثبظاضٌطا ٔحٛض ٚ ٔأٔٛضيز ا٘شفبػي، غيطا٘شفبػي، زا٘كٍبٜ ٕٞب٘ٙس زاضز، ٔصساق آٖ ٔٛضز زض

.(Bagheri & Delpasand, 2008) ٜٞب ٚ ٔطاوعآٔٛظـ ػبِي ثب سطثيز  ٚ اظ ؾٛي زيٍط، زا٘كٍب

وكٛضٞب، ٘مف ٚالايي زض ضقس ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبي  ٘يبظ ثرف ٞبي ا٘ؿب٘ي ٔٛضز ٔشرصصبٖ ٚ ؾطٔبيٝ

اظ آ٘جب وٝ زض اغّت  ٚ ،ثط ايٗ اؾبؼ وٙٙس. ثبِٙسٌي الشصبزي، اجشٕبػي ٚ فطٍٞٙي آٟ٘ب ايفب ٔي

ٞسف ا ثٝا٘جبْ قسٜ اؾز، ذبضجي ٚ زاذّي ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظقي  ضٚي زا٘كٍبٜ ٞبيي وٝ ثط دػٚٞف

زاض٘سٜ ِٚي اٞساف حفظ وٙٙسٜ ٚ ٍ٘ٝ ،ٜسق دطزاذشٝ ثٟجٛز ػّٕىطز آٔٛظقي ٚ دػٚٞكي ٔطثٛط ثٝ 

، زض ٌطفشٝ اؾزوٕشط ٔس ٘ظط لطاض  ،اؾز ثٟجٛز ػّٕىطز ازاضي ثٝ ػٙٛاٖ يه ؾبظٔبٖ وٝ قبُٔ

 . لطاضٌطفز٘ظط  ٔساثؼبز ازاضي ؾبظٔب٘ي  اظ زيسٌبٜدػٚٞف ثٟجٛز ػّٕىطز زا٘كٍبٜ ايٗ 
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قٙبؾبيي اثط سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثاط  دػٚٞف، ايٗ ثب سٛجٝ ثٝ ٔغبِت فٛق، ٞسف ااّي         

ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب زض ٘ظط ٌطفشٗ اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقس ثاٝ ػٙاٛاٖ ياه ديكابيٙس ثاطاي      

ٝ     سفىط ضاٞجطزي ٗ سفىاط ضاٞجاطزي   ثاي  ؾبظٔب٘ي ٚ ٘مف سؼٟس ؾبظٔب٘ي ثاٝ ػٙاٛاٖ ٔشغياط ٚاؾاغ

ٔكارص   زا٘كٍبٜ فطزٚؾي ٔكاٟس  ٚ ازاضي زض ثرف ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ثب ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ 

 .قس

 پژوهص  پيطينه

ثب ٚجٛز اضائٝ سؼبضيف ٔشؼسز اظ سفىط ضاٞجطزي سبوٖٙٛ زضثبضٜ ٘حٜٛ سٛؾؼٝ ٚ : سفىط ضاٞجطزي        

ٞاط چٙاس چبضچٛثٟاب ٚ     .(Bonn, 2005) ثبِٙسٌي آٖ وٕشط ٔغبِجي ٘ٛقشٝ ٚ قٙبذشٝ قسٜ اؾز

ٞبي ٔحسٚزي زضثبضٜ ػٛأاُ   اي ثطاي سفىط ضاٞجطزي اضائٝ قسٜ اؾز، أب دػٚٞف ٞبي سٛؾؼٝ ٔسَ

سفىط ضاٞجطزي ا٘جبْ قسٜ ٚ إٞيز ػٛأُ ؾبظٔب٘ي ٚ چٍٍٛ٘ي  اي ٔؤثط ثط فطزي، ٌطٚٞي ٚ ظٔيٙٝ

ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ثط ايٗ ػٛأُ ؾبظٔب٘ي ثطاي دطٚضـ سفىط ضاٞجطزي زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ، اثطٌصاضي 

ٝ ػٕيمبً ٔس٘ظط لطاض ٍ٘طفشٝ اؾز. إٞيز سفىط ضاٞجاطزي ساب آ٘جاب اؾاز واٝ       دابّ٘ي اظ   ػمياسٜ  ثا

ضٞجطاٖ   ذجطٌبٖ، يىي اظ زٜ حيغٝ ٔغبِؼبسي ٔسيطيز آسي ذٛاٞس قس. ػ ٜٚ ثط ايٗ، ٞط زٚ زؾشٝ

ٖ ا٘س وٝ سفىط ضاٞجطزي ثطاي ؾغٛح  ز، ذبعط ٘كبٖ وطزٜظاٖ ضاٞجطٚ ٘ظطيٝ دطزا ؾابظٔب٘ي   ٌٛ٘ابٌٛ

ثط وبضثطزي ثٛزٖ سفىاط ضاٞجاطزي ثاطاي افاطازي واٝ       ٞبي جسيس چٙيٗ، ٘ظطيٝضطٚضر زاضز. ٞٓ

 & Goldman) ا٘اس  ه ثب ٔكشطيبٖ ٚ ٔطاجؼبٖ ؾبظٔبٖ زاض٘س، اقبضٜ واطزٜ ياي ٘عز سؼبُٔ ٚ ضاثغٝ

Casey, 2010) .ٝٔيٙشعثاطي  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ و (Mintzberg, 1994).   سفىاط ضاٞجاطزي   ػمياسٜ زاضز

ٚ ذ لياز   قاٟٛز قابُٔ  ٞبي ٘طْ ٚ سطويات اؾاز واٝ     ٔؿشّعْ ثٝ وبضٌيطي زا٘ف ضٕٙي، زازٜ

ٝ   ،ثٙبثطايٗ .قٛز ٔي ضياعي ضاٞجاطزي   ثٝ ٔفْٟٛ ؾبظٔبٖ اضٌب٘يه ٘عزيه اؾز، زض حبِي واٝ ثط٘بٔا

ٞبي ؾرز اؾز ٚ اظ ايٗ  ػم يي ٚ ؾيؿشٕي ثب اؾشفبزٜ اظ زازٜٞبي  سحّيُسجعيٝ ٚ ؾٙشي قبُٔ 

. (Halachmi, 2005) ثب ٔفْٟٛ ؾبظٔبٖ ثب ػّٕىطز ٔىاب٘يىي ياب ثطٚوطاسيىاي لطاثاز زاضز     جٟز

 غياط ذغاي   ٚ ذغاي )اؾاشمطايي ٚ ليبؾاي(    سفىاط  ا٘ٛاع اظ ثبقس لبزض ثبيس ضاٞجطزي يه ٔشفىط

 غياط  سفىط اظ حباُ ٚاٌطايي ثشٛا٘س ٚ وطزٜ اؾشفبزٜ ظٔبٖ ٞٓ ٌٛ٘ٝ )ذ ق، ازضاوي ٚ قٟٛزي( ثٝ

 .(Iranzade & Ammari, 2009) وٙس ٌطا ٞٓ ذغي ثب سفىط ضا ذغي

ٖ ثطذاي اظ  ثٝ ػميسٜ           . (e.g. Stump, 1989; Lidka, 1998; Bonn, 2001)دػٚٞكاٍطا

ظطفيز سفىط ضاٞجطزي ٘ٝ فمظ زض ٔسيطاٖ، ثّىٝ زض وبضوٙبٖ ٘يع ٚجاٛز زاضز واٝ ثبياس ثاب وؿات      

ٞبي سفىط ضاٞجطزي، قىٛفب قاٛز. سفىاط    ٟٔبضر  ٞبي ا٘شمبَ زا٘ف ضٕٙي ٚ آٔٛظـ سجبضة، ضٚـ

سٛا٘ٙس ذٛز ضا ثب قطايظ  ضاٞجطزي ٟٔبضسي اؾز وٝ زض افطاز ذ ق ٚ ثٝ زٚض اظ ػبفيز عّجي وٝ ٔي
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سط ٚجٛز زاضز. ػ ٜٚ ثط ايٗ ٔٛاضز، ؾبذشبض ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ٘يع ثبياس  سغجيك زٞٙس، ثيفؾرز 

 .(Graetz, 2002) سفىط ضاٞجطزي زض ؾبظٔبٖ ضا حٕبيز وٙس

سفىط ضاٞجطزي زض ؾبظٔبٖ ضا زض زٚ ؾغح ثٝ ٞٓ وٝ  .(Bonn, 2001) ثٗ ثط اؾبؼ زيسٌبٜ        

ا٘س سفىط ضاٞجاطزي   ٞبيي وٝ ثب ٔٛفميز سٛا٘ؿشٝ ؾبظٔبٖ ،ٌيطز ٚاثؿشٝ فطزي ٚ ؾبظٔب٘ي زض ٘ظط ٔي

سٛا٘ٙس قبيؿشٍي ٔحاٛضي ثاطاي    ضا زض ؾغٛح فطزي ٚ ؾبظٔب٘ي سٛؾؼٝ زازٜ ٚ ا٘ؿجبْ ثركٙس، ٔي

، سفىاط ضاٞجاطزي زض ؾاغح ؾابظٔبٖ، ٘ماف      جٟاز ايٗ  اظٔعيز ضلبثشي ؾبظٔب٘كبٖ ايجبز وٙٙس. 

فماظ  زض ؾغح فطزي )٘ٝ ي سفىط ضاٞجطزي ااّ ٞبي ٚيػٌي .ٔحٛضي زض ؾ ٔز آسي ؾبظٔبٖ زاضز

سفىاط ؾيؿاشٕي: زضواي    ( 1 :ا٘اس اظ  ػجبضرثّىٝ ٞط ػضٛ ؾبظٔب٘ي( اظ زيس ٚي  أٖحسٚز ثٝ ٔسيط

ؾبذشبضٞب ٚ ظيط  ٞبي اضسجبعبر، ٞب ٚ ديچيسٌي اظ قطايظ ؾبظٔبٖ ٚ ٔحيظ ثب قٙبذز ضاثغٝ ٍ٘طوُ

ٞاب ٚ   جسيس ٚ وبضدطزاظي ٔؿشٕط ثاط اياسٜ  ٞبي  ثطاي ظايف ايسٜ :ٚ ٚاٌطا ذ قسفىط ( 2 ؾبذشبضٞب؛

ٖ سفىط چكٓ ا٘ساظ ٔحٛض: سصٛيط ( 3ٚ  ٞبي ٔٛجٛز؛ فؼبِيز  چكٓ ا٘ساظي ٔثجز ثطاي آيٙسٜ ؾابظٔب

(Tavakoli & Lawton, 2005). ثٗ اظ ٘ظط (Bonn, 2001) .ٖسفىط ضاٞجطزي زض ؾغح ؾبظٔب 

 ٔٙاس ٞب ٘يبظ آٚضز وٝ زض آٖ سفىط ضاٞجطزي فطزي ثشٛا٘س ٔحمك قٛز. ؾبظٔبٖ اي ضا فطاٞٓ ٔي ظٔيٙٝ

ضاٞجاطزي ضا   ٚ سؼابٔ ر  ٞاب  ، ايسٜوٝ ثشٛا٘ٙس ٌفشٍٛٞب ا٘س ٞب ٚ فطايٙسٞبيي ؾبذشبضٞب، ؾيؿشٓايجبز 

ظ ٚ ٔكاٛق ثاطٚ  ؾبظٔبٖ سطٚيج زٞٙس ٚ  ٌٛ٘بٌٖٛؾغٛح  ا٘سيكي ضاٞجطزي زضلبِت جّؿبر ٞٓ زض

ثب ٔكبضوز زازٖ آٟ٘اب زض سؼيايٗ ؾط٘ٛقاز ٚ ضاٞجاطز ؾابظٔبٖ      اثشىبض ٚ ذ ليز وبضوٙبٖ ظٟٛض 

 .(Iranzade, Sabbah & Ammari, 2008) ثبقٙس

ٞبي سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثط اؾبؼ اجعا ٚ سؼبضيف سفىط ضاٞجطزي  دػٚٞف، ٔؤِفٝايٗ زض         

ٚ  .(Moshabbaki & khazaei, 2008) ذعاػاي ٔكجىي ٚ  ؾبظٔب٘ي ٌطزآٚضي قسٜ زض دػٚٞف

 ,Rahmanseresht & Kafche) ضحٕبٖ ؾطقز ٚ وفچٝ ٔسَ ؾبظٔب٘ي سفىط ضاٞجطزي دػٚٞف

 ا٘سيكي،  ٔثجزٝ ضٚحيفطًٞٙ ؾبظٔب٘ي: فطًٞٙ ٚ  -زض ٘ظطٌطفشٝ قس وٝ ػجبضر ا٘س اظ:  .(2008

ٓ  يي، دٛيبيزذ ل ،اسالز ،اطاحز ؾابذشبضٞب ٚ   -ٞابي ٟٔآ؛    ٚ ٔكٛق ٔكبضن اػضب زض سصإي

ٔكبضوز ٔحٛضي ثاٝ جابي زؾاشٛض ٔحاٛضي،     ٞبي ضاٞجطزي ٚ  سٛجٝ ثٝ ٘يبظٔٙسي٘ظبْ ؾبظٔب٘ي: 

ٚ فطايٙسٞبي سصإيٓ ٌياطي ٔٙؼغاف ٚ     عطاحي فطايٙسٞب ٚ ؾبظٚوبضٞبي ؾبظٔب٘ي سغييط ٚ ثٟجٛز

زض فطٞٙاً،   :چكآ ا٘اساظ ٔحاٛضي    -؛ ٞبي ويفاي  : ثط اؾبؼ قبذصججطاٖ ذسٔبر -؛ اثطثرف

 ؾبذشبض ٚ فطايٙسٞبي ؾبظٔبٖ.

ٝ   اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقس:         ٟٔآ   ٞابي اػشٕابز يىاي اظ ٔٛضاٛع    زض عي چٙس زٞاٝ ٌصقاش

 ٚ ديبٔسٞبي قاغّي ٔشؼاسزي ثطضؾاي قاسٜ     سٞببيٙديكاضسجبط آٖ ثب  ،ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثٛزٜؾبظٔب٘ي 

(DeConinck, 2011). ٚ  ز يه ؾبظٔبٖ ٔٛفك قٙبذشٝ ٔشغيطٞبي ٟٔٓ زض ايجبثٝ ػٙٛاٖ يىي اظ
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ٚ ثطذاٛضزاضي اظ  ٔبٞياز آٖ  . ثب ايٗ حبَ، ثٝ زِيُ ديچياسٜ ثاٛزٖ   (Tanner, 2007) قسٜ اؾز

ٖ چٙبٖ ضطٚضر دطزاذشٗ ثاٝ اػشٕابز اظ اثؼابز    ٞٓ اثطار چٙس ؾغحي ٚ چٙس جب٘جٝ، ٚ زض  ٌٛ٘ابٌٛ

 & Mohamadzade, Rahmanseresht)قااٛز  اضسجاابط ثااب ػٛأااُ زيٍااط احؿاابؼ ٔااي  

Koushazade, 2012). .ٜٞب زض ظٔيٙاٝ اػشٕابز ضا    اي ٔؼشمسا٘س وٝ افعايف چكٍٕيط دػٚٞف ػس

ٞب اظ وٕجٛز اػشٕبز زض ثيٗ ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ذٛز  سٛاٖ ثٝ ايٗ ٚالؼيز ٘ؿجز زاز وٝ ؾبظٔبٖ ٔي

اٌط ثاٝ آٖ ساٛجٟي   ، ٔكىّي وٝ ٞبيي ثطاي ضفغ ايٗ ٔكىُ اضائٝ وطز حُثط٘س، ِصا ثبيس ضاٜ ض٘ج ٔي

 ,Gholipor) ضي اظ ٔكاى ر ضا زض ؾابظٔبٖ فاطاٞٓ آٚضز   بسٛا٘س ظٔيٙاٝ ثؿاي   ٘كٛز، زض آيٙسٜ ٔي

Porezzat & Hazrati, 2009)..  ،وطزايٗ ٌٛ٘ٝ سؼطيف  ضا ثٝ ٔسيطاٖاػشٕبز سٛاٖ ٔيزض ٔجٕٛع 

ؾابظٔبٖ   أٖاسيط ٌفشبضٞاب ٚ ضفشبضٞابي   واٝ وبضوٙابٖ زض لجابَ     ٚ ا٘شظبض ٔثجشي ؾغح اعٕيٙبٖ"

 & Doaei, Mortazavi) "ثٝ آؾايت داصيطي زض لجابَ اياٗ اػشمابز      يُسٕبوٙٙس ٚ  احؿبؼ ٔي

Koushazade, 2010)..     اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ يه ؾٙجٝ ازضاوي وبضوٙبٖ ٚ احؿبؾاي ٔجشٙاي ثاط

س ٚ ذياط ذاٛاٜ آ٘ابٖ    ٙا وٙ ثط اؾبؼ ٔٙبفغ وبضوٙبٖ ػُٕ ٔاي ٔسيطاٖ ايٗ ثبٚض اؾز وٝ زض ٟ٘بيز 

اػشٕبز قٙبذز ٔحٛض ػجابضر   ؛، اػشٕبز زٚ ثؼس قٙبذشي ٚ ػبعفي زاضزٔغبِؼبرثط اؾبؼ  ٞؿشٙس.

 مساضٔٙؼىؽ وٙٙسٜ ٔجٟز ٞب ٚ سؼٟسار ٚ اظ ايٗ  اجطاي اِشعاْ  اظ اضظيبثي ٔٙغمي اظ سٛا٘بيي ،اؾز

ٞبي افطاز اؾز، ٕٞب٘ٙس ديكايٙٝ ػّٕىاطز ٔؿاؤلا٘ٝ ٚ ثاب اا حيز       لبثّيز اعٕيٙبٖ ٚ قبيؿشٍي

زض ٔمبثاُ اػشٕابز ػابعفي ثاط اؾابؼ       .وٙاس  ثطاي اػشٕبز فطاٞٓ ٔيضا اي  وٝ دكشٛا٘ٝ ٔبفٛقٔسيط 

ٞابي ػابعفي ٚ    كبٖ ثٛزٜ ٚ ٔٙؼىؽ وٙٙاسٜ زِجؿاشٍي  ٔسيطاٖ ٔبفٛلويفيز سؼبٔ ر وبضوٙبٖ ثب 

ٗ  ٔغبِؼابر ثط اؾبؼ  .(Ertürk, 2010) زؾشبٖ اؾزاظ ٔؿبئُ ظيط ٔسيطاٖ ٔبفٛقٍ٘طا٘ي  ، ديكاي

ٔؤِفٝ اسالز )زضؾشي ٚ دبوي(، قبيؿشٍي )زاقشٗ ٟٔبضر ٚ زا٘ف زض ظٔيٙٝ فٙي اػشٕبز ثط دٙج 

     ْ  ٚ ضٚاثظ ا٘ؿب٘ي(، ثجبر يب دبيساضي )لبثّيز اػشٕبز، سٛاٖ ديف ثيٙاي ٚ لضابٚر ذاٛة ثاٝ ٍٞٙاب

 ٚ ٚ حيثياز( ٚ ضٚضاؾاشي اؾاشٛاض اؾاز    ( ٚفبزاضي )حفظ آثطٌٛ٘بٌٖٛضٚيبضٚيي ثب اٚضبع ٚ قطايظ 

(Shafipour Motlagh et al., 2012).  ٜثٝ ػمياس   ٖ  ,.Lewicki et al) ِٛيٙؿاىي ٚ ٕٞىابضا

ٓ، زاضيا ي ٕٞٝ ٔب ثٝ يىسيٍط ٚاثؿشٍي ٔشمبثّقٛز وٝ  اظ ايٗ أط ٘بقي ٔي ،٘يبظ ثٝ اػشٕبز .(1998

ذاٛاٞيٓ آ٘چاٝ ثاٝ زؾاز      ذٛاٞيٓ ثٝ زؾز آٚضيٓ ٚ يب ٔي سٛا٘يٓ آ٘چٝ ٔي ٕٞب٘ٙس ٔٛالؼي وٝ ٕ٘ي

ثٙبثطايٗ، اػشٕبز ثبلا ثٝ ضٞجطاٖ ٚ ٔسيطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ايٗ أىبٖ ضا ثٝ آٟ٘ب  .آٚضزٜ ايٓ حفظ قٛز

 ظيطزؾشب٘كابٖ دصيطفشاٝ ٚ اجاطا وٙٙاس     ساطي اظ جب٘ات  ٞبيكبٖ ثب حٕبيز ثايف  زٞس سب سصٕيٓ ٔي

(Tanner, 2007).        ٚ يه چبِف ثعضي ٔسيطيز ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ي، سٛؾاؼٝ اػشٕابز )ٔيابٖ فاطزي

 30ٔاسيط اجطاياي زض    450ثط ضٚي (Hurley, 2006).  ٞيٛضِي ؾبظٔب٘ي( اؾز. زض دػٚٞكي وٝ

 قطوز ا٘جبْ زاز زضيبفز وٝ حسٚز ٘يٕي اظ آٟ٘ب ثٝ ضٞجطاٖ ٚ ٔاسيطاٖ ٔبفٛلكابٖ اػشٕابز ٘ساض٘اس    
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(Heavey et al., 2011). واٝ اػشٕابز ا٘اسوي ثاٝ      قاسٜ اؾاز  ٔكرص  زض دػٚٞف زيٍطي ٘يع

 ٖ  & Pate, Beaumont) وبضوٙب٘كابٖ ٚجاٛز زاضز  زِٚشاي اظ جب٘ات   ٞابي   ٔسيطاٖ اضقس ؾابظٔب

Stewart, 2007).ٖٞبي زِٚشي ثشٛا٘ٙس ثٝ ذاٛثي ثاٝ ٚظابيف ٔحِٛاٝ      . ثطاي آ٘ىٝ ٔسيطاٖ ؾبظٔب

وٙبٖ احؿبؼ وٙٙس وٝ ٔسيطا٘كابٖ لبثاُ اػشٕبزا٘اس. اياٗ زض حابِي      وبض لاظْ اؾزذٛز ثذطزاظ٘س، 

ٗ ٔاسيطيز  ثييٙي لطاض زاضز. اػشٕبز زِٚشي وكٛض ٔب زض ؾغح دبي ٞبي اؾز وٝ اػشٕبز زض ؾبظٔبٖ

ٚ وبضوٙبٖ ثط ويفيز ٔسيطيز زِٚشي سأثيط ظيبزي زاضز، ثٙبثطايٗ دبييٗ ثٛزٖ ؾاغح اػشٕابز ٚ ياب    

قاٛز ٚ اجاطاي    بٚر ٔياٍ٘يعٜ ٚ ثي سفايجبز وبضوٙب٘ي ثييىي اظ ٔؿبئّي اؾز وٝ ثبػث  ،افَٛ آٖ

 .(Gholipor; Porezzat & Hazrati, 2009) قٛز ٞب ضا ؾجت ٔي وٙس ثط٘بٔٝ

ثؿيبضي سطيٗ ٍ٘طـ وبضي زض ٔغبِؼبر ؾبظٔب٘ي اؾز وٝ  ٔغبِؼٝ يىي اظ دط :سؼٟس ؾبظٔب٘ي        

زض  جصة ٚ حفظ وبضوٙبٖ قبيؿاشٝ ٚ ٚفابزاض   زِيُ سٕبيُ ضٞجطاٖ ٚ ٔسيطاٖ اضقس ثطايثٝ اظ آٟ٘ب 

زٞٙسٜ سؼٟس قٙبذز زليك ٚ ػّٕي اجعاي سكىيُ  .(Tanner, 2007) ؾبظٔبٖ ا٘جبْ قسٜ اؾز

اي  آٖ ٚ ضاثغاٝ ٔشمبثاُ آٖ ثاب ؾابيط ػٛأاُ ؾابظٔب٘ي اظ إٞياز ٚياػٜ         مساضؾبظٔب٘ي، ؾٙجف ٔ

سٛا٘س زض ٌعيٙف، اضظقيبثي، آٔٛظـ ٚ اضسمابي وبضوٙابٖ ضاٍٞكابي ٔاسيطيز      ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ٔي

سؼٟس زض ٔحيظ وبض اظ . (Shayan Jahromi, Ahmadi & DarvishPour, 2010) وكٛض ثبقس

قبُٔ سؼٟس فطزي، ؾبظٔب٘ي )اػٓ اظ سؼٟس ثٝ ٔجٕٛػٝ ؾبظٔبٖ، ٔسيطاٖ اضقاس ٚ   ؾيؿشٕي زيسٌبٜ

سٛا٘اس ٚالاغ    ٔبفٛق(، ديكبيٙسٞب ٚ ديبٔسٞبي آٖ اؾز؛ ٚ ثط اؾبؼ آ٘ىٝ ٘ؿجز ثٝ چٝ چيعٞبيي ٔي

ٔسيطاٖ اضقس، ٔبفٛق، ٕٞىبضاٖ، ظيطزؾشبٖ، وبض يب حطفٝ، ٚاحس ؾابظٔب٘ي،  سؼٟس ثٝ   اٛضرثٝ قٛز، 

داٛضسط ٚ   سؼٟاس ؾابظٔب٘ي اظ ٔٙظاط    قاٛز.  ٌاط ٔاي   ٘فؼابٖ( جّاٜٛ   شيؾابيط  ٔكشطيبٖ ٚ ٔطاجؼابٖ ) 

ثب زض ٘ظط ٌطفشٗ ؾٝ ػبُٔ اؾبؾي ثطاي آٖ، ثاسيٗ ااٛضر    .(Porter et al., 1974) ٕٞىبضا٘ف

اظ زَ ٚ جبٖ   ا٘جبْ س ـٞبي ؾبظٔبٖ، سٕبيُ ثٝ  ػميسٜ لٛي ثٝ اٞساف ٚ اضظـ": قسٜ اؾز ثيبٖ

    ٖ ٗ   ثاط اؾابؼ سؼطياف    ٚ ؛"ثطاي ؾبظٔبٖ، ٚ سٕبيُ لٛي ثاٝ حفاظ ػضاٛيز زض ؾابظٔب  ٔياط ٚ اِا

(Meyer & Allen, 1997). اػضاب ثاب ؾابظٔبٖ ثاٝ     ثاي اسصبَ ضٚاٖ قاٙبذشي  ":ػجبضر اؾز اظ ٗ

ثرٛاٞس زاٚعّجب٘اٝ اظ ؾابظٔبٖ ذابض      ءاي وٝ ايٗ اسصبَ ٔٛجت قٛز ثٝ احشٕبَ ا٘سوي اػضب ٌٛ٘ٝ

ؼس ػبعفي )اسصبَ ػبعفي ٚ سٕبيُ فطز ثٝ ٔكبضوز سؼٟس ؾبظٔب٘ي ضا ثٝ ؾٝ ثُ ٍطاٖ. دػٚٞك"قٛ٘س

ٚ ػجيٗ قسٖ ثب ؾبظٔبٖ(، ٞٙجبضي )احؿبؼ اِعاْ ٚ ٘يبظٔٙسي ثٝ اؾشٕطاض ػضٛيز زض ؾبظٔبٖ( ٚ 

 .(Song & Kim, 2009)ا٘س ٜ سطن ؾبظٔبٖ( ٔشٕبيع وطزٞبي ثبلاي  ٔؿشٕط )ثٝ ٚاؾغٝ ٞعيٙٝ

ا٘س اظ: وابض جاصاة،    ؾبظٔب٘ي ػجبضر ثطذي اظ ديكبيٙسٞبي سؼٟسثط اؾبؼ ٔغبِؼبر ديكيٗ،         

ٚ ٚضٛح ٞسف، ػساِز ٚ ا٘صبف، ثبظذٛضز ٌطفشٗ ٚ قٙبذشٝ قسٖ، سٛإ٘ اؾاشم َ ػٕاُ    ٙسؾابظي 

ٔؿؤِيز داصيطي، وابٞف ساطن    ا٘س اظ:  اظ ديبٔسٞبي سؼٟس ؾبظٔب٘ي ػجبضرثطذي چٙيٗ وبضي. ٞٓ
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ذسٔز، غيجز ٚ سٙف قغّي، افعايف ضضبيز قغّي ٚ اٍ٘يعـ وبضي، افعايف ضفشبضٞبي فطا٘مف، 

 .(Fornes, Rocco & Wollard, 2008) ٔٛفميز فطزي ٚ ؾبظٔب٘ي ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز

         ٖ ٓ    سؼٟس، ٔحٛض زضن اٍ٘يعـ ا٘ؿاب ٖ    ٞاب ٚ حفاظ ؾيؿاش  ٞاب اؾاز   ٞابي ٔشكاىُ اظ ا٘ؿاب

(Kanter, 1968) . ٖٞاب ٚ   اضظـ ،وٙٙاس  ٞبي ؾبظٔبٖ حفبظز ٔاي  اظ زاضاييافطاز ٔشؼٟس ثٝ ؾبظٔب

 ـٚ  .(Meyer & Allen, 1997) زٞٙاس  ٗ زيٍطاٖ ٌؿشطـ ٔاي ثياٞساف ؾبظٔب٘ي ضا  ٞابي   سا 

سؼٟس ؾبظٔب٘ي زض جٟاز  . زٚؾز زاض٘سضا ؾبظٔبٖ  يز زضػضٛ ٚ زٞٙس اضائٝ ٔي اي زض ؾبظٔبٖ ٚيػٜ

سؼٟس ثٝ ؾبظٔبٖ قبُٔ اغّت ٞب ٚ ضفشبضٞبي ؾبظٔبٖ لطاض زاضز ٚ  ؾبظٔبٖ ٕٞب٘ٙس اضظـٞبي  ٚيػٌي

 . (Morrow, 1993)قٛز ٔي ٔبفٛق )ؾطدطؾز ٚ ٔسيط اضقس(ٚ 

ٞابي اضظـ آفاطيٗ    اي ٔكرص قسٜ واٝ دٛيابيي   ٌؿشطزٜ ٌٛ٘ٝثٝ  ؾبظٔبٖ: زػّٕىطثٟجٛز         

سٛا٘س  ٔيثٟشط ثٟجٛز ػّٕىطز، ؾبظٔبٖ  ضاٜ٘شيجٝ ثٟجٛز ٔؿشٕط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ي اؾز. زض ٚالغ، اظ 

ٖ ٘ف ٞب، ٘يبظٞب ٚ ا٘شظبضار شي ذٛاؾشٝ ٝ ثاٝ   ٔٙسا٘اس ٘يبظ ٞاب  ؼب٘ف ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز. ٕٞٝ ؾابظٔب  ٌٛ٘ا

، ٚ سٛؾاؼٝ فطايٙاسٞبي   س ٚ اياٗ ثاٝ سٛا٘ابيي عطاحاي، اجاطا     ٙثركثٟجٛز   قبٖ ضا ٚضي ثٟطٜٔؿشٕط 

ثاٝ سٛؾاؼٝ ٔؿاشٕط    وٝ ذاٛز   اؾز ٚاثؿشٝ ٞبي سِٛيسي ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ذطٚجي ؾبظٔب٘ي زض ٚضٚزي

ثٟجٛز ػّٕىطز ثط ديبٔسٞبي  .(Schiuma & Lerro, 2008) اؾزٔشىي ٞبي ؾبظٔب٘ي  قبيؿشٍي

ثبياس  ٛز ػّٕىاطز ؾابظٔبٖ   اضقس ثطاي ثٟجا اٖ طٔسيضٞجطاٖ ٚ وٙس.  ذسٔبر سٕطوع ٔئحصٛلار ٚ 

ٞابيي ضا ثاطاي    زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ اجاطا وٙٙاس، اِٚٛياز    ضيعي قسٜ ٚ ؾيؿشٕيثط٘بٔٝ ضٚيىطزٞبي

ٔؤثطي جّٛي ٚلاٛع ضٚياسازٞب ٚ ديبٔاسٞبي ٘ابٔغّٛة ضا      ٌٛ٘ٝٔكرص وٙٙس ٚ ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز 

ٝ  يوٛقك ضا ؾبظٔبٖ ػّٕىطزثٟجٛز  (1385. وبٔيٍٙع ٚ ٚضِي )(Nisbett, 2008) ثٍيط٘س -ثط٘بٔا

زض ؾطاؾط آٖ ثطاي افعايف وبضايي ٚ اثطثركي ثاب   ؾبظٔبٖ اضقس طاٖئس زيحٕب سحز قسٜ يعيض

اظ زياسٌبٜ   .(Ahmadi & Feyzabadi, 2011) سؼطياف واطزٜ ا٘اس    اؾاشفبزٜ اظ ػّاْٛ ضفشابضي   

فطايٙسي اؾز ٔؿاشٕط ٔكاشُٕ ثاط ؾاٙجف وبضوطزٞابي فطايٙاسٞب ٚ        ،ثٟجٛز ػّٕىطز"  ػّٕيبسي

 ؛وٙاس  سغييطار ثٟجٛز زٞٙسٜ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا ٔكرص ٔي ،ذسٔبر ؾبظٔبٖ وٝ دؽ اظ ؾٙجف

ثبقاٙس، ٚ   ياب ذاسٔبر  ٚ ٔحصاٛلار   ،جسيس يب سٛا٘س زض فطايٙسٞبي وبضي ٔٛجٛز ايٗ سغييطار ٔي

 ,Nisbett) "قاٛز  ثطاي سضٕيٗ آ٘ىٝ ثٟجٛز دبيساض اؾز، ػّٕىاطز ديٛؾاشٝ ضااس ٚ ٘ظابضر ٔاي     

2008)..  ٖ ٝ  ٞاب  دػٚٞكٍطاٖ ثطاي ؾٙجف ػّٕىطز ؾابظٔب  ٌٛ٘ابٌٛ٘ي ٞابي   ٞاب ٚ قابذص   اظ ٔؤِفا

ٝ    ا٘س ٚ ضٚيٝ ثبثز يب ٔكبثٟي زض ايٗ ظٔيٙٝ ٚجاٛز ٘اساضز.   اؾشفبزٜ وطزٜ اياٗ   أاب ضٚـ ٔشاساَٚ ثا

زض اضسجبط ثب ػّٕىطز ا٘شربة ٚ ؾذؽ ثٝ ضٚـ ػيٙي يب شٞٙي  اٛضر اؾز وٝ اثشسا چٙس قبذص

زض اياٗ   .(Doaei & Bakhtiari, 2007) قاٛز  ٞب ؾٙجيسٜ ٔي ٞبيي ٞط وساْ اظ قبذصٝ ثب ؾٛاَ

 ٞابي: ثٟاطٜ ٚضي زا٘كاٍبٜ؛    قبذصزا٘كٍبٜ، ؾبظٔبٖ ازاضي ثٟجٛز ػّٕىطز  ثطاي ؾٙجف ،دػٚٞف
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اجاطاي   ماساض ٔ شطي ٔحٛضي ٚ سأٔيٗ ضضبيز ٔطاجؼبٖ؛ وبضٔٙس ٔحٛضي ٚ ثبِٙاسٌي وبضوٙابٖ؛  ٔك

ٝ   ؛ٞب ٚ ديكاٟٙبزٞبي وابضثطزي   ايسٜ ٌاصاضي ثاط   يٝ ؾاطٔب  ماساض ٔٚ  ؛ٞابي ؾابظٔب٘ي   وابٞف ٞعيٙا

 .ٔس ٘ظط لطاض ٌطفشٙس ،ؾٛاَ 8ٞبي ديكطفشٝ زض لبِت  فٙبٚضي

فطًٞٙ ٔكاٛق سفىاط ضاٞجاطزي زض    وٙس سب  يىي اظ ٔٛاضزي وٝ وٕه ٔي سٛؾؼٝ فطضيبر:        

ٗ ٔاسيطاٖ  ثي اظ جّٕٝٗ اػضبي ؾبظٔبٖ ثب يىسيٍط )ثيؾبظٔبٖ سثجيز قٛز، ويفيز ضٚاثظ ٔشمبثُ 

ٕٞب٘ٙس اػشٕبز، اٍ٘يعـ، وبضٞبي سيٕي، ٞٛياز ٚ يابزٌيطي    ٞبيئٛضٛعثط ٚ اثط آٖ  ثب وبضوٙبٖ(

ٖ ٞابي   چٙيٗ، يىاي اظ قبيؿاشٍي  ٞٓ. (Goldman & Casey, 2010) اؾززض ؾبظٔبٖ   ضٞجاطا

)افطاز( ثطذٛضزاض اظ سفىط ضاٞجطزي ثطاي اضائٝ ثٟشطيٗ ػّٕىطز، سٛا٘بيي وٕه ثٝ اػضب زض اػشٕبز ثٝ 

ثاطاي   .(Collins, Lowe & Arnett, 2000) ثٝ ٔسيطاٖ( اؾاز  يىسيٍط )ثٛيػٜ اػشٕبز وبضوٙبٖ

اجطاي سفىط ضاٞجطزي زض ؾبظٔبٖ لاظْ اؾز اػضب ثٝ ضٞجطاٖ ضاٞجطزي ؾابظٔبٖ، اضظقإٙس ثاٛزٖ    

اػشٕبز زاقشٝ ثبقاٙس ساب ثشٛا٘ٙاس ثاٝ     آٟ٘ب  ٚؾيّٝٓ ا٘ساظٞبي ؾبظٔب٘ي سٟيٝ قسٜ ثٝثٝ چكٞب ٚ  ايسٜ

 ,Wootton & Horne)ٔؿيط سؼييٗ قسٜ افشربض وٙٙس ٚ ثب اٍ٘يعٜ زض جٟز آٖ حطواز وٙٙاس   

ٔكارص  ٘ياع   .(Taormina & Selvarajah, 2005) سبئٛضٔيٙب ٚ ؾّٛاضاجب . زض دػٚٞف.(2010

ٚ سفىاط   (اظ جّٕٝ آٖ اؾاز  اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقسوٝ ) ٗ اػشٕبز ثٝ اػضبي ؾبظٔبٖثي ٜ اؾزقس

ٗ  ثاط . ٚجٛز زاضز لبثُ سٛجٟيضاثغٝ  ASEANوكٛضٞبي ػضٛ زض ضاٞجطزي ٔسيطاٖ  ، اؾابؼ  ايا

 «.ٌصاض اؾزاػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقس ثط سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي اثط»فطضيٝ اَٚ: 

ٗ ثي، ٔكرص قس وٝ وبضٔٙس ثيٕبضؾشبٖ 120ثط ضٚي  .(Tanner, 2007) سب٘ط زض دػٚٞف        

اػشٕبز ؾبظٔب٘ي )اػٓ اظ اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقس( ٚ سؼٟاس ؾابظٔب٘ي وبضوٙابٖ ضاثغاٝ ٔؿاشحىٕي      

ثط ضٚي اػشٕبز ثاط ؾطدطؾاشبٖ ٚ    .(Dirks & Ferrin, 2002) ٚجٛز زاضز. زض فطا سحّيّي ٞٓ وٝ

ٗ اػشٕبز ثاٝ ضٞجاطاٖ   ثيزضيبفشٙس وٝ اضسجبط ٘عزيىي  ،ضٞجطاٖ )ٔسيطاٖ اضقس( ؾبظٔبٖ ا٘جبْ زاز٘س

اػشٕابز ثاٝ    ٝوا  ايٗ ٌٛ٘ٝ جٕغ ثٙسي وطز٘اس آٟ٘ب چٙيٗ ؾبظٔبٖ ٚ سؼٟس ؾبظٔب٘ي ٚجٛز زاضز. ٞٓ

، قاٛز  ٔبفٛق ٚ ؾطدطؾز ثٝ ديبٔسٞبي قغّي ٕٞب٘ٙس ٔكبضوز زض ضفشبضٞبي فطا ٘مف ٔٙشٟي ٔاي 

زض حبِي وٝ اػشٕبز ثٝ ضٞجطاٖ ٚ ٔسيطاٖ اضقس، ديبٔسٞبي ؾابظٔب٘ي ٕٞب٘ٙاس سؼٟاس ؾابظٔب٘ي ثاٝ      

ساطي  وٙٙس ٚ ثٝ احشٕبَ ثيف وبضوٙبٖ ٔشؼٟس، زض سحمك اٞساف ؾبظٔب٘ي ٔكبضوز ٔي .ز٘جبَ زاضز

ا٘جابْ قاسٜ زض    زض دػٚٞف .(Davis, 2010) وٙٙس ثٝ ضٞجطاٖ ٚ ٔسيطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ اػشٕبز ٔي

 ٝ ٝ زاذُ وكٛض ثا ثاط ضٚي ٔؼّٕابٖ زض    .(Nadi & Moshfeghi 2009) ٘ابزي ٚ ٔكافمي   ٚؾايّ

وٝ اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ ثط سؼٟاس ؾابظٔب٘ي اػضاب     ٜ اؾزٔكرص قس٘يع آٔٛظـ ٚ دطٚضـ اافٟبٖ 

 «.اثطٌصاض اؾزسؼٟس ؾبظٔب٘ي  ثطاػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقس »فطضيٝ زْٚ:  ثٙبثطايٗ،ٌصاضز.  اثط ٔي
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ثطذااٛضزاض اظ سفىااط ضاٞجااطزي ثااطاي اضائااٝ ثٟشااطيٗ ػّٕىااطز،  ٞاابي(  )ٚ ؾاابظٔبٖ ضٞجااطاٖ        

وٙٙاس   لاٖ فطايٙسٞب، شي ٘فؼبٖ ٚ وبضوٙبٖ اضسجبط ثطلطاض ٔيؤقىُ زازٜ ٚ ثب ٔؿ ٞبي سيٕي فؼبِيز

 ,Collins) ؾبظٔبٖ جّت وٙٙسٚ فطايٙسٞبي ثٙيبزيٗ اٞساف  سؼٟس آ٘بٖ ضا ٘ؿجز ثٝ چكٓ ا٘ساظ،سب 

Lowe & Arnett, 2000). .ٓٞٗثاٝ ػمياسٜ   ،چٙي   ٛ  (Hossam & Abu, 2008). ٞؿابْ ٚ اثا

اظ اياٗ   .سفىط ضاٞجطزي ثط سؼٟس ؾبظٔب٘ي اثط ٌاصاض اؾاز  ٌطا ثٝ ػٙٛاٖ يىي اظ اثؼبز  ضٞجطي سحَٛ

 «.سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثط سؼٟس ؾبظٔب٘ي اثطٌصاض اؾز»فطضيٝ ؾْٛ:  ،جٟز

سٛا٘اس اظ اااَٛ دصيطفشاٝ قاسٜ      ثٟجٛز ػّٕىطز زض ؾبظٔبٖ ثب ثٝ وبضٌيطي سؼٟس وبضوٙبٖ ٔي        

سؼٟاس، ػبٔاُ    .(Katzenbach, 2000) ضٚز( ٔسيطيز وبلاٞب ٚ ضٞجطي اثطثرف فطاساط  )اؾشب٘ساضز

ٞبي ثب وبضوٙابٖ ٔشؼٟاس،    ػّٕىطز ثبلا ثب ػّٕىطز ٔشٛؾظ اؾز. ؾبظٔبٖٞبي  ٔشٕبيع وٙٙسٜ ؾبظٔبٖ

ٝ     .(Callahan, 1998) ٚضسط ٚ ٔكشطي ٔحاٛض ٞؿاشٙس   ثٟطٜ  ٌابِٛح  ثاط اؾابؼ ديٕابيف ٔؤؾؿا

.(Gallup, 2002) ٖٔبِي ثطساط ٚ افاعايف    ٞبي زاضاي وبضوٙبٖ ثب ؾغح سؼٟس ثبلا، ػّٕىطز ؾبظٔب

ٞبيي وٝ ثاٝ اٞاساف ٚ    افطاز ٚ سيٓ ثب ٚجٛز آ٘ىٝ ا٘س ٘يع ٘كبٖ زازٜ ٞبي ٔشؼسز سِٛيس زاض٘س. دػٚٞف

 ساط  ثط ػّٕىطز فطزي ٚ ؾبظٔب٘ي زاض٘س، يؼٙي اذ لاي  بي ؾبظٔبٖ ٔشؼٟس ٞؿشٙس، اثط ٔثجزٞ اضظـ

ٚضؼيز ٔٛجٛز  ،ايٗ حبَ سطي زاض٘س، ثبثيفٚضي  ، ضضبيز قغّي ٚ ثٟطٜ، سطن قغُ وٕشطٞؿشٙس

 وبضوٙبٖ سؼٟس دبييٙي ثاٝ ؾبظٔب٘كابٖ زاض٘اس    زٞس وٝ اغّتِ ٘كبٖ ٔي ٌٛ٘بٌٖٛاٙبيغ  يٞب ؾبظٔبٖ

(Fornes, Rocco & Wollard, 2008) .سٛا٘س ضاثغٝ لسضسٕٙسي ثاب ؾاغح    ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔي

٘ؿجز ثاٝ ؾابظٔبٖ    ءاػضبٔجشٙي ثط اػشٕبز  ٞب ٚ سٕبي ر ٔثجز سؼٟس زض ؾبظٔبٖ ثط حؿت ٍ٘طـ

ٔمبيؿٝ اثطٌصاضي سؼٟاس ٚ وٙشاطَ    وٝ ثٝ ي٘شيجٝ دػٚٞك. (Song & Kim, 2009)زاقشٝ ثبقس 

سؼٟس ؾبظٔب٘ي ٘مف ٔاؤثطسطي ثاط ثٟجاٛز    زٞس  دطزاذشٝ اؾز ٘كبٖ ٔي ؾبظٔب٘ي ثط ثٟجٛز ػّٕىطز

 & Bagheri) ثبلطي ٚ سٛلايي ٔغبِؼٝ .(Kerklaan, 2011) وٙس ؾغح ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ايفب ٔي

Tavallayi, 2010).  ٔجاب٘ي ٘ظاطي اثاط سؼٟاس ؾابظٔب٘ي ثاط ػّٕىاطز ؾابظٔبٖ         ٔاطٚض  وٝ ثٝ ٘يع

ٞبي ٔبِي ٚ افعايف اثطثركي  سٛا٘س ٔٛفميز سؼٟس ؾبظٔب٘ي وبضوٙبٖ ٔي زٞس ٔي٘كبٖ  ،٘ساٝ دطزاذش

 ٟس ؾابظٔب٘ي ثاط ثٟجاٛز   ؼس»فطضيٝ چٟبضْ:  ،ثٙبثطايٗ .ٚضي ؾبظٔب٘ي ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقشٝ ثبقس ٚ ثٟطٜ

 «.ػّٕىطز ؾبظٔب٘ي اثط ٌصاض اؾز

          ٖ آٔٛظقاي فماظ ثاب    ٞابي   سٛؾؼٝ يه ضاٞجطز ثٕٙظٛض ثٟجٛز ػّٕىطز ثطاي ٔطاواع ٚ ؾابظٔب

ٝ  سسٚيٗ يه عطح ثٟجٛز ٔحمك ٕ٘ي فطايٙاس ثّٙاس ٔاسسي اظ سأٔاُ زض ذاٛز )قاٙبذز        قٛز، ثّىا

ىط ضاٞجطزي ؾابظٌبض  ٚضؼيز وٙٛ٘ي ٚ ٔغّٛة ؾبظٔبٖ( ضا لاظْ زاضز وٝ ٔؿشّعْ ثطذٛضزاضي اظ سف

سفىط ضاٞجطزي زض ؾبظٔبٖ أىابٖ ٕٞطاؾاشبيي ػٙبااط ٔاٛضز      .(Davies, 2003) ٚ ٌؿشطزٜ اؾز

ٚ  ااااَٛ ضإٞٙااب ػمبيااس ٚ قااؼبضٞب، ٔٛضيااز،أٞاابي ٔحااٛضي، ثيب٘يااٝ ٔ ٘ياابظ )چكاآ ا٘ااساظ، اضظـ
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؛ ػٙبااطي واٝ زض   آٚضز ( ثطاي يه فطًٞٙ ؾابظٔب٘ي ٔٛفاك ضا فاطاٞٓ ٔاي    ٔسيطيز ٞبيزاؾشب٘ساض

اػضبي ؾبظٔبٖ، ثطاي ثٟجٛز ػّٕىاطز ثؿايبض   ٚؾيّٝ ثٝاٛضر ثٝ وبضٌيطي زا٘ف، سجطثٝ ٚ ثصيطر 

وبض ٌطفشٗ ٚ سطويت ٔشٛاظٖ سفىاط ضاٞجاطزي )سحّياُ     . ثب ثٝ(Ference, 2001) ضطٚضي ٞؿشٙس

طيز ضاٞجطزي )ٔسي ٌعاضي ؾبظٔبٖ، چكٓ ا٘ساظ ٔحٛضي، سسيٗ ضاٞجطز ٚ عطاحي ؾبظٔبٖ( ٚ ذسٔز

ثاط  سٛا٘ٙاس   ٔٙبثغ ٚ سغييطار(، ضٞجطاٖ ٚ ٔاسيطاٖ ثاب ػّٕىاطز ثابلا ٔاي     ٞب،  ػّٕىطز، اٞساف، سؼبُٔ

ز شي ٘فؼابٖ ضا  يبضبٖ ضا ٔحمك ؾبظ٘س، ض، چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔٙسٙؾبظٔبٖ غّجٝ و ٔؿشٕط ٞبي چبِف

 اضسمب زٞٙسٚضي ضا ثٟجٛز ثركٙس ٚ سٛا٘بيي زؾشيبثي ثٝ ٘شبيج اضظقٕٙس ؾبظٔبٖ ضا وٙٙس، ثٟطٜ جّت

(Collins, Lowe & Arnett, 2000)ٝدٛيؿاشط  وٝ اي . زض ٔغبِؼ (Poister, 2010).   ثاط ضٚي

. وطزٜ اؾاز اقبضٜ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٗ سفىط ضاٞجطزي ثب ثيز، ثٝ اضسجبط ازا٘جبْ ٞبي زِٚشي  ؾبظٔبٖ

 & Nazemi, Mortazavi)ٞابي ا٘جابْ قاسٜ زض زاذاُ وكاٛض ٘ياع ٕٞب٘ٙاس         ٘شيجاٝ داػٚٞف  

Jafariyani, 2010).        ٌٛيبي آٖ اؾز وٝ سفىط ضاٞجاطزي ثاط ػّٕىاطز ؾابظٔب٘ي ٔاؤثط اؾاز،  ٚ

ي زٞاس ػٛأاُ ؾابظٔب٘    ٘كبٖ ٔاي ٘يع  (Rahmanseresht & Kafche, 2008). ٔغبِؼٝ سجطثي

سفىط ضاٞجطزي ؾابظٔب٘ي ثاط   »ثٙبثطايٗ، فطضيٝ دٙجٓ:  .زاضزاثط  سفىط ضاٞجطزي ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

 «.اؾز اثط ٌصاضثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ 

داػٚٞف ثاٝ    ٗ ٔشغيطٞابي ثاي ٚ ضاثغٝ  ، ٔسَ ٔفٟٛٔيدٙج ٌب٘ٝ ٔصوٛض ثب سٛجٝ ثٝ فطضيبر        

 .قٛز سسٚيٗ ٔي 1قىُ  اٛضر
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 پژوهص ضناسي روش
، اضقاس  اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖٗ ثيي غيط آظٔبيكي ب وٝ ٞسف دػٚٞف قٙبؾبيي ضٚاثظ ػّاظ آ٘ج        

اؾاز،  زض ثؿاشط آٔاٛظـ ػابِي     ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖٚ سؼٟس ؾبظٔب٘ي ؾبظٔب٘ي،  سفىط ضاٞجطزي

 ٞااب سٛااايفي اظ ٘ااٛع ٕٞجؿااشٍي داػٚٞف اظ جٟااز ٞااسف، واابضثطزي ٚ اظ ٘ظااط ٌاطز آٚضي زازٜ  

.(Sarmad, Bazargan & Hejazi, 2008)  ٝثاٝ  ٔكرص  ٌٛ٘ٝٚ ث َ يابثي ٔؼابزلار    ضٚـ ٔاس

ثاطاي   چٙس ٔشغياطي سؼٕيٕي اظ ضٌطؾيٖٛ  ،ٔؿيطسحّيُ اؾز. ؾبذشبضي ٔجشٙي ثط سحّيُ ٔؿيط 

ٗ ثب ثيبٖ ٔٙغماي، ضٚاثاظ ٔكابٞسٜ قاسٜ      سٛا٘س ٔيي اؾز وٝ ٞبي ػّ سسٚيٗ ثبضظ ٔسَ آٟ٘اب ضا   ثاي

ٗ ثاي  غياط آظٔبيكاي  ي ّزؾز زازٖ ثطآٚضزٞبي وٕي ضٚاثظ ػٝ ٞسف سحّيُ ٔؿيط ث. سفؿيط وٙس

اضقس ٔشغيط  اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ ،دػٚٞفزض ايٗ  .(Hooman, 2009) اؾزاي اظ ٔشغيطٞب  ٔجٕٛػٝ

ٔشغياط   ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖٚ  سؼٟس ؾبظٔب٘ي ٚ ٚاؾغٝٔشغيط  سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘يثيٗ، ديف

 .ا٘س ٔ ن زض ٘ظط ٌطفشٝ قسٜ

ٖ  ٖؾاب ٙبوبضققابُٔ  جبٔؼٝ آٔبضي دػٚٞف          زا٘كاٍبٜ فطزٚؾاي   ازاضي -ؾابظٔب٘ي  ٚ ٔاسيطا

ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطي ٘فط ٔكرص قس.  280ؾبظٔبٖ زاذّي  اؾز وٝ ثط اؾبؼ آٔبض 1390 ؾبَزض  ٔكٟس

واٝ زض آٖ   q15q<n<5فطٔاَٛ  ثطآٚضز حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  زضا٘جبْ قس.  اي عجمٝ سصبزفيثٝ اٛضر 

q اؾشفبزٜ قس  ،اؾز ٞب( )ٌٛيٝ سؼساز ؾؤالار(Hooman, 2009). سثٙبثطايٗ حسالُ سؼ ٝ  از ٕ٘ٛ٘ا

ٗ اػضبي جبٔؼٝ سٛظيغ ٚ ثياِىشطٚ٘يىي دطؾكٙبٔٝ  240 ثب سٛجٝ ثٝ ضٚـ فٛق. اؾز 30×5;150

سحّياُ لاطاض   سجعياٝ ٚ  آٚضي قاس ٚ ٔاٛضز   ٚاجس قطايظ جٕغ دبؾرٙبٔٝ 151 ، ذطٚجيزض ٟ٘بيز

سفىاط  ثاطاي ؾاٙجف   ٔٙظاٛض  ثسيٗٞبي ايٗ دػٚٞف دطؾكٙبٔٝ اؾز.  آٚضي زازٜاثعاض ٌطز .ٌطفز

ٞبي سفىط ضاٞجاطزي   اظ ٔؤِفٝ ثطٌطفشٝاي  ٌٛيٝ 10 ٔحمك ؾبذشٝ اظ دطؾكٙبٔٝ ؾبظٔب٘ي ضاٞجطزي

 .(Rahmanseresht & Kafche, 2008)ٚ   .(Moshabbaki & khazaei, 2008)ؾابظٔب٘ي  

ٖ   ؾٙجف ٝ  اضقاس  اػشٕبز ثاٝ ٔاسيطا ٝ  3 اظ دطؾكاٙبٔ  سؼٟاس  ؾاٙجف  .(Miller, 2005)اي  ٌٛيا

 ثٟجاٛز ػّٕىاطز  ؾٙجف ٚ  .(Allen & Meyer, 1990) اظ دطؾكٙبٔٝثطٌطفشٝ  ٌٛيٝ 9 ؾبظٔب٘ي

 99زض ٕٞٝ اثعاضٞب عياف   .اؾشفبزٜ قس (Song, 2008). اظ دطؾكٙبٔٝ ثطٌطفشٝ  ٌٛيٝ  8 ؾبظٔب٘ي

ٝ اي ثطاي افعايف زلز ثٝ اٛضر ا٘شربة ظثب٘ٝ اِىشطٚ٘ي ٌعيٙٝ وابض   ىي ٔشحطن زض افحبر ٚة ثا

ٚ اظ دبؾد زٞٙسٌبٖ ذٛاؾشٝ قسٜ سب ػسزي ثيٗ افط سب اس )ثسٖٚ أىابٖ ا٘شرابة اياٗ زٚ     ضفز

ذٛزوابض ا٘شرابة   زؾشي ػسزي ٚاضز قٛز ٚ دايف فاطس ؾيؿاشٓ    ٌٛ٘ٝ سب ثٝ  زٚ ؾط عيف، ػسز

يب ػسز ا٘شربثي ضا زض ذب٘ٝ ٚ ٗ آٟ٘ب ا٘شربة وٙٙس ثي( ضا ثب وكيسٖ ظثب٘ٝ اِىشطٚ٘يىي ٔشحطن ٘كٛز

ساطيٗ ٔٛافماز ثاب    ثٝ ٔؼٙي ثيف 99سطيٗ ٔربِفز ٚ ػسز ثٝ ٔؼٙي ثيف 1ػسز . سبيخ وٙٙس ذبِي
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ٞابي ٔاسيطيشي    اي زض داػٚٞف  ٌعيٙٝ 99عيف ٞبي ثب  ٘بٔٝ دبؾداؾشفبزٜ اظ . ثٛزاَ ٌٛيٝ ٔٛضز ؾؤ

(e. g. Sharabi & Harpaz, 2009). ؾبثمٝ زاضز. 

اثشسا قطح اؾشفبزٜ قس:  ايٗ ٞب اظ دطؾكٙبٔٝ اِىشطٚ٘يىي )سحز ٚة( ثٝ ثطاي ٌطزآٚضي زازٜ        

قاس؛   آٔابزٜ  ؾابذشبض اافحبر ٚة   ٔشٙبؾات ثاب   سسٚيٗ قسٜ، ٞبي دطؾكٙبٔٝ(ٞبي )دطؾف ٌٛيٝ

ؾيؿشٓ ايجبز قاس؛ ٚ ؾاطا٘جبْ،    ضاٜسصبزفي اظ   قٙبؾٝ 240ؾذؽ، ثب سٛجٝ ثٝ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ سؼساز 

ضثظ ؾبظٔبٖ، زػٛسٙبٔٝ زضذٛاؾز سىٕيُ دطؾكٙبٔٝ ثٝ  ثط اؾبؼ ٔجٛظ اذص قسٜ اظ ٔؿئِٛيٗ شي

ىشطٚ٘يىاي ؾابظٔبٖ ثاٝ    ؾيؿشٓ ٌطزـ ٔىبسجبر اِ ضاٜٕٞطاٜ آزضؾي ايٙشط٘شي ٚ قٙبؾٝ ٔطثٛط اظ 

اضؾبَ قس. زض ٔشٗ زػٛسٙبٔٝ سٛضيح زازٜ قسٜ وٝ دؽ اي  ثٝ اٛضر سصبزفي عجمٝ ٕ٘ٛ٘ٝاػضبي 

سؼٟس ثٝ ٔحطٔب٘اٝ   ٞب، ثصٛضر ذٛزوبض قٙبؾٝ اظ ثيٗ ذٛاٞس ضفز ٚ اظ سىٕيُ ٚ سبييس ٟ٘بيي دبؾد

 قٛز.  زض ٕٞٝ اثؼبز آٖ ضػبيز ٔي ٔب٘سٖ

دايف آظٔاٖٛ    ٘فاط  32 ٔكشُٕ ثاط  اي ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚيٝ ،دػٚٞفاثعاض اِٚيٝ  ؾٙجف دبيبيي ثطاي        

ثب ضٚـ آِفبي وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قس  اػشجبض زضٚ٘ي ٔمساض آٔسٜزؾز ٝ ث ٘شبيجٚ ثب اؾشفبزٜ اظ  ٘سقس

 اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ 97/0، سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘يثطاي  91/0 :وٝ ثطاي ؾؤالار ٔشغيطٞب ثٝ سطسيت

ثب سٛجٝ ثاٝ ٔؿابػس    ثسؾز آٔس.ذسٔز  سٕبيُ ثٝ سطنثطاي  87/0 ٚ ،ؾبظٔب٘ي سؼٟس 90/0، اضقس

ٚ    دبيبيي ٟ٘بيي اثثٛزٖ دبيبيي ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمسٔبسي،  ٝ عاض دػٚٞف ٘ياع ثاب سطويات ٕ٘ٛ٘اٝ ا ٔاصوٛض ثاٝ    ِيا

 آٖ  ٘كابٖ زٞٙاسٜ   ٚ ثٝ زؾز آٔاس  2آٚضي قسٜ ثٝ لطاض جسَٚ قٕبضٜ جٕغ ٞبي ثب٘ٛيٝ ثؼسا ٕ٘ٛ٘ٝ

  ٝ  (ضٚايااياػشجابض ) ثطذاٛضزاض اؾااز.   ثاابلايي (دبيابيي )اظ لبثّياز اػشٕاابز   ٞااب اؾاز وااٝ دطؾكاٙبٔ

ٝ قاسٖ   سأيياس اظ جٟازم  ٘ياع   داػٚٞف ٞابي   دطؾكٙبٔٝ  ٘ظاطاٖ،  وبضقٙبؾابٖ ٚ اابحت  ٚؾايّٝ  ثا

اظ  ثب اؾاشفبزٜ ٞبي آٖ  ٌٛيٝ)ثٝ غيط اظ سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي وٝ  ٞبي لج ً ثٝ وبض ضفشٝ دطؾكٙبٔٝ

   .سق سأييس  سحّيُ ػبّٔيا٘جبْ ٚ  عطاحي قس(ٔجب٘ي ٘ظطي 

ٞبي اااّي ٚ چاطذف    ٔؤِفٝسحّيُ ثٝ ضٚـ اوشكبفي ٔشغيطٞب اظ سحّيُ ػبّٔي  سٕبٔيزض         

ٚض ٔجاص ٚ  (KMO) وفبيز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاضئمسٔبسي  قبذصقس ٚ زٚ  اؾشفبزٜٚاضيٕبوؽ ٔشؼبٔس 

 ٔحبؾجٝٞب ثطاي سحّيُ ػبّٔي  سؼييٗ ٔٙبؾت ثٛزٖ زازٜثٕٙظٛض ثبضسّز وطٚيز آظٖٔٛ وبي ثطاي 

ثٝ زؾاز آٔاس واٝ ٘كابٖ زٞٙاسٜ       0.7ٔشغيطٞب ثبلاسط اظ  زض سٕبٔي ((KMOقس. ٔمساض قبذص 

وطٚياز  ٔماساض ٔؼٙابزاضي آظٔاٖٛ     .اؾزٚ ضػبيز قطط ا٘جبْ سحّيُ ػبّٔي ٞب  ٔٙبؾت ثٛزٖ زازٜ

ٞب زض سحّياُ ػابّٔي اؾاز.     وٝ ثيبٍ٘ط ٔؼٙبزاض ثٛزٖ زازٜ ،ثٝ زؾز آٔس 0.05ثبضسّز ٘يع وٕشط اظ 

ثاٝ   0.5( زض ٕٞٝ ٔشغيطٞبي دػٚٞف ثعضٌشط اظ ٞبدطؾفٞب ) چٙيٗ ٔمساض ثبض ػبّٔي ٕٞٝ ٌٛيٝٞٓ

ٞب ثٝ ثيف اظ يه ثؼس اؾز. ٔمساض ٚاضيب٘ؽ سجييٗ قسٜ  زؾز آٔس وٝ ثٝ ٔؼٙي ػسْ سفىيه ٌٛيٝ
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ٞبي دطؾف)ضٚايي( ٞط وساْ اظ  اػشجبضثٙبثطايٗ،  ؾز آٔس.ثٝ ز 0.5ثيف اظ ٘يع ثطاي ٕٞٝ ٔشغيطٞب 

 قٛز. سأييس ٔي ٌيطي ٞط ٔشغيط ٔس٘ظط زض دػٚٞفزض ا٘ساظٜ ٔشغيطٞبي دػٚٞف
 ٔشغيطٞبي دػٚٞف اوشكبفيسحّيُ ػبّٔي ٔبسطيؽ چطذف يبفشٝ ٘شبيج ثٝ زؾز آٔسٜ اظ  -1جسَٚ 

 ثبض ػبّٔي ٞبي سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ٌٛيٝ

 0.782 اؾز اسالز ٚ اطاحز ا٘سيكي،  ٔثجزٝ ضٚحي اظ آوٙسٜ زا٘كٍبٜ وبضي فضبي .1

 0.824 اؾزدٛيبيي  ٚ ذ ليز ثب ٕٞؿٛ زا٘كٍبٜ ؾبظٔب٘ي فطًٞٙ .2

 0.775 ٞبي ٟٔٓ اؾز زض سصٕيٓ ٔيب٘ي ٔسيطاٖفطًٞٙ ؾبظٔب٘ي زا٘كٍبٜ ٔكٛق ٔكبضوز  .3

 0.736 سط ثط ٔكبضوز ٔجشٙي اؾززؾشٛضي زاضز ٚ ثيف  زض ؾبذشبض ؾبظٔب٘ي زا٘كٍبٜ، اضسجبعبر وٕشط جٙجٝ .4

 0.878 اؾزدٛيبيي ٚ سغييطار ؾبظ٘سٜ  ٔكٛق زا٘كٍبٜ ؾبظٔب٘ي ؾبذشبض .5

 0.826 قٛز ٔي  سٛجٝ  ػّٕيبسي ٚ اؾشطاسػيه ٞبي ٘يبظٔٙسي ثٝ زا٘كٍبٜ ثطاي ٔٙبؾت ؾبذشبضؾبظٔب٘ي عطاحي زض .6

 0.794 قٛز ٔي عطاحي ٞؿشٙس ؾبظٔبٖ ثٟجٛز ٚ سغييط ٔكٛق وٝؾبظٚوبضٞبيي  ٚ فطآيٙسٞب زا٘كٍبٜ زض .7

 0.750 زاضز ٚجٛز ويفي ٔؼيبضٞبي ٔجٙبي ثط دبزاـ ٚ ذسٔبر ججطاٖ ٘ظبْ زا٘كٍبٜ زض .8

 0.870 قٛز ٔي ا٘جبْ ثرف اثط ٚ ٔٙؼغف فطآيٙسٞبيضاٜ  اظ ٌيطي سصٕيٓ زا٘كٍبٜ زض .9

 0.825 زا٘كٍبٜ ٟ٘فشٝ اؾزا٘ساظ ٔحٛضي زض فطًٞٙ، ؾبذشبض ٚ فطآيٙسٞبي ؾبظٔب٘ي  چكٓ .10

KMO=0.935; Variance explained= 65.177% ; sig=0.000  

 ثبض ػبّٔي اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقسٞبي  ٌٛيٝ

 0.960 ٟٔٓ ضاٍٞكب اػشٕبز زاضْٞبي  زض اسربش سصٕيٓ ٔسيطاٖ اضقس زا٘كٍبٜثٝ سٛا٘بيي  .1

 0.978 سٛاٖ ثٝ ٔسيطاٖ اضقس زا٘كٍبٜ چٙساٖ اػشٕبز زاقز ثٝ ٘ظطْ ٕ٘ي .2

 0.936 ٌيط٘س وٝ ثطاي ٕٞٝ اػضب ٔفيس اؾز ٞبيي ٔي سصٕيٓ ٔسيطاٖ اضقس زا٘كٍبٜػميسٜ زاضْ  .3

KMO=0.723; Variance explained= 91.742% ; sig=0.000  

 ثبض ػبّٔي سؼٟس ؾبظٔب٘يٞبي  ٌٛيٝ

 0.648 وٙٓ ضٚز س ـ ٔي ٔؼَٕٛ زض وبض ا٘شظبض ٔي ٌٛ٘ٝٝٔٗ ثطاي ٔٛفميز زا٘كٍبٜ فطاسط اظ آ٘چٝ ث .1

 0.633 دصيطْ وٝ ا٘جبْ زٞٓ وبضي وٝ زض زا٘كٍبٜ ثٝ ٔٗ اضجبع قٛز ضا ٔي  سمطيجبً ٞط ٘ٛع ٚظيفٝ .2

 0.740 ٞبي ؾبظٔب٘ي زا٘كٍبٜ ٞؿشٙس ٞبي ٔٗ ثؿيبض قجيٝ اضظـ اضظـ .3

 0.798 ٌٛيٓ وٝ ػضٛ زا٘كٍبٜ ٞؿشٓ ٔٗ ثب افشربض ثٝ زيٍطاٖ ٔي .4

 0764 اْ ثٛزٜ اؾز ٌط ٔٗ زض ٔؿيط ػّٕىطز قغّي ثٝ ٘حٛ ٔغّٛثي اِٟبْ ثرف ٚ ٞسايز زا٘كٍبٜايٗ  .5

 0.819 اْ ثؿيبض ذطؾٙسْ اظ اثشسا سب وٖٙٛ ٘ؿجز ثٝ ا٘شربة ايٗ ؾبظٔبٖ ثطاي فؼبِيز قغّي .6

 0.777 زا٘ٓ( ؾط٘ٛقز زا٘كٍبٜ ثطايٓ ثؿيبض ٟٔٓ اؾز )ٔؿبيُ زا٘كٍبٜ ضا ٔؿبيُ ذٛزْ ٔي .7

 0.811 زا٘ٓ ا ثٝ ٔب٘سٖ زض ايٗ زا٘كٍبٜ ٚ ا٘جبْ ٚظبيفٓ ّٔعْ ٔيذٛز ض .8

 0.670 زا٘ٓ ٔٗ ذٛز ضا ٘ؿجز ثٝ ايٗ زا٘كٍبٜ ٔسيٖٛ ٔي .9

KMO=0.889; Variance explained= 55.226% ; sig=0.000  

 ثبض ػبّٔي ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘يٞبي  ٌٛيٝ

 0.814 اؾزٚضي زا٘كٍبٜ ٘ؿجز ثٝ ؾبَ لجُ ثٟجٛز يبفشٝ  ٔشٛؾظ ثٟطٜ .1

 0.706 ٞب ٚ ٘يبظٞبي ٔطاجؼبٖ، ٘ؿجز ثٝ ؾبَ لجُ وبٞف يبفشٝ اؾز ظٔبٖ دبؾرٍٛيي ثٝ ذٛاؾشٝ .2
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 0.750 ٞب ٚ ديكٟٙبزٞبي دصيطفشٝ قسٜ جٟز اجطا ٘ؿجز ثٝ ؾبَ لجُ ثٟجٛز يبفشٝ اؾز ويفيز ايسٜ .3

 0.747 سؼساز ٚ سٙٛع ذسٔبر اضائٝ قسٜ ثٝ ٔطاجؼبٖ، ٘ؿجز ثٝ ؾبَ لجُ ثٟجٛز يبفشٝ اؾز .4

 0.687 ٘ؿجز ثٝ ؾبَ لجُ ثٟجٛز يبفشٝ اؾز ضضبيز وبضوٙبٖ .5

 0.759 اؾز يبفشٝفٙبٚضي زض زا٘كٍبٜ ٘ؿجز ثٝ ؾبَ لجُ ثٟجٛز -ػبسيؾطٔبيٝ ٌصاضي ثط سٛؾؼٝ فطآيٙسٞبي اع  .6

 0.748 ٞبي جسيس، ٘ؿجز ثٝ ؾبَ لجُ ثٟجٛز يبفشٝ اؾز سؼساز افطاز زض حبَ يبزٌيطي ٟٔبضر .7

 0.606 ثٝ ٔربعجبٖ ٘ؿجز ثٝ سؼساز ذسٔبر زض زا٘كٍبٜ زض ٔمبيؿٝ ثب ؾبَ لجُ وبٞف يبفشٝ اؾز ٞعيٙٝ اضايٝ ذسٔبر .8

KMO=0.878; Variance explained= 53.210% ; sig=0.000  

 ي پژوهصها يافته
سحّياُ  SPSS Ver.19 ثاب اؾاشفبزٜ اظ ٘اطْ افاعاض      ٗ ٔشغيطٞاب ثاي قٙبذز اضسجابط   ثطاي        

ٔيبٍ٘يٗ، ا٘حاطاف ٔؼيابض، دبيابيي زضٚ٘اي      ٔشغيطٞبي دػٚٞف ا٘جبْ قس.ٗ ثي ديطؾٖٛ ٕٞجؿشٍي

 .ٜ اؾزآٔس 2جسَٚ قٕبضٜ  زض ِفبي وطٚ٘جبخ( ٚ ٕٞجؿشٍي ٔشغيطٞب)آ
 . ٔيبٍ٘يٗ، ا٘حطاف ٔؼيبض، دبيبيي زضٚ٘ي )آِفبي وطٚ٘جبخ( ٚ ٕٞجؿشٍي ٔشغيطٞبي دػٚٞف2جسَٚ 

 ٔيبٍ٘يٗ ٔشغيطٞب
(Mean) 

 ا٘حطاف ٔؼيبض
(SD) 

ضاٞجطزي سفىط 

 ؾبظٔب٘ي

اػشٕبز ثٝ 

 ٔسيطاٖ اضقس

سؼٟس 

 ؾبظٔب٘ي

ثٟجٛز ػّٕىطز 

 ؾبظٔبٖ

 - - - (0.94)* 19.70 38.88 سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي

 0.67** 25.04 37.50 اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقس
*(0.95) - - 

 - (0.90)* 0.56** 0.60** 18.93 68.05 سؼٟس ؾبظٔب٘ي

 (0.87)* 0.55** 0.53** 0.68** 18.68 43.41 ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

151;n 0.01آِفبي وطٚ٘جبخ؛ ٕٞجؿشٍي )زٚ ز٘جبِٝ(،  *؛ > P ** 

ٕٞاٝ  ٗ ثاي  لاٛي  ٕٞجؿاشٍي زٞس  ٘كبٖ ٔي 2جسَٚ ديطؾٖٛ زض ٘شبيج سحّيُ ٕٞجؿشٍي         

ٝ   ٔٙس لسضرٚجٛز زاضز.  ثب يىسيٍط ٔشغيطٞبي دػٚٞف ثاٝ   ٕٞجؿاشٍي  سطيٗ ٚ ضاؼيف ساطيٗ ضاثغا

اػشٕابز ثاٝ   ٚ  (r; 0.68) ؾبظٔبٖ ثٟجٛز ػّٕىطزثب  سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘يٗ ٔشغيطٞبي ثيسطسيت 

چٙايٗ ٘شيجاٝ ثطضؾاي دبيابيي     ٞٓٚجٛز زاضز.  (r; 0.53) ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖثب  اضقس ٔسيطاٖ

ثاطاي   .زٞاس  ضا ٘كبٖ ٔي (≤ α 0.7) ٘جبخ( ٞط ٔشغيط ٔمبزيط لبثُ لجَٛ ٚ ثبلاييوطٚ ي )آِفبيزضٚ٘

ٔاسَ يابثي ٔؼابزلار     اظ ضٚـ ٞابي داػٚٞف   آظٖٔٛ فطضيٝٞبي ثطاظـ ٚ  قبذص ٞب، زازٜسحّيُ 

َ  ٘اطْ افاعاض   ٚ سحّيُ ٔؿيط ؾبذشبضي ٔجشٙي ثط  اؾاشفبزٜ قاس.   (LISREL Ver.8.54) ِياعض

ٚ  2قاىُ  زض اظ ذطٚجي ٘اطْ افاعاض   ٔشغيطٞبي دػٚٞف  ػسز ٔؼٙبزاضي يت اثط ٚضط ٔمبزيط٘شبيج 

 اؾز. آٔسٜ 3جسَٚ 
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زض ٘طْ يبثي ٔؼبزلار ؾبذشبضي ٔجشٙي ثط سحّيُ ٔؿيط ٔسَ. ٘شيجٝ آظٖٔٛ فطضيبر ثٝ ضٚـ 2قىُ 

 افعاض ِيعضَ

 

 يت اثط ٚ ػسز ٔؼٙب زاضي ٞط فطضيٝ. ٘شيجٝ آظٖٔٛ فطضيبر ثب اؾشفبزٜ اظ ٔمبزيط ضطا3جسَٚ 

 ٘شيجٝ آظٖٔٛ (t-value)ػسز ٔؼٙبزاضي   (β)ضطيت اثط  فطضيٝآظٖٔٛ 

 سأييس فطضيٝ 10.90 0.67 سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقس  اَّٚ:

 سأييس فطضيٝ 3.31 0.28 سؼٟس ؾبظٔب٘ي اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقس  زْٚ:

 سأييس فطضيٝ 4.72 0.40  سؼٟس ؾبظٔب٘ي سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي  ؾْٛ:

 فطضيٝ سأييس 2.97 0.21 ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ سؼٟس ؾبظٔب٘ي  چٟبضْ:

 سأييس فطضيٝ 7.70 0.56 ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي  دٙجٓ:

0.01ؾغح ٔؼٙبزاضي; ; Chi-Square=1.25; d.f. =1; p-value=0.26; RMSEA=0.04 

فطضايبر داػٚٞف    سٕبٔي ،زٞس ٘كبٖ ٔي 3جسَٚ زض ٘شبيج آظٖٔٛ فطضيبر عٛض وٝ ٕٞبٖ        

سأيياس قاسٜ اؾاز. ثاط اياٗ       (t>2) ٚ ػسز ٔؼٙب زاضي  (β>0.12) ثب سٛجٝ ثٝ ٔمبزيط ضطايت اثط 

ْ فطضايٝ   وّاي زض  ثيٙي وٙٙاسٌي اؾبؼ، وٕشطيٗ لسضر ديف دايف ثيٙاي ثٟجاٛز    يؼٙاي   چٟابض

 ثيٙي وٙٙسٌي وّاي سطيٗ لسضر ديفثيف ٚ (β;0.21؛ t ;297) سؼٟس ؾبظٔب٘يٚؾيّٝ ثٝػّٕىطز 

 اػشٕبز ثاٝ ٔاسيطاٖ اضقاس    ٚؾيّٝثٝسفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثيٙي ٚ ٔطثٛط ثٝ ديف اَّٚزض فطضيٝ 

(10.90;t 0.67؛;β) .اؾز  

يىي اظ ٔعايبي ضٚـ سحّيُ ٔؿيط، ثٝ زؾز زازٖ ٔمبزيط اثط ٔؿشميٓ، غيط ٔؿشميٓ ٚ وّي         

 ٗ وّاي  ٘شابيج اثاط   ثاب سٛجاٝ ثاٝ ٞاسف داػٚٞف،       ،ٔشغيط ديف ثيٗ ثط ٔشغيط ٔ ن اؾز. ثٙابثطاي

 ٖ آٔاسٜ   4زض جاسَٚ   )ٔؿشميٓ ٚ غيط ٔؿشميٓ( سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾابظٔب

 اؾز.
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 . اثط وّي سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب4ٖجسَٚ 

 سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضطيت اثط ٔؿشميٓ اثط ٔؿشميٓ سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

 0.56 ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ  سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي 

 ضطيت اثط غيط ٔؿشميٓ سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اثط غيط ٔؿشميٓ سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

 0.40 سؼٟس ؾبظٔب٘ي  اثط سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي 

 0.21 ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ  سؼٟس ؾبظٔب٘ي 

 ضطيت اثط وّي سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اثط وّي سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

 0.64; ( 0.08( + )0.56) اثط ٔؿشميٓ + غيط ٔؿشميٓ سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

ٝ ثٝ سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي زٞس  ٘كبٖ ٔي 4جسَٚ  ٘شبيج          ٔماساض سٛا٘اس   ٔؿاشميٓ ٔاي   ٌٛ٘ا

چٙيٗ، (. βٓٞ;0.56؛t ; 7.70)ثيٙي وٙس ضا ديف ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖلبثُ سٛجٟي اظ سغييطار 

ٖ زضاس اظ سغييطار  8سؼٟس ؾبظٔب٘ي  ضاٜغيط ٔؿشميٓ اظ  ٌٛ٘ٝثٝ  ٝ  ثٟجٛز ػّٕىطز ؾابظٔب ٝ ثا  ٚؾايّ

زضااس اظ سغيياطار    64زض ٔجٕاٛع حاسٚز    ،ثٙبثطايٗ .قٛز ٔي ثيٙيديفسفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي 

ٝ سؼٟس ؾبظٔب٘ي(  ضاٜٚ غيط ٔؿشميٓ )اظ ٔؿشميٓ  ٌٛ٘ٝسٛا٘س ثٝ  ٔي ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٝ ثا  ٚؾايّ

 ثيٙي قٛز.ديف سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي

 آٔسٜ اؾز. 5زض جسَٚ  ٔسَٞبي ٚ ٘شبيج ثسؾز آٔسٜ اظ ثطاظـ وّي  قبذصٝ
 . ٘شبيج ثطاظـ وّي ٔس5َجسَٚ 

 ٘شيجٝ آظٖٔٛ زأٙٝ ٔٛضز لجَٛ ٔمساض ػٙٛاٖ آٔبضي قبذص

χ
2
 / df 1.25 ;1  /1.25  χ

2
 / df 2 >  َسأييس ٔس 

P-value P  0.26  ;  P 0.05 <  سأييس ٔسَ 
RMSEA RMSEA  0.04  ;  RMSEA 0.09 >  سأييس ٔسَ 

RMR RMR  0.02  ;  RMR 0.09 >  سأييس ٔسَ 
GFI GFI  1.00  ;  GFI 0.9 <  سأييس ٔسَ 

AGFI   AGFI  0.96  ;  AGFI 0.9 <  سأييس ٔسَ 
CFI CFI  1.00  ;  CFI 0.9 <  سأييس ٔسَ 
RFI RFI  0.98  ;  RFI 0.9 <  سأييس ٔسَ 
NFI NFI  1.00  ;  NFI 0.9 <  سأييس ٔسَ 

NNFI NNFI  0.99 ;  NNFI 0.9 <  سأييس ٔسَ 

ٝ    ٔكبٞسٜ ٔي 5عٛض وٝ زض جسَٚ ٕٞبٖ         ٞابي وّاي    قٛز، ٘شبيج حبااُ اظ آظٔاٖٛ قبذصا

ثطاظـ ٔسَ دػٚٞف ثٝ ضٚـ سحّيُ ٔؿيط ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ِيعضَ، ٔؤيس ثطاظ٘سٌي ذاٛة  

ٔشغيطٞابي   سٕبٔيسٛاٖ چٙيٗ اؾشٙشب  وطز وٝ ػ ٜٚ ثط آ٘ىٝ  ٔي ،ٔسَ ديكٟٙبزي اؾز. ثٙبثطايٗ

ٚ   يىسيٍطدػٚٞف ثب  ثيٙاي  فطضايبر داػٚٞف ٚ دايف    ساه ساه   ٕٞجؿشٍي لبثُ لجاِٛي زاض٘اس 
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ٛػٝ ٔسَ ٚ فطضيبر داػٚٞف  ٕ، ٔجا٘س س زض ٔسَ، ثٝ ذٛثي سأييس قسٜوٙٙسٌي ٔشغيطٞبي ٔفطٚ

 ٘يع ثٝ ذٛثي سسٚيٗ قسٜ اؾز.

 نتيجه گيري و بحث
سفىاط ضاٞجاطزي    ثاط اػشٕبز ثاٝ ٔاسيطاٖ   ديكبيٙسي دػٚٞف، قٙبؾبيي اثط ايٗ ٞسف ااّي         

ثيٙي قٛ٘سٌي سؼٟس ؾبظٔب٘ي ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾابظٔبٖ ثاٝ   ٘مف ديفٚ سؼٟس ؾبظٔب٘ي ؾبظٔب٘ي ٚ 

٘ظط ٌطفشاٝ   زضس ػٙٛاٖ ديبٔسٞبي سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي زض ثرف ازاضي زا٘كٍبٜ فطزٚؾي ٔكٟ

دبيبيي ٔشغيطٞبي دػٚٞف ثٝ ضٚـ آِفبي وط٘جبخ ٔحبؾجٝ قس وٝ ثطاي ٕٞٝ ٔشغيطٞب ٔمابزيط   قس.

لبثُ لجَٛ ٚ ثبلايي ثٝ زؾز آٔس. ضٚايي ٔشغيطٞبي دػٚٞف ٘يع ثب ا٘جبْ سحّياُ ػابّٔي ٚ اػٕابَ    

اؾشفبزٜ قسٜ، سأييس قس. زض سحّياُ ضاثغاٝ    لج ًٞبي  ٘ظطار وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ زض دطؾكٙبٔٝ

ٗ ٕٞٝ ٔشغيطٞاب  ثيٗ ٔشغيطٞبي دػٚٞف ثطضؾي ٚ ٔكرص قس ثيضاثغٝ ٕٞجؿشٍي اثشسا  ٔشغيطٞب

زض ٔطحّٝ آظٖٔٛ فطضيبر ثٝ ضٚـ سحّيُ ٔؿيط ٚ  .(<r 0.5)ضاثغٝ ٕٞجؿشٍي ثبلايي ٚجٛز زاضز 

 يؼٙاي  ؛فطضيبر ساسٚيٗ قاسٜ ثاٛز    سٕبٔي٘طْ افعاض ِيعضَ، ٘شبيج سحّيّي ذطٚجي ٘طْ افعاض ٔؤيس 

اظ سغيياطار سفىاط ضاٞجاطزي     0.67 سٛا٘اس  ٔاي  اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقسوٝ ثٝ سطسيت: ٔكرص قس 

 & Wootton). ٚ ثاب ػمياسٜ   ثيٙي وٙس وٝ ٔماساض ثابلا ٚ لبثاُ ساٛجٟي اؾاز     ؾبظٔب٘ي ضا ديف

Horne, 2010)     ٔجٙي ثط ضطٚضر اػشٕبز اػضب ثٝ ضٞجطاٖ ضاٞجطزي ؾبظٔبٖ ثاطاي اجاطاي سفىاط

سؼٟاس  اظ سغيياطار   0.28سٛا٘اس   ٔاي  اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقاس ؛ اؾز ضاٞجطزي زض ؾبظٔبٖ ٕٞطاؾشب

ٝ  ؤٚ ٔ ثيٙي وٙس وٝ ٔمساض ٔشٛؾاغي اؾاز  ضا ديف ؾبظٔب٘ي  & Mayer ٞابي  داػٚٞف   ياس يبفشا

Gavin, 2005)، .(Nadi & Moshfeghi, 2009;  ُ  (Dirks & Ferrin, 2002). ٚ فطا سحّيا

ظ ا 0.40سٛا٘اس   ٔاي  سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي؛ اؾزٔجٙي ثط اثط اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ ثط سؼٟس ؾبظٔب٘ي 

ٚ اؾاشسلاَ ٘ظاطي    ثيٙاي وٙاس واٝ ٔماساض ٘ؿاجشب ثابلايي اؾاز       ضا ديف سؼٟس ؾبظٔب٘يسغييطار 

(Collins, Lowe & Arnett, 2000).  ضا زض ػُٕ  سؼٟس ؾبظٔب٘ئجٙي ثط اثط سفىط ضاٞجطزي ثط

ثيٙي وٙاس  ضا ديف ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖاظ سغييطار  0.21سٛا٘س  ٔي سؼٟس ؾبظٔب٘يوٙس؛  سأييس ٔي

ٗ سجطثاي  ٞابي   ٚ ٔؤياس داػٚٞف   وٝ ٔمساض حسالُ لبثُ لجِٛي اؾز  ,e. g. Kerklaan). ديكاي

2011; Song & Kim, 2009; Meyer & Allen, 1997) سفىاط ضاٞجاطزي    ،ؾطا٘جبْ ٚ ؛اؾز

ضا ديف ثيٙي وٙس وٝ ٔمساض ثبلا ٚ لبثُ  ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖاظ سغييطار  0.56سٛا٘س  ٔي ؾبظٔب٘ي

 ,e. g. Fernandez, 2009; Poister). سجطثاي ٌصقاشٝ    ٞابي  ٚ ٔؤيس ٘شابيج داػٚٞف  سٛجٟي 

2010; Rahmanseresht & Kafche, 2008; Nazemi, Mortazavi & Jafariyani, 

 اؾز.  (2010
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زٞس واٝ )اٌاط ٔماساض     ثٝ زؾز آٔسٜ اظ ٔشغيطٞبي دػٚٞف ٘كبٖ ٔئيبٍ٘يٗ  ٘شيجٝ ٔمساض        

زض ؾغح ٔشٛؾاظ   سفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘يزض ٘ظط ثٍيطيٓ(  99اظ  50اضظـ ٔشٛؾظ ٞط ٔشغيط ضا 

(، Mean;37.5) ضاؼيف زض ؾاغح ٔشٛؾاظ    اػشٕبز ثٝ ٔاسيطاٖ اضقاس   .(Mean;38.9) ضؼيف

زض ٚضاؼيز   ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖٚ ؾطا٘جبْ،  .(Mean;68.0زض ٚضؼيز ذٛة ) سؼٟس ؾبظٔب٘ي

زض ٔمبيؿاٝ  س. ٘ا لاطاض زاض  ثراف ازاضي زا٘كاٍبٜ فطزٚؾاي ٔكاٟس    زض  .(Mean;43.4ٔشٛؾغي )

ٝ   ٞب ثب داػٚٞف  ٔيبٍ٘يٗ ٔمبزيط  ,Mayer & Gavin). داػٚٞف ساٛاٖ ٌفاز: زض    ٔاي  ٞابي ٔكابث

ٝ ثٝ زؾز آٔس  5اظ  2.7 ػسز اػشٕبز وبضوٙبٖ ثٝ سيٓ ٔسيطاٖ ػبِي ٔيبٍ٘يٗ (2005 ٞاط چٙاس    وا

ٗ  اؾز. دػٚٞفايٗ ٔمساض ثٝ زؾز آٔسٜ زض وٕشط اظ حس ٔشٛؾظ لطاض زاضز، ِٚي ثبلاسط اظ   ،ثٙابثطاي

٘ؿجز ثٝ ٔشٛؾظ آٔبضي ٚ ٞٓ زض ٔمبيؿٝ ثاب  دػٚٞف ٞٓ ايٗ ٔسيطاٖ اضقس زض ٔشٛؾظ اػشٕبز ثٝ 

ٗ    داػٚٞف   & Nazemi, Mortazavi).زض دااػٚٞف ساطي لاطاض زاضز؛    ٔكابثٝ زض ؾاغح داابيي

Jafariyani, 2010) ٞبي دصيطفشٝ قسٜ زض ثٛضؼ ٔكٟس ٔيبٍ٘يٗ سفىط ضاٞجطزي  ثط ضٚي قطوز

ثبلاسط اظ حاس ٔشٛؾاظ اؾاز، ثٙابثطايٗ ٔشٛؾاظ سفىاط ضاٞجاطزي         ثٝ زؾز آٔس وٝ 7اظ  4.7ػسز 

آٖ زض ٔماساض  وٕشاط اظ  سط اظ ٔمساض ٔشٛؾاظ آٔابضي آٖ ٚ ٞآ     دػٚٞف ٞٓ دبييٗايٗ ؾبظٔب٘ي زض 

ٞابي   وبضوٙبٖ ثيٕبضؾشبٖ زضثبضٜ (Yaghoobbi et al, 2009).زض دػٚٞف دػٚٞف ٔكبثٝ اؾز؛ 

ثٝ زؾز آٔاسٜ واٝ    5اظ  3.1ٔيبٍ٘يٗ سؼٟس ؾبظٔب٘ي ثطاثط  ٔٙشرت زا٘كٍبٜ ػّْٛ دعقىي اافٟبٖ

سطي لطاض زاضز، ثٙبثطايٗ ؾغح سؼٟس  دػٚٞف زض ؾغح دبييٗايٗ ٔمساض ٔشٛؾغي اؾز ٚ ٘ؿجز ثٝ 

  سط اظ ٘شابيج داػٚٞف  دػٚٞف ٞٓ ثبلاسط اظ حس ٔشٛؾظ آٔبضي آٖ ٚ ٞٓ ثبلاايٗ  ضز ءؾبظٔب٘ي اػضب

ٖ زض  .(Ahmadi & Feyzabadi, 2011)  داػٚٞف زض  ،؛ ٚ ؾطا٘جبْٔكبثٝ لطاض زاضز  ٞابي  ؾابظٔب

 ، زض دااػٚٞف5اظ  3.14ٔياابٍ٘يٗ ثٟجااٛز ػّٕىااطز ؾاابظٔبٖ ثطاثااط   سٟااطاٖ قااٟطزاضي ؾااشبزي

.(Carmeli & Tishler, 2005) 3.9ساب   3.3ٔيبٍ٘يٗ ٞبي اٙؼشي فّؿغيٗ اقغبِي  زض قطوز 

زض  .(Montes, Moreno & Morales, 2005) ػّٕىاطز، ٚ زض داػٚٞف  ٌٛ٘ابٌٖٛ  ثطاي اثؼابز  

ٞبي شٞٙاي ٚ ػيٙاي ػّٕىاطز     ثطاي ٞط زٚ زؾشٝ اظ قبذصٝ 7اظ  4.7ٔيبٍ٘يٗ  ٞبي اؾذب٘يب قطوز

ٚ ٘ؿجز ثٝ ٔيبٍ٘يٗ ثٟجاٛز   ٔشٛؾظ ذٛة اؾز ،ٞط ؾٝٔيبٍ٘يٗ ٔمساض  آٔس وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ زؾز

قٛز واٝ   ثط ايٗ اؾبؼ، ٔكرص ٔي .س٘دػٚٞف زض ؾغح ثبلاسطي لطاض زاضايٗ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض 

ثابلاسط اظ حاس ٔشٛؾاظ ٚ ؾابيط ٔشغيطٞاب زض ٚضاؼيز        سؼٟس ؾبظٔب٘يفمظ ؾغح  دػٚٞفايٗ زض 

 ٞابي ٔكابثٝ لاطاض زاضز.    ٍ٘يٗ داػٚٞف ٔشٛؾظ ضؼيف ٘ؿجز ثٝ ٔيابٍ٘يٗ آٔابضي ٚ ٘شيجاٝ ٔياب    

اػشٕبز ثٝ ٔسيطاٖ اضقس، سفىط ضاٞجاطزي ؾابظٔب٘ي ٚ ػّٕىاطز    ثب سٛجٝ ثٝ جبيٍبٜ ٚ ٘مف  ،ثٙبثطايٗ

اؾشفبزٜ اظ ضاٞىبضٞبي ثٟجٛز زٞٙسٜ ؾغح ايٗ قٙبؾبيي ٚ ٞب،  ؾبظٔبٖ ثط سؼييٗ ؾط٘ٛقز ؾبظٔبٖ

 ضؾس. ضطٚضي ثٝ ٘ظط ٔي ٚ جٛأغ ٔكبثٝ،دػٚٞف ايٗ ٔشغيطٞبي ؾبظٔب٘ي زض جبٔؼٝ 
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 ثط اؾبؼ ٘شبيج ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ثطسفىط ضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثب سٛجٝ ثٝ اثط لبثُ سٛجٝ         

ٚ  ضٌيطي سفىط ضاٞجطزي زض ؾاغٛح فاطزي  ٔجٙي ثط إٞيز ثٝ وب ٔغبِؼبر ٌصقشٝدػٚٞف ٚ ايٗ 

ٞابي سجطثاي آساي، ؾابيط ديكابيٙسٞب ٚ ديبٔاسٞبي سفىاط         قٛز زض داػٚٞف  ديكٟٙبز ٔي ؾبظٔب٘ي

ٖ  اثطضاٞجطزي ؾبظٔب٘ي ثطاي قٙبؾبيي  ٞاب )ٕٞب٘ٙاس    آٟ٘ب ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ا٘ٛاع ؾابظٔب

ذصٛاي ثب فطاٞٓ آٚضزٖ أىبٖ ٔمبيؿٝ سغجيماي ٘شابيج آٟ٘اب( ٔاس٘ظط     -سِٛيسي، زِٚشي-ذسٔبسي

 ٘ياع  ٞاب   دػٚٞف ثطاي ػّٕىطز اوبزٔيه زا٘كٍبٜايٗ قٛز ٔسَ  ديكٟٙبز ٔي ،ٗچٙيلطاض ٌيطز. ٞٓ

   ٝ -ثٝ وبض ضٚز سب ٘مف سفىط ضاٞجطزي ٚ ديكبيٙسٞب ٚ ديبٔسٞبي آٖ ٞٓ ثط اٞساف اااّي ٚ ٞآ ٍ٘ا

ثاب اثاعاض دطؾكاٙبٔٝ ا٘جابْ قاس،      ي ٚ ب وٝ ايٗ دػٚٞف ثاٝ ضٚـ وٕا  اظ آ٘جزاض٘سٜ ٔكرص قٛز. 

ا٘جبْ قاٛز  ويفي ٚ آٔيرشٝ   ثٝ ضٚـ سفىط ضاٞجطزي ظٔيٙٝ آسي زضٞبي  قٛز دػٚٞف ديكٟٙبز ٔي

ػٕياك  ٘شابيج  ٚ  فطاٞٓ قٛز ثب ويفي دػٚٞكٟبي وٕي٘شبيج  ٚ سطويت أىبٖ ٔمبيؿٝ ضاٜاظ ايٗ  سب

 .آيسثٝ زؾز  ٘يع يسط ٌؿشطزٜٚ
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