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 پژٍّطي ضّيبفتي ًَ زض هسيطيت آهَظضي -ػلوي فػلٌبهِ

 زاًطگبُ آظاز اسلاهي ٍاحس هطٍزضت
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اصفهان از دیدگاه  های ارزشیابی عملکرد مدیران شهربررسی شاخص

 مدیران و معلمان
4ظّطُ ػجبسي ،3، ظّطُ سؼبزتوٌس2، غلاهطضب احوسي*1اػظن ثْطاهي

 

 14/5/91 تبضيد پصيطش:              28/10/90تبضيد زضيبفت: 

 چکیده
پژٍّص ثب ّسف ثطضسي ًظبم اضظضيبثي هسيطاى هساضس اظ زيس هسيطاى ٍ هؼلوبى ثب تبکيس ايي 

ّبي هسيطيتي ٍ فطا هسيطيتي، ازاضي ٍ هبلي زض ضْط اغفْبى ثب ضٍش تَغیيفي ٍ پيوبيطیي   ثط هْبضت

هسيطاى ٍ هؼلوبى ًَاحي آهیَظش ٍ پیطٍضش ضیْط     توبهيايي پژٍّص ضا  اًجبم گطفت. جبهؼِ آهبضي

ًفیط اظ   60ًفط اظ هؼلویبى،  120ًفط( تطکيل زازًس. ًوًَِ هَضز ًظط زض ايي پژٍّص 13625) اغفْبى

 ِ ، پیژٍّص  گبًیِ آهَظضیي اًتریبة ضیسًس. اثیعاض      5اي اظ هٌیبع   هسيطاى ثَزًس کِ ثِ غَضت ذَضی

اي ليکطت عیط  ضيیعي   کِ ثط اسبس هقيبس پٌج زضجِ پطسص 18 پطسطٌبهِ اضظضيبثي فؼلي، حبٍي

ٍ 87/0کِ اػتجیبض پطسطیٌبهِ هیسيطاى    گطزيس. پبيبيي پطسطٌبهِ اظ عطي  آلفبي کطًٍجبخ هحبسجِ ضس

ٍ  )هيبًگيي، ّب زض زٍ سغح تَغيفي ثطآٍضز گطزيس. تحليل زازُ 94/0هؼلوبى اًحیطاف   زضغس فطآٍاًیي 

هیَضز   (آظهَى تحليل ٍاضيبًس ٍ تحليل ػیبهلي  زض يک گطٍُ، tَى آظه) استٌجبعيهؼيبض( ٍ زض سغح 

هیسيطيتي   ّبي ازاضي ٍ هبلي،ّب ًطبى زاز هيعاى تَجِ ثِ تَاى هسيط زض هْبضتثطضسي ٍاقغ ضس. يبفتِ

چٌيي هقبيسِ ًظطات هیسيطاى ٍ  ٍ فطاهسيطيتي زض فطم اضظضيبثي ثيص اظ سغح هتَسظ ثَزُ است. ّن

 جوؼيت ضٌبذتي کِ ثطاسبس آظهَى تحليل ٍاضيبًس چٌس هتغيطُ )هیبًَا(  هؼلوبى ثط حست اعلاػبت

غَضت گطفت ًطبى زاز کِ ثيي زيسگبُ هسيطاى ٍ هؼلوبى زض ضاثغِ ثب فطم اضظضیيبثي تفیبٍت هؼٌیبزاض    

 ٍجَز ًساضز.

ّیبي ازاضي هیبلي،   ّیبي اضظضیيبثي، هْیبضت   ضیبذع  هسيطيت آهَظضي، : اضظضيبثي،کليدی َایٌياژ

 .سيطيتيّبي ههْبضت
                                                           

 اضضس ثطًبهِ ضيعي آهَظضي زاًطگبُ آظاز ٍاحس ذَضاسگبى زاًص آهَذتِ کبضضٌبسي -1
 َم تطثيتي، ذَضاسگبى، اغفْبى.، گطٍُ ػلٍاحس ذَضاسگبىاسلاهي، ظاز ّيبت ػلوي زاًطگبُ آ -2
 ّيبت ػلوي زاًطگبُ آظاز اسلاهي، ٍاحس ذَضاسگبى، گطٍُ ػلَم تطثيتي، ذَضاسگبى، اغفْبى.  -3
  کبضضٌبس اضضس ضٍاًطٌبسي تطثيتي، هسضس هطاکع آهَظش ػبلي -4
  Azam_bahrami_51@yahoo.comًَيسٌسُ هسئَل:  -*
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 مقدمه
ّبي کیبضا ٍ هیَ ط زض ظهيٌیِ     ّب ثِ هٌظَض تػحيح ٍ ثْجَز ػولکطز افطاز ًيبظهٌس ضٍشسبظهبى

ّبيي کِ ثط اسبس ضط  ٍظبيف ٍ ضَاثظ هؼيي ثِ اضظيبثي ػولکیطز   ضٍش ثبضٌس. اضظضيبثي ػولکطز هي

لکطز آًْیب اضتقیب    ًقبط قَت ٍ ضؼف ػولکطز آًْب ضا ضٌبسبيي کٌس ٍ ثب تػحيح ػو کبضکٌبى پطزاذتِ،

ثب تیبضيد   کيفيت ذسهبت ضا هَجت ضَز. تَجِ ثِ ليبقت ٍ ضبيستگي افطاز هسئَل زض جبهؼِ احتوبلاً

هسيطاى هساضس اظ هْوتطيي اضکبى ًظبم آهَظش ٍ پطٍضش ثِ  ّب زض جْبى هقبضى است. پيسايص زٍلت

ثبيستي ضٌبسیبيي ٍ   ثبضٌس. ثِ ّويي جْت ػولکطز آًبى سوت ضسبلت ٍ اّساف آهَظش ٍ پطٍضش هي

اضظضيبثي گطزز تب هيعاى زستيبثي ثِ اّساف سبظهبى هطیرع گیطزز. ّیسف اظ ايیي هغبلؼیِ تجيیيي       

 ّبي اضظضيبثي ػولکطز هسيطاى هساضس است. ّبي اغلي ٍ هؤلفِ حيغِ

ػجبضت اسیت اظ فطايٌیس تؼيیيي ٍ فیطاّن آٍضزى اعلاػیبت لاظم زضثیبضُ هغلَثيیت         1اضظضيبثي

ّیبي اجطايیي ٍ ًتیبيج حبغیل اظ آًْیب ثیِ هٌظیَض يیب ّیسايت ٍ           ػوليیبتي عیط    ّبي ثطًبهِ ّب، ّسف

(. Shabani, 1997:12) ّب ثطاي کست ثیبظزُ هیَضز ًظیط    گيطي جْت ثْجَز ٍ پيططفت فؼبليت تػوين

سٌجص ٍ اضظضيبثي کبض ٍ فؼبليت اًجبم ضیسُ ٍ ًتيجیِ حبغیل اظ آى ثیب هؼيیبض يیب        2اضظيبثي ػولکطز

ِ  هقيبسي کِ ثتَاى کويت  ّیبي   اي ػيٌیي ٍ ثیِ زٍض اظ زاٍضي   ٍ کيفيت هَضز ًظط ضا ثب زقت، ثیِ گًَی

گيطي ػولکطز، ثیِ   (. اًساظBegley, 2009:5ُگيطي کطز ) ّبي هجْن اضظضيبثي ٍ اًساظُ ضرػي ٍ هلاک

هْن ثَزى آى زض ايي زٍ اغغلا  هؼطٍف است کیِ   ي ذَز ثسيبض هْن ٍ تؼطيف آى هطکل است. ًَثِ

گيطي ضیَز چيیعي اسیت کیِ      چيعي کِ اًساظُ ضَز، کطض ثِ شکط آًْب پطزاذتِ هيزض ازثيبت هطثَط ه

زاًيیس کیِ    تَاًيس هسيطيت ًوبييس ظيطا ًوي گيطي ًوبييس ًوي آٍضيس ٍ اگط ًتَاًيس اًساظُ ضوب ثسست هي

ًَ ثب تَجِ ثِ تؼیبضيف   (.Adams& Roberts, 1991:12) آيب ثْجَزي اًجبم ضسُ است يب ذيط؟ ي گًَیبگ

گيطي ػولکطز پبيص هساٍم  تَاى ايي عَض استٌجبط کطز کِ اًساظُ يي هفَْم اضائِ ضسُ است هيکِ اظ ا

هطکل ثَزى هفْیَم   اي اظ ظهبى است. ٍ گعاضش اًجبم هقبغس ٍ اّساف اظ پيص تؼييي ضسُ عي ثطِّ

 گيیطز  ػولکطز ضفتبضّبيي ضا زض ثط هیي  گيطي ػولکطز ثِ ذبعط گستطزُ ثَزى ػولکطز ّن است. اًساظُ

 گيطي ّستٌس ٍ ثط اسیبس هيیعاى کویک زض تکويیل اّیساف فیطزي،       قبثل اًساظُ کِ چٌس ثؼسي ثَزُ،

اظ عطفي هفَْم اضظضیيبثي ًيیع    .(Aguinis, 2005) ثبضٌس ٍاحسي يب سبظهبًي زاضاي اضظش هتفبٍت هي

 ضیَز  اي هٌظن جْت تؼيیيي کيفيیت ٍ اّويیت يیک پسيیسُ اعیلا  هیي        گستطزُ ثَزُ ٍ ثِ هغبلؼِ

(Rossi, 2004.) ُضیٌبذتي ٍ   اًس کِ اضظضيبثي ػولکطز هسضسبى فطايٌسي ػيٌي، هترػػيي ازػب ًوَز

زضَاضي اضظضيبثي ثِ زليل تٌَع هؼيبضّب ٍ اّساف ػولکیطز ٍ فقیساى    (.Sargent, 2005) سبزُ ًيست

                                                           
1
- Appraisals 

2
- Performance Appraisals  
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حتي هسضسبًي زض پست سبظهبًي هطبثِ ٍ يیب   ضٍش ٍ ضٍيکطزي ٍاحس ثطاي اضظضيبثي توبهي هسضسبى،

ّیبي هْین    زض ايي هيبى اظ جولِ چبلص (Seyf, 2002) ثبضس ّبي هتفبٍت هيؼيتقسضس زض هَيک ه

ّب ثحث اضظيبثي ػولکطز هیسيطاى اسیت، ضًٍیس کٌیًَي اضظيیبثي ػولکیطز زض زاذیل         زض زاذل سبظهبى

 اگط ثِ ضکل هَضزي ثِ آى اضبضُ ضَز ثب الْبم اظ هسيطيت ػولکطز پب ضا فطاتط ًْیبزُ ٍ زض آى  ّب سبظهبى

جساي اظ اضظيبثي ػولکطز ثِ تؼييي هيعاى ضبيستگي ٍ ليبقت، قبثليت ضضس ٍ اضتقیب  ًيیع تَجیِ ضیسُ     

اًجوي آهطيکبيي هسيطاى هیساضس هتَسیغِ اظ عطيی  هطاکیع      1980زض سبل (.Esmaili, 2004)  است

اضظيبثي ذَز، زٍاظزُ هْبضت يب قبثليت ضا ثطاي هسيطاى ضطٍضي تطیريع زازُ ٍ ايیي هطاکیع هَظیف     

 ّب ضا زض ًظط ثگيطًس.ضسًس زض اًتربة هسيطاى آى قبثليت

هْبضت زض تحليل هسبلِ: تطريع ػٌبغط اغلي يک هسبلِ ٍ تَاًبيي جستجَي اعلاػیبت ثیب   

ّیب. هْیبضت زض    : تَاًبيي تطريع ًيبظّبي آهَظش ٍ پطٍضش، ثطقطاضي اٍلَيت ّسفي هطرع. قضبٍت

فطاز، استفبزُ ثْيٌِ اظ هٌبثغ ٍ پبسرگَيي ثِ تقبضبّبي ضيعي ٍ کٌتطل کبض سبيط ا سبظهبى زازى: ثطًبهِ

گيیطي ٍ ػویل    گيطي: تَاًبيي تطريع ظهبى هٌبست ثطاي تػوين هتؼسز ٍ هتٌَع. هْبضت زض تػوين

ثِ غَضت فطزي. ضّجطي آهَظضي: تَاًبيي جلت هطبضکت زيگطاى زض حل هسیبئل ٍ ّیسايت آًیبى زض    

بيي زضک ًيبظّیب ٍ هطیکلات ضرػیي زيگیطاى ٍ     . حسبس ثیَزى: تَاًی  گًَبگَىجْت تحق  ٍظبيف 

ثطقیطاضي   ،ّب. تحول تٌص: تَاًبيي کبض ٍ تسلظ ثط ذَيص زض هحيظ پیط تطیٌج   کوک زض حل تؼبضؼ

ثطقیطاضي اضتجیبط کتجیي، تَاًیبيي      ،تَاًبيي اثطاظ ضفبّي ضٍضي ٍ هتوبيع افکبض ٍ ٍقبيغ ،اضتجبط ضفبّي

:  . فطٌّی  ػویَهي  گًَیبگَى ّیبي   توبيع ثطاي گیطٍُ اثطاظ کتجي افکبض ٍ ضٍيسازّب ثِ غَضت ضٍضي ٍ ه

زاضتي هْبضت ثطاي ثحث زض هَضز هَضَػبت هطثَط ثِ آهَظش ٍ پطٍضش، سيبسیت، ٍقیبيغ جیبضي ٍ    

توبيل ثِ هطبضکت فؼبل زض ظًسگي جبهؼِ. اًگيعُ ضرػي: توبيل يب ًيبظ ثیِ پيطیطفت ٍ هَفقيیت زض    

بٌّ : زاضتي يک فلسفِ تطثيتي ّوبٌّی  کیِ   گيطز. اضظش تطثيتي ّو ّبيي کِ ثِ ػْسُ هي فؼبليت

 ,Eghbal) ّبي ثعضگ گصضتِ ثَزُ ٍ آهبزُ پصيطش تغييطات ٍ افکبض جسيس ثبضیس  ًطبت گطفتِ اظ ايسُ

2007.) 

کٌیس: تؼیساز    ّبي اضظيبثي هسيط ضا چٌيي هؼطفي هي ضبذع ،(Sergivanni 2003,) سطجيَاًي

ِ ضکل ذلا ، هيیعاى تَاًیبيي تطیَي  کبضکٌیبى زض     ّبي اثتکبضي، هيعاى تَاًبيي حل هسبئل ثحلضاُ

زض هغبلؼبت ذَز ثطاي تططيح هیسيطيت ا یطثرص زٍ    ،(Vluthans, 2005زستيبثي ثِ اّساف. ٍلَتبًع )

ايجبز  -ة ،تحق  اّساف سبظهبى ثب استبًساضزّبي کويّ ٍ کيفي ثبلا -هؼيبض ضا ثِ کبض گطفتِ است. الف

اى تحق  اّساف سبظهبى يکي اظ هْوتطيي هؼيبضّبي سیٌجص  ضضبيت ٍ تؼْس کبضي زض کبضکٌبى. هيع

پبيجٌسي هسيطيت ثیِ ضسیبلت ٍ فلسیفِ     آيس،هي ػولکطز هسيط است. آًچِ زض ايي ضاستب هْن ثِ ضوبض

ٍجَزي سبظهبى است. اگط چِ هؼيبض اغلي اضظيبثي هیسيط، کيفيیت ػولکیطزي ٍي زض تحقی  اّیساف      
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زض  ،(Sherley, 2003) ضکٌبى ًقیص کليیسي زاضًیس. ضیطلي    ليکي زض اًجبم ايي اهط کب سبظهبى است، ٍ

ّیبيي چیَى، هيیعاى زسیتيبثي ثیِ      پژٍّص ذَز ًطبى زاز: کِ ثطاي اضظيبثي فؼبليت هسيط ثِ ضبذع

هْوتیطيي   ،(Ahmadnia, 2006اّساف، اًگيعش ٍ اضتجبعبت ثب اضثبة ضجیَع تَجیِ ًویَز. احویسًيب )    

ّیبي  ضتقبي سیغح کیبضکطز ٍ ًْبيتیب ا طثرطیي فؼبليیت     اّساف ًظبم اضظيبثي ػولکطز، ثْجَز ضضبيت، ا

-ثبيست ثِ عَض هستوط ثطاي ثْجَز هکیبًيعم سبظهبى ذَاّس ثَز. ثطاي ضسيسى ثِ اّساف يبز ضسُ هي

ّب ايجبز ذَز اضظيبثي، ثطقطاضي سيستن تطَي  ٍ تٌجيِ ثِ ضٍش ّبي آى تلاش کطز، ثطآيٌس ايي تلاش

تیط ٍ ثْجیَز اّیساف سیبظهبًي     ؼبلي ٍ ًْبيتب تحقی  سیطيغ  ػلوي ٍ زضست، ّسايت سبظهبى ثِ سوت ت

ثطضسي اضکبلات هَجَز »عي پژٍّطي ثب ػٌَاى  ،(Ali Mohamadi,2003ػلي هحوسي ) ذَاّس ثَز.

ّبي اضظضيبثي ثِ ايي ًتبيج زسیت يبفیت: اضیکبلات هَجیَز زض اضظضیيبثي ًبضیي اظ ػَاهیل        زض ضيَُ

 .ثبضسضظضيبثي کٌٌسگبى هيػولکطزي، ػَاهل فطآيٌسي، ػسم غلاحيت کبفي ا

ثطضسیي ًظیبم اضظضیيبثي ػولکیطز     »زض پژٍّص ذَز تحیت ػٌیَاى    ،(,Nazari 2002) ًظطي

ثبضیس ٍ آهیَظش ٍ   گيطز کِ اضظضيبثي اهطي ضطٍضي ٍ ٍاجت زض ّط سیبظهبى هیي  ًتيجِ هي« هؼلوبى

ٍ هؼلویبى اظ  پطٍضش ًيع ثِ ػٌَاى يک سبظهبى ثبيس زاضاي يک ًظبم اضظضيبثي هٌغقي ثبضس. هیسيطاى  

زّس. ثٌبثطايي ثبيس ػٌبغط حيبتي ًظبم آهَظضي ّستٌس ٍ ػولکطز آًبى کل ًظبم ضا تحت تب يط قطاض هي

اي ضا زض هساضس سؼي کطز ثب ثِ کبضگيطي اثعاضّبي هسيطيت هٌبثغ اًسبًي، هسيطاى ٍ هؼلوبى ثب اًگيعُ

  حبضط، ٍ ثي تفبٍتي ٍ زلسطزي ضا اظ هحيظ هساضس ثيطٍى کطز.

تَجِ ثِ هَاضز هغطٍحِ هحق  زض ًظط زاضز ثب ثطضسي اثؼبز ًظبم اضظضیيبثي هؼلویبى سیغح    ثب 

ّبي ّبي اضظضيبثي تب چِ اًساظُ ثِ تَاى هسيط زض هْبضتضْط اغفْبى ثِ ايي هسبلِ پي ثطز کِ زض فطم

-بضتّبي اضظضيبثي ثِ تَاى هسيط زض هْچٌيي تب چِ هيعاى زض فطمّن .ازاضي ٍ هبلي تَجِ ضسُ است

ّیبي  فطاهسيطيتي زض سغح هساضس ضْط اغفْبى تَجِ ضسُ اسیت. هٌظیَض اظ هْیبضت    ّبي هسيطيتي،

ّیبي  هسيطيتي ٍ فطاهسيطيتي سبظهبًسّي ثِ هٌظَض هطبضکت ّوکبضاى، اٍليب  ٍ فطاگيیطاى زض فؼبليیت  

ت فَ  ثطًبهِ، تسٍيي ثطًبهِ سبلاًِ ثیب هطیبضکت ّوکیبضاى ٍ ثطًبهیِ سیبلاًِ اًجویي توْيیس هقیسهب        

ّب ٍ اضزٍّب تلاش ثطاي گستطش فٌیوٍضي زض ٍاحیس   ثطگعاضي ٍ اػعام ّوکبضاى ثِ هسبثقبت ٍ جطٌَاضُ

آهَظضي، ضػبيت ضؼبئط اسلاهي ٍ ٌّجبضّبي جبهؼِ ٍ گستطش ٍ تقَيت اذیلا  اسیلاهي زض هحیيظ    

کبض تلاش ثطاي ثطقطاضي ضٍاثظ اًسیبًي هغلیَة زض هحیيظ ٍاحسآهَظضیي، اضتقیب  سیغح ثْساضیت،        

ّیبي  ضٍحي ٍ جسوي ٍ ايوٌي هحيظ آهَظضي ٍ ًظبضت ثط اجطاي آى ٍ... ٍ هٌظَض اظ هْیبضت  سلاهت

ايي پژٍّص تطکيل هٌظن ضَضاّب ٍ اًجوي اٍليیب ، ًظیبضت ثیط  جیت ًیبم فطاگيیطاى،        ازاضي، هبلي زض

ّبي ازاضي زض ّب ٍ ًظبضت ثط اضسبل پبسد ًبهِغحت هساضک ٍ سَاث  تحػيلي آًبى، اجطاي ثرطٌبهِ

ّب ٍ هػَثبت ضَضاّب س هقطض ٍ غسٍض گَاّي تحػيلي، ًظبضت ثط حسي اجطاي هقطضات، آئيي ًبهِهَػ
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ٍ اًجوي اٍليب  ٍ هطثيبى، آهبزُ سبظي، حفظ ٍ ًگْساضي فضبّبي آهَظضي ٍ حفیظ اهیَال ٍ اسیٌبز ٍ    

هحیل  ّب ٍ تٌظين اسٌبز هبلي، حضَض ثِ هَقغ زض ّب، زضيبفتتجْيعات آهَظضگبُ، اًجبم غحيح ّعيٌِ

کبض ٍ ضطکت هَ ط زض جلسبت ضػبيت قَاًيي، هقطضات ٍ سلسلِ هطاتت ازاضي ٍ.... است. کِ هحقی  ثیب   

تَجِ ثِ ػلاٍُ ثط سٌجص هَاضز هصکَض زض فطم اضظضيبثي فؼلي ًظبم آهَظش ٍ پطٍضش زض سغح ضْط 

تفبٍت ًظطات پبسرگَيبى زض ايیي پیژٍّص ضا اظ ٍجیِ ًظیط هتغيطّیبي جوؼيیت ضیٌبذتي         اغفْبى

 طضسي ًوبيس.ث

 سوالات پژوهش
 ّبي ازاضي ٍ هبلي تَجِ ضسُ است؟ ّبي اضظضيبثي ثِ تَاى هسيط زض هْبضت آيب زض فطم -1

 ّبي هسيطيتي، فطاهسيطيتي تَجِ ضسُ است؟ ّبي اضظضيبثي ثِ تَاى هسيط زض هْبضت آيب زض فطم -2

 ٍجَز زاضز؟ي زاضي ثيي زض پبسد ثِ اثؼبز فَ  ثط اسبس اثؼبز جوؼيت ضٌبذت آيب تفبٍت هؼٌب -3

 روش پژوهش
جبهؼیِ آهیبضي زض ايیي      .ثیَزُ اسیت  زض ايي پژٍّص تَغیيفي اظ ًیَع پيوبيطیي     پژٍّص،ضٍش 

ًفیط تطیکيل    13625 زهسيطاى ٍ هؼلوبى آهَظش ٍ پطٍضش ضْط اغفْبى ثیِ تؼیسا   توبهيپژٍّص ضبهل 

ّیبي   سهبتي ًسیجت ًبهیِ هقی   پطسص 30اثتسا ثب استفبزُ اظ p ٍ qزازًس. ثب تَجِ ثِ هطرع ًجَزى ًسجت 

ًفیط تؼيیيي گطزيیس.     60ًفط ٍ ثطاي هسيطاى  120زض ًتيجِ حجن ًوًَِ ثطاي هؼلوبى  فَ  ثطآٍضز گطزيس.

ّیبي هیَضز ًيیبظ ثیب اسیتفبزُ اظ ضٍش       زازُ هغبلؼیِ، ايیي  اي ثیَز. زض   گيطي ثِ غَضت ذَضِ ضيَُ ًوًَِ

-ٍ ّین  پطسصفتِ زض قبلت يک ي فطزي ثب کبضضٌبسبى ٍ غبحجٌظطاى ثِ غَضت ًيوِ سبذتبض يب هػبحجِ

ًبهیِ ،گیطزآٍضي ضیسًس. زض هجویَع هحتیَاي       ثِ ضکل پطسیص  ّبي هَجَز اضظضيبثي، چٌيي ثطضسي فطم

ّیب   ًبهِ هَضز تحليل قطاض گطفتٌس. اثیعاض گیطزآٍضي زازُ   ّبي هطثَط ثِ پطسص سطي پبسد 160هػبحجِ ٍ

الات ثستِ پبسد َثي؛ ثطاي پبسد ثِ سثستِ پبسد ثب تَجِ ثِ فطم هَجَز اضظضيب پطسص 18ًبهِ ثب  پطسص

اي ليکطت استفبزُ ضس. پبيبيي اثعاض ثب استفبزُ اظ ضطيت آلفبي کطًٍجبخ ثسست آهس  زضجِ 5اظ يک هقيبس 

زض ضاثغِ ثب ضٍايي لاظم ثِ شکط است کِ ثِ زليل اسیتفبزُ   ثطآٍضز گطزيس. 87/0ٍ هؼلوبى 94/0کِ هسيطاى 

 پیژٍّص ژٍّطگط ح  زذل ٍ تػطف زض سَالات ضا ًساضتِ ٍ زض ٍاقیغ  پ ، اظ سَالات فطم هَجَز اضظضيبثي

ّب زض زٍ سغح آهیبض تَغیيفي ٍ اسیتٌجبعي     ثبضس. تجعيِ ٍ تحليل زازُ زض غسز تؼييي ضٍايي سَالات هي

زضغس، هيبًگيي ٍ اًحطاف  ًوَزاضّب، تَظيغ فطاٍاًي، زض سغح آهبض تَغيفي اظ جساٍل، غَضت گطفتِ است.

ثطاي پي ثطزى ثِ اجعا  ظيط ثٌبيي  1زض سغح آهبض استٌجبعي ًيع اظ تحليل ػبهلي ُ است.هؼيبض استفبزُ ضس

جْیت ثطضسیي کفبيیت تؼیساز      2ّبي کيعض هبيط اٍلکييّبي ّبي اغلي استفبزُ ضسُ است. اظ آظهَى هَلفِ

                                                           
1
- Factor analysis  

2
- Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)  
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ثیِ هٌظیَض هقبيسیِ ًظیطات هیسيطاى ٍ زثيیطاى زض        1)هیبًَا(  ًوًَِ اظ آظهَى تحليل ٍاضيبًس چٌس هتغيطُ

ّب ثط حست ػَاهل جوؼيیت ضیٌبذتي   ّبي هسيطيتي هسيطاى زض اضظضيبثيذػَظ هيعاى تَجِ ثِ هْبضت

فبزُ است 3ّب ثب هيبًگيي فطضي  ثِ هٌظَض ثطضسي ٍ هقبيسِ هيبًگيي 2استفبزُ ضسُ است. تي زض يک گطٍُ

 گطزيس.

 های پژوهش یافته

ّبي اضظضيبثي ثِ تَاى هیسيط   اٍل ٍ زٍم پژٍّص زض ذػَظ ايٌکِ آيب زض فطم سصپطزض پبسد ثِ 

ّیبي   ّبي اضظضيبثي ثِ تیَاى هیسيط زض هْیبضت    هبلي تَجِ ضسُ است؟ ٍ آيب زض فطم ّبي ازاضي، زض هْبضت

ّیبي پطسطیٌبهِ ًظیبم     جسٍل ظيط هيبًگيي ٍ ثبض ػبهلي ضیبذع  فطاهسيطيتي تَجِ ضسُ است؟ هسيطيتي،

 ضا ًطبى هي زّس.اضظضيبثي 

 َای پرسشىامٍ وظام ارزشيابي مياوگيه ي بار عاملي شاخص3 6جديل

 هيبًگيي فطاهسيطيتي هسيطيتي، هيبًگيي هبلي ػبهل ازاضي، ضبذع ضوبضُ

 * * 71/3 /799 ًظبضت ثطحسي اجطاي هقطضات آئيي ًبهِ  17

 * * 24/3 /791 بًسّي ًيطٍي اًسبًي ثب ّوبٌّگيسبظه 1

 * * 75/3 /780 هقطضات ٍ سلسلِ هطاتت اًيي،ضػبيت قَ 23

 * * 82/3 /700 ٍ... حضَض ثِ هَقغ زض هحل کبض 22

 * * 67/3 /646 ًظبضت ثط  جت ًبم فطاگيطاى 15

 * * 64/3 /646 حفظ ٍ ًگْساضي فضب آهبزُ سبظي، 19

 * * 71/3 /577 ٍ... ّبزضيبفت ّب،اًجبم غحيح ّعيٌِ 20

 * * 63/3 /556 ًظبضت ثط اضسبل  ّب ٍاي ثرطٌبهِاجط 16

 * * 49/3 /548 ستفبزُ هٌبست ٍ هغلَة اظ هٌبثغا 18

 * * 64/3 /465 اًجوي تطکيل هٌظن ضَضاّب، 5

 41/3 /812 * * تسٍيي ثطًبهِ سبلاًِ ٍ... 3

 35/3 /733 * * ٍ سبظهبًسّي ثِ هٌظَض هطبضکت ّوکبضاى  2

 43/3 /727 * * .تلاش ثطاي گستطش في آٍضي ٍ.. 9

 78/3 /702 * * ضػبيت ضؼبئط اسلاهي ٍ ٌّجبضّبي جبهؼِ 21

 63/3 /691 * * سلاهت ضٍحي ٍ.... سغح ثْساضت، اضتقب  12

 76/3 /582 * * تلاش ثطاي ثطقطاضي ضٍاثظ اًسبًي هغلَة 8

 25/3 /554 * * هغبلؼِ کتت ٍ ًططيبت هطتجظ ثب کبض 26

 63/3 /525 * * ثقبتهسب توْيس هقسهبت ثطگعاضي اضزٍّب، 7

 

                                                           
1
- MANOVA 

2
- One Sampel t-test   
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ّب زض ػبهیل  تطيي هيبًگيي ًوطُ پبسدزّس کِ ثيصّب ًطبى هيًتبيج ثسست آهسُ اظ هيبًگيي

ثیب   "حضَض ثِ هَقغ زض هحل کیبض ٍ ضیطکت هیَ ط اسیت    " 22هبلي هطثَط ثِ ضبذع ضوبضُ  ازاضي،

بًي ثیب  سیبظهبًسّي ًيیطٍي اًسی   " 1ٍ کوتطيي هيبًگيي هطثیَط ثیِ ضیبذع ضیوبضُ      82/3هيبًگيي 

ّوبٌّگي ازاضُ هتجَع ٍ اثلاؽ ضط  ٍظبيف ٍ اًتظبضات اظ ّوکبضاى ٍاحیس آهَظضیي زض اثتیساي سیبل     

 21فطاهسيطيتي ضبذع ضیوبضُ   چٌيي زض ػبهل هسيطيتي،ّن . ثَزُ است 24/3ثب هيبًگيي  "تحػيلي

ضیوبضُ  ضیبذع   تطيي هيبًگيي ٍثيص 78/3ثب هيبًگيي  "ضػبيت ضؼبئط اسلاهي ٍ ٌّجبضّبي جبهؼِ"

تطيي هيبًگيي ضا ثِ ذیَز اذتػیبظ   کن 25/3ثب هيبًگيي  "هغبلؼِ کتت ٍ ًططيبت هطتجظ ثب کبض" 26

هبلي هطثیَط ثیِ    ػبهلي زض ػبهل ازاضي، تطيي ثبضزّس ثيص چٌيي ًطبى هي( ّن1زازُ است. جسٍل )

وي اٍليب  ٍ ّب ٍ هػَثبت ضَضاّب ٍ اًج ًظبضت ثط حسي اجطاي هقطضات، آئيي ًبهِ" 17ضبذع ضوبضُ 

  5ٍ کوتطيي ثیبض ػیبهلي هطثیَط ثیِ ضیبذع ضیوبضُ        "/799هطثيبى زض ٍاحس آهَظضي  ثب ثبض ػبهلي 

فطاهیسيطيتي   / ثَزُ است. زض ػبهل هسيطيتي،465ثبض ػبهلي  ثب "، اًجوي اٍليب  تطکيل هٌظن ضَاضّب"

/ ٍ 812ض ػیبهلي  ثیب ثیب  "تیسٍيي ثطًبهیِ سیبلاًِ     "3ضبذع ضیوبضُ  "تطيي ثبض ػبهلي هطثَط ثِ ثيص

توْيس هقیسهبت ثیطاي ثطگیعاضي ٍ اػیعام ّوکیبضاى ٍ       7کوتطيي ثبض ػبهلي هطثَط ثِ ضبذع ضوبضُ 

/ ثَزُ است. ضیطيت آظهیَى کيیعض هیبيط     525ّب ثب ثبض ػبهلي  ّب ٍ اضزٍ فطاگيطاى ثِ هسبثقبت، جطٌَاضُ

 س.  ثبض گيطي هي / است کِ ايي هقساض حبکي اظ کفبيت ًو889ًَِاٍلکيي ثيبًگط 

جسٍل ظيط ثيبًگط هقبيسِ هيبًگيي ًظطات پبسرگَيبى زض ذػیَظ   ،اٍل پطسصزض پبسد ثِ  

 ّبي هطثَط ثِ ػَاهل ازاضي هبلي است.ثِ گَيِ

 1مالي با مياوگيه فرضي َای اداری، مقايسٍ مياوگيه ومرٌ تًان مدير در مُارت 93جديل 

 t ذغبي هؼيبض بضياًحطاف هؼ هيبًگيي 

 40/22 /028 /358 63/3 يازاض ػَاهل هبلي،

 

هطبّسُ ضسُ اظ هقساض ثحطاًي جسٍل زض سغح ذغیبي    t ًتبيج جسٍل حبکي اظ ايي است کِ

 ازاضي تَجِ ضسُ است.  ّبي هبلي،ثِ تَاى هسيط زض هْبضت ،ثٌبثطايي .ثبضسزضغس ثعضگتط هي 5

ض ذػیَظ  زٍم جسٍل ظيط ثيبًگط هقبيسِ هيبًگيي ًظطات پبسیرگَيبى ز  پطسصزض پبسد ثِ 

 ّبي هطثَط ثِ ػَاهل هسيطيتي فطاهسيطيتي است. ثِ گَيِ

َای مديريتي ي فرامديريتي با مياوگيه  مقايسٍ مياوگيه ومرٌ تًان مدير در مُارت 13جديل 

 1فرضي 

 t ذغبي هؼيبض اًحطاف هؼجبض هيبًگيي 

 27/15 /032 /412 49/3 فطاهسيطيتي ػَاهل هسيطيتي،
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زضغیس   5هطبّسُ ضسُ اظ هقساض ثحطاًي جسٍل زض سغح ذغبي   tزّسًتبيج جسٍل ًطبى هي

 فطاهسيطيتي تَجِ ضسُ است. ّبي هسيطيتي،ثِ تَاى هسيط زض هْبضت ،ثٌبثطايي .ثبضسثعضگتط هي

آيب تفبٍت هؼٌبزاضي ثيي پبسد ثِ اثؼبز فَ  ثط اسیبس اعلاػیبت   سَم کِ  پطسصزض پبسد ثِ 

ّبي هسيطاى ٍ هؼلوبى ثط حست  ضسي تفبٍت ثيي زيسگبٍُجَز زاضز؟ ٍ ثِ هٌظَض ثطجوؼيت ضٌبذتي 

هسيطيتي ٍ فطاهیسيطيتي   زٍضُ ٍ سبثقِ ذسهت زض ذػَظ ػَاهل ازاضي ٍ هبلي، تحػيلات، جٌسيت،

 زٌّس.ًتبيج جسٍل ظيط تحليل ٍاضيبًس چٌس هتغيطُ ضا ًطبى هي

 )ماوًا( خلاصٍ تحليل يارياوس چىد متغيرٌ 43جديل 

 تَاى آهبضي هيعاى تفبٍت سغح هؼٌبزاضي F اثؼبز اعلاػبت جوؼيت ضٌبذتي

 هبلي ازاضي، سوت

 فطاهسيطيتي هسيطيتي،

495/ 

75/2 

483/ 

100/ 

005/ 

010/ 

107/ 

376/ 

 هبلي ازاضي، جٌسيت

 فطاهسيطيتي هسيطيتي،

016/ 

937/ 

899/ 

335/ 

000/ 

010/ 

052/ 

160/ 

 هبلي ازاضي، تحػيلات

 فطاهسيطيتي هسيطيتي،

570/ 

416/ 

636/ 

742/ 

017/ 

013/ 

164/ 

130/ 

 هبلي ازاضي، زٍضُ

 فطاهسيطيتي هسيطيتي،

54/1 

08/1 

219/ 

344/ 

031/ 

022/ 

21/ 

234/ 

 هبلي ازاضي، سبثقِ

 فطاهسيطيتي هسيطيتي،

675/ 

810/ 

569/ 

492/ 

021/ 

025/ 

188/ 

/219/ 
 

ِ جسٍل فَ  ًطبى هي ٍ    زّس تفبٍت ثيي هَلفی طيتي فطاهیسي  ّیبي ازاضي ٍ هیبلي ٍ هیسيطيتي 

 زاض ًجَزُ است.  هؼٌي p≤/05ّبي جوؼيت ضٌبذتي زض سغح  ثطحست ّيچ يک اظ هتغيط

 بحث و نتیجه گیری  
 ,Satari) ستبضي ٍ ّوکبضاى ( ثِ ًقل اظwogoner, 2005) ّبي ٍگًَيط ٍ ّوکبضاى ًتبيج يبفتِ

، هسيطيت ٍ زّس کِ ثب تَجِ ثِ تغييطات ػوي  ٍ سطيغ فطٌّگي ٍ ضًٍس جْبًي ضسى ًطبى هي (2011

کٌس کِ سبذتبض اضتجبعبت ٍ ًحَُ اضائِ ثبظذَضز ثِ ػولکطز افیطاز   ّب ايجبة هيضّجطي غحيح سبظهبى

ّب اظ اًؼغبف ٍ گطَزگي کبفي ثطذَضزاض ثبضٌس تب ثتَاى ضبّس کست هَفقيیت ضٍظ افیعٍى    زض سبظهبى

َع اضظيیبثي ٍ ثیبظذَضز   زض فطايٌس تجسيل جَاهغ جْبًي ثِ زّکسُ جْبًي ثَز. ثب تَجِ ثِ اّويت هَض

اٍل پژٍّص ًطیبى زاز کیِ    پطسصّبي هطثَط ثِ تجعيِ ٍ تحليل يبفتِکطزي هسيطاى، زض حيغِ ػول

هطیبّسُ    tچٌیيي ثَزُ است. ّن 63/3هبلي ّبي ازاضي،زض هْبضت هيبًگيي ًوطُ هيعاى تَجِ ثِ تَاى

ّب ثیب  بيسِ هيبًگيي پبسدزضغس ثعضگتط ثَزُ است. هق 5ضسُ اظ هقساض ثحطاًي جسٍل زض سغح ذغبي 

ّیبي  ازاضي هیسيطاى زض فیطم   ّبي هیبلي، ًطبى زاز کِ هيعاى تَجِ ثِ تَاى هْبضت 3هيبًگيي فطضي 
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 642                  61، پياپي29 زمستان، 4پژيَشي رَيافتي وً در مديريت آمًزشي، سال چُارم، شمارٌ -فصلىامٍ علمي

هبلي هطثَط ثِ  ي زض ػبهل ازاضي ٍکطزتطيي ثبض ػولاضظضيبثي ثيص اظ سغح هتَسظ ثَزُ است. ثيص

ثبت ضیَضاّب ٍ اًجویي اٍليیب ٍ    ّب ٍ هػًَبهِآئيي ًظبضت ثط حسي اجطاي هقطضات،"يؼٌي  17 پطسص

کِ ايي ًطبى زٌّسُ هيعاى تَجِ ٍ ا یط ايیي ضیبذع    799/0ثبض ػبهلي   ثب "هطثيبى زض ٍاحس آهَظضي

تطیکيل هیٌظن   "يؼٌیي   5پطسیص  ٍ کوتطيي ثبض ػبهلي هطثیَط ثیِ    ثبضسزض ػبهل ازاضي ٍ هبلي هي

طگیصاضي کوتیط ايیي ضیبذع زض     کیِ ثيیبًگط ا    ثَزُ است. 465/0ثبض ػبهلي  ثب "اًجوي اٍليب ضَضاّب،

 ثبضس.اى هيعسٌجص ػولکطز هي

تیسٍيي  "يؼٌیي   3پطسیص فطاهسيطيتي هطثیَط ثیِ    تطيي ثبض ػبهلي زض هَلفِ هسيطيتي ٍثيص 

ّب ثب هطبضکت ّوکبضاى ٍ اػلام آى قجیل اظ ضیطٍع سیبل    ثطًبهِ سبلاًِ ٍاحس آهَظضي ٍ ّفتگي کلاس

ضيعي زض اثتساي سبل ثیِ هٌظیَض   ز کِ تَجِ ثِ ثطًبهِحکبيت اظ آى زاض812/0ثب ثبض ػبهلي  "تحػيلي

ثبضیس. ٍ  ثیط اضظيیبثي ػولکیطز هیسيطاى هیي      ّبي ا طگصاضاظ جولِ هلاک زستيبثي ثِ اّساف هَضز ًظط

توْيس هقیسهبت ثیطاي ثطگیعاضي ٍ اػیعام ّوکیبضاى ٍ      " يؼٌي 7 پطسصکوتطيي ثبض ػبهلي هطثَط ثِ 

 ثَزُ است. 520/0ثب ثبض ػبهلي  "ٍّبّب ٍ اضزفطاگيطاى ثِ هسبثقبت ٍ جطٌَاضُ

زٍم پژٍّص ًطبى زاز کِ هيبًگيي ًویطُ هيیعاى    پطسصّبي هطثَط ثِ تجعيِ ٍ تحليل يبفتِ

ثیَزُ اسیت.    412/0ثیب اًحیطاف هؼيیبض     49/3فطاهیسيطيتي   تَجِ ثِ تَاى هسيط زض هْبضت هیسيطيتي، 

ّیبي  تَجیِ ثیِ تیَاى هْیبضت    ًطیبى زاز کیِ هيیعاى     3ّب ثب هيبًگيي فطضیي  هقبيسِ هيبًگيي پبسد

َزُ اسیت. ػبهیل   ثی ّیبي اضظضیيبثي ثیيص اظ سیغح هتَسیظ      فطاهسيطيتي هسيطاى زض فیطم  هسيطيتي،

 پیژٍّص هغبلؼبت  ًوبيس.زضغس کوتطيي زضغس ٍاضيبًس ضا تجييي هي 53/15فطاهسيطيتي ثب  هسيطيتي،

ي ٍ اضظضيبثي ػولکطز قبثل تفکيک است ٍ ثطضس گًَبگَىثيبًگط آى است کِ ػولکطز هسيطاى ثِ غَض 

ِ  ازضاکیي، هیبلي،   اًسیبًي،  ّیبي، هسيطاى ثب تَجِ ثِ اًَاع هْبضت  سیبظهبًسّي،  ضّجیطي،  ضيیعي، ثطًبهی

 ّبي هسيطيتي ٍ فطاهیسيطيتي ًیبم ًْیبز،   تَاى آًْب ضا هْبضتگيطي کِ زض هجوَع هيتػوين اضتجبعي،

ثِ ػٌَاى اثعاضي کبضآهس جْیت   ّبي هَجَزثب تَجِ ثِ ًتبيج پژٍّص ّط چٌس ضبذع گيطز.اًجبم هي

ي جْبًي ضیسى ٍ جْیبًي اًسيطیيسى    اضظيبثي ػولکطز هسيطاى هطرع گطزيس اهب ثسيْي است پسيسُ

هؼيبضّیبيي   ّب ٍ اثعاض سٌجص ػولکطز ثیِ ٍجیَز آٍضز.  ضبذع ًَػي زگطگًَي ضا ًيع زض استبًساضزّب،

ِ  بضکتي،ثطذَضزاضي اظ تفکط هط تَاى اًجبم کبض زض ضطايظ ثحطاًي، ًظيط: -ثطذَضزاضي اظ تفکط ٍ ثطًبهی

 ّبي ًَيي هسيطيتي ٍ...زاضا ثَزى هْبضت آضٌبيي ثب تحَلات جْبًي تؼلين ٍ تطثيت، ضيعي استطاتژيک،

 تطي ضا تجييي ًوبيس.ثبيست زضغس ٍاضيبًس ثيصزض ٍاقغ ػبهل هسيطيتي فطاهسيطيتي هي

 

 
 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 اصفُان از ديدگاٌ مديران ي معلمان َای ارزشيابي عملکرد مديران شُربررسي شاخص                                           611

Reference 
Ahmadnia, H. (2006). Development of effectiveness in assessment of 

personnel's  function. Thesis of MA from Isfahan University.(in Persian). 

Adams, C Roberts P.(1991).You Are What You Measure. Manufacturing 

Europe.                                                   
Aguinis, H.(2005). Performance Management. New Jersey: Pearson, 

Prentice Hall . 

Ali Mohamadi Naghchi, E. (2003). Assessment of existent difficulties in 

assessment of teachers and managers. Thesis of MA of Educational 

management, Islamic Azad University of Khorasgan. .(in Persian). 

Begley, A.(2009). Efqm Excellence Model vs. Balanced Scorecard. Teal 

consulting.    

Esmaili, A., (2004). Importance of formulating indexes in evaluative system. 

Journal of Tadbir. No 148. 4. (in Persian). 

Eghbal. F. (2007). To assess function of management of humane resources of 

Esfahan Medical University. Thesis of MA. Based on organizational balanced 

model of Esfahan University. 196. 

Nazari, A. (2002). To assess evaluative system of teachers' function of 

education with the view of teachers and managers in Fridon region. Thesis of 

MA of national management. Islamic Azad University of Khorasgan. .(in 

Persian). 

Rossi, PH.(2004). Evaluation: A Systematic Approach. 7 editions. 

California: Sage PUBLICATION 

Sargent, J.(2005). Exploring family physicians reactions to multisource 

feedback perceptions of credibility and usefulness. Medical Education .39(5) 

497-504  

Sherley, MB. (2003). Groups about specific Aspects of the Change process. 

PhDs Pepperdine university Feb. 

Seyf, E. (2002). Methods of educational measuring and assessing. Tehran: 

Nashre Doran, 503. .(in Persian). 

Shabani, H. (1997). Educational abilities (methods and techniques of 

teaching). Tehran: Samt press. Seventh publication. (in Persian). 

Sergivanni, TJ. (2003).Value- Added leadership: How to get extraordinary 

performance in School, Ph.D. Dissertation. University of Huston, September. 

Satari,s. Namvar, Y. Rastgo, A.(2011). A Survey of the Implementation of 

Bureaucracy characteristics and Bureaucratic Orientations among School 

Principals in Tehran. Quarterly  Journal of new approaches in educational 

administration, 4, 153-168 .(in Persian). 

Vluthans, F. (2005). Organizational Behavior, 4th ED. New York, McGraw. 

www.sid.ir

