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 هچکید

الگَی ضٍابط بيي قابليت يازگيطی ؾاظهاًي ٍ ّوَـ ؾواظهاًي بوا ضفتواض     »پػٍّف بِ بطضؾي ايي 

پطزاذتِ اؾت. « قْطًٍسی ؾاظهاًي زض بيي کاضکٌاى زاًكگاُ آظاز اؾلاهي ٍاحس ذَضاؾگاى )انفْاى(

ت. جاهعِ هَضز هطالعِ، کاضکٌاى زاًكوگاُ  اؾ هسل هعازلات ؾاذتاضی ضٍـ پػٍّف ّوبؿتگي عل ي

گيوطی   با اؾتفازُ اظ جسٍل ًوًَِ بَزًس کِ ًفط 321آظاز اؾلاهي ٍاحس ذَضاؾگاى )انفْاى( بِ تعساز 

ِ   176( تعساز 1970کطجؿي ٍ هَضگاى ) گيوطی تهوازفي ؾوازُ اًترواد گطزيوس.       ًفط بوا ضٍـ ًوًَو

(، ّوَـ  2007ی ؾواظهاًي یيوَا ٍ ّورواضاى )   ّای قابليوت يوازگيط   پطؾكٌاهِ گيطی اًساظُ ابعاضّای

. ًتايج پوػٍّف ًكواى   بَزًس( 2007( ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي کطًَزل )2003ؾاظهاًي آلبطذت )

یٌيي بيي ّوَـ  ّای آى با ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي ٍ ّن زاز بيي قابليت يازگيطی ؾاظهاًي ٍ هؤلفِ

ؾواظی  ي ضابطِ هعٌوازاض ٍجوَز زاضز. ًتوايج هوسل    ّای آى با ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاً ؾاظهاًي ٍ هؤلفِ

هعازلِ ؾاذتاضی ًكاى زاز کِ قابليت يازگيطی ؾاظهاًي بط َّـ ؾاظهاًي اثوط هؿوتمين ٍ بوط ضفتواض     

 قْطًٍسی ؾاظهاًي اثط غيط هؿتمين زاقتِ اؾت. 

 ، کاضکٌاى زاًكگاُ: يازگيطی ؾاظهاًي، َّـ ؾاظهاًي، ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًيکليدی ّایٍُاژ
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 مقدمه

گؿتطـ ؾطيع فٌاٍضی، زؾتطؾي ّوگاًي بِ اطلاعات، فطٍ ضيرتي هطظّوای جرطافيوايي زاًوف،    

پسيسُ جْاًي قوسى، افوعايف یكووگيط تماضوای اجتوواعي بوطای ٍضٍز بوِ آهوَظـ عوالي ٍ ضقوس           

یٌيي بمای ذوَيف  ّا، ًاهلايوات ٍ تْسيسّا ٍ ّن ّای نٌعتي ٍ تجاضی بطای همابلِ با بحطاى ؾاظهاى

زٌّس. اگوط یوِ ٍجوَز فٌواٍضی      زٍام زض ايي زًيای پط ضقابت ًياظ بِ يازگيطی ضا بِ ٍضَح ًكاى هي ٍ

ّای هازی ٍ هالي اظ قطايط لاظم ٍ ضطٍضی پيكطفت  پيكطفتِ، فضای هٌاؾب، تجْيعات ضٍظ ٍ ؾطهايِ

 ,.manavipour et al))آيٌوس ٍلوي کوافي ًيؿوتٌس      لاظم ٍ ضطٍضی پيكطفت ٍ هَفميت بِ حؿواد هوي  

2011:10))..   

اهطٍظُ بِ زليل هحيط اقتهوازی پَيوا ٍ اّويوت ًوَآٍضی زض ذوسهات، ًموف هٌوابع اًؿواًي زض         اهطٍظُ بِ زليل هحيط اقتهوازی پَيوا ٍ اّويوت ًوَآٍضی زض ذوسهات، ًموف هٌوابع اًؿواًي زض         

ّوا  ّوا    ّای هتعسزی کِ اظ يازگيطی ؾاظهاًي اضائِ قسُ اؾت، ؾاظهاىّای هتعسزی کِ اظ يازگيطی ؾاظهاًي اضائِ قسُ اؾت، ؾاظهاى  ّا ضطٍضی اؾت. زض زيسگاُّا ضطٍضی اؾت. زض زيسگاُ  ؾاظهاىؾاظهاى

ًف، حفظ ٍ بْبَز ًف، حفظ ٍ بْبَز ّای شٌّي، قَاًيي، فطآيٌسّا، زاّای شٌّي، قَاًيي، فطآيٌسّا، زا  زض همابلِ با ترييطات ٍ يا انلاح ذَز ًياظ بِ هسلزض همابلِ با ترييطات ٍ يا انلاح ذَز ًياظ بِ هسل

ّای کليوسی ضا زض اثطبركوي ؾواظهاى ٍ پتاًؿويل     ّای کليوسی ضا زض اثطبركوي ؾواظهاى ٍ پتاًؿويل       قاذمقاذم  1عولرطز زاضًس. قابليت يازگيطی ؾاظهاًيعولرطز زاضًس. قابليت يازگيطی ؾاظهاًي

 (.  (.  ,Alegre & Chiva  5 :2009)بطای ًَآٍضی ٍ ضقس ؾاظهاى زض ًظط گطفتِ اؾت بطای ًَآٍضی ٍ ضقس ؾاظهاى زض ًظط گطفتِ اؾت 

  45 :2009پػٍّكگطاى هعتمسًس يري اظ ًتايج يازگيطی ؾاظهاًي زؾتيابي بِ هعيت ضقابتي اؾت )پػٍّكگطاى هعتمسًس يري اظ ًتايج يازگيطی ؾاظهاًي زؾتيابي بِ هعيت ضقابتي اؾت )

2004; Song et al.,  Yang et al.,  ِ ِ  ( ٍ بِ يازگيطی ؾاظهاًي اغلب بِ عٌوَاى پايو ّوايي بوطای کؿوب    ّوايي بوطای کؿوب      ( ٍ بِ يازگيطی ؾاظهاًي اغلب بِ عٌوَاى پايو

(. زض (. زض Spicer & Sadler, 2006قوَز ) قوَز )   هعيت ضقابتي ٍ کليسی بطای افعايف عولرطز ؾاظهاى ًگواُ هوي  هعيت ضقابتي ٍ کليسی بطای افعايف عولرطز ؾاظهاى ًگواُ هوي  

س س ّا با ضقابتي قسيس ٍ ترييوطات هوساٍم زض ًياظّوای بواظاض هَاجوِ ّؿوتٌ      ّا با ضقابتي قسيس ٍ ترييوطات هوساٍم زض ًياظّوای بواظاض هَاجوِ ّؿوتٌ        ٍضعيتي کًٌَي کِ ؾاظهاىٍضعيتي کًٌَي کِ ؾاظهاى

زاقتي هعيت ضقابتي پايساض حياتي اؾت ٍ پايساضتطيي هعيت ضقابتي، زاقتي ًيطٍی اًؿواًي اضظقووٌس   زاقتي هعيت ضقابتي پايساض حياتي اؾت ٍ پايساضتطيي هعيت ضقابتي، زاقتي ًيطٍی اًؿواًي اضظقووٌس   

 Reillyّا اؾت )ّا اؾت )  تط اظ ضقبا ًَعي هعيت ضقابتي پايساض بطای ؾاظهاىتط اظ ضقبا ًَعي هعيت ضقابتي پايساض بطای ؾاظهاىاؾت. بٌابطايي تَاى يازگيطی ؾطيعاؾت. بٌابطايي تَاى يازگيطی ؾطيع

& Scot, 2010 .) .) 

هلوَؼ ٍ غيوط هلووَؼ اؾوت کوِ     هلوَؼ ٍ غيوط هلووَؼ اؾوت کوِ     ّای ّای   ای اظ هٌابع يا هْاضتای اظ هٌابع يا هْاضت  قابليت يازگيطی ؾاظهاًي، هجوَعِقابليت يازگيطی ؾاظهاًي، هجوَعِ

ّای پَيوا ضا  ّای پَيوا ضا    ( ٍ ظهيٌِ قابليت( ٍ ظهيٌِ قابليتAlegre & Chiva, 2008ًوايس )ًوايس )  فطآيٌس يازگيطی ؾاظهاًي ضا تؿْيل هيفطآيٌس يازگيطی ؾاظهاًي ضا تؿْيل هي

يوازگيطی ؾواظهاًي   يوازگيطی ؾواظهاًي    ..(Bustinza et al., 2010کٌس )کٌس )  ّای هثبت ؾاظهاى فطاّن هيّای هثبت ؾاظهاى فطاّن هي  بطای تَؾعِ تَاًاييبطای تَؾعِ تَاًايي

-ٍ ؾاظهاى ضا قازض هوي ٍ ؾاظهاى ضا قازض هوي    (Lien et al., 2007)اقاضُ بِ ظطفيت ؾاظهاى بطای ترييط ٍ بْبَز هساٍم زاضزاقاضُ بِ ظطفيت ؾاظهاى بطای ترييط ٍ بْبَز هساٍم زاضز

 (.Zhang et al., 2006ؾاظز با ترييطات ؾاظگاضی يابس )ؾاظز با ترييطات ؾاظگاضی يابس )

ّايي هَفق ٍکاضآ ذَاٌّوس بوَز   ّايي هَفق ٍکاضآ ذَاٌّوس بوَز     گًَِ کِ زض زًيای اًؿاًي ٍ زضحيات پط تلاطن بكطی اًؿاىگًَِ کِ زض زًيای اًؿاًي ٍ زضحيات پط تلاطن بكطی اًؿاىّواىّواى

  گيوطی اظ گيوطی اظ   بْوطُ بْوطُ   ّا باّا با  تطزيس ايي اًؿاىتطزيس ايي اًؿاى  هٌس اظزضجِ َّقي بالا باقٌس. بيهٌس اظزضجِ َّقي بالا باقٌس. بي  کِ زاضای َّقي ؾطقاض ٍ بْطُکِ زاضای َّقي ؾطقاض ٍ بْطُ

َّـ ذسازازی ذَز ذَاٌّس تَاًؿت بطهؿائل ٍ هكرلات ؾاظهاى فائق آيٌس. زض عهط حاضط ّط یوِ  َّـ ذسازازی ذَز ذَاٌّس تَاًؿت بطهؿائل ٍ هكرلات ؾاظهاى فائق آيٌس. زض عهط حاضط ّط یوِ  

                                                           
1.
 organizational learning capability 
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ّوای جسيوس   ّوای جسيوس     ضٍز با تَجِ بِ پيكوطفت علوَم ٍ فٌوَى ٍ پيوسايف ًياظّوا ٍ یوالف      ضٍز با تَجِ بِ پيكوطفت علوَم ٍ فٌوَى ٍ پيوسايف ًياظّوا ٍ یوالف        ظهاى بِ جلَتط هيظهاى بِ جلَتط هي

ی اّويت ذَاّوس قوس   ی اّويت ذَاّوس قوس   قَز. ايي هعٌا ظهاًي زاضاقَز. ايي هعٌا ظهاًي زاضا  تط هيتط هي  تط ٍ ازاضُ آًْا ًيع هكرلتط ٍ ازاضُ آًْا ًيع هكرل  ّا ًيع پيچيسُّا ًيع پيچيسُ  ؾاظهاىؾاظهاى

ّووای اهووطٍظی عوولاٍُ بووط هٌبووع عظووين ٍ ذوولاد اًؿوواًي َّقوووٌس، ّووای اهووطٍظی عوولاٍُ بووط هٌبووع عظووين ٍ ذوولاد اًؿوواًي َّقوووٌس،   کووِ پصيطفتووِ قووَز زض ؾوواظهاىکووِ پصيطفتووِ قووَز زض ؾوواظهاى

 ,Malekzadeh))  کٌٌسکٌٌس  ّا ًمف هؤثطی ايفا هيّا ًمف هؤثطی ايفا هي  ّای َّقوٌسی ًيع زضفطآيٌس عولرطز ؾاظهاىّای َّقوٌسی ًيع زضفطآيٌس عولرطز ؾاظهاى  ترٌَلَغیترٌَلَغی

2010: 31.).) 

يي اؾوت کوِ هٌوافع    يي اؾوت کوِ هٌوافع    ّوا ّوا   فطآيٌس تبسيل زازُ بِ زاًف ٍ تبسيل زاًف بوِ فعاليوت  فطآيٌس تبسيل زازُ بِ زاًف ٍ تبسيل زاًف بوِ فعاليوت    1َّـ ؾاظهاًيَّـ ؾاظهاًي

ٍ توايل اعضای ؾاظهاى ضا زض بْبَز عولرطز، فطآيٌوس  ( ( Cronquist, 2004زّس )زّس )  ؾاظهاى ضا افعايف هيؾاظهاى ضا افعايف هي

 کٌوس  ّا ٍ ًظطات با يرسيگط بطای ايجاز زاًف هفيس ٍ ذلق ضفتاضّای َّقوٌس فوطاّن هوي   تبازل زازُ

(Ercetin et al., 2010 .) 

اى، ًياظهٌس ترهم عويق زض ظهيٌِ کاضی ذوَز  اى، ًياظهٌس ترهم عويق زض ظهيٌِ کاضی ذوَز  کاضکٌاى هترهم جْت تَؾعِ عولرطز ؾاظهکاضکٌاى هترهم جْت تَؾعِ عولرطز ؾاظه  

ّؿتٌس کِ ايي ذَز ًياظهٌس تجطبِ زض کاض ٍ تَؾعِ َّـ ؾاظهاًي اؾت. ؾاظهاى پَيا اقسام بِ بطًاهِ ّؿتٌس کِ ايي ذَز ًياظهٌس تجطبِ زض کاض ٍ تَؾعِ َّـ ؾاظهاًي اؾت. ؾاظهاى پَيا اقسام بِ بطًاهِ 

 (.Silber & Kearny, 2009: 4کٌس )کٌس )  ضيعی اؾتطاتػيک، افعايف فطٌّگ هكاضکت ٍ قابليت يازگيطی هيضيعی اؾتطاتػيک، افعايف فطٌّگ هكاضکت ٍ قابليت يازگيطی هي

بطای حساکثط کطزى عولرطز ٍ تلاـ کاضکٌواى ذوَز   بطای حساکثط کطزى عولرطز ٍ تلاـ کاضکٌواى ذوَز   ّايي ّايي   ّا پيَؾتِ زض جؿتجَی قيَُّا پيَؾتِ زض جؿتجَی قيَُ  ؾاظهاىؾاظهاى

ّؿتٌس. با ٍجَز افعايف اؾتفازُ اظ ترٌَلَغی اطلاعات باظ ّن بيي عولرطز ٍ کاضآيي ؾاظهاى قورا   ّؿتٌس. با ٍجَز افعايف اؾتفازُ اظ ترٌَلَغی اطلاعات باظ ّن بيي عولرطز ٍ کاضآيي ؾاظهاى قورا   

ٍجَز زاضز اکٌَى قَياً ايي اعتماز ٍجَز زاضز کِ عولرطز ٍ کاضآيي ؾاظهاى تا حوسٍز ظيواز بوِ تولاـ     ٍجَز زاضز اکٌَى قَياً ايي اعتماز ٍجَز زاضز کِ عولرطز ٍ کاضآيي ؾاظهاى تا حوسٍز ظيواز بوِ تولاـ     

اهوطٍظُ اّويوت   اهوطٍظُ اّويوت   (. (. Karimi, 2011: 130))  ًموف، بؿوتگي زاضز   ًموف، بؿوتگي زاضز     کاضکٌاى فطاتط اظ العاهات تعييي قوسُ کاضکٌاى فطاتط اظ العاهات تعييي قوسُ 

قْطًٍساى بِ عٌَاى يري اظ هٌابع بؿياض هْن ؾاظهاى زضک قسُ اؾوت، ضفتواض قوْطًٍسی يوک ًوَ       قْطًٍساى بِ عٌَاى يري اظ هٌابع بؿياض هْن ؾاظهاى زضک قسُ اؾوت، ضفتواض قوْطًٍسی يوک ًوَ       

ضفتاض ضفتاض   زٌّس.زٌّس.  ضفتاض اضظقوٌس ٍ هفيس اؾت کِ افطاز آى ضا بِ نَضت زلرَاُ ٍ زاٍطلباًِ اظ ذَز بطٍظ هيضفتاض اضظقوٌس ٍ هفيس اؾت کِ افطاز آى ضا بِ نَضت زلرَاُ ٍ زاٍطلباًِ اظ ذَز بطٍظ هي

ّوای ضؾووي   ّوای ضؾووي     ی ؾيؿوتن ی ؾيؿوتن   ی ٍ زاٍطلباًِ اؾت کِ هؿتميواً بِ ٍؾيلِی ٍ زاٍطلباًِ اؾت کِ هؿتميواً بِ ٍؾيلِ، ضفتاضی فطز، ضفتاضی فطز2قْطًٍسی ؾاظهاًيقْطًٍسی ؾاظهاًي

پازاـ زض ؾاظهاى ططاحي ًكسُ اؾت، اها با ايي ٍجَز باعو  اضتموای اثطبركوي ٍ کواضآيي عولروطز      پازاـ زض ؾاظهاى ططاحي ًكسُ اؾت، اها با ايي ٍجَز باعو  اضتموای اثطبركوي ٍ کواضآيي عولروطز      

 (.(.Hossaini et al., 2010:14))  قَزقَز  ؾاظهاى هيؾاظهاى هي

طپطؾوتاى  طپطؾوتاى  آيوس هوسيطاى ٍ ؾ  آيوس هوسيطاى ٍ ؾ    ٍقتي کِ ضفتاضّای قْطًٍسی ؾاظهاًي تَؾط کاضکٌاى بِ اجطا زض هيٍقتي کِ ضفتاضّای قْطًٍسی ؾاظهاًي تَؾط کاضکٌاى بِ اجطا زض هي

ّايي کوتطی ضا بطای ًظاضت بط کاضکٌاى ّايي کوتطی ضا بطای ًظاضت بط کاضکٌاى   ّای کٌتطل عولرطز ؾاظهاى ضا کاّف زازُ ٍ هراًيؿنّای کٌتطل عولرطز ؾاظهاى ضا کاّف زازُ ٍ هراًيؿن  ّعيٌِّعيٌِ

یٌويي ًيواظ ؾواظهاى ضا زض اذتهوال     یٌويي ًيواظ ؾواظهاى ضا زض اذتهوال     ّون ّون   ،،((Khan & Abdul Rashid, 2012: 83گيطًس )گيطًس )  زض ًظط هيزض ًظط هي

گوصاضز  گوصاضز    زازى هٌابع ًاکافي جْت حفظ ؾاذتاضّا کواّف زازُ ٍ هٌوابع ضا بوطای بْوطُ ٍضی آظاز هوي     زازى هٌابع ًاکافي جْت حفظ ؾاذتاضّا کواّف زازُ ٍ هٌوابع ضا بوطای بْوطُ ٍضی آظاز هوي     

((Kim, 2006.).) 

                                                           
1. 

organizational intelligence  
2. 

organizational citizenship behavior 
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ّا تَافق زاضًس کِ يازگيطی ؾاظهاًي هٌجط بِ تَؾعِ َّـ ؾاظهاًي قوسُ  ّا تَافق زاضًس کِ يازگيطی ؾاظهاًي هٌجط بِ تَؾعِ َّـ ؾاظهاًي قوسُ    اهطٍظُ ضّبطاى ؾاظهاىاهطٍظُ ضّبطاى ؾاظهاى

ای ضا طلوب  ای ضا طلوب    ّای ًَآٍضاًِّای ًَآٍضاًِ  حلحل  بركس. افعايف تماضای َّـ ؾاظهاًي ضاُبركس. افعايف تماضای َّـ ؾاظهاًي ضاُ  ٍ عولرطز ؾاظهاى ضا بْبَز هيٍ عولرطز ؾاظهاى ضا بْبَز هي

 :Weijermars, 2012س )س )زّو زّو   کٌس کِ ضقس ؾطهايِ گصاضی زض تَؾعِ ؾطهايِ فروطی ضا ًكواى هوي   کٌس کِ ضقس ؾطهايِ گصاضی زض تَؾعِ ؾطهايِ فروطی ضا ًكواى هوي     هيهي

قَز. ؾواظهاًي   (. َّـ ؾاظهاًي با توطکع بط زضک زاًف ٍ يازگيطی هَجب ؾاظهاى َّقوٌس هي229

(. Stonehouse & Pemberton, 1999کٌوس )  گيوطز زاًوف ضا َّقووٌساًِ هوسيطيت هوي      کِ يواز هوي  

تا بتَاًٌس بِ ًحوَ   باقٌس ّا ًيع بطای حفظ حيات ٍ کاضکطز ذَز ًياظهٌس کاضکٌاى َّقوٌس هي ؾاظهاى

  (.(.Mousavi et al., 2012)) تطی بِ ٍظايف ذَز عول کٌٌس اثطبرف

ًكواى زاز کوِ بويي کليوِ     ًيوع   ،،((Salehi et al., 2011ّای پوػٍّف نوالحي ٍ ّورواضاى )   ّای پوػٍّف نوالحي ٍ ّورواضاى )     افتِافتِي

کاضکٌاى َّقوٌس ّای َّـ ؾاظهاًي ٍ يازگيطی ؾاظهاًي ضابطِ هؿتمين ٍ هعٌازاض ٍجَز زاضز.  هؤلفِ

ای زضک هكرلات ؾاظهاًي، زضک يازگيطی زاًف، ًَآٍضی ٍ ؾاظگاضی با قطايط، ًؿبت بِ ّ زض ظهيٌِ

    ِ اطلاعوات زض هوَضز    .(Salasel et al. 2009) ای بطذَضزاضًوس  زيگط کاضکٌواى اظ بطتوطی قابول هلاحظو

تَاًس بِ ضفتاض قوْطًٍسی   ّا ٍ همانس کاضکٌاى، بِ ٍؾيلِ افطاز با َّـ ؾاظهاًي بالا هي اّسا ، ًگطـ

ّا بِ هٌظَض افعايف ضقابت ٍ بْوطُ   (. ؾاظهاىMarjani & Soheilipour, 2012ؾاظهاًي تبسيل گطزز )

ّا ٍ کاّف غيبت، کاضکٌاى ذَز ضا بِ ضفتاض قْطًٍسی ؾواظهاًي   ٍضی، ضضايت هكتطی، کاّف ّعيٌِ

ًَس هٌوس قو   قاى عول کٌٌس ٍ اظ آى بْوطُ  کٌٌس تا فطاتط اظ ًمف تعييي قسُ زض قطح قرل تكَيق هي

(podsakoff et al., 2009.) 

 پیشینه پژوهش پیشینه پژوهش 
زض پػٍّكوي بوِ بطضؾوي اضتبواا هيواى يوازگيطی       زض پػٍّكوي بوِ بطضؾوي اضتبواا هيواى يوازگيطی         ،،(Safiyan Boldaji, 2008)  نفياى بلوساجي نفياى بلوساجي   

ؾاظهاًي ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي پطزاذوت، ًتوايج پوػٍّف ًكواى زاز کوِ ّون ؾوطر يوازگيطی         ؾاظهاًي ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي پطزاذوت، ًتوايج پوػٍّف ًكواى زاز کوِ ّون ؾوطر يوازگيطی         

توط اظ حوس   توط اظ حوس     انولِ زاقوتِ ٍ پواييي   انولِ زاقوتِ ٍ پواييي   ؾاظهاًي ٍ ّن ؾطر ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي با ٍضعيت هطلوَد ف ؾاظهاًي ٍ ّن ؾطر ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي با ٍضعيت هطلوَد ف 

باقس. آظهَى فطضيِ تحميق هكرم کطز ّيچ گًَوِ ضابطوِ هعٌوازاضی هيواى يوازگيطی      باقس. آظهَى فطضيِ تحميق هكرم کطز ّيچ گًَوِ ضابطوِ هعٌوازاضی هيواى يوازگيطی        هياًگيي هيهياًگيي هي

  ؾاظهاًي ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي زض ًوًَِ پػٍّف ٍجَز ًساضز.ؾاظهاًي ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي زض ًوًَِ پػٍّف ٍجَز ًساضز.

زض پػٍّف ذَز بِ بطضؾي ضابطِ ّوَـ ؾواظهاًي ٍ   زض پػٍّف ذَز بِ بطضؾي ضابطِ ّوَـ ؾواظهاًي ٍ    ،،(Salasel et al., 2009)ؾلاؾل ٍ ّوراضاى ؾلاؾل ٍ ّوراضاى 

ّای آى با ضفتاضّای قْطًٍسی ؾاظهاًي پطزاذتٌس. ًتايج پوػٍّف آًْوا ًكواى زاز بويي ّوَـ      ّای آى با ضفتاضّای قْطًٍسی ؾاظهاًي پطزاذتٌس. ًتايج پوػٍّف آًْوا ًكواى زاز بويي ّوَـ        هؤلفِهؤلفِ

ّوای ّوَـ ؾواظهاًي،    ّوای ّوَـ ؾواظهاًي،      ؾاظهاًي با ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي ضابطِ هعٌازاضی ٍجَز زاضز. اظ بيي هؤلفِؾاظهاًي با ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي ضابطِ هعٌازاضی ٍجَز زاضز. اظ بيي هؤلفِ

  ّای ؾطًَقت هكتطک ٍ ضٍحيِ با ضفتاضّای قْطًٍسی ؾاظهاًي ضابطِ هثبت ٍ هعٌازاض ٍ هؤلفِّای ؾطًَقت هكتطک ٍ ضٍحيِ با ضفتاضّای قْطًٍسی ؾاظهاًي ضابطِ هثبت ٍ هعٌازاض ٍ هؤلفِ  هؤلفِهؤلفِ

ِ      توايل بِ ترييط با ضفتاضّای قْطًٍسی ؾاظهاًي ضابطِتوايل بِ ترييط با ضفتاضّای قْطًٍسی ؾاظهاًي ضابطِ ِ    ای هٌفي ٍ هعٌوازاض ًكواى زازًوس. هؤلفو ّوای  ّوای    ای هٌفي ٍ هعٌوازاض ًكواى زازًوس. هؤلفو

  ِ ِ  زاًف کاضبطزی، فكاض عولرطز، اتحاز ٍ تَافق ٍ یكن اًساظ اؾتطاتػيک ًيوع ضابطو ای هعٌوازاض ًكواى   ای هعٌوازاض ًكواى     زاًف کاضبطزی، فكاض عولرطز، اتحاز ٍ تَافق ٍ یكن اًساظ اؾتطاتػيک ًيوع ضابطو

 ًسازًس.  ًسازًس.  
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بطوِ هثبتوي   بطوِ هثبتوي   ًكاى زاز کِ ضاًكاى زاز کِ ضا  ،،((Somech & Drach Zahavy, 2004))  پػٍّف ؾَهچ ٍ زضاچ ظاٍیپػٍّف ؾَهچ ٍ زضاچ ظاٍی

ّوای يوازگيطی ؾواظهاًي ٍ    ّوای يوازگيطی ؾواظهاًي ٍ      بيي يازگيطی ؾاظهاًي ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾواظهاًي ٍجوَز زاضز. هرواًيعم   بيي يازگيطی ؾاظهاًي ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾواظهاًي ٍجوَز زاضز. هرواًيعم   

ی هْن ضفتواض قوْطًٍسی ؾواظهاًي ّؿوتٌس. يوازگيطی      ی هْن ضفتواض قوْطًٍسی ؾواظهاًي ّؿوتٌس. يوازگيطی        فطٌّگ يازگيطی زٍ عاهل پيف بيٌي کٌٌسُفطٌّگ يازگيطی زٍ عاهل پيف بيٌي کٌٌسُ

طکوع بوط   طکوع بوط   ؾاظهاًي زض بِ حساکثط ضؾاًسى ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي بط ضفتاضّای هتوطکع بط فوطز ٍ هتو ؾاظهاًي زض بِ حساکثط ضؾاًسى ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي بط ضفتاضّای هتوطکع بط فوطز ٍ هتو 

 ؾاظهاى زض اضتباا اؾت. ؾاظهاى زض اضتباا اؾت. 

عٌَاى بطضؾوي  عٌَاى بطضؾوي    پػّكي تحتپػّكي تحت  ،،(Erfani Khanghahi & Jafari, 2010)  عطفاًي ذاًماّي ٍ جعفطیعطفاًي ذاًماّي ٍ جعفطی

هؿتمين فطٌّگ يازگيطی ٍ يازگيطی ؾاظهاًي بط َّـ ؾواظهاًي اًجوام زازًوس،    هؿتمين فطٌّگ يازگيطی ٍ يازگيطی ؾاظهاًي بط َّـ ؾواظهاًي اًجوام زازًوس،    اثطات هؿتمين ٍ غيطاثطات هؿتمين ٍ غيط

فطٌّوگ يوازگيطی بوِ طوَض     فطٌّوگ يوازگيطی بوِ طوَض     آًْا بِ ايي ًتيجِ ضؾيسًس کِ هتريطّوای ًْفتوِ يوازگيطی ؾواظهاًي ٍ     آًْا بِ ايي ًتيجِ ضؾيسًس کِ هتريطّوای ًْفتوِ يوازگيطی ؾواظهاًي ٍ     

 Chi-Cheng et))گصاضز. یوي یٌوگ ٍ ّورواضاى    گصاضز. یوي یٌوگ ٍ ّورواضاى      هؿتمين ٍ غيط هؿتمين بط َّـ ؾاظهاًي تأثيط هيهؿتمين ٍ غيط هؿتمين بط َّـ ؾاظهاًي تأثيط هي

al., 2011))،،  ٍ تعْس ؾاظهاًي تعْس ؾاظهاًي   پػٍّكي بِ بطضؾي تأثيط يازگيطی ؾاظهاًي بط ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي ٍپػٍّكي بِ بطضؾي تأثيط يازگيطی ؾاظهاًي بط ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي

کيفيوت بوالايي زض ؾواظهاى    کيفيوت بوالايي زض ؾواظهاى    اًجام زازًس. ًتايج پػٍّف ًكاى زاز ٌّگاهي کِ يوازگيطی ؾواظهاًي اظ   اًجام زازًس. ًتايج پػٍّف ًكاى زاز ٌّگاهي کِ يوازگيطی ؾواظهاًي اظ   

     تطی بِ بطٍظ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي زاضًس.تطی بِ بطٍظ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي زاضًس.بطذَضزاض اؾت اعضای ؾاظهاى توايل بيفبطذَضزاض اؾت اعضای ؾاظهاى توايل بيف

ّا بطای زؾت يوابي بوِ هعيوت ضقوابتي، حفوظ آى زض هحويط ٍ بوطای        ّا بطای زؾت يوابي بوِ هعيوت ضقوابتي، حفوظ آى زض هحويط ٍ بوطای          زض عهط اطلاعات، زاًكگاُزض عهط اطلاعات، زاًكگاُ

ّوگوام بوا ترييوطات    ّوگوام بوا ترييوطات    ٍض ّؿتٌس تا ٍض ّؿتٌس تا   هَفميت پايساض ؾاظهاًي ًياظهٌس کاضکٌاًي َّقوٌس، با اًگيعُ ٍ بْطُهَفميت پايساض ؾاظهاًي ًياظهٌس کاضکٌاًي َّقوٌس، با اًگيعُ ٍ بْطُ

ّای ذوَز  ّای ذوَز    ی زاًف، هْاضت ٍ تَاًاييی زاًف، هْاضت ٍ تَاًايي  ی تفرط ذَز ترييط ايجاز کٌٌس ٍ بِ تَؾعِی تفرط ذَز ترييط ايجاز کٌٌس ٍ بِ تَؾعِ  پيف ضفتِ ٍ زض قيَُپيف ضفتِ ٍ زض قيَُ

آيٌس آيٌس   ّا بِ حؿاد هيّا بِ حؿاد هي  بپطزاظًس. بِ عباضتي اًؿاى َّقوٌس ٍ زاًف، کليس هَفميت ٍ اثط بركي زاًكگاُبپطزاظًس. بِ عباضتي اًؿاى َّقوٌس ٍ زاًف، کليس هَفميت ٍ اثط بركي زاًكگاُ

اظهاًي اظ ططيق يازگيطی زض هحويط  اظهاًي اظ ططيق يازگيطی زض هحويط  . زاًف ؾ. زاًف ؾضًٍسضًٍسبكواض  هيبكواض  هيٍ هٌابع بؿياض اضظقوٌسی بطای زاًكگاُ ٍ هٌابع بؿياض اضظقوٌسی بطای زاًكگاُ 

آٍضی، هسيطيت ٍ بِ کاضگيطی اطلاعات جْت اضتمای َّـ ؾاظهاًي آٍضی، هسيطيت ٍ بِ کاضگيطی اطلاعات جْت اضتمای َّـ ؾاظهاًي   ؾاظهاى ٍ تلاـ ؾاظهاى زض جوعؾاظهاى ٍ تلاـ ؾاظهاى زض جوع

قَز. کاضکٌاى َّقوٌس، کاضکٌاًي ّؿتٌس کوِ ضفتواض اذلاقوي بوالايي     قَز. کاضکٌاى َّقوٌس، کاضکٌاًي ّؿتٌس کوِ ضفتواض اذلاقوي بوالايي       هٌابع اًؿاًي کاضآهس حانل هيهٌابع اًؿاًي کاضآهس حانل هي

کٌٌس، بِ طوَض زاٍطلباًوِ   کٌٌس، بِ طوَض زاٍطلباًوِ     ای قطکت هيای قطکت هي  ٍظيفٍِظيفِّای فطاًمكي يا فطا ّای فطاًمكي يا فطا   تط زض ضفتاضّا ٍ فعاليتتط زض ضفتاضّا ٍ فعاليتزاضًس، بيفزاضًس، بيف

ّای زٍضى ؾاظهاًي ٍ بيوطٍى اظ  ّای زٍضى ؾاظهاًي ٍ بيوطٍى اظ    بِ حل هؿائل کوک کطزُ، بِ ؾاظهاى ٍفازاض ٍ هتعْس بَزُ، اظ فطنتبِ حل هؿائل کوک کطزُ، بِ ؾاظهاى ٍفازاض ٍ هتعْس بَزُ، اظ فطنت

ّای ذَز ّای ذَز   ؾاظهاى بْطُ بطزُ ظهاى ٍ هٌابع ذَز ٍ ؾاظهاى ضا هسيطيت کطزُ ٍ بِ تَؾعِ زاًف ٍ هْاضتؾاظهاى بْطُ بطزُ ظهاى ٍ هٌابع ذَز ٍ ؾاظهاى ضا هسيطيت کطزُ ٍ بِ تَؾعِ زاًف ٍ هْاضت

تَاى اًتظاض تَاى اًتظاض   جْت ابطاظ ايي ضفتاضّای اذلاقي فطاّن کٌس هيجْت ابطاظ ايي ضفتاضّای اذلاقي فطاّن کٌس هي  پطزاظًس. ظهاًي کِ زاًكگاُ هحيطي ضاپطزاظًس. ظهاًي کِ زاًكگاُ هحيطي ضا  هيهي

 بطٍظ ضفتاضّای قْطًٍسی ؾاظهاًي ضا زض زاًكگاُ زاقت.بطٍظ ضفتاضّای قْطًٍسی ؾاظهاًي ضا زض زاًكگاُ زاقت.

قابليت يوازگيطی ؾواظهاًي ٍ ّوَـ ؾواظهاًي بوا ضفتواض       پػٍّف بطضؾي ضابطِ بيي پػٍّف بطضؾي ضابطِ بيي اظ ايي اظ ايي ّس  ّس  

ى( بَزُ اؾوت. لوصا   قْطًٍسی ؾاظهاًي زض بيي کاضکٌاى زاًكگاُ آظاز اؾلاهي ٍاحس ذَضاؾگاى )انفْا

 گطزز:  گطزز:    ظيط هططح هيظيط هططح هي  یّاّا  ضيِضيِبا تَجِ بِ ّس  پػٍّف فط

بيي قابليت يازگيطی ؾاظهاًي )آظهايكگطی، ذطط پصيطی، تعاهل با هحويط ذواضجي، گفتگوَ،    بيي قابليت يازگيطی ؾاظهاًي )آظهايكگطی، ذطط پصيطی، تعاهل با هحويط ذواضجي، گفتگوَ،      -11

گيطی هكاضکتي( ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي کاضکٌاى زاًكگاُ آظاز اؾلاهي ٍاحوس ذَضاؾوگاى   گيطی هكاضکتي( ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي کاضکٌاى زاًكگاُ آظاز اؾلاهي ٍاحوس ذَضاؾوگاى     تهوينتهوين

 ضز.ضز.)انفْاى( ضابطِ ٍجَز زا)انفْاى( ضابطِ ٍجَز زا
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بيي َّـ ؾاظهاًي )بيٌف ضاّبطزی، ؾطًَقت هكتطک، توايول بوِ ترييوط، ضٍحيوِ، اتحواز،      بيي َّـ ؾاظهاًي )بيٌف ضاّبطزی، ؾطًَقت هكتطک، توايول بوِ ترييوط، ضٍحيوِ، اتحواز،        -22

کاضبطز زاًف، فكواض عولروطز( ٍ ضفتواض قوْطًٍسی ؾواظهاًي کاضکٌواى زاًكوگاُ آظاز اؾولاهي ٍاحوس          کاضبطز زاًف، فكواض عولروطز( ٍ ضفتواض قوْطًٍسی ؾواظهاًي کاضکٌواى زاًكوگاُ آظاز اؾولاهي ٍاحوس          

 ذَضاؾگاى )انفْاى( ضابطِ ٍجَز زاضز. ذَضاؾگاى )انفْاى( ضابطِ ٍجَز زاضز. 

طًٍسی ؾاظهاًي کاضکٌاى زاًكوگاُ  طًٍسی ؾاظهاًي کاضکٌاى زاًكوگاُ  بيي قابليت يازگيطی ؾاظهاًي ٍ َّـ ؾاظهاًي با ضفتاض قْبيي قابليت يازگيطی ؾاظهاًي ٍ َّـ ؾاظهاًي با ضفتاض قْ  -33

 آظاز اؾلاهي ٍاحس ذَضاؾگاى )انفْاى( ضٍابط عليّ ٍجَز زاضز.آظاز اؾلاهي ٍاحس ذَضاؾگاى )انفْاى( ضٍابط عليّ ٍجَز زاضز.

 ًكاى زازُ قسُ اؾت.ًكاى زازُ قسُ اؾت.  11ّای پػٍّف هسل هفَْهي پػٍّف زض قرل ّای پػٍّف هسل هفَْهي پػٍّف زض قرل با تَجِ بِ فطضيِبا تَجِ بِ فطضيِ

 
  

 هدل هفَْهي پژٍّص -8ضکل 

 روش پژوهشروش پژوهش
بطضؾوي ضابطوِ بويي قابليوت يوازگيطی ؾواظهاًي ٍ ّوَـ        بطضؾوي ضابطوِ بويي قابليوت يوازگيطی ؾواظهاًي ٍ ّوَـ        ، کوِ  ، کوِ    با زض ًظط گطفتي ّس  پػٍّفبا زض ًظط گطفتي ّس  پػٍّف

زاًكگاُ آظاز اؾولاهي ٍاحوس   زاًكگاُ آظاز اؾولاهي ٍاحوس   )غيط ّيأت علوي( ؾاظهاًي با ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي زض بيي کاضکٌاى ؾاظهاًي با ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي زض بيي کاضکٌاى 

جاهعوِ هوَضز هطالعوِ ضا کاضکٌواى     ذَضاؾگاى )انفْاى( بَز، ضٍـ پػٍّف ّوبؿتگي علّوي اؾوت.   ذَضاؾگاى )انفْاى( بَز، ضٍـ پػٍّف ّوبؿتگي علّوي اؾوت.   

اًس کِ بوا اؾوتفازُ اظ    ًفط تكريل زازُ 321بِ تعساز  زاًكگاُ آظاز اؾلاهي ٍاحس ذَضاؾگاى )انفْاى(

ًفوط بوِ ضٍـ    176تعوساز   ،(krejcie & Morgan, 1970جسٍل ًوًَوِ گيوطی کطجؿوي ٍ هَضگواى )    

ّوا، پطؾكوٌاهِ قابليوت     آٍضی زازُ ّا اًتراد گطزيس. ابوعاض جووع   گيطی تهازفي ؾازُ اظ بيي آى ًوًَِ

ِ  7ؾؤال ٍ همياؼ  14با  (Chiva et al, 2007) يازگيطی ؾاظهاًي یيَا ٍ ّوراضاى  ای ليروطت   زضجو

ّای آظهايكگطی، ذطط پوصيطی، تعاهول بوا     کاهلا  هَافق تا کاهلا  هرالف( اؾت. ايي پطؾكٌاهِ هؤلفِ )

زّوس. هيوعاى پايوايي ايوي      ضا هَضز ؾٌجف قطاض هيگيطی هكاضکتي  ضجي، گفتگَ ٍ تهوينهحيط ذا

هحاؾبِ قس. بطای ؾوٌجف ّوَـ ؾواظهاًي اظ     94/0کطًٍباخ پطؾكٌاهِ با اؾتفازُ اظ ضطيب آلفای 

ِ  5ؾوؤال ٍ هميواؼ    35بوا  ( Albrecht,2002) پطؾكٌاهِ َّـ ؾاظهاًي آلبطذوت  ای ليروطت   زضجو

(  ِ ّوای بيوٌف ضاّبوطزی، ؾطًَقوت      کاهلا  هَافق تا کاهلا  هرالف( اؾتفازُ قس. ايي پطؾكٌاهِ هؤلفو

قابلیت یادگیری  سازمانی هوش

 سازمانی

رفتار شهروندی    

سازمانی      

 آسمایشگزی 

 خطز پذیزی 

 تعامل با محیط خارجی 

 گفتگو 

 تصمیم گیزی مشارکتی 

 بینش راهبزدی 

 سزنوشت مشتزک 

 تمایل به تغییز 

 روحیه 

 اتحاد 

 کاربزد دانش 

 فشار عملکزد 

 

 رفتارهای کمکی 

 یاطاعت ساسمان 

 جوانمزدی 

 وفاداری ساسمانی 

 ابتکار فزدی 

 رفتار مدنی 

 توسعه خود 
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زّوس.   بطز زاًف ٍ فكاض عولرطز ضا هَضز ؾٌجف قطاض هيهكتطک، توايل بِ ترييط، ضٍحيِ، اتحاز، کاض

هحاؾبِ قوس. بوطای ؾوٌجف     94/0هيعاى پايايي ايي پطؾكٌاهِ با اؾتفازُ اظ ضطيب آلفای کطًٍباخ 

 29بوا   ،(Kernodle, 2007) ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي اظ پطؾكٌاهِ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي کطًَزل

 هَافق توا کواهلا  هروالف( اؾوتفازُ قوس. ايوي پطؾكوٌاهِ        کاهلا  ای ليرطت ) زضجِ 7ؾؤال ٍ همياؼ 

ّای کوري، اطاعت ؾاظهاًي، جَاًوطزی، ٍفازاضی ؾاظهاًي، ابتراض فطزی، ضفتاض هسًي  ّای ضفتاض هؤلفِ

با اؾتفازُ اظ ضطيب آلفوای    زّس. هيعاى پايايي ايي پطؾكٌاهِ ٍ تَؾعِ ذَز ضا هَضز ؾٌجف قطاض هي

ضٍايي نَضی ٍ هحتَايي ّط ؾِ پطؾكٌاهِ تَؾوط نواحبٌظطاى ضقوتِ     هحاؾبِ قس. 79/0کطًٍباخ 

ّای پػٍّف اظ ضوطيب ّوبؿوتگي پيطؾوَى، تحليول      هسيطيت تأييس قس. بطای تجعيِ ٍ تحليل زازُ

  افعاضّوای ّا اظ ًطم ٍاضياًؽ ٍ هسل هعازلات ؾاذتاضی اؾتفازُ قسُ اؾت. بطای تجعيِ ٍ تحليل يافتِ

SPSS  ِؾتفازُ قسُ اؾت.ا 8.5ٍ ليعضل  19ًؿر 

 ها یافته
ًفط اعضوای ًوًَوِ پوػٍّف     171زّس، اظ ّای جوعيت قٌاذتي ًوًَِ پػٍّف ًكاى هيٍيػگي

زضنوس اظ کاضکٌواى زاضای   8/15اًوس.   زضنس اظ کاضکٌاى ظى بوَزُ  6/45زضنس اظ کاضکٌاى هطز ٍ  4/54

اظ کاضکٌواى زاضای  زضنوس   5/13زضنس اظ کاضکٌاى زاضای هسضک ليؿاًؽ ٍ  9/67هسضک فَد زيپلن، 

ؾوال ٍ کوتوط زاقوتِ اًوس،      10زضنس اظ کاضکٌاى ؾابمِ ذوسهت   2/39اًس.  هسضک فَد ليؿاًؽ بَزُ

زضنوس زاضای ؾوابمِ ذوسهت     6/21ؾوال ٍ   20توا   11زضنس اظ کاضکٌاى زاضای ؾابمِ ذسهت  1/35

 اًس. ؾال بَزُ 20تط اظ بيف

آظهايكوگطی، ذطوط پوصيطی، تعاهول بوا      آظهايكوگطی، ذطوط پوصيطی، تعاهول بوا      قابليت يازگيطی ؾواظهاًي ) قابليت يازگيطی ؾواظهاًي )   ّای هؤلفِ بييبيي  فرضيِ اٍل:فرضيِ اٍل:

گيطی هكاضکتي( ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾواظهاًي کاضکٌواى زاًكوگاُ آظاز    گيطی هكاضکتي( ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾواظهاًي کاضکٌواى زاًكوگاُ آظاز      هحيط ذاضجي، گفتگَ، تهوينهحيط ذاضجي، گفتگَ، تهوين

ًكواى  ًكواى    11اؾلاهي ٍاحس ذَضاؾگاى )انفْاى( ضابطِ ٍجَز زاضز. ًتايج هطتبط با فطضيِ اٍل زض جوسٍل  اؾلاهي ٍاحس ذَضاؾگاى )انفْاى( ضابطِ ٍجَز زاضز. ًتايج هطتبط با فطضيِ اٍل زض جوسٍل  

 زازُ قسُ اؾت.زازُ قسُ اؾت.
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يادگيری سازهاًي با قابليت ّای هؤلفِستگي درًٍي بيي اًحراف هعيار ٍ ّوبهياًگيي،  -8جدٍل 

 رفتار ضْرًٍدی سازهاًي

ف
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42
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(، ذطوط  r;; 381/0تطتيب با آظهايكوگطی ) تطتيب با آظهايكوگطی ) زّس، ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي بِ زّس، ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي بِ   ًكاى هيًكاى هي  11ًتايج جسٍلًتايج جسٍل

گيطی هكواضکتي   (، تهوينr;; 421/0))(، گفتگَ r;; 326/0))(، تعاهل با هحيط ذاضجي r;; 298/0))پصيطی 

((395/0;;r.زاضای ضابطِ هعٌازاض اؾت )     زضنوس ٍاضيواًؽ ًووطات قابليوت     زضنوس ٍاضيواًؽ ًووطات قابليوت       2020//22بط اؾاؼ ضوطيب تعيويي   بط اؾاؼ ضوطيب تعيويي

باقس. لصا فطضيِ اٍل هبٌوي بوط ايوي کوِ بويي      باقس. لصا فطضيِ اٍل هبٌوي بوط ايوي کوِ بويي        يازگيطی ؾاظهاًي ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي هكتطک هييازگيطی ؾاظهاًي ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي هكتطک هي

 گطزز. گطزز.   ّای آى با ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي ضابطِ ٍجَز زاضز تأييس هيّای آى با ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي ضابطِ ٍجَز زاضز تأييس هي  قابليت يازگيطی ؾاظهاًي ٍ هؤلفِقابليت يازگيطی ؾاظهاًي ٍ هؤلفِ
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ّای َّـ ؾاظهاًي )بيٌف ضاّبطزی، ؾطًَقت هكتطک، توايل بوِ ترييوط،   ّای َّـ ؾاظهاًي )بيٌف ضاّبطزی، ؾطًَقت هكتطک، توايل بوِ ترييوط،     بيي هؤلفِبيي هؤلفِفرضيِ دٍم: فرضيِ دٍم: 

)ضفتاضّوای  ّای ضفتاض قْطًٍسی ؾواظهاًي کاضکٌواى   ّای ضفتاض قْطًٍسی ؾواظهاًي کاضکٌواى     ٍ هؤلفٍِ هؤلفِضٍحيِ، اتحاز، کاضبطز زاًف، فكاض عولرطز( ضٍحيِ، اتحاز، کاضبطز زاًف، فكاض عولرطز( 

زاًكوگاُ  زاًكوگاُ  کوري، اطاعت ؾاظهاًي، جَاًوطزی، ٍفازاضی ؾاظهاًي، ابتراض فطزی، ضفتاض هسًي ٍ تَؾعِ ذَز( 

ًكواى  ًكواى    22آظاز اؾلاهي ٍاحس ذَضاؾگاى )انفْاى( ضابطِ ٍجَز زاضز. ًتايج هطتبط با فطضيِ زٍم زض جسٍل آظاز اؾلاهي ٍاحس ذَضاؾگاى )انفْاى( ضابطِ ٍجَز زاضز. ًتايج هطتبط با فطضيِ زٍم زض جسٍل 

 زازُ قسُ اؾت.زازُ قسُ اؾت.

ّای َّش سازهاًي با رفتار هؤلفِاًحراف هعيار ٍ ّوبستگي درًٍي بيي  هياًگيي، -2جدٍل 

 ضْرًٍدی سازهاًي
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ضفتاض قْطًٍسی  8
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(، r;;387/0زّس، ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي بوِ تطتيوب بوا بيوٌف ضاّبوطزی )     زّس، ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي بوِ تطتيوب بوا بيوٌف ضاّبوطزی )       ًكاى هيًكاى هي  22ًتايج جسٍلًتايج جسٍل

(، r;;450/0))(، اتحواز  r;;419/0))(، ضٍحيوِ  r;;385/0))يط (، توايل بِ تريr;;420/0))ؾطًَقت هكتطک 

بوط اؾواؼ ضوطيب    بوط اؾواؼ ضوطيب      ( زاضای ضابطِ هعٌوازاض اؾوت.  r;;330/0))(، فكاض عولرطز r;;422/0))کاضبطز زاًف 

باقس. لوصا  باقس. لوصا    زضنس ٍاضياًؽ ًوطات َّـ ؾاظهاًي ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي هكتطک هيزضنس ٍاضياًؽ ًوطات َّـ ؾاظهاًي ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي هكتطک هي  2626//99تعييي تعييي 
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ّای آى با ضفتاض قوْطًٍسی ؾواظهاًي ضابطوِ    ّای آى با ضفتاض قوْطًٍسی ؾواظهاًي ضابطوِ      ٍ هؤلفٍِ هؤلفِ  فطضيِ زٍم هبٌي بط ايي کِ بيي َّـ ؾاظهاًيفطضيِ زٍم هبٌي بط ايي کِ بيي َّـ ؾاظهاًي

 گطزز.گطزز.  ٍجَز زاضز تأييس هيٍجَز زاضز تأييس هي

بيي قابليت يازگيطی ؾواظهاًي ٍ ّوَـ ؾواظهاًي بوا ضفتواض قوْطًٍسی ؾواظهاًي        بيي قابليت يازگيطی ؾواظهاًي ٍ ّوَـ ؾواظهاًي بوا ضفتواض قوْطًٍسی ؾواظهاًي        فرضيِ سَم: فرضيِ سَم: 

 ز.ٍجَز زاضٍجَز زاضکاضکٌاى زاًكگاُ آظاز اؾلاهي ٍاحس ذَضاؾگاى )انفْاى( ضٍابط عليّ کاضکٌاى زاًكگاُ آظاز اؾلاهي ٍاحس ذَضاؾگاى )انفْاى( ضٍابط عليّ 
 

 
 رّای پژٍّصهدل ًْايي رٍابط بيي هتغي -2ضکل 

 ًتايج الگَ سازی هعادلِ ساختاری برای الگَّای ًْايي پژٍّص -9جدٍل

B β SE R هؿيطّای هططح بطای هسل ًْاييهؿيطّای هططح بطای هسل ًْايي
2 

 62/0 41/0 79/0 82/0** َّـ ؾاظهاًيَّـ ؾاظهاًي  -قابليت يازگيطی ؾاظهاًيقابليت يازگيطی ؾاظهاًي

 54/0 51/0 74/0 74/0 **  ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي  ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي    -َّـ ؾاظهاًيَّـ ؾاظهاًي
                                                                                                                                          ****

 p ≤0101//00          
 

زضنس اظ ٍاضياًؽ ّوَـ ؾواظهاًي ٍ    62زّس، قابليت يازگيطی ؾاظهاًي  ًكاى هي 3ًتايج جسٍل 

اًوس. الگوَی ًْوايي     قْطًٍسی ؾواظهاًي ضا تبيويي ًووَزُ   زضنس اظ ٍاضياًؽ ضفتاض  54َّـ ؾاظهاًي 

اضائِ قسُ اؾت. بوط   2هطبَا بِ ضٍابط عل ي بيي قابليت يازگيطی ؾاظهاًي ٍ َّـ ؾاظهاًي زض قرل 

قابليت يازگيطی ؾاظهاًي بط َّـ ؾواظهاًي اثوط هؿوتمين ٍ بوط      2اؾاؼ ًتايج بسؾت آهسُ اظ قرل 
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زاقتِ اؾت. زض ٍاقع َّـ ؾاظهاًي هياًجي بويي قابليوت    ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي اثط غيط هؿتمين

 يازگيطی ؾاظهاًي ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي بَزُ اؾت.

 ّای برازش هدل بررسي ضاخص -4جدٍل 
IFI RMR CFI GFI RMSEA 2𝝒/df 

98/0 065/0 98/0 97/0 060/0 61/1 

 

  df//22𝝒𝝒هسل اظ بطاظـ ذَبي بطذَضزاض اؾت بسيي هعٌي کِ قواذم   4بط اؾاؼ ًتايج جسٍل     

)قاذم ضيكوِ ٍاضيواًؽ   )قاذم ضيكوِ ٍاضيواًؽ    RMSEAقاذم قاذم هي باقس.  61/1)هجصٍض کای( بياًگط اضظـ عسزی بطابط 

زض هوسل حاضوط بطابوط بوا     زض هوسل حاضوط بطابوط بوا      ذطای تمطيب( کِ همساض آى ّواى آظهَى اًحطا  ّط زضجوِ آظازی اؾوت،  ذطای تمطيب( کِ همساض آى ّواى آظهَى اًحطا  ّط زضجوِ آظازی اؾوت،  

کِ زض هوسل  کِ زض هوسل    ،،)قاذم ًيرَيي بطاظًسگي( اؾت)قاذم ًيرَيي بطاظًسگي( اؾت  GFIقاذم هطلق قاذم هطلق قاذم بعسی، . هي باقسهي باقس  00//060060

)قواذم  )قواذم    CFIقواذم ًؿوبي   قواذم ًؿوبي    باقوس. باقوس.   اؾت ٍ اظ بطاظـ ذَبي بطذَزاض هوي اؾت ٍ اظ بطاظـ ذَبي بطذَزاض هوي   00//9797حاضط ايي قاذم حاضط ايي قاذم 

کِ ّط یِ بِ نفط ًعزيک تط باقوس، هوسل اظ    RMRاؾت ٍ قاذم  98/0بطابط با  بطاظًسگي تطبيمي(بطاظًسگي تطبيمي(

باقوس ٍ اظ   هوي  065/0زض هوسل حاضوط ايوي قواذم      (.1384)َّهي، بطاظـ بْتطی بطذَضزاض اؾت 

 باقس.باقس.  هيهي  00//9898بطابط با بطابط با  )قاذم بطاظًسگي فعايٌسُ()قاذم بطاظًسگي فعايٌسُ(  IFIقاذم قاذم بطاظـ ذَبي بطذَضزاض اؾت. 

 گیری بحث و نتیجه
ِ     ًتيجِ حانل اظ تحليل زازُ  ّوای آى   ّا ًكاى زاز کِ بيي قابليوت يوازگيطی ؾواظهاًي ٍ هؤلفو

با هحيط ذواضجي، گفتگوَ، تهووين گيوطی هكواضکتي( بوا ضفتواض        )آظهايكگطی، ذطط پصيطی، تعاهل 

   ِ  ّووا بووا ًتووايج ؾووَهچ ٍ زضاچ ظاٍی   قووْطًٍسی ؾوواظهاًي ضابطووِ هعٌووازاض ٍجووَز زاضز. ايووي يافتوو

((Somech & Drach Zahavy, 2004))،، یي یاًگ ٍ ّوراضاى((Chi-Cheng et al., 2011)) ،  ّوواٌّگي

هبٌي بط عسم ٍجَز ضابطوِ بويي    (،(،Safiyan Boldaji, 2008) زاضز ٍ با ًتيجِ پػٍّف نفياى بلساجي

زليل عسم  ّواٌّگي ًساضز.ياگيطی ؾاظهاًي ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي کاضکٌاى ؾاظهاى ّای زٍلتي 

پػٍّف ٍ پػٍّف نفياى بلساجي هوروي اؾوت بوِ زليول تفواٍت جاهعوِ       ايي ّواٌّگي بيي ًتايج 

تَاى بياى کوطز زض زًيوای ضقوابتي کٌوًَي،      لصا هيس. باق ای زض ايي ضابطٍِ تأثيط عَاهل ظهيٌِ آهاضی

ّايي هَفق ّؿتٌس  زاًكگاُ

تط اظ ضقيباى ياز بگيطًس ٍ ايي يازگيطی ضا زض فطآيٌسّای کاضی ذَز بوِ کواض ببطًوس.    کِ ظٍزتط ٍ ؾطيع

زاًكگاُ بطای پاؾد بِ ايي یالف ٍ تحطيک تحَل يازگيطی زض ؾطَح فطزی، ؾواظهاًي ٍ اجتوواعي   

طکعی بطای تَؾعِ آهَظقي کاضکٌاى زاضز تا زاًكگاُ ضا بِ ؾاظهاى يازگيطًوسُ تبوسيل کٌوس.    ًياظ بِ ه

اگط قابليت يازگيطی زض ؾاظهاى تَؾعِ يابس بِ تبع آى ضفتاضّای قْطًٍسی زض کاضکٌاى ضقس کوطزُ ٍ  

اى کٌٌوس. اگوط ايوي ضفتاضّوا زض کاضکٌو      تطی بِ اضائِ ضفتاضّای قْطًٍسی ؾاظهاًي پيسا هيتوايل بيف

تمَيت قَز ؾبب افعايف تعْس ٍ ٍفازاضی کاضکٌاى بِ زاًكگاُ ذَاّس قس، تعْس آًواى زض کووک بوِ    

Chi-Square=231.72, df=143, P-value=0.089162, RMSEA=0.060 
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-تط قسُ ٍ زض ًتيجِ يازگيطی ؾاظهاًي اظ کيفيت بيفّای زاًكگاُ بيف ؾاظهاى ٍ ترويل اؾتطاتػی

قَز. بطضؾي ًتوايج فطضويِ زٍم پوػٍّف ًكواى زاز کوِ بويي ّوَـ ؾواظهاًي ٍ          تطی بطذَضزاض هي

ّای آى )بيٌف ضاّبطزی، ؾطًَقت هكتطک، توايل بِ ترييط، ضٍحيوِ، اتحواز، کواضبطز زاًوف،      لفِهؤ

 ّا با ًتايج ؾلاؾل ٍ ّوراضاى فكاض عولرطز( با ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي ضابطِ ٍجَز زاضز. ايي يافتِ

((Salasel et al., 2009)) ّواٌّگي زاضز. بٌابطايي هي     ُ ط ضٍظ بوا  ّوا ّو   تَاى ًتيجوِ گطفوت کوِ زاًكوگا

ّای جسيسی ضٍبوِ ضٍ ّؿوتٌس ٍ ًيواظ بوِ کاضکٌواًي زاضًوس کوِ بوا ذلاقيوت ٍ ًوَآٍضی ذوَز             یالف

ّا بطای ٍضٍز بِ هحيط ضقابتي ٍ حفظ هكتطياى ذَز ًيواظ   ّای جسيسی ضا اضائِ زٌّس. زاًكگاُ حل ضاُ

يم ّای هٌحهوط بوِ فوطز ذوَز بوِ طوَض ذوال بوِ تكور          بِ کاضکٌاًي َّقوٌس زاضز کِ با تَاًايي

ّوای   ّای زاًف فطٌّگي بِ طَض کاضآ ٍ هؤثط بوِ اضتبواا زاًوف ٍ ازاضُ کوطزى آى زض هحويط      ٍيػگي

پوصيطی  ّا بطای ايجاز زاًوف، ضٍحيوِ گطٍّوي، اًعطوا      هحؿَؼ بپطزاظًس. زاًكگاُ با افعايف قابليت

سيگط ّايي بوطای تعاهول اعضواا ؾواظهاى بوا يرو       کاضکٌاى زض همابل ترييطات ٍ ايجاز قَاًيي ٍ ؾياؾت

تَاًس ظهيٌِ لاظم جْت تَؾعِ اطلاعات ٍ بيوٌف کاضکٌواى ضا فوطاّن آٍضز. کاضکٌواى َّقووٌس اظ       هي

غيبت ٍ کن کاضی زض هحيط کاض ذَززاضی کطزُ ٍ فطاتط اظ ًمف تعيويي قوسُ زض قوطح قورل ذوَز      

ِ    کٌٌس ٍ ؾاظهاى ضا زض افعايف بْطُ عول هي ّوا يواضی کوطزُ ٍ     ٍضی، ضضايت هكوتطی، کواّف ّعيٌو

ًتوايج هسل ضٍابوط عل ي ًكواى زاز کوِ قابليوت       . کٌٌس تا عولرطز ؾاظهاى ضا افعايف زٌّس ـ هيتلا

اثط غيط هؿتمين  بط ضفتاض قوْطًٍسی ؾاظهاًي يازگيطی ؾاظهاًي بط َّـ ؾاظهاًي اثط هؿتمين زاضز ٍ

 ,Erfani Khanghahi & Jafari)) ّا با ًتوايج عووطفاًي ذاًووماّي ٍ جووعفطی     زاقتِ اؾت. ايي يافتِ

ّطیِ هيعاى يازگيطی ؾاظهاًي ٍ َّـ ؾاظهاًي کاضکٌواى افوعايف    ،ّواٌّگي زاضز. بٌابطايي (،(،2010

قَز کِ زض  تطی بط ضفتاض قْطًٍسی ؾاظهاًي زاقتِ ٍ باع  اضتماا ضفتاض قْطًٍسی هييابس، تأثيط بيف

اّن ًووَزى فضوای   قَز. لصا بوا فوط   ّای زاًكگاُ هي هجوَ  باع  افعايف اثطبركي ٍ کاضآيي فعاليت

آظهايكگطی ٍ گفتگَ زض زاًكگاُ افطاز با َّـ بالا پطٍضـ يافتِ ٍ ضفتاض قْطًٍسی ؾواظهاًي اظ ذوَز   

 :گطزز زٌّس. بط اؾاؼ ًتايج هصکَض پيكٌْازّای ظيط اضائِ هي بطٍظ هي

بوا   ّا ٍ تبوازل اطلاعوات ٍ ّوفروطی    هسيطاى زاًكگاُ ظهيٌِ بطقطاضی اضتباا کاضکٌاى با ؾايط زاًكگاُ

 .يابي کٌٌسّا ضا جْت بح  ٍ گفتگَ فطاّن کطزُ تا هؿائل ضا تحليل ٍ ضيكِ کاضکٌاى آى

-ّای آهَظقي ٍ اطولا   ّای هثبت آى جلؿات تَجيْي، کاضگاُ جْت تمَيت َّـ ؾاظهاًي ٍ پياهس

 .تط اظ َّـ ؾاظهاًي اضائِ قَز ّای کاضبطزی تطی نَضت گيطز تا زضک بْتط ٍ قيَُضؾاًي بيف

ّای هرتلوف ؾواظهاى زض جْوت ًكوط      زاًكگاُ ظهيٌِ اؾتفازُ اظ تجاضد کاضکٌاى ضا زض برف هسيطاى

 .ّا ضا فطاّن ًوايٌس ّای جسيس هَضز ًياظ کاضکٌاى زض اًجام فعاليت زاًف ٍ اطلاعات ٍ آهَظـ هْاضت

ّای زيگوط ٍ ايجواز ؾواظهاى َّقووٌس بْوطُ َّقوي ؾواظهاى ضا         زاًكگاُ بِ هٌظَض ضقابت با ؾاظهاى

 گيطی کطزُ ٍ بِ اًتكاض زاًف هَضز ًياظ زض زضٍى ؾاظهاى بپطزاظز. ساظُاً
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