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 1های مدیران آموزش و توسعه منابع انسانیشایستگی
 5حٕیس ضحیٕیاٖ، 4ػّی تمی پٛض ظٟیط، 3وٛضـ فتحی ٚاخاضٌاٜ، *2ٔػٌاٖ ػبساِٟی

 8/2/94 پصیطـ: تاضید      17/6/93 زضیافت: تاضید

 

 چکيذُ 

 ٞای ٔسیطاٖ آٔٛظـٞا ٚ قٙاؾایی قایؿتٍییتِٚٛٚظایف، ٔؿ ضؾا٘یٞسف اظ ایٗ پػٚٞف، بطٚظ

-ای بطای آ٘اٖ ٔيی آٔٛظقی ٚ تٛؾؼٝٞای ٞا، پیف ٘یاظ َطاحی بط٘أٝاؾایی ایٗ قایؿتٍیقٙ. اؾت

ٔسیطاٖ آٔيٛظـ   ٞایقایؿتٍیقٙاؾایی ٚ  ٚظایف ؾاظیبطایٗ ٞسف وّی ایٗ ٔماِٝ، بٍٟٙاْبٙا باقس.

تيطیٗ  اظ ٔديط   -٘فط 14 ٔؼازَ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝاؾت.  ویفی ضٚـ پػٚٞف تٛؾؼٝ ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی اؾت.ٚ 

َ  10وياضی  با ٔیاٍ٘یٗ تدطبٝ ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی وكٛض تٛؾؼٝٚ ٔترههاٖ آٔٛظـ ٚ  ٔسیطاٖ -ٔيی  -ؾيا

زض ذهيٛل   واضٌياٜ ٞای یافتٝؾپؽ  ؛بسؾت آٔس 6یىْٛؾٝ ضٚظٜ بٝ ٘اْ زواضٌاٜ زض یه  باقس. ٘تایح

هياٖ حيٛظٜ   زض ٘كؿتی ترههی تٛؾٍ چٙس تٗ اظ ٔيسیطاٖ ٚ ٔتره  ٞای قٙاؾایی قسٜقایؿتٍی

)ػٕٛٔی( قيأُ:   ٞای ٔكتطنقایؿتٍی -بٙسی ٌطزیس: اِفقطح َبمٝسیٗٔٛيٛع ب 10آٔٛظـ زض 

باقيس.  قایؿتٍی بیٗ فطزی ٔيی  -تؼاِی َّبی -قایؿتٍی ازضاوی -ٞای قرهیتی ٚ اذلالیٚیػٌی

ٞيای  قایؿيتٍی  -2 -  ،ٞيای فٙيی ٚ قي ّی   قایؿيتٍی  -1 -قيأُ:    ٞای ٚیيػٜ قایؿتٍی - 

قایؿتٍی وؿب ٚ واض، ضٞبطی، ٔسیطیت ػّٕىطز، تفىط  ٞایی ٘ظیط:ؾاظٔا٘ی وٝ زاضای ظیط قایؿتٍی

 باقس.اؾتطاتػیه، تهٕیٓ ٌیطی ٔی

 .زیىْٛ ، قایؿتٍی،ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی >یکليذی ٍاصُ ّا

 

 

 

 
 

                                                      
َطاحی اٍِٛی آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی ٔبتٙی بط قایؿتٍی بطای ٔسیطاٖ "پػٚٞف حايط، بطذاؾتٝ اظ ضؾاِٝ زوتطی تحت ػٙٛاٖ  -1

 .باقسزض زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ػّْٛ ٚ تحمیمات تٟطاٖ ٔی "آٔٛظـ ؾاظٔاٟ٘ا
 ػّْٛ ٚ تحمیمات تٟطاٖ زا٘ف آٔٛذتٝ زوتطای ٔسیطیت آٔٛظقی، زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی ٚاحس  -2
 ی ػّْٛ تطبیتی ٚ ضٚاٖ قٙاؾی، زا٘كٍاٜ قٟیس بٟكتی                                                                         اؾتاز زا٘كىسٜ -3
 زا٘كیاض زا٘كىسٜ ػّْٛ تطبیتی ٚ ضٚاٖ قٙاؾی، زا٘كٍاٜ ػلأٝ َباَبایی -4
 تی ٚ ضٚاٖ قٙاؾی، زا٘كٍاٜ ػلأٝ َباَبایی     اؾتازیاض زا٘كىسٜ ػّْٛ تطبی -5
                                                    mabdollahi49@gmail.com٘ٛیؿٙسٜ ٔؿَٛٚ ٔماِٝ:  -*

6-  DACUM: Development A Curriculum  
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 هقذهِ  

ی ٔٙيابغ  ز ٘ظاْ ٔبتٙی بيط قایؿيتٍی زض حيٛظٜ   ٞای ا٘داْ قسٜ زض ظٔیٙٝ تٛؾؼٝ ضٚیىطفؼاِیت

ٞای اذیيط اظ  ٞای ٔرتّف ٔسیطیت ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی زض زٞٝٞا بط واضوطزایٗ فؼاِیت ثیطی وٝا٘ؿا٘ی ٚ تا

ی زض ذٛز بط خای ٌصاقتٝ ا٘س، باػث قسٜ اؾت وٝ ایٗ أط بٝ ػٙٛاٖ یىی اظ اٞساف ٚ ٔمانس ضاٞبطز

حياَ   ٞا ٚ ٔٛؾؿات وكٛضٞای تٛؾؼٝ یافتٝ ٚ بطذيی اظ وكيٛضٞای زض  ی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ؾاظٔاٖحٛظٜ

ٞای ٔٛضز ٘یياظ  ط يطٚضت ٚ إٞیت قٙاؾایی قایؿتٍیٞا بٝ تسضیح بؿا  آیس ٚ ؾاظٔاٖتٛؾؼٝ بٝ ح

 ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ٚ تسٚیٗ ٞسفٕٙس ٚ ؾطیغ اٍِٛٞای قایؿتٍی اظ ذٛز ٘كاٖ زٞٙس.  

ٞيای زظْ  زٞيس ويٝ اظ آٔيازٌی   یه ا٘ؿاٖ تٛؾؼٝ یافتٝ ضا ٘كاٖ ٔیاٍِٛٞای قایؿتٍی، تهٛیطی اظ 

ٞيای ٔحِٛيٝ بطذيٛضزاض اؾيت. زض ٚاليغ، اٍِٛٞيای       ِٚیتٛایف ٚ ٔؿي بطای ا٘داْ ٔٛفمیيت آٔیيع ٚظي   

ٞای ٔٛضز ٘یاظ بطای ػّٕىطز وألا ٔٛفك یيا ٕ٘ٛ٘يٝ زض یيه    تٛنیف ٔىتٛبی اظ قایؿتٍی"قایؿتٍی

 "ق ُ، ٌطٜٚ ق ّی، واضتیٕی، برف یا لؿٕتی اظ ؾاظٔاٖ یا یه واضوطز اختٕياػی تؼطیيف وطز٘يس   

(.(Duois et al., 2004, p23 َای اذیط، تؼاضیف ٔتؼيسزی اظ قایؿيتٍی اضایيٝ قيسٜ اؾيت.      ٞزض ؾا

اثطبرف یيا بطتيط زض یيه    ای ػّی ٔٛخب ػّٕىطز ٞایی اؾت وٝ بٝ ٌٛ٘ٝقایؿتٍی، بٝ ٔٙعِٝ ٚیػٌی

-زض تؼطیف زیٍطی، قایؿتٍی بٝ ػٙٛاٖ یه اٍِٛی لابيُ ا٘يساظٜ  (Boyatzis, 1982).  قٛ٘سق ُ ٔی

ٞيای  ٞای فطزی ٔٛضز ٘یاظ بطای ا٘داْ ٘مفا ٚ زیٍط ٚیػٌیٞا، ضفتاضٌٞیطی اظ زا٘ف، ٟٔاضت، تٛا٘ایی

2002,) ىطزٞای ق ّی ٔٛفك تؼطیف قسٜ اؾتواضی یا ػّٕ
1

OPM).  ٓ چٙيیٗ ا٘دٕيٗ أطیىيایی    ٞي

ضفتاضٞای ٔٛضز ٞا، ٚ ٞا، تٛا٘اییاظ زا٘ف، ٟٔاضتای ذٛقٝ"، قایؿتٍی ضا بٝ ػٙٛاٖ 2آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ

تيٛاٖ  . بيط ایيٗ اؾياؼ ٔيی    (Bernthalet al.,2004, p51) ٙيس وتؼطیف ٔی "٘یاظ بطای ٔٛفمیت ق ّی

ی ذانی بيٝ ٔمِٛيٝ قایؿيتٍی پطزاذتيٝ ٚ ابؼياز      ٝ تؼاضیف یاز قسٜ ٞط یه اظ ظاٚیٝاشػاٖ زاقت و

 ٔرتّفی اظ آٖ ضا بیاٖ زاقتٝ ا٘س.  

زٚ ٔىتب فىطی ٔرتّف زض تؼطیف قایؿيتٍی ٚخيٛز زاضز. یيه ٔىتيب فىيطی ٔيسػی اؾيت ويٝ         

ی زاض٘يسٜ ب زْٚ ٔيسػی اؾيت ويٝ قایؿيتٍی زض بط    ٚ ٟٔاضت ززِت زاضز ٚ ٔىتقایؿتٍی بط زا٘ف 

تٛا٘س، قيأُ زا٘يف ٚ   وٙس. زض تؼطیف زْٚ، قایؿتٍی ٔیٞایی اؾت وٝ بٝ ػّٕىطز وٕه ٔیٚیػٌی

ٟٔاضت ٚ بطذی اظ ذهٛنیات زیٍط ٔا٘ٙس ؾُٛحی اظ اٍ٘یعٜ ٚ نفات قرهیتی باقس. ٞؿيتٝ انيّی   

وٝ ٔؼتمس اؾت، تٕطوع بایس بط ضٚی وؿا٘ی باقس وٝ واض ضا ا٘دياْ  ٔىتب فىطی زْٚ فّؿفٝ ای اؾت 

ٔىتب اَٚ ضا ضٚیىطز  .Duois et al.,2004, p14)) قٛززٞٙس، واضی وٝ تٛؾٍ ایٗ افطاز ا٘داْ ٔیٔی

 & Heffeman) وٙٙييساٍّ٘یؿييی ٚ ٔىتييب زْٚ ضا ضٚیىييطز أطیىييایی بييٝ قایؿييتٍی ٔؼطفييی ٔييی

Flood,2009,p129 ی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی بٝ ٚخٛز اذیط، اخٕاع زض حاَ ضقسی زض حٛظٜ ٞایأا زض زٞٝ(؛

                                                      
1 OPM: United States Office of Personnel Management  
2 ASTD: American Society for Training and Development 
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"ٞيا ٞا ٚ ؾيایط ٚیػٌيی  ٞا، ٟٔاضتزا٘ف ٔطتبٍ، تٛا٘ایی"ای اظ آٔسٜ اؾت وٝ قایؿتٍی ضا ٔدٕٛػٝ
1 

ْٛ قایؿيتٍی ويٝ   زٞس، ٔفٟ. ٘تایح تحمیك زیٍطی ٘كاٖ ٔی(Weatherly,2005,p1) وٙسٔؼطفی ٔی

تاضٞيا، ػيازات وياضی،    ٞيا، ضف ٞا )بٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ ٍ٘طـیٍط ٚیػٌیز ٞا، زض وٙاضقأُ زا٘ف ٚ ٟٔاضت

 & Le Deist).ٌیيطز ٞيای قرهيیتی( اؾيت، بیكيتط ٔيٛضز حٕایيت ليطاض ٔيی        ٞا ٚ ٚیػٌيی تٛا٘ایی

Winterton, 2005) 
ٔسیطاٖ ابيعاضی ٟٔيٓ بيطای تٛؾيؼٝ      3( آٔٛظـ ٚ تحهیلات1994) 2بٝ ٘ظط بطخٙدٗ ٚ ٟٚ٘ٛ٘اوط

ٔيسیطاٖ  بٙابطایٗ تٛؾيؼٝ   p2) .(Xiao,2007, ٙاٖ زض ٞط التهازی اؾتٞای ٔسیطیت واضو قایؿتٍی

     ٖ  & Beardwell). ٔيیلازی تبيسیُ قيس    90ٞيا زض زٞيٝ    بٝ یيه ٞيسف اؾيتطاتػیه بيطای ؾياظٔا

Holden,2001) 
ٝ    »وٙس وٝ  زض وتا  ذٛز بٝ ایٗ ٘ىتٝ تأویس ٔی 6چاضِع ٞٙسی   شواٚت، زا٘يف فٙيی ٚ تٛا٘يایی بي

 زاطفا یاٞع ٔ ٝو تؾا ٗیا یظاؾسٕٙ٘اٛت فسٞ ٚ «تؾا تٚطث ظا یسیسخ غبٙٔ ،ف٘از ٖزضٚآ تؾز

 ابي  ٖاطیسٔي  ٖس٘ي اضٚطپ یاطبي  ـلاتي  ٌٝ٘ٛطٞ .(5p,0002,htimS( زظاس٘ا ضاوٝ ب اٟ٘آ ٖاٚظاب سٙ٘أ عی٘ اض

 اض یتیطیسٔي  یاٞي ظای٘ ٓی٘اٛتي  یٔي  اٞي فسٞي  ٗیا یضای ٝب ٚ زٛق یٔ ظاغآ ٖأظاؾ یاٞ فسٞ ٝب ٝخٛت

               .ٓیٙو ییاؾاٙق

ٞا ٚ اٍِٛٞای قایؿتٍی ٔسیطاٖ ٚ ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی بطای تٛؾؼٝ ٔسیطاٖ  زض حاَ حايط تسٚیٗ ٔسَ       

ٝ    ٚ ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ؾاظٔاٖ ػٙيٛاٖ   ٞا بؿیاض ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ ضٚیىطزٞای ٔرتّيف تيسٚیٗ آٖ بي

ٖ  بيٝ   قایؿيتٍی  ٞای ٔسَ تسٚیٗ زض قٛز. ابعاضی بطای ؾِٟٛت واض زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی  ٔيٛاضزی چيٛ

ٝ   زض ٔٛخٛز ٔرتّف ٔٙابغ ٚ ٞا ؾاظٔاٖ، ظطفیت اؾتطاتػیه اٞساف  ٚ التهيازی  ٞيای  ؾياظٔاٖ، خٙبي

ػلاٜٚ  قٛز. بٝ زا٘ایی حاوٓ زض ؾاظٔاٖ، ... تٛخٝ ٔی ٚ اؾتؼسازٞا ٔسیطیت ؾاذتاض ٚ ٔسَ، انَٛ ٔاِی

ّی زض ذيٛز خيای   ػٙيٛاٖ ٔفطٚييات اني    ٞا ضا ٘یع بٝ ٞای قایؿتٍی، ٚظایف ٚ ٘مف اٍِٛٞا ٚ یا ٔسَ

ٞا ضا بطای ا٘داْ بٟیٙٝ ق ُ ٚ بٟبٛز  ٞا ٔؿیط ٕٞٛاض زؾتیابی بٝ قایؿتٍی زٞٙس. ایٗ اٍِٛ ٚ ٔسَ ٔی

زٞس. بٙابطایٗ ٔتِٛیاٖ تٛؾؼٝ ػّٕىطز واضوٙاٖ ٘یع ٔا٘ٙس ؾایط واضوٙاٖ بٝ اؾيتفازٜ   ػّٕىطز ٘كاٖ ٔی

 اظ چٙیٗ اٍِٛٞایی ٘یاظ زاض٘س.  

ٔسیط آٔيٛظـ ٚ تٛؾيؼٝ ٔٙيابغ     "یازٌیطیای، ػّٕىطز ٚ  آٔٛظـ حطفٝإِّّی اؾتا٘ساضز  ا٘دٕٗ بیٗ"

-وٙس: وؿی وٝ وألاً بط اؾاؼ خٟيت  ٌٛ٘ٝ ٔؼطفی ٔیٞای خسیس ایٗ ا٘ؿا٘ی ضا با تٛخٝ بٝ قایؿتٍی

 .ٕ٘ایس ٚ تؼٟس انّی اٚ ٔأٔٛضیت ؾاظٔا٘ی اؾت ٌیطی تٛؾؼٝ ػّٕىطز الساْ ٔی

Foxon, Richey, Robert, Spannaus, 2003, p24)) . 

                                                      
1- KASOs: Knowledge, Ability, Skills and Other Characteristics  
2- Borgonjon and Vanhonacker 
3- Education 
4- Charles Handy 
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زض لطٖ بیؿت ٚ یىٓ، ٚظیفٝ ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٔٛفك تٕطوع بط ایداز ٚ ٔسیطیت یيه پایٍياٜ ٔكيتطی    

 یاٞي ظای٘ یاتؾي اض ضز تأسذ ٚ َٛهحٔ یٝ ؼؾٛت ؛ٖأظاؾ یاٞ زاذّی؛ ٔكاٚضٜ زازٖ بٝ ٕٞٝ برف

 ٚ یٕي یت ،ی٘أظاؾي  حُٛؾ زطىّٕػ ٝؼؾٛت ضز ـظٛٔآ زطىّٕػ ٖزضاصٌ فیإ٘ وطؼٔ ٝب ٚ ی٘أظاؾ

 اض یزایي ظ تلي ٚ ـظٛٔي آ ٖاطیسٔ طثوا سٞز یٔ ٖاك٘ طیذا تاؼِأُ ٝو اد٘آ ات .تؾا عوطٕتٔ یزطف

 تیي ِاؼف ٚ سٙٙو یٔ یقظٛٔآ یاٜٞ ضٚز یضاعٌطب ٚ ٝؼؾٛت ،یحاطَ ٗیٙچٓٞ ٚ تیطیسٔ ٚ ٜضازا فطن

     .)neruB&llewdooW,0002( زضاز ی٘أظاؾي  فاسٞا ٝب ٝخٛت ٚ زطىّٕػ زٛبٟب ضز یوس٘ا ت٘إي اٟ٘آ

ٝ   بط  ػٙيٛاٖ یىيی اظ ضٞبيطاٖ ٚ     ٞیچ وؽ پٛقیسٜ ٘یؿت وٝ ٔسیط آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙيابغ ا٘ؿيا٘ی بي

ٞای زظْ ٘یياظ زاضز. زض ایيٗ   ٞای ٔسضٖ ٔسیطیتی ٚ قایؿتٍی ؾىاٖ زاضاٖ ؾاظٔا٘ی بٝ زا٘ف، ٟٔاضت

ٞایكياٖ   واضوٙاٖ با تٛخٝ بٝ لابّیيت  ٔیاٖ ٘مف اؾاؾی ایٗ ٔسیطاٖ؛ آٔٛظـ، تٛؾؼٝ ٚ تٛإ٘ٙسؾاظی

ضیعی ٚ َطاحی ٔؿیطی اؾت وٝ زؾيتیابی بيٝ اٞيساف ؾياظٔاٖ ضا تٛؾيٍ واضوٙياٖ        َطیك بط٘أٝ اظ

قيٕاض   ٞا ٘یع اظ خّٕٝ واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ بٝ ٕٔىٗ ؾاظز. ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ؾاظٔاٖ

ٝ   ضٚ٘س وٝ ٘مف وّیسی ٔسیطیت ضا ٘یع بط ػٟسٜ زاض٘س ٚ ٘یاظٞای آٔٛظقی آ٘اٖ ٔيی  ٔی  ٘يٛػی  تٛا٘يس بي

تٛؾؼٝ  پاؾرٍٛی ٘یاظٞای آٔٛظقی واضوٙاٖ زیٍط باقس. بٙابطایٗ اٍِٛی قایؿتٍی ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ

تٛا٘س یىی اظ ضاٞىاضٞيای زؾيتیابی بيٝ اٞيساف ؾياظٔا٘ی قيٕطزٜ قيٛز. قٙاؾيایی          ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ٔی

ٝ     قایؿتٍی ٞيای   ٞای زظْ بطای ا٘داْ ٚظایف ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙيابغ ا٘ؿيا٘ی اٞيساف بط٘أي

وٙس. بٙابطایٗ َطاحی اٍِٛی آٔٛظقی ويٝ بتٛا٘يس ػيلاٜٚ بيط ٞٛیيت بركيی ٚ        ٔٛظقی ضا تؼییٗ ٔیآ

ٞای زظْ ضا تؿٟیُ ٚ تمٛیت ٕ٘ایيس ييطٚضی بيٝ ٘ظيط      ٌطایی زض ایٗ ق ُ، وؿب قایؿتٍی ای حطفٝ

ٞيا   ِٚیتٛضؾس. بطای زؾتیابی بٝ یه اٍِٛی آٔٛظقی ٔبتٙی بط قایؿتٍی ابتسا بایس ٚظایف ٚ ٔؿ ٔی

ٞای ایٗ ق ُ قٙاؾایی ٚ تبییٗ قٛز؛ بٝ ایٗ ٔؼٙيی ويٝ ٔكيرم     ضؾا٘ی ٚ ؾپؽ قایؿتٍی اْبٍٟٙ

       ٞایی ٔٛضز ٘یاظ اؾت.  ٞا ٚ قایؿتٍی ی ٚظایف، چٝ ٟٔاضت قٛز وٝ بطای ا٘داْ بٟیٙٝ

( ٚ ٔٛاز 6-1)بٙسٞای  ٞای وّی ٘ظاْ ازاضیاظ اِعأات لا٘ٛ٘ی اظ خّٕٝ ؾیاؾتزض وكٛض ٔا ٘یع بطذی 

( 2ی )ی اخطایی بٙس)ج( ٚ تبهيطٜ ٔسیطیت ذسٔات وكٛضی ٚ آییٗ ٘أٝ فهُ ٞكتٓ لاٖ٘ٛ 54ٚ 53

ٚ ( ایٗ لاٖ٘ٛ، زؾتٍا54ٜ) یٔازٜ  ٞای اخطایی وكٛض ضا ٔٛظف بٝ اؾتمطاض ٘ظاْ ٔبتٙی بط قایؿيتٍی 

 ، ٞا ٚ ػّٕىطز ٔٛفك واضوٙياٖ ذيٛز زض ٔكياغُ لبّيی، زض ٍٞٙياْ ا٘تريا      تٛخٝ بٝ احطاظ قایؿتٍی

 .(1386)لاٖ٘ٛ ذسٔات وكٛضی، ٕ٘ایساضتمای ق ّی آ٘اٖ ٔی ا٘تها  ٚ

ٞيای  زٞس وٝ تاوٖٙٛ بطای بٍٟٙياْ ضؾيا٘ی ٚ قٙاؾيایی قایؿيتٍی    ٞای ا٘داْ قسٜ ٘كاٖ ٔیبطضؾی

 تٛخٟی بهٛضت ٔسٖٚ اضائٝ ٘كسٜ اؾيت؛ ایطا٘ی تلاـ لابُ  یٞاٛضز ٘یاظ ٔسیطاٖ آٔٛظـ زض ؾاظٔأٖ

ٞای ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ ذهٛل ٚظایف ٚ قایؿتٍیتٙسی زض ٔؿاِٝ انّی ایٗ پػٚٞف، ٘بٛز ٔؿ ،ِصا

بٟؿاظی اؾت. با تٛخٝ بٝ آ٘چٝ بیاٖ قس، ٞسف وّی ایٗ پػٚٞف تٛؾؼٝ زا٘ف ٔطبٌٛ بيٝ قٙاؾيایی   

زض ابؼاز ٘ظيطی ٚ ػّٕيی ٔتٙاؾيب بيا ٔبيا٘ی       ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٞایٚ قایؿتٍی ٞاِٚیتٛ، ٔؿٚظایف
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طػت ٚ زليت  ٔٛؾؿات ایطا٘يی بتٛا٘ٙيس بيٝ ؾي     ٞا ٚفّؿفی ٚ اضظقی حاوٓ بط خأؼٝ اؾت، تا ؾاظٔاٖ

كاٖ ضا قٙاؾایی ٕ٘ایٙس. زض ضاؾتای پاؾرٍٛیی بيٝ ٔؿياِٝ انيّی ٚ    ٞای ٔٛضز ٘یاظ واضوٙا٘ؿتٍیقای

  ٞای اؾاؾی ایٗ ٔماِٝ ػباضتٙس اظ:تأیٗ ٞسف وّی، ؾٛاَ

 ٞای ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی چیؿت؟ِٚیتٛٚظایف ٚ ٔؿ .1

 ضز ٘یاظ ٔسیطاٖ آٔٛظـ چیؿت؟ٞای ٔٛقایؿتٍی .2

 هزٍری بز ادبيات

 بْساسی هٌابع اًساًي>حَسُ آهَسش ٍظايف هتخصصاى 

قيٛز. ایيٗ   ؾياظٔا٘ی ٔيی   3ٚ بٟؿاظی 2، ق ّی1بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی قأُ ؾٝ حیُٝ بٝ ٘اْ  فطزی

آٔيٛظـ ٚ بٟؿياظی زض    قيٛ٘س ويٝ زض آٖ اِعأيات   بٝ ػٙٛاٖ ؾٝ حیُٝ انّی قٙاذتٝ ٔيی ٞا، حیُٝ

( زض واض قٙاؾایی ٘یاظٞای آٔٛظقيی، ازػيا ويطز ويٝ زض ایيٗ      1971) 4زٞس. بٛی زَظٔاٖ ضخ ٔیؾا

 زٞٙس:ي، ٔساذلات آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی ضخ ٔیٞای بعضحیُٝ

  :ایٗ حیُٝ ٔی بٟؿاظی فطزی   ٝ ٞيایی ٕٞچيٖٛ بٟؿياظی    تٛا٘س اؾتثٙائا بعضي باقيس ٚ بيٝ حیُي

 ٌفتٝ قٛز. ٞای بیٗ فطزی، بٟؿاظی ق ّی ٚ غیطٜ ٟٔاضت، ٟٔاضت

  :ٞایی اظ واضوٙاٖ ٔا٘ٙس ظٔيا٘ی  آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی بُٛض ٔىطض بطای ٌطٜٚ بٟؿاظی ٌطٚٞی ٚ ق ّی

باقس، یا بطای ُّٔيغ ؾياذتٗ   وٝ ٘یاظ بٝ ٕٞاٍٞٙی ػُٕ ٔتمابُ واضوٙاٖ زض بط٘أٝ تیٓ ؾاظی ٔی

 ٚ آٔٛظـ واضوٙاٖ زض ٔٛضز ٔحهٛزت ٚ ذسٔات خسیس.  

  :أُ ٔؼطفيی یيه فطٞٙيً    ُٔ تٕاْ ؾاظٔاٖ ٚ ٕٔىيٗ اؾيت قي   ایٗ حیُٝ قا بٟؿاظی ؾاظٔا٘ی

زٞس وٝ بٟؿاظی ؾاظٔاٖ بيٝ  ( تٛيیح ٔی685،ل1993) 5ای اظ ػُٕ بكٛز. ضابیٙعخسیس یا قیٜٛ

 ـ     ٔدٕٛػٝ" ػٙٛاٖ ٞيای  ای اظ ٔساذلات ت ییط بط٘أٝ ضیيعی قيسٜ، ؾياذتٝ قيسٜ بيط اؾياؼ اضظ

-ركی ؾاظٔا٘ی ٚ ضفاٜ واضوٙياٖ ٔيی  زٚؾتا٘ٝ، وٝ زض خؿتدٛی افعایف اثطب ا٘ؿاٖ -زٔٛوطاتیه

ٞيای حٕيایتی ٔكيتطیاٖ زض ؾياظٔاٖ ٚ     ظی ؾاظٔا٘ی زض ػُٕ: ٔؼطفی بط٘أٝزٚ ٔثاَ بٟؿا "باقس.

 ٞييا زاضزٚ ٌييطٜٚ ٔؼطفييی ٔييسیطیت ویفیييت خييأغ وييٝ ٘یيياظ بييٝ زضٌیييط قييسٖ ٕٞييٝ افييطاز    
(Wilson,2001,p16-17) . 

ٔٛضز  (1989) ٘ؿا٘ی زض واض ٔه زٌأٖٙابغ اٚؾؼت حٛظٜ ػّٕىطز آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی  زض ایٗ ٔیاٖ

، چٙا٘چٝ پػٚٞف ٔه زٌاٖ تا حسٚز ظیازی ٔیساٖ ػُٕ ٌؿتطزٜ ای ضا بيطای  طاض ٌطفتٝ اؾتتاییس ل

ٞای بؿیاضی ضا ٘یيع  زٞس ٚ بٝ ز٘باَ آٖ ٚظایف ٚ ٘مففؼاِیت زض حٛظٜ آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی ٘كاٖ ٔی

                                                      
1 Individual 
2 Occupational  

3 Organizational Development 
4 Boydell  

5 Robbins 
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 ّای هذيزاى آهَسش ٍ تَسعِ هٌابع اًساًيضايستگي                                                                                               :4

پػٚٞف، یاظزٜ ٘مف ضا وٝ تٛؾٍ ٔترههياٖ  بُٛض ٔثاَ زض آٖ  ٞا ٔی َّبس.بطای ا٘داْ ایٗ فؼاِیت

ػأيُ ت ییيط ؾياظٔاٖ،     باظاضیيا ،  قٛز، قٙاؾایی وطز، اظ خّٕيٝ: پػٚٞكيٍط،  ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ا٘داْ ٔی

ٔطبيی،   تٛؾؼٝ زٞٙسٜ ٔٛاز )ٔٛيٛػات( بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی، تؿيٟیٍّط/  تحّیٍّط ٘یاظ، َطاح بط٘أٝ،

ایيٗ  (McLagan1989, p77).  ؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘یٔكاٚضتٛؾؼٝ ق ّی فطزی، ٔسیط، اضظیا ، ٔسیط بٟ

ٞا بایس زض ایفای ٘مف ٚ ا٘داْ ٚظایف بطای واض زض حٛظٜ بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی یاضی ضؾاٖ قایؿتٍی

، ٞيا ضت ٚخٛز ٞيط یيه اظ ایيٗ قایؿيتٍی    تٛاٖ اشػاٖ زاقت وٝ زض نٛوٝ زض ایٗ ذهٛل ٔی باقس

ٛاٞس ٌطفت. ٞط یه اظ ٚظایفی وٝ ایٗ پػٚٞكيٍطاٖ  ا٘داْ ٚظایف ٔٛضز ٘ظط بٟتط ٚ واضآٔستط ا٘داْ ذ

، ٔحمك ٌيطزز. بُيٛض ٔثياَ اظ زیيسٌاٜ     ٞاتٛا٘س زض ؾایٝ قایؿتٍیس، ٔیٕ٘ایٙٔی ٚ یا ٔترههیٗ یاز

 ـ  1997) 1ٚاِىٛاضا -( ٚظیفٝ ٔترههاٖ بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ایٗ اؾت وٝ إَیٙياٖ یابٙيس ويٝ ضٚ

ٞا بٝ ػٙٛاٖ یيه ويُ ٚ ٞيٓ بيطای     ٓ بطای ؾاظٔاٖٞای یازٌیطی ٚ تٛؾؼٝ پیكٟٙازی زض ؾاظٔاٖ، ٞ

٘مف ٔترههاٖ یيازٌیطی ٚ   زض ٔٛضززیسٌاٜ ضاثَٛ ٚ ٕٞىاضا٘ف  ؾٛی زیٍط اظ افطاز ؾٛزٔٙس اؾت.

 باقس:ػّٕىطز زض ٔحیٍ واض بٝ قطح شیُ ٔی

یه ٔسیط َطاحی، ؾاظٔا٘سٞی، َبمٝ بٙسی، ٘ظاضت ٚ ٞسایت واضٞای فطزی ٚ ٌطٚٞی ضا بيطای   .1

ٞای اؾتطاتػیه اؾت، إَیٙاٖ اظ ٕٞاٍٞٙی َطح زٞس، تؿٟیٍّطرٛاٜ ضا  ا٘داْ ٔیوؿب ٘تایح زِ

ٞا ٚ اخطای اِعأات ٔسیطیتی حانُ یازٌیطی ٚ ػّٕىطز زض ٔحیٍ واض با ٘یاظٞای ؾاظٔا٘ی ٚ َطح

 وٙس.   ٔی

2.   ٝ ی تٛؾيؼٝ  ٞيا یه تحّیٍّط بطای بطَطف وطزٖ ززیُ قىاف ػّٕىطز افطاز یا قٙاؾيایی ظٔیٙي

 وٙس.زی ػیب یابی ٔیػّٕىطز فط

-ٌط، بطای زؾتیابی بٝ ززیُ ضیكٝ ای قىاف ػّٕىطز  ا٘ؿاٖ تلاـ ٔيی یه ٌعیٙكٍط ٔساذّٝ .3

 وٙس.

ای وٕيه بيٝ   یه َطاح ٔساذّٝ ٌط ٚ یه فطز تٛؾيؼٝ ٌيط یيازٌیطی ٚ ٔيساذلات زیٍيطی بيط       .4

سٔت وٙس. چٙس ٔثاَ اظ واض ایٗ افطاز: ذي ای قىاف ػّٕىطز ا٘ؿاٖ ذّك ٔیزؾتیابی ززیُ ضیكٝ

ضؾا٘ی بٝ ػٙٛاٖ َطاح آٔٛظقی، ٔترهم ضؾا٘ٝ، تٛؾؼٝ زٞٙسٜ ٔٛاز آٔٛظقی، ٟٔٙيسؼ فطایٙيس،   

 ٟٔٙسؼ اضٌٛ٘ٛٔی، ٘ٛیؿٙسٜ آٔٛظقی ٚ تحّیٍّط ٔعز ٚ پازاـ.

یه ٔدطی ٔساذّٝ ٌط اظ اخطای ٔساذلات زِرٛاٜ بطای زؾيتیابی بيٝ ززیيُ ضیكيٝ ای ذيال       .5

ذسٔت ضؾيا٘ی بيٝ ػٙيٛاٖ ٔيسیط، ٔطبيی، ػأيُ       قىاف ػّٕىطز ا٘ؿاٖ إَیٙاٖ زاضز. چٙس ٔثاَ: 

تٛؾؼٝ ؾاظٔا٘ی، ٔترهم تٛؾيؼٝ قي ُ، ٔكياٚض َطاحيی ٔديسز فطایٙيس، َيطاح ٔحيیٍ وياض،          

 ٔترهم خبطاٖ ذسٔت یا تؿٟیٍّط.

                                                      
1 Valkeavaara  
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ٞيای ٔطبيٌٛ بيٝ ت ییيط ضا     ز بطای پصیطـ ت ییطاؾت، خٟت تلاـضٞبط ت ییط، اِٟاْ برف افطا .6

ظٌاضی بيا ت ییيط ٚ إَیٙياٖ اظ ٘ظياضت ٔيساْٚ  ٚ      وٙس.وٕه بٝ افطاز ؾاظٔاٖ بيطای ؾيا  ذّك ٔی

 ٞایی وٝ قأُ ٘تایح زِرٛاٜ ؾٟأساضاٖ اؾت. ضإٞٙایی ٔساذلات زض ضاٜ

وٙيس ٚ اَلاػيات ٔطبيٌٛ بيٝ  چٍيٍٛ٘ی زضیافيت       یه اضظیا ، تاثیط ٔيساذلات ضا اضظیيابی ٔيی    .7

 Rothwell et) وٙيس وت وٙٙسٌاٖ ٚ ؾٟأساضاٖ فيطاٞٓ ٔيی  ٔساذلات ضا تٛؾٍ واضوٙاٖ بطای قط

al.,1999, pxv.) 

1ویفت ٚ ٘یدٟف" تحمیمات َِٛی وٝ بٛؾیّٝ چٙیٗٞٓ
 7نٛضت ٌطفتٝ، بیكتط اظ  2000زض ؾاَ  "

زٞس. ٚظيایف آٟ٘يا   ٞای ٔترههاٖ بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ٘كاٖ ٔیؾاَ ت ییطات ٘اچیعی ضا زض ٘مف

بيٝ ٘ظيط   باقيس.  ٙتی ٔيی ؾي  ٞٙٛظ ٘ؿبتا ؾٙتی اؾت، بیف اظ ٕٞٝ زض لّٕطٚ اضائٝ آٔٛظـ ٚ ٕٞىاضی

( ٔترههاٖ بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی اظ زیسٌاٜ ٘ظطی ٞط چٝ بیكيتط بيٝ ٔكياٚضی ويٝ     2002) 2تپىٕا

ظٔا٘ی ٚ فيطزی ضا بيطای   قٛ٘س. آٟ٘ا ٘یاظٞا ٚ اٞساف ؾيا وٙٙس، تبسیُ ٔیٔسیطاٖ نف ضا ضإٞٙایی ٔی

ٟ  ٞای یازٌیطی ؾاظٔاٖ زازٜ قسٜ، تحّیُ ٔیذّك بط٘أٝ ؿياظی ٔٙيابغ ا٘ؿيا٘ی    وٙٙيس. ٔترههياٖ ب

ٞؿتٙس. بيٝ ػٙيٛاٖ   ی ٞا با یه ٍ٘اٜ وّی اظ قاذم ٘یاظٞا فطزی ٚ ؾاظٔا٘قطوای اؾتطاتػیه ؾاظٔاٖ

وٙٙيس ٚ بيٝ نيٛضت پيیف     تؿٟیٍّطاٖ یازٌیطی آٟ٘ا ابتىاض ػُٕ یازٌیطی ٔٛخٛز ضا ؾطپطؾيتی ٔيی  

وٙٙيس.  ا آغياظ ٔيی  ٞي وٙكی ابتىاض ػُٕ فطایٙسٞای حٕایتی تٛؾؼٝ ای خسیس ضا اظ اؾتطاتػی ؾاظٔاٖ

ٗ    (، بٟطحاَ، آٟ٘ا ضا ٔدبٛض ٔی2002ٞای تدطبی تپىٕا )یافتٝ چٙيیٗ   وٙس وٝ ا٘تمياَ بيٝ ؾيٕت ایي

ٞای خسیسی وٝ فمٍ زض یه زأٙٝ ٔحسٚز ضخ زازٜ ضا، ٘تیديٝ بٍیط٘يس. ٔترههياٖ بٟؿياظی     ٘مف

ِٚیت یيازٌیطی  ٛٔؿ ضؾٙس. آٟ٘أٙابغ ا٘ؿا٘ی زض ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ بیكتط ا٘فؼاِی ٚ ٘ٝ اؾتطاتػیه بٝ ٘ظط ٔی

   زض ؾاظٔاٖ ضا بٝ خای ٔسیطاٖ یا واضوٙاٖ بٝ ػٟسٜ زاض٘س.

تٛا٘ٙس قطح ٚظایف ٔرتّفی زاقتٝ باقيٙس ٚ ٚظيایف ٔتٙيٛػی    ٔترههاٖ بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ٔی

تٛا٘ٙس بيٝ ػٙيٛاٖ   ٞا ٔیٞایكاٖ زاض٘س. ایٗ ٘مفؾاظٔاٖ ٞای ٔرتّفی زضٚ بٙابطایٗ ٘مف ا٘داْ زٞٙس

زٞٙيس ٚ یيا بيطای ؾياظٔاٖ زازٖ بيٝ      قٛز، ٔترههاٖ ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ا٘دياْ ٔيی  و ٔیٚظایفی وٝ فط

ٞيای  یتٛا٘ٙيس اظ اؾيتطاتػ  یقيٛ٘س. آٟ٘يا ٔي   باقس، تؼطیيف ٔيی  ییازٌیطی زض ؾاظٔاٖ بٝ ػٟسٜ آ٘اٖ ٔ

 & Poell & Koornneef) ( بيييٝ ٘ميييُ اظOostvogel,2004)ٔرتّفيييی اؾيييتفازٜ وٙٙيييس.  

Oostvogel,2004.) ٍٛ٘مف بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ضا تٛؾؼٝ یا( 2000) 3ٌطی ٖ ٞيا،  زٌیطی زض ؾياظٔا

ٚ ُٔطح ٔی  وٙس وٝ پٙح حٛظٜ وّیسی وٝ بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی بایس با آٟ٘ا ٕٞىاضی ٕ٘ایس: آٔيٛظـ 

 ٞا، خطیاٖ اَلاػات، چكٓ ا٘ساظ ٚ اؾتطاتػی، ٚ  تيیٓ بٟؿياظی فيطزی   ٞا ٚ قٙاذتتحهیلات، پازاـ

                                                      
1 Kieft and Nijhof  
2 Tjepkema et al 
3 Griego et.al 
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(Blackman, Lee-Kelly,2006).   بٙابطایٗ ٚظایف بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی بٝ ػٙٛاٖ بركی اظ ػّٕىيطز

ٛ (Yi-chun Lin,2006,p46) ضٚزٔی بكٕاضق ّی ٔسیطاٖ  ( ٚظيایف ٔيسیطاٖ   2007) 1. اظ زیسٌاٜ ضائي

ٞای ٔسیطاٖ بٟؿاظی ٔٙيابغ  بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی با ٔسیطاٖ ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ٔتفاٚت اؾت. ضئٛؼ ٘مف

ٓ   ؾياظی لابّیيت  تٛا٘ا  -1ُطح وطز: ا٘ؿا٘ی ضا بٝ قطح ظیط ٔ پیٛ٘يس ٔیياٖ    -2 .ٞيا زض افيطاز ٚ ؾیؿيت

ٖ   بٝ حساوثط ضؾيا٘سٖ فطنيت   -3 بٟؿاظی افطاز با تٛؾؼٝ ؾاظٔا٘ی. ٞيا بيا   ٞيای یيازٌیطی زض ؾياظٔا

ػيسْ تٕطويع، تفيٛیى اذتیياض ٚ      -5 ِٚیت پيصیطی. ٛذيٛزٌطزا٘ی ٚ ٔؿي   -4 ٞای ٔرتّيف، ٔىا٘یؿٓ

ٓ   -7 ازَ وطزٖ ت ییطات ٚ ؾياظٌاضی. ٔتؼ -6 ِٚیت پصیطی اقتطاوی.ٛٔؿ -زازٖ بياظذٛضز ٚ ٔىا٘یؿي

 .(Hassan, 2007) ٞای تمٛیت ؾاظ ٚ غیطٜ...

( 2003ٞای ٔسیطاٖ ایٗ حيٛظٜ، پػٚٞكيی زض ؾياَ )   ؾاؼ، بسِیُ تٙٛع ٚ حیُٝ بعضي ٘مفبط ایٗ ا

، ٔترههياٖ  ایيٗ پيػٚٞف  بٙيا بيط ٘تيایح    تٛؾٍ ا٘دٕٗ آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی آٔطیىا نٛضت ٌطفتٝ وٝ 

تيٛاٖ  ٞا ٔك َٛ بٝ واض ٞؿتٙس، بُٛض ٔثياَ ٔيی  ٞای ٔرتّفی زض ؾاظٔاٖٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی با ٘اْب

باقس، ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی اؾت ويٝ زض  یىی اظ ػٙاٚیٙی وٝ زض ٔٛضز ایٗ افطاز بؿیاض ظبا٘عز ٔی

اقياضٜ   ،زیيسٜ ػٙٛاٖ ٌط ایٗ خا بٝ شوط تؼاضیف آٖ ٚ ٚظایفی وٝ زض ازبیات ٚ ٔتٖٛ ػّٕی زض ایٗ باضٜ

، اخطا ٚ ٞا، َطاحیّیتِٚیت قٙاؾایی ٘یاظٞا ٚ لابٛٔسیطاٖ آٔٛظـ، ٔسیطا٘ی ٞؿتٙس وٝ ٔؿ قٛز:ٔی

 (.(Foxon,Richey,Robert,Spannaus,2003,p3اضظیابی بط٘أٝ ٞای آٔٛظقی واضوٙاٖ ضا بؼٟسٜ زاض٘س

ٚ اخطای آٔٛظـ ضا  تطیٗ ؾُح، یه ٔسیط آٔٛظـ وؿی اؾت وٝ تٛؾؼٝزض ابتساییزض تؼطیفی زیٍط، 

اضز. چاِف بعضي ٕٞٝ ٔسیطاٖ آٔيٛظـ زض  ٞا ٚخٛز زوٙس ٚ ٕٞٝ آ٘چٝ وٝ زض آٖ فؼاِیتٔسیطیت ٔی

باقس: بطای اخطای آ٘چٝ وٝ بطای ؾاظٔاٖ ٔٛضز ٘یاظ اؾيت  ضٚیاضٚیی با ٔؿائُ، ٔا٘ٙس ٔسیطاٖ زیٍط ٔی

طیٗ ضٚـ ٕٔىيٗ. بيطای ا٘دياْ    تتطیٗ ؾطػت ٚ ٔمطٖٚ بٝ نطفٝبطای ایداز ٘تایح ٚ ا٘داْ آٖ با بیف

ایٗ أط، ٔسیطاٖ آٔٛظـ بایس ٔا٘ٙس ٔسیطاٖ زیٍط، فىيط ٚ ػٕيُ ٕ٘ایٙيس، ػٍّٕيطا ٚ پيیف ويٙف ٘يٝ        

-ك باقٙس وٝ قایؿيتٍی (. حتی اٌط پػٚٞكٍطاٖ ٔٛاف(Tracy as cited in Hale,1991, p15 ٚاوٙكی

-بٝ ٟٔياضت سیطاٖ آٔٛظـ وٙس، ٔ٘تماَ پیسا ٔیزض ؾطاؾط ٔحیٍ ػّٕیاتی ا ٞای ٔسیطیتی ٚ ػٕٛٔی

 ,Hale, 1991; Nadler& Wiggs). ٞای ٔٙحهط بٝ فطز بطای ٚظیفٝ بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ٘یاظ زاض٘س

چٙیٗ اشػاٖ زاض٘س وٝ ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٘یاظٔٙس بٝ بطذٛزاضی اظ بس٘يٝ زا٘كيی ٔؿيتمُ زض    ٞٓ (1986

ٞؿتٙس. آٟ٘ا بایس ػلاٜٚ بيط   ،وٙسٞا ٚ آ٘چٝ وٝ ػّٕىطز ضا تؼییٗ ٔیذهٛل چٍٍٛ٘ی یازٌیطی ا٘ؿاٖ

وٙيس ٚ یيا ٔيا٘غ ػّٕىيطز     ، ٔسیطیتی، ٔحیُی وٝ وٕه ٔيی تٛا٘ایی اثطٌصاضی بط ػٛأُ فطزی، زضن

زٞيٝ اذیيط اظ    زض ؾٝ ٞای ٔسیطاٖ آٔٛظـٚظایف ٚ ٘مف p3).ٕٞاٖ ٔٙبغ،) ٞؿتٙس، ضا زاقتٝ باقٙس

ا٘دٕيٗ  -(1978)ٛ ٚ ٚاويط  پیٙتي  -(1970) ٔا٘ٙيس: ٘يازِط   ٔترههاٖ ایٗ حٛظٜ زیسٌاٜ ا٘سیكٕٙساٖ،

                                                      
1- Rao 
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ٔيه   -(1985)ِیيطز   -(1981پاضوط) -(1981)ٚیّیٍٙتٗ  -(1981) ٚ اضتباَات آٔٛظقی یتىِٙٛٛغ

 ٖ  -(1999)ضٚثيَٛ ٚ ٕٞىياضاٖ    -(1997)ٚاِىيٛاضا   - (1994) ِيی  -(1991)ٞياَ   -(1989) زٌيا

  قيياٖ –(2002)تپىٕييا  -(2000) ٌطیٍييٛ -(2000( 1ا٘دٕييٗ ّٔييی آٔييٛظـ ٚ بٟؿيياظی واضوٙيياٖ

(2003)-   ٚ ْ   -(2003)اؾيپا٘ٛؼ   فاوؿٖٛ، ضیچيی، ضابيطت  بيا   2بط٘ٛتياٚیىع  ٚ ِطٔٗ،وٙيسَ، زٚضتيطا

-ٚ ؾيایت  2007 (ضائٛ ) -(2005)ضٚثَٛ  -(2004)ا٘دٕٗ ّٔی آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی واضوٙاٖ  حٕایت

ذلانيٝ ای اظ  (  1)  خيسَٚ قيٕاضٜ   وٙيس. بیاٖ ٔيی  (2012) زات -(2012)ٞایی ٔطتبٍ ٘ظیط: ا٘ت 

 .زٞسٞای آ٘اٖ ضا ٘كاٖ ٔیف٘تایح پػٚٞ

                                                      
1 NSTDA  
2 Bernotavicz, Durtram, Kendall, Lerman  
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ّای اًجام ضذُ در خصَظ ٍظايف ٍ ًقص هذيزاى (  ًتايج پضٍّص 3)  جذٍل ضوارُ

آهَسش
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 ّای هذيزاى آهَسش ٍ بْساسیّا ٍ استاًذاردضايستگي

-زٞٙس ٚ قایؿتٍیك آ٘چٝ وٝ ٔسیطاٖ آٔٛظـ ا٘داْ ٔیٔٙس بطای تؼییٗ زلیٗ تلاـ ٘ظاْاِٚی       

زٞٝ ٍ٘صقت وٝ ا٘داْ قس. بیكتط اظ یه  1959بّٕٗ ٚ بّیه زض ؾاَ  ی٘اٖ بٛؾیّٝٞای ٔٛضز ٘یاظ آ

( 1970)1ازبیات، آغاظ بٝ َطح ٘مف ٔسیطاٖ آٔٛظقی ٕ٘ٛز. ٔسَ ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٘ازِط 1970زض ؾاَ

-ٞای ایٗ ٔٛيٛع بٛز. ٘ازِط واض ٔسیطاٖ آٔٛظـ ضا بٝ ػٙٛاٖ فطاٞٓ آٚضی ٟٔاضتزض ٔیاٖ اِٚیٗ یافتٝ

زا٘ؿت، ٌطچٝ ٚاغٜ ٔسیط تٛؾؼٝ ٔٙابغ ا٘ؿيا٘ی ضا بيٝ ٔيسیط آٔيٛظـ ٚ     بٟؿاظی ٚ آٔٛظـ ٔیآٔٛظی، 

بٟؿاظی تطخیح زاز. ٘ازِط ؾٝ ٘مف ٟٔٓ ضا بطای ٔسیطاٖ آٔٛظـ قٙاؾایی وطز: ازاضٜ وٙٙسٜ، ٔكاٚض، 

ؾاَ بؼس تحت تياثیط ليطاض    20ٚ ٔترهم یازٌیطی. واض ٘ازِط تفىط زض ٔٛضز ٔسیطاٖ آٔٛظـ ضا بطای 

ؾياَ   ٞيا ضا فيطاٞٓ ويطز. زض اٚاذيط    ٞای تٛؾؼٝ قایؿتٍیچٙیٗ اؾاؼ ٔسَ آیٙسٜ ٚ تلاـز ٚ ٞٓزا

ٞای ٔسیطاٖ آٔٛظـ بسؾيت آٔيس ٚ ا٘دٕيٗ آٔطیىيایی     ٞای زیٍطی زض ٔٛضز قایؿتٍی، یافت1970ٝ

ٞيای ٔيسیطاٖ آٔيٛظـ    زض ذهٛل قایؿتٍی٘یع بٝ حٕایت اظ ؾٝ پػٚٞف ٟٔٓ  2آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی

 پطزاذت. 

وٝ تٛؾٍ  "ٞای ٔترههاٖ آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی٘مف"پػٚٞف ا٘دٕٗ آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی بٝ ٘اْ اِٚیٗ 

 14ٛظـ ضا بطحؿيب  بٝ چاپ ضؾیس. آٟ٘ا ٘ميف ٔيسیطاٖ آٔي    1978پیٙتٛ ٚ ٚاوط ا٘داْ قسٜ زض ؾاَ 

 وٙٙس:فؼاِیت تؼطیف ٔی

ٛ     -تؼییٗ ضٚیىطزٞای ٔٙاؾب آٔٛظـ -ٞاقٙاؾایی ٚ تحّیُ ٘یاظ  -ظـَطاحيی ٚ تٛؾيؼٝ بط٘أيٝ آٔي

تٛؾؼٝ فيطزی، بط٘أيٝ ضیيعی ٚ     -ٔسیطیت ٔٙابغ ذاضخی -ٔسیطیت ٔٙابغ زاذّی - تٛؾؼٝ ٔٛاز ٔٙابغ

آٔيٛظـ   -تٛؾؼٝ ٌطٜٚ ٚ ؾاظٔاٖ -ٞسایت آٔٛظـ ولاؾی -آٔٛظـ ٔطتبٍ با واض یا ػّٕىطز -ٔكاٚضٜ

تٛؾؼٝ فيطزی   -ٔسیطیت آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی -ٔسیطیت واضٞای ٔطتبٍ با ٔسیطاٖ ٚ ٔكتطیاٖ -پػٚٞف

 5ٝ ( پػٚٞكيی ضا بيٝ چياپ ضؾيا٘س وي     1979) 3آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی ؾاَ بؼس، ا٘دٕٗ ا٘تاضیٛ. ایطفٝح

، اضظقیابی، ضابٍ ؾاظٔاٖ ٚ افيطاز، بط٘أيٝ ضیيعی    : ٔسیطیت، اضتباَاتقایؿتٍی ضا قٙاؾایی وطزٜ بٛز

ابعاض  ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی. بطٖٚ زاز زیٍطی وٝ پػٚٞف آٟ٘ا زاقت، ضإٞٙای بط٘أٝ ضیعی بٛز وٝ بٝ ػٙٛاٖ

ٞيا  ذٛز اضظقیابی، قاغّیٗ ضا لازض بٝ اضظقیابی ٘یاظٞای تٛؾؼٝ ٚ تٛا٘ایی ذيٛز زض ٔمابيُ قایؿيتٍی   

 باقس.

ٞای تؼاِی ٔه ٍِاٖ ٚ ٔه وازي زض ؾياَ  دٕٗ آٔطیىایی آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی ٔسَزٚٔیٗ ُٔاِؼٝ ا٘

وٝ قيأُ ٔيسیط   ٘مف بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ضا قٙاؾایی وطز  15بٝ چاپ ضؾیس. ایٗ ُٔاِؼٝ  1983

تای آٖ بطای ٔسیطاٖ آٔيٛظـ   18قایؿتٍی قٙاؾایی قس وٝ  31آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی ٘یع بٛز. تؼساز 

                                                      
1 Nadler  
2 ASTD 
3 Ontario Society for Training and Development 
4 Laird 
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ایٗ ُٔاِؼٝ آٔيٛظـ ٚ بٟؿياظی ضا یيه    " يطٚضی زا٘ؿتٝ قس٘س. ٘ٛیؿٙسٌاٖ ذاَط ٘كاٖ وطز٘س وٝ،

بيُ وٕيه   تط وطز. ٔا بٝ تؼطیف ایٗ ظٔیٙٝ با زلت ٚ ٚیػٌی بیكيتطی اظ ل لسْ بٝ ق ُ بٛزٖ ٘عزیه

        (Mclagan & Mccullough, 1983, p24). وطزیٓ ٚ بس٘ٝ زا٘كی آٖ ضا ضٚقٗ ؾاذتیٓ 

 3بیكتطی زاز. ابتيسا  ضا تٛؾؼٝ َطاحی وطزٜ بٛز  1970٘ازِط زض ؾاَ ی وٝٔسِ 1ِیطز 1985زض ؾاَ 

ٓ ٘مف ٕ٘يٛز. اٚ بٛؾيیّٝ تمؿيی    4تبسیُ بٝ ضا ٚ ٔترهم یازٌیطی  ٘مف انّی ازاضٜ وٙٙسٜ، ٔكاٚض

٘مف ٔترهم یازٌیطی بٝ زٚ ٘مف َطاح تدطبیات یازٌیطی ٚ ٔطبی ایٗ وياض ضا ا٘دياْ زاز. ؾيپؽ    

حيٛظٜ   4ٞای ٔطتبٍ ضا قٙاؾایی وطز. ِیطز ٔسیط آٔٛظـ ضا یيه فيطز حطفيٝ ای زض ایيٗ     قایؿتٍی

 ٘مف واضبطزی ٞؿتٙس. 4ٞای اٚ زض بیكتط ٔٛاضز زض فطو وطز. قایؿتٍی

قيٛز، قٙاؾيایی   ا وٝ تٛؾٍ ٔترههاٖ ٔٙابغ ا٘ؿيا٘ی ا٘دياْ ٔيی   ، یاظزٜ ٘مف ض1989پػٚٞف ؾاَ 

تحّیٍّط ٘یاظ، َطاح بط٘أيٝ، تٛؾيؼٝ زٞٙيسٜ     ػأُ ت ییط ؾاظٔاٖ، باظاضیا ، وطز، اظ خّٕٝ: پػٚٞكٍط،

تٛؾؼٝ ق ّی فطزی، ٔسیط، اضظیيا ،   ٔطبی، ٔكاٚض ٔٛاز )ٔٛيٛػات( بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی، تؿٟیٍّط/

َ  2پػٚٞف ٔه زٌياٖ ٚ ؾيٛٞا٘سِٚٙیه   .ٔسیط بٟؿاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی ويٝ بيا حٕایيت     1989زض ؾيا

قایؿتٍی انّی ٚ يطٚضی بطای وياض بٟؿياظی    35ٔطیىایی آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی ا٘داْ ٌطفت، آا٘دٕٗ 

 زؾتٝ پیف بیٙی وطز: 4ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی زض 

ٞيای تٛؾيؼٝ   ٞيا ٚ تويٛضی   زضن تىٙیه -2زضن یازٌیطی بعضٌؿازٖ،  -1 ٞای فٙی:قایؿتٍی ◦

ٓ  -5 نلاحیت واض با وأپیٛتط، -4، ٟٔاضت قٙاذت قایؿتٍی -3 ،ق ّی -ٟٔاضت واض با ؾیؿيت

ٟٔياضت ٔكياٞسٜ    -8 ٟٔاضت آٔيازٜ ؾياظی اٞيساف،    -7 ٟٔاضت تؿٟیٍّطی، -6 ٞای اِىتطٚ٘یه،

ٞييای آٖ، ٞييای تٛؾييؼٝ ٚ آٔييٛظـ ٚ زضن تىٙیييه توييٛضی -10 زضن ٔٛيييٛع،-9 ػّٕىييطز،

ازٌیطی بعضٌؿيازٖ ٚ ٟٔياضت آٔيازٜ ؾياظی اٞيساف      ٞای انّی زض ایٗ زؾتٝ زضن یقایؿتٍی)

 .(باقسٔی

ٟٔياضت تحّیيُ    -13زضن وؿب ٚوياض،  -12 ٟٔاضت پػٚٞف، -11 :قایؿتٍی ٞای وؿب ٚ واض ◦

 -17زضن ضفتياض ؾياظٔا٘ی،   -16زضن نيٙؼت،  -15 ٟٔياضت تفيٛیى اذتیياض،    -14ؾٛز،-ٞعیٙٝ

ٟٔاضت ٔسیطیت  -19 ی،زضن ؾاظٔا٘ -18 توٛضی ٞای تٛؾؼٝ ؾاظٔاٖ ٚ زضن تىٙیه ٞای آٖ ،

واض ٚ زضن زض ایٗ زؾتٝ قایؿتٍی انّی زضن وؿب ٚ )  ٟٔاضت ٔسیطیت ٔؿتٙسات -20پطٚغٜ،

 .ضفتاض ؾاظٔا٘ی ٔی باقس(

ٟٔاضت پيطزاظـ   -23 ٟٔاضت باظذٛضز، -22 ٟٔاضت ٔطبی ٌطی، -21 :قایؿتٍی ٞای بیٗ فطزی ◦

ٟٔياضت   -27 ؾيٛاَ ويطزٖ،   ٟٔياضت  -26 ٟٔاضت اضائيٝ زازٖ،  -25 ٟٔاضت اضتباَی، -24 ٌطٜٚ،

                                                      
1- Suhandolnik 
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ٖ    زض ایٗ زؾتٝ ٔ) ٟٔاضت ٍ٘اضـ -28ایداز ضابُٝ،  ، ؾيٛاَ  ٟياضت بياظذٛضز ٚ ٟٔياضت اضائيٝ زاز

 .(ٞای انّی ٔی باقسوطزٖ ٚ ٟٔاضت ایداز ضابُٝ اظ قایؿتٍی

ٟٔياضت   -31 ٟٔاضت خؿيتدٛی اَلاػيات،   -30ٞا،ؾازٜ وطزٖ زازٜ -29 :ٞای فىطیقایؿتٍی ◦

  ،1ذٛززا٘كيی  -34 ٟٔياضت ٔكياٞسٜ،   -33 ٟٔياضت ٔيسَ ؾياظی،    -32 تُابك پيصیطی شٞٙيی،  

ٟٔاضت تُابك پصیطی شٞٙيی ٚ   زض ایٗ زؾتٝ ٟٔاضت خؿتدٛی اَلاػات،) 2ٟٔاضت بهیطتی -35

 (Rothwell,2005,p19-20).  (آیسٞای انّی بٝ قٕاض ٔیٟٔاضت ٔكاٞسٜ اظ قایؿتٍی

طفتٝ ٚ ٔكيرم  ضز پػٚٞف لطاض ٌٞای ٔترههاٖ آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی ٔٛزض اٍّ٘ؿتاٖ ٘یع قایؿتٍی 

ٞيا بيط   ٚ ّٔی اضتباٌ زازٜ قسٜ اؾت. ایٗ قایؿتٍیسی ٞای ق ّی اؾىاتّٙقسٜ اؾت ٚ بٝ نلاحیت

(. ٘ميف وّیيسی   2000)ؾاظٔاٖ ّٔی آٔيٛظـ واضوٙياٖ،   چطذٝ آٔٛظـ ؾٙتی پایٝ ضیعی قسٜ اؾت

از زض زؾيتیابی بيٝ   تٛؾؼٝ ٘یطٚی باِمٜٛ فطز بطای وٕه بيٝ ؾياظٔاٖ ٚ افيط   "آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی فطز، 

 (.6،ل2000)ؾاظٔاٖ ّٔی آٔٛظـ واضوٙاٖ، "باقساٞساف ٔی

قایؿتٍی انّی ٔترههاٖ آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی وٝ اظ ؾٛی ؾاظٔاٖ ّٔيی آٔيٛظـ ٚ بٟؿياظی    ٞفت 

 ظیط اؾت: قطحاٍّ٘ؿتاٖ بٝ 

تيسٚیٗ َطحيی بيطای بىياضٌیطی اٞيساف آٔيٛظـ ٚ       ، قٙاؾایی ٘یاظٞای آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی ؾاظٔا٘ی

ٝ   ٕٞاًٞٙ ؾاظی اِعأات فطنت، اظٔاٖبٟؿاظی ؾ -ٞای یازٌیطی با زیٍط ٔكياضوت وٙٙيسٌاٖ بط٘أي

ٝ  ، ٞيای آٔيٛظـ ٚ بٟؿياظی   اضظقیابی بط٘أٝ، ٞای آٔٛظقی  ٞيای آٔيٛظـ ٚ بٟؿياظی   تٛؾيؼٝ بط٘أي

 .Wilson, 2001, p21)) ٔسیطیت ضٚابٍ با ٕٞىاضاٖ ٚ ٔكتطیاٖ، اضظقیابی ٚ بٟؿاظی ػّٕىطز فطزی

ا٘دٕٗ بيیٗ إِّّيی اؾيتا٘ساضز بيطای     "زٞای ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی اظ زیسٌاٜ چٙیٗ اؾتا٘ساضٞٓ

3یازٌیطیآٔٛظـ، ػّٕىطز ٚ 
خسَٚ قٕاضٜ  ( ٔٛضز بطضؾی لطاض ٌطفتٝ وٝ ٘تایح آٖ بٝ قطح2003) "

ایيٗ   2013زض ؾياَ  ایيٗ ا٘دٕيٗ    .( (Foxon;Richy;Roberts;Spannaus,2003,p28باقيس: ٔی -2

 .ػتباضیابی ٕ٘ٛزٚ ا قایؿتٍی ضا باظٍ٘طی
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  IBSTPI استاًذاردّای هذيزاى آهَسش -4جذٍل ضوارُ 
Foxon; Richy;Roberts;Spannaus,2003,P.28) .) 

 بٙیاز حطفٝ ای

 . ٛاضتباٌ ٔٛثط بٝ نٛضت بهطی، قفاٞی ٚ ٔىت 

 .تُابك با لٛا٘یٗ ٚ اؾتا٘ساضز ٞای اذلالی 

   بطلييطاضی قييبىٝ بييطای حٕایييت ٚ پكييتیبا٘ی اظ ويياض

 . آٔٛظـ

    ،بطٚظ ضؾا٘ی ٚ تٛؾؼٝ زا٘ف وؿب ٚ وياض ٚ حطفيٝ ای

 ٟٔاضت ٞا ، ٚ ٍ٘طـ ٞا. 

 بط٘أٝ ضیعی ٚ تحّیُ

     ایديياز ٚ ٘ظيياضت بييط یييه َييطح اؾييتطاتػیه

 آٔٛظقی.

  ٝبٟييطٜ ٌیييطی اظ تحّیييُ ػّٕىييطز بييطای تٛؾييؼ

 ؾاظٔاٖ.

 .بط٘أٝ ضیعی ٚ اضتماء ت ییطات ؾاظٔا٘ی 

 

 َطح ٚ تٛؾؼٝ  

    ٓ آٔٛظقيی  بيطای    بىاضٌیطی انيَٛ َطاحيی ؾیؿيت

 پطٚغٜ ٞای آٔٛظقی.

   بٟييطٜ ٌیييطی اظ تىِٙٛييٛغی بييطای افييعایف ػّٕىييطز

 آٔٛظـ .

 .اضظیابی آٔٛظـ ٚ ٔساذلات ػّٕىطز 

 

 ٔسیطیت

  بىيياضٌیطی ٟٔيياضت ٞييای ضٞبييطی بييطای ػّٕىييطز

 آٔٛظقی.

       بىاضٌیطی ٟٔياضت ٞيای ٔيسیطیتی بيطای ػّٕىيطز

 آٔٛظقی.

      بىيياضٌیطی ٟٔيياضت ٞييای وؿييب ٚ ويياض بييطای

 ظقی.ػّٕىطزآٔٛ

 اخطای ضاٜ حُ ٞای ٔسیطیت زا٘ف 

 ّای ٍيضُ هذيزاى آهَسش بز اساط هطالعات اًجام ضذُضايستگي – 5جذٍل ضوارُ 

 ّای پضٍّص ّای ٍيضُ هذيزاى آهَسش بز اساط يافتِضايستگي

ا٘دٕٗ آٔٛظـ ٚ 

 بٟؿاظی أطیىا

 )پیٙتٛ ٚ ٚاوط(

1978 

قی، َطاحی ٚ تٛؾؼٝ بط٘أٝ، ایدازٔٙيابغ  تكریم ٚ تحّیُ ٘یاظ، تؼییٗ ضٚیىطزٞای ٔٙاؾب آٔٛظ

ٚ ٔٛاز آٔٛظقی، ٔسیطیت ٔٙابغ زاذّی، ٔسیطیت ٔٙابغ ذاضخی، تٛؾيؼٝ فيطزی ٚبط٘أيٝ ضیيعی ٚ     

ٔكاٚضٜ، آٔٛظـ ٔطتبٍ با ػّٕىطز ٚ ق ُ، ٞسایت آٔٛظـ ولاؾيی، ؾياظٔا٘سٞی ٚ ٌيطٜٚ بٙيسی،     

سیطیت ػّٕىطز تٛؾيؼٝ ای ٚ  تحمیمات آٔٛظقی، ٔسیطیت اضتباَات واضی با ٔسیطاٖ ٚ ٔكتطیاٖ، ٔ

 آٔٛظقی، تٛؾؼٝ فطزی حطفٝ ای

ا٘دٕٗ آٔٛظـ ٚ 

 بٟؿاظی ا٘تاضیٛ
 ٔسیطیت، اضتباَات، اضظقیابی، ذٍ اتهاِی فطز ٚ ؾاظٔاٖ، بط٘أٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی 1979

ا٘دٕٗ آٔٛظـ ٚ 

بٟؿاظی أطیىا 

 )ٔه زٌاٖ(

 

1989 

تٛؾيؼٝ قي ّی، ٟٔياضت قيٙاذت      زضن یازٌیطی بعضٌؿازٖ، زضن تىٙیيه ٞيا ٚ تويٛضی ٞيای    

قایؿتٍی نلاحیت واض با وأپیٛتط، ٟٔاضت واض با ؾیؿتٕٟای اِىتطٚ٘یيه، ٟٔياضت تؿيٟیٍّطی،    

ٟٔاضت آٔازٜ ؾاظی ٞسف ٞا، ٟٔاضت ٔكياٞسٜ ػّٕىيطز، زضن ٔٛييٛع، تويٛضی ٞيای تٛؾيؼٝ ٚ       

ت ؾٛز، ٟٔاض-آٔٛظـ ٚ زضن تىٙیه ٞای آٖ،ٟٔاضت پػٚٞف،زضن تداضی، ٟٔاضت تحّیُ ٞعیٙٝ

تفٛیى اذتیاض،زضن نٙؼت، زضن ضفتاض ؾاظٔا٘ی، توٛضی ٞای تٛؾيؼٝ ؾياظٔاٖ ٚ زضن تىٙیيه    

ٞای آٖ ، زضن ؾاظٔا٘ی، ٟٔاضت ٔسیطیت پطٚغٜ، ٟٔاضت ٔسیطیت ٔؿتٙسات، ٟٔاضت ٔطبی ٌيطی،  

ٟٔاضت باظذٛضز، ٟٔاضت پطزاظـ ٌطٜٚ، ٟٔاضت اضتباَی، ٟٔاضت اضائٝ زازٖ، ٟٔاضت ؾيٛاَ ويطزٖ،   

ابُٝ، ٟٔاضت ٍ٘اضـ، ؾازٜ وطزٖ زازٜ ٞا، ٟٔياضت خؿيتدٛی اَلاػيات، ٟٔياضت     ٟٔاضت ایداز ض

 .1، ٟٔاضت بهیطتی1تُابك پصیطی شٞٙی،ٟٔاضت ٔسَ ؾاظی، ٟٔاضت ٔكاٞسٜ، ذٛززا٘كی

ا٘دٕٗ آٔٛظـ ٚ 

بٟؿاظی أطیىا 
1996 

 قایؿتٍی ٞای زض ضاؾتای ایيٗ ٘ميف ٞيای ضا بيطای ٔيسیطاٖ آٔيٛظـ زظْ زا٘ؿيت: تحّیٍّيط،        

 ٔترهم ٔساذّٝ ٌط، ٔسیط ت ییط ٚ تحَٛ، اضظقیا 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 59                  46، پياپي6;، سهستاى 6پضٍّطي رّيافتي ًَ در هذيزيت آهَسضي، سال ضطن، ضوارُ –فصلٌاهِ علوي

 )ضٚثَٛ(

IBSTPI  ٞیوت

بیٗ إِّّی 

اؾتا٘ساضزآٔٛظـ، 

 ػّٕىطز ٚ ضإٞٙایی

2003 

بطلطاضی اضتباٌ ٔٛثط زض ٍ٘اضـ ٚ قفاٞی ٚ فطْ ٞای تهٛیطی، ٔٛافمت با اؾتا٘ساضز ٞای لا٘ٛ٘ی ٚ 

یت، بيطٚظ ضؾيا٘ی ٚ تٛؾيؼٝ    اذلالی، ٍٟ٘ساضی قبىٝ ٞا بطای زفاع ٚ حٕایت آٔٛظـ ٚ ا٘داْ فؼاِ

ٟٔاضت ٚ ٍ٘طـ حطفٝ ای ٚ تداضی، ایداز ٚ ٘ظاضت بط٘أٝ اؾتطاتػیه، بٟطٜ ٌیطی اظتحّیُ -زا٘ف

ػّٕىطز بطای تٛؾؼٝ ؾاظٔاٖ، بط٘أٝ ضیعی ٚ اضتما ت ییطات ؾاظٔاٖ، يٕا٘ت واضبطز انَٛ َطاحی 

ابی آٔيٛظـ ٚ ٔيساذلات   ؾاذتاضی، بٟطٜ ٌیطی اظ تىِٙٛٛغی بطای اضتما فؼاِیت آٔٛظقيی، اضظقيی  

ػّٕىطزی، واضبطز ٟٔاضت ٞای ضٞبطی زض  فؼاِیت آٔٛظقی، وياضبطز ٟٔياضت ٞيای ٔيسیطیتی زض     

فؼاِیت آٔٛظقی،واضبطز ٟٔاضت ٞای تداضی زض فؼاِیت آٔٛظقی، بىاضٌیطی ضاٜ حُ ٞای ٔسیطیت 

 زا٘ف.

 ٔسَ قایؿتٍی

ا٘دٕٗ آٔٛظـ ٚ 

 بٟؿاظی أطیىا

)ٔترههاٖ 

یازٌیطی ٚ 

 (1ػّٕىطز

2011 

اػتٕاز ؾاظی، اضتباٌ ٔٛثط، ٔتماػس وطزٖ شی ٘فؼاٖ، اٞطْ تٙٛع)تٙيٛع   هْارت ّای بيي فزدی>

 بركی(، قبىٝ ؾاظی ٚ ٕٞىاضی

تحّیُ ٘یاظ ٚ اضائٝ ضاٜ حُ، بىياضٌیطی ٟٔياضت ٞيای تدياضی،      هْارت ّای هذيزيت/باسرگاًي>

 ىط اؾتطاتػیهٔحطن بطای زؾتیابی بٝ ٘تایح، بط٘أٝ ضیعی ٚ پیازٜ ؾاظی ٚظایف، تف

 ؾاظٌاضی، ٔسَ تٛؾؼٝ فطزی هْارت ّای فزدی>

 ٔسَ قایؿتٍی

ا٘دٕٗ آٔٛظـ ٚ 

 بٟؿاظی أطیىا

)ٔترههاٖ 

 یازٌیطی ٚ ػّٕىطز(

2013 
 ٟٔاضت ٞای بیٗ فطزی           ٟٔاضت ٞای وؿب ٚ واض                      ٟٔاضت ٞای فطزی

 زا٘ف نٙؼت                                      ؾٛاز تىِٙٛٛغی                      تفىط خٟا٘ی

 

ٞای ٔرتّفی بطای تحّیُ ق ُ ٚ تحّیُ ٘مف ٚخٛز زاضز وٝ بيٝ  زٞس ضٚـُٔاِؼٝ ازبیات ٘كاٖ ٔی

ٝ   ،1)٘مُٝ ٘ظيطات ذبطٌياٖ(   تطتیب اظ ؾازٜ بٝ پیچیسٜ قأُ: ضٚـ ذبطٌی  ،2ٔهياحبٝ ؾياذتاضیافت

 ، ٞؿيتٙس 6ٞيای قي ّی  ٚ اضظیابی قایؿيتٍی  5شٞٗ، ٔؿاحی 4، ضٚـ ٚلایغ حؿاؼ3واضٌاٜ آٔٛظقی

(Armestrang,2006,p193) .   َ قٙاؾيایی  "ٚ زْٚ ایيٗ پيػٚٞف    بطای زؾتیابی بيٝ پاؾيد ؾيٛاَ اٚ

 ـ"ی ٔيسیطیت آٔيٛظـ ٚ بٟؿياظی   ٞاٚ قایؿتٍی ٞاِٚیتٛٔؿ ٚظایف، ٞيای تدعیيٝ ٚ   ، یىيی اظ ضٚ

تدعیيٝ ٚ تحّیيُ قي ُ     ٞيای ضٚـتحّیُ ق ُ بٙاْ زیىْٛ ضا ٔس ٘ظط لطاض زاز. با تٛخيٝ بيٝ ایٙىيٝ    

ا٘داْ قسٜ تياوٖٙٛ بهيٛضت بيٛٔی ا٘دياْ      ٞایوٝ بط اؾاؼ بطضؾی ایٗ ضٚـ اظٚخٛز زاضز، بؿیاضی 

 .بٟطٜ ٌطفتٝ قس ٔؿتٙسی اظ آٖ زض زؾت ٘یؿت،ٍ٘طفتٝ ٚ 

 

                                                      
1 Expert Opinion  
2 Structured Interview  

3 Workshop  
4 Critical-incident technique  
5 Repertory Grid Analysis  
6 Job Competency Assessment  
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 رٍش پضٍّص

ا٘يس  تٛٞایی ضا وٝ اظ َطیك آٟ٘يا ٔيی  كٍط بٝ نٛضت ٞسفٕٙس افطاز ٚ ٔىاٖپػٚٞف، پػٚٞ ٞط زض       

بساٖ ٔؼٙا اؾت وٝ پػٚٞكيٍطاٖ    1وٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٞسفٕٙسػات زظْ ضا تٟیٝ وٙس، ا٘ترا  ٔیاَلا

وٙس وٝ زض ٔٛضز پسیسٜ انّی ٔٛضز ُٔاِؼٝ یا ٔفْٟٛ وّیيسی  آٌاٞا٘ٝ قطوت وٙٙسٌا٘ی ضا ا٘ترا  ٔی

ا اؾيتفازٜ اظ  ٘فيط بي   15ِصا بطای بطٌعاضی واضٌاٜ زیىْٛ  (Creswell, 2007). وكف قسٜ تدطبٝ زاض٘س

ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٞسفٕٙس ا٘ترا  ٌطزیس؛ ِٚی زض ٔطحّٝ اخطای واضٌاٜ یه ٘فط بسِیُ ػسْ تٕایيُ،  

٘فط  3زض واضٌاٜ قطوت ٘ىطز. زض ٔطحّٝ زْٚ پؽ اظ بطٌعاضی واضٌاٜ ٘یع با اؾتفازٜ اظ ضٚـ ٞسفٕٙس، 

ؾياػتٝ،   4تی ٞيای قٙاؾيایی قيسٜ زض ٘كؿي    اظ ٔسیطاٖ ناحب تدطبٝ بطای َبمٝ بٙسی قایؿيتٍی 

   زػٛت بٝ ٕٞىاضی قس٘س.

 ّای پضٍّص>  يافتِ

 ّا ٍ ضايستگي ّا هذيزاى آهَسشٍليتَزايٌذ ضٌاسايي ٍظايف، هسف

دأیس ٚ با حًيٛض   3 بٝ ٔستواضٌاٜ زیىْٛ  وٝ         ٘فيط اظ ٔيسیطاٖ ٚ ٔترههياٖ حيٛظٜ      14ضٚظ بٝ ََٛ ا٘

ؿاظی آٔٛظـ اظ ؾاظٔاٖ ٍاٜٞا، قطوتآٔٛظـ ٚ بٟ ِٛیيسی ٔرتّيف   ٞا ٚ بٙ بريف   ٞای التهازی، ذسٔاتی ٚ ت

ِٚتی ٚ ذهٛنی ٚ، ؾاظٔاٖ ٔسیطیت نٙؼتی، قطوت ّٔيی ٘فيت، تٛضبيٛ وٕپطؾيٛض ٘فيت،       ز ٘ظیط: ایطاٖ ذٛزض

   ٝ ا ٌؿتطوطاٝ٘ ٚ ٔؼیياض نيٙؼت ذاٚضٔیا٘ي ً، بٙ یٗ وياضی     ٚظاضت زفاع، ٌطٜٚ نٙؼتی ٌّط٘ َ،  10بيا ٔیياٍ٘  ؾيا

يٛ ٌطفتيٝ اظ    ا َی پطؾكٙأٝ ای اٍِ لاػات زٌٔٛطاتیه آٟ٘ پػٚٞكيی ويٝ زض ابتيسای    "بطٌعاض ٌطزیس. ؾپؽ اَ

اٌٖ زض پيػٚٞف           2013ؾاَ  لاػيات قيطوت وٙٙيس طیىيا بيطای ٌيطزآٚضی اَ ؿياظی أ دٕٗ آٔيٛظـ ٚ بٟ ا٘

ٚ٘یه آ٘لایٗ ىتط ز، خٕغ آٚضی ٌطزیس.  "اِ اَٛ   تسٚیٗ قسٜ بٛ ایيٗ   2ٚ  1ایٗ واضٌاٜ با ٞسف پاؾد زٞی بيٝ ؾي

 پػٚٞف، بكطح ظیط، بطٌعاض ٌطزیس:

ؿا٘ی چیؿت؟ِٚیتٛٚظایف ٚ ٔؿ .1 ؿاظی ٔٙابغ ا٘  ٞای ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ بٟ

 ٞای ٔٛضز ٘یاظ ایٗ ٔسیطاٖ چیؿت؟قایؿتٍی .2

تيط ِيعْٚ ضػایيت ایيٗ        یٗ ذانی اؾت وٝ بٝ خٟت ٘تیديٝ ٌیيطی بٟ ا٘ٛ بطٌعاضی ایٗ واضٌاٜ زاضای انَٛ ٚ ل

یٗ ٔس ٘ظط ليطاض   ا٘ٛ ٞيای بيٝ ػٕيُ آٔيسٜ زض ذهيٛل ٔيسیطاٖ ٚ       بيط اؾياؼ بطضؾيی    ٌطفتيٝ قيس.  انَٛ ٚ ل

ٞای ٔرتّف، ٌطٚٞی اظ ٘ربٝ تطیٗ ٚ ٔترهم تطیٗ افطاز زض حيٛظٜ آٔيٛظـ ٚ   ٔترههاٖ آٔٛظـ زض برف

ؿا٘ی ؾاظٔاٖ ٍاٜ ٞای التهازی قٙاؾایی قس. ؾپؽ با اضؾياَ زػٛتٙأيٝ ای   تٛؾؼٝ ٔٙابغ ا٘ ٞا، قطوت ٞا ٚ بٙ

اٌٜ زػٛت بٝ ػٕيُ آٔيس ٚ اظ بيیٗ افيطاز ٔتماييی حًيٛض زض ایيٗ        اظ ایٗ ٔترههاٖ بطا ی حًٛض زض ایٗ واض

ترا  ٚ َی ؾٝ ضٚظ ٌطز ٞٓ آٔس٘س.   ٜ، ٌطٚٞی ا٘  واضٌا

                                                      
1 Purposeful Sampling  
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َبك انَٛ واضٌاٜ ٘حٜٛ چیسٔاٖ واضٌاٜ بایس بهٛضتی باقس وٝ قيطوت وٙٙيسٌاٖ أىياٖ ٌفتٍيٛی     

واضٌاٜ ضٚی زیيٛاضی ضٚبيطٚی قيطوت     چٙیٗ ٘تایحتؼأُ با تؿٟیٍّط ٚ یىسیٍط ضا زاقتٝ باقٙس ٚ ٞٓ

ُ   وٙٙسٌاٖ لابُ ضٚیت باقس. بسیٗ ٔٙظٛض ٔحُ بطٌعاضی واضٌاٜ بٝ چیيسٔاٖ قيسٜ بيٛز. زض      Uقيى

ابتسای ضٚظ اَٚ واضٌاٜ، فطایٙس ٚ چٍٍٛ٘ی ا٘داْ پيػٚٞف ضا بيطای ٕٞيٝ حاييطاٖ تٛؾيٍ پػٚٞكيٍط       

. ؾپؽ تؿٟیٍّط واضٌياٜ، زض ٔيٛضز   تٛيیح زازٜ قس ٚ ا٘تظاضات ٚ ٘تایح ٔٛضز ٘ظط اظ واضٌاٜ بیاٖ قس

 اضائٝ ٕ٘ٛز٘س.   تاضیرچٝ زیىْٛ ٚ فطایٙس بطٌعاضی واضٌاٜ تٛيیحات زظْ ضا

زض ؾاظٔاٖ، ػٙٛاٖ قي ّی ٔٙاؾيب    "ٔسیطیت ٚاحس آٔٛظـ"زض ٌاْ اَٚ، بطای ق ُ ٔٛضز ٘ظط یؼٙی 

  َ  5قيٕاضٜ   ٔٛضز بحث ٚ تبازَ ٘ظط لطاض ٌطفت. ػٙاٚیٗ ُٔطح قسٜ تٛؾٍ اػًای واضٌياٜ زض خيسٚ

 آٔسٜ اؾت :

 در کارگاُ ديکَم "هذيزيت آهَسش"عٌاٍيي هطزح ضذُ بزای ًاهگذاری ضغل  –7جذٍل ضوارُ 

 تعذاد آراء عٌَاى ضغل رديف

 2 1ٔسیط یازٌیطی ٚ تٛؾؼٝ ػّٕىطز 1

 2 2ٔسیط تٛؾؼٝ ؾطٔایٝ ٞای ا٘ؿا٘ی 2

 0 3ٔسیط آٔٛظـ 3

 1 4ٔسیط آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی 4

 6 5ؼٝٔسیط آٔٛظـ ٚ تٛؾ 5

 2 6ٔسیط تٛؾؼٝ ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی 6

 4 7ٔسیط آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙس ؾاظی 7

اٖٛ ٔسیطیت  ؿاظی )تٛؾؼٝ(بیٗ ػٙ ٙسؾاظی ٚ ٔسیطیت آٔٛظـ ٚ بٟ إٛ٘ دياْ    آٔٛظـ ٚ ت بحث ٚ تبازَ ٘ظيط ا٘

 ٝ ُ ایٙى ٜ ٞایٌطفت ٚ بسِی ؿاظی" اٚغ  ـٚ بٟ  ـٚ تٛؾؼٝ"ٚ  "آٔٛظ اظ ٘ظط ٔؼٙای ِ ٛی یىی اؾت ٚ زض   "آٔٛظ

ابطایٗ بيا وؿيب   ٔی Developmentمیمت تطخٕٝ وّٕٝ ح تیياظ    7باقس، بٙ ٝ   "أ  "ٔيسیطیت آٔيٛظـ ٚ تٛؾيؼ

ٚ زض  ٖ خای ٌطفت  ٛ٘س آ ٝ اتفاق آضا زض پؿ ؿا٘ی ٘یع ب ٛ٘س ٔٙابغ ا٘ ٝ ذٛز اذتهال زاز. پؿ ٗ ضای ضا ب ٖ بیكتطی پایا

اٖٛ ؿا٘ی" ػٙ ایی لطاض ٌطفت "ٔسیطیت آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙابغ ا٘ اٛفك ٟ٘ اٖٛ قي ُ ٚ  ٔٛضز ت ترا  ػٙ . پؽ اظ ا٘

ٜ نٛضت ٌطفت، 6 قٕاضٜ ط اؾاؼ ٘ظطات ٌطٜٚ )ٔٙسضج زضخسَٚب ٝ اتفاق آضا وٝ با ٘ظط ته ته اػًای ٌطٚ ( ٚ ب

اٛفك لطاض ٌطفيت  ؿا٘ی ٘یع ٔٛضز ت بيطای تؼطیيف قي ُ اظ ؾيٝ      .تؼطیف ق ُ ٔسیطیت آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙابغ ا٘

                                                      
1 Learning &Performance Development Manager    

2 Human Capital Development Manager   

3 Training Manager  

4 Training & Development Manager   

5 Training & Development Manager   

6 HRD Manager  

7 Training & Empowerment Manager   
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؟ چطا؟ اؾتفازٜ ٘ٝٛ آٔسٜ   6ضائٝ قسٜ تٛؾٍ قطوت وٙٙسٌاٖ زض خسَٚ قٕاضٜ ٌطزیس. ٘ظطات ا پطؾف چٝ؟ چٍ

 اؾت :

 ًظزات ضزکت کٌٌذگاى کارگاُ بزای تعزيف ضغل هذيزيت آهَسش -8جذٍل ضوارُ 

  

 

 

 

ف
دي
ر

 

(What)چِ چيش؟ (How) چگًَِ؟ Why)چزا؟ ) 

 بط٘أٝ ضیعی ، ؾاظٔا٘سٞی ٚ وٙتطَ ٕٞاٍٞٙی اخطای آٔٛظـ ٔٛثط 1
وؿب ٚ تٛؾؼٝ قایؿتٍی 

 زض خأؼٝ ٔراَباٖ

2 
ػطيٝ ٕ٘ٛزٖ زا٘ف،ٟٔاضت ٚ 

 تدطبٝ

ع آٔٛظـ ٚ اظ َطیك ٔسیطیت ابعاضٞای ٔتٙٛ

 تٛؾؼٝ
 افعایف ؾٛز

3 
بط٘أٝ ضیعی ٚ ٕٞؿٛ ؾاظی 

 آٔٛظـ ٞای اػلاْ قسٜ
 تحمك اٞساف ٚ اِٛیت ٞا اظ َطیك زیٍطاٖ ٚ تهٕیٓ ٌیطی

 ٕٞطاؾتا ؾاظی اٞساف ؾاظٔاٖ ٚ آٔٛظـ تؿٟیُ زض تٛؾؼٝ قایؿتٍی 4
بٟبٛز ػّٕىطز ٚ ایداز 

 اضظـ افعٚزٜ

5 
ا٘ٔٝ ضیعی ،  ؾیاؾتٍصاضی ، بط

 اخطای اٞساف آٔٛظقی٘ظاضت بط 
 ضفغ قىاف ػّٕىطز با اؾتفازٜ اظ ابعاضٞای یازٌیطی

6 
تأیٗ ٘یاظٞای آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ 

 ای

تكىیُ وٕیتٝ ٞا ٚ خّؿات ٕٞفىطی )واض 

 اضتباَی(

اضتمای ضيایت ٔٙسی 

 ؾاظٔاٖ ٚ افطاز

7 
ٕٞاٍٞٙی ٚ تٛؾؼٝ زا٘ف، 

 ٟٔاضت ٚ ٍ٘طـ افطاز
 اؾتفازٜ اظ ٔٙاؾب تطیٗ ضٚـ ٞای آٔٛظـ

ٕٞطاؾتا ؾاظی اٞساف 

)ػّٕىطز فطز، ٚاحس ٚ 

 ؾاظٔاٖ

8 
ایی ٚ  ٖ فطنت ٞای زا٘ ٓ وطز فطاٞ

ٝ قایؿتٍی(  یازٌیطی )تٛؾؼ

اؾتفازٜ اظ بٟیٙٝ تطیٗ ضٚـ ٞا ٚ ابعاضٞای 

 یازٌیطی
 تٛإ٘ٙس ؾاظی ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی

9 

اضائٝ ضٚـ ٞای نحیح ا٘داْ واض 

ُٔابك با اؾتا٘ساضز ٚ ضٚـ ٞای 

 تدطبٝ قسٜ

 یعی ٚ ٘یاظ ؾٙدیبط٘أٝ ض

تٛؾؼٝ قایؿتٍی ٞا ٚ 

تحمك اٞساف ٚ ٔأٛضیت 

 ٞای ؾاظٔاٖ

10 
تؿٟیُ ضٚ٘سٞای زا٘ف، ٟٔاضت 

 ٚ ضفتاض)قایؿتٍی(

ؾیاؾتٍصاضی ، بط٘أٝ ضیعی ، ٘ظاضت بط 

 اخطای اٞساف آٔٛظقی

بٟبٛز ػّٕىطز ٚ تحمك 

 اٞساف ؾاظٔا٘ی، فطزی

11 
فطاٞٓ وطزٖ فطنت ٞای زا٘ایی 

 ازٌیطیٚ تؿٟیُ فطایٙس ی
 

تحمك بٟیٙٝ اٞساف  فطزی 

 ٚ ؾاظٔا٘ی
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 ِ؟هي کٌٌذ 3هذيزاى آهَسش ٍ تَسعِ هٌابع اًساًي چ 

-فطاٞٓ وطزٖ فطنيت  8ٖ وٝ زض خسَٚ باز آٔسٜ، ضزیف پؽ اظ َطح یىایه ٘ظطات قطوت وٙٙسٌا

ٞيای زا٘يایی ٚ تؿيٟیُ    )فطاٞٓ وطزٖ فطنيت 11یؿتٍی( ٚ ضزیف)تٛؾؼٝ قا ازٌیطیٞای زا٘ایی ٚ ی

فطایٙس یازٌیطی( ٔٛضز تٛافك بیكتطی لطاض ٌطفت؛ ِٚی با اخٕاع ٘ظط قطوت وٙٙسٌاٖ بيسِیُ ایدياز   

ٞای واضقٙاؼ آٔٛظـ ٚ ٔيسیط آٔيٛظـ بديای وّٕيٝ فيطاٞٓ ويطزٖ اظ وّٕيٝ        ِٚیتٛتٕایع بیٗ ٔؿ

ٞای ضاٞبطی فطنت"ایاٖ پؽ اظ انلاحات ٔٛضز ٘ظط زض ذهٛل ػباضت ضاٞبطی اؾتفازٜ قس ٚ زض پ

 بٝ اتفاق ٘ظط ضؾیس٘س.    "یازٌیطی ٚ تٛؾؼٝ قایؿتٍی

 ٍليت خ َد را ب ِ   ٍَ اس چِ طزيق هس   4هذيزاى آهَسش ٍ تَسعِ هٌابع اًساًي چطَر

 رساًٌذ؟اًجام هي

ٔيٛضز   8ٚ  2فٛق، ضزیيف   زض ایٗ ٔٛضز ٘یع با َطح ٘ظطات یىایه قطوت وٙٙسٌاٖ ٔٙسضج زض خسَٚ

 ـ" 8تٛافك بیكتطی لطاض ٌطفت ٚ زض پایاٖ ػباضت ضزیف  ٞيا ٚ ابعاضٞيای   اؾتفازٜ اظ بٟیٙٝ تيطیٗ ضٚ

 ا٘ترا  قس.  "یازٌیطی

 کار هي کٌٌذ؟  5هذيزاى آهَسش بِ چِ هٌظَری 

قيطوت  پؽ اظ َطح وطزٖ چطایی واض ٔيسیط آٔيٛظـ ٚ تٛؾيؼٝ ٔٙيابغ ا٘ؿيا٘ی زض ؾياظٔاٖ تٛؾيٍ        

 10ٔٛضز تٛافك ٍٕٞاٖ لطاض ٌطفت ٚ ػباضت ٟ٘ایی ٘یع ػباضت ضزیيف   11ٚ  10ٞای ، ضزیفوٙٙسٌاٖ

ا٘تريا  قيس، یىيی اظ قيطوت وٙٙيسٌاٖ       "بٟبٛز ػّٕىطز ٚ تحمك اٞساف فطزی ٚ ؾياظٔا٘ی "یؼٙی 

پیكٟٙاز وطز وٝ بٝ خای وّٕٝ فطز، وّٕٝ واضوٙاٖ بىاض ٌطفتٝ قٛز ٚ بٝ تٛافك ٘ظط ضؾیس٘س. تؼطیيف  

ٞای ضاٞبطی فطنت": ا٘ی بٝ قطح شیُ زض واضٌاٜ َطح قسآٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙابغ ا٘ؿ ق ُ ٔسیطیت

بٝ ٔٙظيٛض   یازٌیطیٞا ٚ ابعاضٞای ٚ تٛؾؼٝ قایؿتٍی اظ َطیك اؾتفازٜ اظ بٟیٙٝ تطیٗ ضٚـ یازٌیطی

بيسِیُ تىيطاض وّٕيٝ یيازٌیطی زض ایيٗ تؼطیيف،        ."بٟبٛز ػّٕىطز ٚ تحمك اٞساف واضوٙاٖ ٚ ؾاظٔاٖ

ّٕٝ زا٘ایی بٝ خای وّٕٝ یازٌیطی زض لؿٕت اَٚ تؼطیف ایٗ ق ُ پیكٟٙاز قس، بٝ قطح خابدایی و

 ـ   ٞای زا٘ایی ٚ تٛؾؼٝ قایؿتطنتضاٞبطی ف"شیُ:  ٞيا ٚ  ٍی اظ َطیيك اؾيتفازٜ اظ بٟیٙيٝ تيطیٗ ضٚ
 "ابعاضٞای یازٌیطی بٝ ٔٙظٛض بٟبٛز ػّٕىطز ٚ تحمك اٞساف واضوٙاٖ ٚ ؾاظٔاٖ.

بٝ فاظ زیٍطی اظ واضٌياٜ اقياضٜ ويطز؛ ٔبٙيی بيط       یٍّط واضٌاٜتؿٟ ؼسی،زض ٌاْ بپؽ اظ تؼطیف ق ُ، 

چٙس زلیمٝ ٚظایف انّی ٚ ٔرتم ایٗ ق ُ ضا بيط ضٚی واغيصی    بطای ٔست قطوت وٙٙسٌاٖایٙىٝ 

 8ٚظایف ُٔطح قيسٜ،   بطذی اظ پؽ اظ حصف ٚ انلاح، یاززاقت ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾپؽ بٝ اقتطان بٍصاض٘س

ؾیاؾيتٍصاضی   :ِٛیيت ػباضتٙيس اظ  ٚیب ابٝ تطت قٙاؾایی قس وٝ ٝ انّی اظ ؾٛی اػًای واضٌاٜ ٚظیف

                                                      
1 What  
2 How 
3 Why 
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ٖ   -تأیٗ بٛزخٝ ٚ ٔٙابغ -تؼأُ با ٔسیطاٖ ٚ شی ٘فؼاٖ -آٔٛظـ  -فطًٞٙ ؾاظی آٔيٛظـ زض ؾياظٔا

 ـ -یىپاضچٝ ؾاظی ؾیؿتٓ ٔٙابغ ا٘ؿا٘ی با آٔٛظـ ٚ  ،٘یياظ ؾيٙدی  ) ٔسیطیت فطایٙس آٔيٛظ  َطاحيی 

 .پػٚٞف ٚ ٘ٛآٚضی -ٔسیطیت ؾطٔایٝ ا٘ؿا٘ی ٚاحس آٔٛظـ -(پایف ٚ اضظقیابی ،اخطا ،بط٘أٝ ضیعی

ٞيا ٚ  بيط اؾياؼ تٕيایلات، ٌيطایف    ٞای ؾٝ ٘فطٜ ٚ زؾيتٝ بٙيسی   با تكىیُ ٌطٜٚ ض ذاتٕٝ ضٚظ اَٚ،ز

ٜ  A,B,C,Dچٟاض ٌطٜٚ تدطبیات قطوت وٙٙسٌاٖ ٚظایف انّی بیٗ افطاز زض  ٞيا  ا٘داْ قس. ایٗ ٌيطٚ

ٌ بٝ ایٗ ٚظایف انّی پطزاذتٙس ٚ لطاض بيط ایيٗ قيس ويٝ     بٛٔط 1ِیف ٚ یا ٚظایف فطػیابٝ تؼطیف تى

 ٘تایح ایٗ واض ٌطٚٞی زض ضٚظ زْٚ واضٌاٜ اضائٝ ٌطزز. 

زض ذهيٛل ٚظيایف فطػيی    ت ذيٛز ضا  ٞيا ٚ تؼيألا  ٕ٘ایٙسٜ ٞط ٌطٜٚ، ٘تایح بطضؾی با آغاظ ضٚظ زْٚ،

ایٗ ٘تيایح ضا   ٔطبٌٛ بٝ ٞط ٚظیفٝ انّی با قطوت وٙٙسٌاٖ بٝ اقتطان ٌصاقتٙس ٚ قطوت وٙٙسٌاٖ

. حتی زض بؼًی ٔٛالغ بسِیُ اذتلاف ٘ظيط افيطاز، إٞیيت بطذيی اظ     ٛضز بحث ٚ بطضؾی لطاض زاز٘سٔ

ٚ  واضٌاٜ ٟ٘يایی قيس   زْٚٚظایف فطػی بٝ ضای ٌصاقتٝ قس. خسَٚ ٟ٘ایی ٚظایف فطػی زض پایاٖ ضٚظ 

ٖ ٚ زض  (7)خسَٚ قيٕاضٜ  زض ضٚظ ؾْٛ ایٗ خسَٚ زض اذتیاض قطوت وٙٙسٌاٖ لطاض ٌطفت. َبك   پایيا

ٞا ٚ اؾيتا٘ساضز  ٚ قٙاؾيایی  اؾيترطاج  ٔرهٛل واضٌياٜ زیىيْٛ بيطای    ٞایبطٌٝوٝ قس بط ایٗ ض لطا

ؾْٛ ٔٛضز اضظیيابی   ضٚظبطای قطوت وٙٙسٌاٖ اضؾاَ قسٜ ٚ زض  ٘أٝ اِىتطٚ٘یىیٞا تٛؾٍ قایؿتٍی

با تكيىیُ  ؾپؽ  ابتسا يٕٗ اػلاْ ٚظایف انّی ٚ فطػی ٟ٘ایی قسٜ، ،ضٚظ ؾْٛ واضٌاٜزض  لطاض ٌیطز.

ٞای خسیس ٜٚٞای لبّی ٚ تكىیُ ٌطزض ٞط حیُٝ ٚظیفٝ ای ٚ با ت ییط افطاز ٌطٜٚ ٞای ٔترهمتیٓ

ؾاػت بطٌٝ ٞای تىٕیُ قيسٜ، ٔيٛضز بطضؾيی ليطاض ٌطفيت ٚ       6تط، بٝ ٔست بطای وؿب ٘تایح زلیك

   ٞای قٙاؾایی قسٜ ٔٛضز تاییس قطوت وٙٙسٌاٖ لطاض ٌطفت.قایؿتٍی

ضا ٘كياٖ   ٞای ٔسیطاٖ آٔٛظـِٚیتٛ٘تایح واضٌاٜ زیىْٛ زض ذهٛل ٚظایف ٚ ٔؿ  -7خسَٚ قٕاضٜ 

 ٔی زٞس:
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 ضٌاسايي ضايستگي ّای هذيزاى آهَسش

تحيت   ٞيای ٔيسیطاٖ آٔيٛظـ،   زض ذهٛل قایؿيتٍی ٞای حانُ اظ واضٌاٜ زیىْٛ زض ایٗ ٌاْ یافتٝ

   تسٚیٗ ٌطزیس. َی ِیؿتی آٔازٜ ٚ ظـٞای ٔسیطاٖ آٔٛقایؿتٍیػٙٛاٖ 

٘فط اظ ذبطٌاٖ ٚ ٔيسیطاٖ آٔيٛظـ ويٝ زض ایيٗ      4تٛؾٍ ٘أٝ اِىتطٚ٘یىی بطای  وٝ ٞاایٗ قایؿتٍی

ضی بؼيس اظ بطٌيعا   ؾياػت  3ترههی زض حيسٚز   َی ٘كؿتیحٛظٜ تداضبی زاقتٙس، اضؾاَ ٌطزیس ٚ 

-یه اظ آٟ٘ا ٘یع ٔطبٌٛ بٝ فطاٚا٘یثبت قسٜ ٔمابُ ٞط ٞای فطاٚا٘یواضٌاٜ زیىْٛ َبمٝ بٙسی ٌطزیس. 

بطای ا٘داْ ٞط ٚظیفٝ فطػی ٚ یا فؼياِیتی  باقس. ٞای ٔرهٛل واضٌاٜ زیىْٛ ٔیفطْ ٔٛخٛز زضٞای 

ىيْٛ  ٞيای واضٌياٜ زی  باقس وٝ زض فطْٞای ٔطتبٍ با آٖ ٔمِٛٝ ٔیزض حٛظٜ آٔٛظـ ٘یاظ بٝ قایؿتٍی

ٓ . با تٛاٌطززٔلاحظٝ ٔی 8ثبت ٌطزیس ٚ زض خسَٚ قٕاضٜ  چٙيیٗ چياضچٛ    فك اػًای ٘كؿت ٚ ٞي

 ٘ظطی ٔٛخٛز زٚ زؾتٝ انّی قایؿتٍی بطای ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ بٟؿاظی قٙاؾایی قس:  

ٞيای قرهيیتی ٚ   ٞایی ٘ظیيط: ٚیػٌيی  )ػٕٛٔی( قأُ ظیط قایؿتٍی ٞای ٔكتطنقایؿتٍی -اِف

 باقس.  قایؿتٍی بیٗ فطزی ٔی -تؼاِی َّبی -قایؿتٍی ازضاوی -اذلالی

 ٚیػٜ:  ٞای قایؿتٍی -  

 ٞای فٙی ٚ ق ّی قایؿتٍی -1 - 

ٞایی ٘ظیط: قایؿيتٍی وؿيب ٚ وياض، ضٞبيطی،     ٞای ؾاظٔا٘ی زاضای ظیط قایؿتٍیقایؿتٍی -2 - 

ظیيط   10دٕٛػيٝ  ٔ -8خيسَٚ قيٕاضٜ    باقيس. ٔسیطیت ػّٕىطز، تفىط اؾتطاتػیه، تهٕیٓ ٌیطی ٔيی 

 زٞس. )ػٕٛٔی( ٚ ٚیػٜ ضا ٘كاٖ ٔی ٞای انّی ٔكتطنقایؿتٍی اظ قایؿتٍی
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 طبقِ بٌذی ضايستگي ّای هذيزاى آهَسش  -:جذٍل ضوارُ 

 
 بحث ٍ ًتيجِ گيزی

ؿا٘ی بٝ        ٛض وٝ بحث قس ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙابغ ا٘ ٖ      ٕٞاُ٘ اٖٛ یىيی اظ ضٞبيطاٖ ٚ ؾيىا زاضاٖ ػٙي

داْ ٚظایف واضی ذٛز، قایؿتٍی س خٟت ا٘ اٛٙ٘ یٚي ؾاظٔا٘ی بایس بت ای ضا اظ ذيٛز ٘كياٖ   ػٜٞای ق ّی ذال ٚ 

چٙيیٗ ٔيسیطاٖ آٔيٛظـ    ٞٓ ٞای زظْ ٔدٟع باقٙسٞای ٔسضٖ ٔسیطیتی ٚ قایؿتٍی زٞٙس ٚ بٝ زا٘ف، ٟٔاضت

كی ٔؿت ؿاٖ٘یاظٔٙس بٝ بطذٛزاضی اظ بسٝ٘ زا٘ ی یازٌیطی ا٘ ٍ٘ٛ ٞيا ٚ آ٘چيٝ ويٝ ػّٕىيطز ضا     مُ زض ذهٛل چٍ

ایی تؼییٗ ٔی ا٘ٛ ا بایس ػلاٜٚ بط زضن، ت ُ فيطزی، ٔيسیطیتی، ٔحیُيی ويٝ     وٙس، ٞؿتٙس. آٟ٘ أٛ اثط ٌصاضی بط ػ

 وٙس ٚ یا ٔا٘غ ػّٕىطز ٞؿتٙس ضا زاقتٝ باقٙس.وٕه ٔی

ٍٙاْ ؾاظی ٚظایف ٚ قٙاؾایی قایؿتٍی ایٗ تحمیك ؿيا٘ی   با ٞسف بٟ ٞای ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙيابغ ا٘

ٓ    ایيٗ تحمیيك  با اؾتفازٜ اظ ضٚیىطز زیىْٛ نيٛضت ٌطفتيٝ اؾيت.     ٛ٘يٝ   ، اظ ٘يٛع ویفيی بيا حدي ٘فيط اظ   14ٕ٘

یٗ تدطبيٝ   ٔدط  ؿا٘ی وكٛض، با ٔیاٍ٘ ؾياَ بيٛز ويٝ     10تطیٗ ٔسیطاٖ ٚ ٔترههاٖ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙابغ ا٘

يای      1زض یه واضٌاٜ ؾٝ ضٚظٜ بٝ ٘اْ زیىْٛ داْ ٌطفت؛ ؾپؽ یافتٝ ٞای واضٌياٜ زض ذهيٛل قایؿيتٍیٞ  ا٘

ٔٛييٛع   10ٛظٜ آٔيٛظـ زض  قٙاؾایی قسٜ زض ٘كؿتی ترههی تٛؾٍ چٙس تٗ اظ ٔسیطاٖ ٚ ٔترههاٖ حي 

 قٙاؾایی قس.  

                                                      
1 DACUM: Development A Curriculum  
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ؿياظی ٔٙيابغ       داْ پػٚٞف ٘كاٖ زاز ويٝ ٔيسیطاٖ آٔيٛظـ ٚ بٟ َ ا٘ ٘تایح حانُ اظ واضٌاٜ زیىْٛ زض ٔطحّٝ اٚ

ؿا٘ی زاضای  ٚظیفٝ انّی ٔی باقٙسوٝ ٞط یه اظ ایٗ ٚظایف انّی زاضای ٚظایف فطػی ٞؿيتٙس ٚ خٕؼيا    8ا٘

ایی قسٜ قيأُ ؾیاؾيتٍصاضی آٔٛظقيی، تؼأيُ بيا ٔيسیطاٖ       ٚظیفٝ فطػی ٔی باقس. ٚظایف انّی قٙاؾ 75

ؿيا٘ی بيا        يای ٔٙيابغ ا٘ ،ـ یىپاضچٝ ؾياظی ؾیؿيتٓٞ  ٝ، فطًٞٙ ؾاظی بطای آٔٛظ زخ اضقس، تأیٗ ٔٙابغ ٚ بٛ

،ـ ٔسیطیت فطایٙس آٔٛظـ )٘یاظؾٙدی، بط٘أٝ ضیعی، اخطا ٚ اضظقيیابی(، پيػٚٞف ٚ ٘يٛآٚضی ٚ ٔيسیطیت      آٔٛظ

اٚحس آٔٛؾطٔایٝ ؿا٘ی  ز٘س وٝ یافتٝ ٞای ایٗ برف اظ پػٚٞف زض ٞای ا٘ ٝ   ذهيٛل  ظـ  بٛ -ٚظيایف بيا یافتي

ی زاضز: ا٘ٛ ؿاظی بٝ قطح ظیط ٕٞر سیكٕٙساٖ حٛظٜ آٔٛظـ ٚ بٟ  ٞای ؾایت ٞا ٚ ا٘

ی با یافتٝ D1 ٚظیفٝ انّی ا٘ٛ يت  ( 2012ٚ) زات ٞای ؾایت ٞای)ؾیاؾتٍصاضی آٔٛظقی( : ٕٞر (، 2012) ا٘

ٖ   (، 2002) (، تپىٕا2003) فاوؿٖٛ ٚ ٕٞىاضاٖ ثٚيَٛ ٚ ٕٞىياضا ٖ  1999) ض دٕيٗ  1989) (، ٔيه زٌيا (، ا٘

ِٛٛ اٚوط1981) ی ٚ اضتباَات آٔٛظقیغتىٙ    .(1978) ( ٚ پیٙتٛ ٚ 

ی با یافتٝ : )تؼأُ با ٔسیطاٖ اضقس(D2  ٚظیفٝ انّی ا٘ٛ يای ٕٞر يت 2012) زات ٞای ؾایتٞ   (،2012) ( ٚ ا٘

اٚوط2002) (، تپىٕا2007) ضائٛ زخيٝ(   D3 یفٝ انّی( ٚظ1978) (، پیٙتٛ ٚ  ی بيا   )تأیٗ ٔٙيابغ ٚ بٛ ا٘ٛ : ٕٞري

اٚوط1989(، ٔه زٌاٖ )2012) زات ٞای ؾایتیافتٝ  .(1978) (، پیٙتٛ ٚ 

ٝ   :)فطًٞٙ ؾاظی بطای آٔٛظـ( D4 ٚظیفٝ انّی ی بيا یافتي ا٘ٛ ٖ  ٞيا ٕٞر ثٚيَٛ ٚ ٕٞىياضا (، ٔيه  1999) ی ض

غی  (،1991) ٞاَ(، 1989ٔه زٌاٖ ) (،1989) زٌاٖ ِٛٛ دٕٗ تىٙ ( ٚ پیٙتيٛ  1981) ٚ اضتباَات آٔٛظقيی ا٘

اٚوط  ٚ (1978).   

ؿا٘ی با آٔٛظـ(D5  ٚظیفٝ انّی ٝ  :)یىپاضچٝ ؾاظی ؾیؿتٓ ٞای ٔٙابغ ا٘ ی با یافتي ا٘ٛ  ٞيای ؾيایت زات  ٕٞر

ؿاظی واضوٙاٖد(، ا2012٘) ٛ 2000)  اٖ ای تی زی آ(، 2004) ٕٗ ّٔی آٔٛظـ ٚ بٟ ثٚيَٛ   (،2007) (، ضائي ض

   .(1999) ٚ ٕٞىاضاٖ

 D6-1 ٗٞيایی بيا ػٙياٚی   ایيٗ ٚظیفيٝ انيّی زاضای ظیيط بريف      )ٔسیطیت فطایٙس آٔيٛظـ( D6  انّی ٚظیفٝ

يت  (2012) با یافتٝ ٞای ؾيایت زات  )٘یاظؾٙدی( وٝ با ٖ  2012) ٚ ا٘  (، تپىٕيا 2003) (، فاوؿيٖٛ ٚ ٕٞىياضا

اٚوط1989، ٔه زٌاٖ )(1999) ضٚثَٛ ٚ ٕٞىاضاٖ(، 2002)  زاضز. (1978) (، پیٙتٛ ٚ 

اٖٛ ظیط برف زی ی)بط٘أٝ ضیعی(: D6-2 ٍط ایٗ ٚظیفٝ انّی با ػٙ ا٘ٛ يای ؾيایت زات   ٕٞر ( 2012) با یافتٝٞ 

ت ٖ     (، 2012) ٚ ا٘ ؿياظی واضوٙيا دٕيٗ ّٔيی آٔيٛظـ ٚ بٟ ٖ  2004) ا٘ ٖ 2003) (، فاوؿيٖٛ ٚ ٕٞىياضا  (، قيا

ٖ  (، ض2000ٚ) ٌطیٍٛ(، 1994) ِی (،2003) َ 1999) ثيَٛ ٚ ٕٞىياضا يا  ٞ،) (1991،)   ٖ ، (1989) ٔيه زٌيا

اٚوط1981) (، ٚیّیٍٙت1981ٗ) پاضوط (،1985) طزِی ظیط برف زیٍط ایٗ ٚظیفيٝ انيّی   ؛  (1978) (، پیٙتٛ ٚ 

اٖٛ  ی)اخطا(: D6-3 با ػٙ ا٘ٛ يت 2012) با یافتٝ ٞای ؾایت زات ٕٞر دٕيٗ ّٔيی آٔيٛظـ ٚ    2012) ( ٚ ا٘ (، ا٘

ؿاظی واضوٙاٖ (، پیٙتيٛ  1981) وطپياض  ،1999) (، ضٚثَٛ ٚ ٕٞىاضا2000ٖ)NSTD  (،1994) (، ِی2004) بٟ

اٚوط اٖٛ ؛ ( 1978) ٚ  ی)پایف ٚ وٙتطَ(: D6-4 ظیط برف زیٍط ایٗ ٚظیفٝ انّی با ػٙ ا٘ٛ ٝ   ٕٞر  ٞيای بيا یافتي

ؿيياظی واضوٙييا2012ٖ) زات دٕييٗ ّٔييی آٔييٛظـ ٚ بٟ اٚوييط(، 1989) ٔييه زٌيياٖ (، 2004) (، ا٘  پیٙتييٛ ٚ 
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اٖٛ ؛ ( 1978) ی: )اضظقیابی(D6-5 ظیط برف آذط ایٗ ٚظیفٝ انّی با ػٙ ا٘ٛ يای ؾيایت زات     ٕٞر  بيا یافتيٝٞ 

ييت2012) اٛضا2003) (، فاوؿييٖٛ ٚ ٕٞىيياضا2012ٖ) ( ٚ ا٘ يي اٍِٚ (،  1981) (، پيياضوط1994) (، ِييی1997) (، 

ؿاظی واضوٙاٖ دٕٗ ّٔی آٔٛظـ ٚ بٟ  .(1989) (، ٔه زٌا2004ٖ) ا٘

اٚحس آٔٛظـ D7 ٚظیفٝ انّی ؿا٘ی  ی با(: )ٔسیطیت ؾطٔایٝ ٞای ا٘ ا٘ٛ يای ؾيای    ٕٞر ( 2012) ت زاتیافتيٝٞ 

ت اٚوط2007) ضائٛ (،2012) ٚ ا٘ ی )پيػٚٞف ٚ ٘يٛآٚضی(:   D8  ٚظیفيٝ انيّی  ( 1978) (، پیٙتٛ ٚ  ا٘ٛ بيا   ٕٞري

يت 2012) ٞيای ؾيایت زات  یافتٝ ٖ  2012) ( ٚ ا٘ ثٚيَٛ ٚ  2002) (، تپىٕيا 2003) (، فاوؿيٖٛ ٚ ٕٞىياضا (، ض

 ٖ َ  (،1999) ٕٞىياضا ٖ  1991) ٞيا ٛ 1989) (، ٔيه زٌيا دٕيٗ ّٔي  2007) (، ضائي ؿيياظی  (، ا٘ ی آٔيٛظـ ٚ بٟ

اٚوط2004) واضوٙاٖ    .(1978) (، پیٙتٛ ٚ 

ٌ بٝ زض ٔطحّٝ بؼس،  ٘ظیيط   باقيس ٔيی  ٔسیطاٖ آٔٛظقی ٍی ٞای یؿتقا٘تایح حانُ اظ واضٌاٜ زیىْٛ وٝ ٔطبٛ

ٞای وّیسی بٝ قٕاض ٔی آیٙس ٚ ٞط یيه زاضای ظیيط   یٍ)ػٕٛٔی( ٚ ٚیػٜ وٝ اظ قایؿت ٞای ٔكتطنقایؿتٍی

ؿياظی آٔطیىيا    ٞای فطػی آقایؿتٍی دٕٗ آٔيٛظـ ٚ بٟ ٖ اظ لبیُ قایؿتٍی وؿب ٚ واض وٝ با یافتٝ ٞای ا٘

ٕٙيایی    1989وٝ تٛؾٍ ٔه زٌاٖ زض ؾاَ  ،ـ ػّٕىيطز ٚ ضاٞ ّّی اؾيتا٘ساضز آٔيٛظ (، 2003) ، ٞیوت بیٗ إِ

طیىيا      ؿياظی أ دٕيٗ آٔيٛظـ ٚ بٟ َ  ٔسَ قایؿيتٍی ا٘ ی زاضز.  2013) ( 2011ٚ) ٞيای زض ؾيا ا٘ٛ زض ( ٕٞري

اٛضز ظیط لابُ شوط ٔیٞای قٙاؾایی قسٜ ٘یع یذهٛل قایؿتٍ ی ٔٛخٛز زض ٔ ا٘ٛ  باقس:  ٕٞر

اٚويط  طیىا وٝ تٛؾٍ پیٙتٛ ٚ  ؿاظی أ دٕٗ آٔٛظـ ٚ بٟ یافتيٝ   ٚ (1978) قایؿتٍی بیٗ فطزی با یافتٝ ٞای ا٘

دٕٗ وٝ تٛؾٍ ٔه زٌاٖ زض ؾاَ ) يای ٔٛخيٛز زض  ٔيسَ       1989ٞای ٕٞیٗ ا٘ داْ قيسٜ ، ٚ بيا یافتيٝٞ  ( ا٘

دٕٗ زض ؾاَ ٞای  ٞای ایٗ ی زاضز. (2013ٚ  2011)ا٘ ا٘ٛ  ٕٞر

طیىا  ؿاظی أ دٕٗ آٔٛظـ ٚ بٟ اٚويط   قایؿتٍی ٔسیطیت ػّٕىطز با یافتٝ ٞای ا٘ ( 1978) وٝ تٛؾيٍ پیٙتيٛ ٚ 

داْ قسٜ ٚ یافتٝ ٕٙاییا٘ ،ـ ػّٕىطز ٚ ضاٞ ّّی اؾتا٘ساضز آٔٛظ ( ٚ ٔيسَ قایؿيتٍی   2003) ٞای ٞیوت بیٗ إِ

ؿاظی زض ؾ دٕٗ آٔٛظـ ٚ بٟ ی زاضز. (2011)اَ ا٘ ا٘ٛ  ٕٞر

اٚويط   قایؿتٍی فٙی/ق ّی با یافتٝ طیىا وٝ تٛؾيٍ پیٙتيٛ ٚ  ؿاظی أ دٕٗ آٔٛظـ ٚ بٟ دياْ  1978) ٞای ا٘ ( ا٘

تاضیٛ ) ؿاظی ا٘ دٕٗ آٔٛظـ ٚ بٟ طیىيا ويٝ تٛؾيٍ      1979قسٜ ٚ ا٘ ؿياظی أ دٕٗ آٔيٛظـ ٚ بٟ (، یافتٝ ٞای ا٘

داْ قسٜ 1996) ضٚثَٛ ّّی ( ا٘ ٕٙيایی   ٚ یافتٝ ٞای ٞیوت بیٗ إِ ،ـ ػّٕىيطز ٚ ضاٞ (، 2003) اؾتا٘ساضز آٔيٛظ

دٕٗ زض ؾاَ ٞای ٚ ٕٞچٙیٗ با یافتٝ ی زاضز. 2013ٚ  2011ٞای ٔٛخٛز زض  ٔسَ ٞای ایٗ ا٘ ا٘ٛ  ٕٞر

   َ ثٚيٛ طیىا ويٝ تٛؾيٍ ض ؿاظی أ دٕٗ آٔٛظـ ٚ بٟ دياْ قيسٜ ٚ   1996) قایؿتٍی ضٞبطی با یافتٝ ٞای ا٘ ( ا٘

ّّی اؾتا٘ساضز آٔ ٕٙایییافتٝ ٞای ٞیوت بیٗ إِ ،ـ ػّٕىطز ٚ ضاٞ ی زاضز.2003) ٛظ ا٘ٛ  ( ٕٞر

    َ ثٚيٛ طیىيا ويٝ تٛؾيٍ ض ؿاظی أ دٕٗ آٔٛظـ ٚ بٟ دياْ قيسٜ ٚ   1996) قایؿتٍی ازضاوی با یافتٝ ٞای ا٘ ( ا٘

دٕٗ زض ؾإَٞچٙیٗ با یافتٝ ٞای ٔٛخ ی زاضز. (2013)ٚ  (2011)ٞای ٛز زض ٔسَ ٞای ایٗ ا٘ ا٘ٛ  ٕٞر

ؿياظی آٔطیىيا   ٛز زض  َّبی با یافتٝ ٞای ٔٛخقایؿتٍی تؼاِی دٕٗ آٔيٛظـ ٚ بٟ يای    ٔسَ ٞای ا٘ زض ؾياَٞ 

ی زاضز.( 2013)ٚ  (2011) ا٘ٛ  ٕٞر
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ٕٙيایی   قایؿتٍی تهٕیٓ ،ـ ػّٕىيطز ٚ ضاٞ ّّی اؾتا٘ساضز آٔيٛظ (، ٚ 2003) ٌیطی با یافتٝ ٞای ٞیوت بیٗ إِ

ٓٞ  ٗ دٕي يای ا٘ ؿياظی آٔطیىيا     چٙیٗ با یافتٝ ٞای ٔٛخٛز زض ٔسَٞ  يای   آٔيٛظـ ٚ بٟ ( ٚ 2011)زض ؾياَٞ 

ی زاضز.( 2013) ا٘ٛ  ٕٞر

ٌ طیىيا ويٝ        ٞای قرهیتی ٚ اذلالیٌیػ بٝ ٚی قایؿتٍی ٔطبٛ ؿياظی أ دٕيٗ آٔيٛظـ ٚ بٟ يای ا٘ با یافتٝٞ 

اٚوط داْ قسٜ ٚ 1978ٓٞ) تٛؾٍ پیٙتٛ ٚ  َ  ( ا٘ دٕيٗ زض ؾيا -چٙیٗ با یافتٝ ٞای ٔٛخٛز زض  ٔسَ ٞای ایٗ ا٘

ی زاضز. 2013ٚ  2011ٞای  ا٘ٛ  ٕٞر

ٕٙيایی  فىط اؾتطتقایؿتٍی  ،ـ ػّٕىيطز ٚ ضاٞ ّّی اؾتا٘ساضز آٔٛظ (، 2003) اتػیه با یافتٝ ٞای ٞیوت بیٗ إِ

ٓٞ ٚ ٗ دٕي ؿياظی آٔطیىيا    چٙیٗ با یافتٝ ٞای ٔٛخٛز زض  ٔسَ ٞای ا٘ يای    آٔيٛظـ ٚ بٟ ٚ  2011زض ؾياَٞ 

ی زاضز. 2013 ا٘ٛ  ٕٞر

طیىيا زض ؾياَ )   دٕٗ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ  أ ٞيای ٔطبيٌٛ بيٝ     ( ٚ قایؿيتٍی 2013با بطضؾی ٔسَ قایؿتٍی ا٘

ٛی آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔبتٙی بط قایؿتٍی ایٗ پػٚٞف ٔی ٛٝ٘ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ایٗ قایؿيتٍی  اٍِ اٖٛ ایٍٙ ٞيا   ت

اٛلغ با ػٙاٚیٗ ٔرتّف ٘اْ بطزٜ قسٜ يس ٚ ٘كياٖ ٔيی    وألاً ٕٞپٛقا٘ی زاض٘س ٚ زض بطذی ٔ زٞيس ويٝ واضوٙياٖ     ا٘

ٞيای یىؿيا٘ی بایيس     ههاٖ زاضای قایؿيتٍی حٛظٜ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ زض ایطاٖ ٚ خٟاٖ بٝ ظػٓ ذبطٌاٖ ٚ ٔتر

 باقٙس.

ٌ بٝ حطفٝ طیىيا )     ٔسَ قایؿتٍی ٔطبٛ دٕيٗ آٔيٛظـ ٚ تٛؾيؼٝ  أ ( زض ٔدٕيٛع  2013ی آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ا٘

ٌ بٝ حيٛظٜ  10قایؿتٍی وٝ  16زاضای  اٖٛ قایؿتٍی آٖ ٔطبٛ ٝ      ػٙ ُ: تٛؾيؼ ی  ی فٙيی/ قي ّی اؾيت، قيأ

ِٛيٛغی    ،ـ تىٙ ٞيای یيازٌیطی، اضظقيیابی تيأثیط یيازٌیطی، ٔيسیطیت        ػّٕىطز، َطاحی آٔٛظقی، اضائيٝ آٔيٛظ

يط    6 ٌطی، ٔسیطیت زا٘ف، ٔسیطیت ت ییيط ٚ  ٞای یازٌیطی، ٔسیطیت یىپاضچٝ اؾتؼساز، ٔطبی ط٘أٝب اٖٛ زیٍ ػٙي

ُ:  اظ قایؿتٍی یازیٗ اؾت وٝ قأ ٞيای   ٟياضت ٞيای وؿيب ٚ وياض،  ٔ    ٞای بیٗ فطزی، ٟٔياضت  ٟاضتٔٞای بٙ

غی،  ِٛٛ اٛز تىٙ يٛی آٔيٛظـ ٚ تٛؾيؼٝ    ويٝ   باقيس. زض حياِی   ٟا٘ی، زا٘ف نٙؼت ٔیشٞٙیت خفطزی، ؾ زض اٍِ

یيازیٗ ضا بياظی ٔيی     ٞای ٔكتطن )ػٕٛٔی( ٘ميف قایؿيتٍی   ٔبتٙی بط قایؿتٍی، قایؿتٍی وٙيس ٚ   ٞيای بٙ

اٖٛ ایٗ قایؿتٍی ٔی  ٞا ضا بٝ ٞط فطز ؾاظٔا٘ی تؼٕیٓ زاز.   ت

سیاظ آ٘دا وٝ زض ایٗ  ٝ ٞيای فٙی/قي ّی ٘یيع زض     قایؿتٍی َبمٝ بٙ يسی   َبمي ُ بٙ ٞيای   اظ قایؿيتٍی  ٔؿيتم

ٛٝ٘ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ قایؿتٍی ؾاظٔا٘ی ایٗ ٔسیطیت لطاض زاضز، ٔی اٖٛ ایٍٙ ٕیيت    ت ٞای ؾاظٔا٘ی با ييطایب اٞ

تيط         باقس. ایٗ قایؿتٍی ٔتفاٚت بطای تٕأی ٔسیطاٖ ٔتهٛض ٔی ٞيا زض ضاؾيتای ٚظيایف زض اضائيٝ ٞيط چيٝ بٟ

ا ضا ٞسایت ٔیٞای آٔٛظقی وٝ فطآیٙسٞای آٔٛظقی آ بط٘أٝ ایس، ٔتبّٛض ٔی ٟ٘      ٌطزز. ٕ٘

دياْ قيسٜ ٚ ٘كؿيت ترههيی        ِصا با تٛخٝ بٝ یافتٝ ْ، ٔهياحبٝ ٞيای ا٘ اٌٜ زیىيٛ اٞی حانُ اظ بطٌعاضی واض

طٜ ٌیطی اظ قایؿتٍی ٞای قٙاؾایی قيسٜ زض خيص  ٚ اؾيترساْ زض حيٛظٜ      یٓ يٕٗ بٟ ا٘ٛ ٖ، ٔی ت ٖٛ آ پیطأ

ؿا٘ی، َطاحی ٚ ب ؿاظی ٔٙابغ ا٘ َيٝ زض ایيٗ ضاؾيتا  تيا حيسٚزی اظ       ضیعی آٔٛظـط٘أٝ آٔٛظـ ٚ بٟ ٞيای ٔطبٛ

.ٓ ٕیٙاٖ یابی اٛضٜ ٔسیطاٖ فطایٙس فؼاِیت ٞای ایٗ حٛظٜ اَ ا زض حیاتی ٚ ٟٔٓ ٘مف ٕٞ   .وٙٙيس ٔيی  ایفا ؾاظٔاٟ٘
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طٚظٜ ٚ ٔٛفمیت ؾٛز زضآٔس، وؿب زض بطخؿتٝ ٔسیطاٖ اثط بٛی  ؾاظٔا٘ی، أ ٖ  اظ بؿيیاضی  زض بري  ٞيای ؾياظٔا

ٖ  ضا ٔيسیط  حاييط،  ػهط ٞایفطنت ٚ تٟسیسٞا ؾطیغ بٝ پاؾد زیٍط ؾٛی اظ. اؾت آقىاض ٚ باضظ ٔٛفك اٛ  بؼٙي

ٗ  بيط  ؾاذتٝ وٝ ُٔطح ٞاؾاظٔاٖ زض ٔؿائُ حُ زض حیاتی ٔٙبؼی ٖ  ٘یياظ  اؾياؼ  ایي ٝ  ٞيا ؾياظٔا ٖ  بي  ٔيسیطا

ط آٔٛظـ زض ٌصاضی پؽ ؾطٔایٝ .اؾت قسٜ آقىاض پیف اظ بیف قایؿتٝ طی ٔسیطاٖ تٛؾؼٝ ٚ أ  ييطٚضی  أ

یٙی ضٚیىطزٞای اظ یىی .اؾت  خٟيت  ٞاقایؿتٍی واضبطز اؾت، قسٜ ُٔطح ٔسیطاٖ آٔٛظـ ظٔیٙٝ زض وٝ ٛ٘

داْ یافت:   اؾت. ٔسیطیت تٛؾؼٝ ٞایَطاحی بط٘أٝ  بط ایٗ اؾاؼ ایٗ پػٚٞف بٝ زٚ ٔٙظٛض ا٘

ف ؿا٘ی وٝ زض برفزؾتیابی بٝ قایؿتٍی -اِ ی نيٙؼتی،  ٞيا ٞای ٔٛضز ٘یاظ ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙابغ ا٘

ٓ آٚضی قيطایٍ زظْ بيطای وؿيب ایيٗ        ذسٔاتی ٚ ػٕٛٔی ٔك َٛ بٝ فؼاِیت ٞؿتٙس ٚ زض نٛضت ٘یياظ فيطاٞ

ٛز.قایؿتٍی س ٕ٘ اٞٛ ساف زچاض ٔكىُ ذ ا ایٗ خایٍاٜ ضا زض پیكبطز اٞ  ٞایی وٝ وٕبٛز / آٟ٘

ایٙيس، لبيُ    ٞا ٚ قطوتؾاظٔاٖ-  يط تهيٕیٓ ٚ   ٞایی وٝ لهس زاض٘س افطازی ضا زض ایٗ خایٍاٜ ٔٙهيٛ  ٕ٘ اظٞ 

ٕٙای ػُٕ ضا زض زؾت زاقتٝ باقٙس.   ترابی ضاٞ  ا٘
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