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رفتار شهروندی سازمانی با کارآفرینی و  رابطه بین کیفیت زندگی کاری

 کارکنان
 2*، ػجسالوحوس قبّطی1ػلی ضىطالْی

 28/2/94تبضید پصیطش:              26/5/93تبضید زضیبفت: 

 

 چکيدُ 

ضاثكِ ثیي ویفیت ظًدسیی ودبضی ٍ ضفردبض ضدْطًٍسی ادبظهبًی ثدب       ایي پژٍّص ثب ّسف تَغیف      

ٌی زض ثیي وبضوٌبى زاًطگبُ آظاز االاهی ٍاحس هطٍزضت اًجبم ضس. ضٍش پژٍّص تَغیفی اظ وبضآفطی

ًَع ّوجسرگی ثَزُ اات. جبهؼِ آهبضی ایي پژٍّص، ضدبه  ولیدِ وبضوٌدبى زاًطدگبُ آظاز اادلاهی      

ًفط اظ آًْب ثِ ػٌَاى حجن ًوًَِ ثط اابس جدسٍ  هَضیدبى    115ًفط وِ  170ٍاحس هطٍزضت ثِ تؼساز

ثدَزُ اادت. ثدطای یدطزآٍضی     قجمدِ ای ًسدجری   ییطی  ییطی اظ ًَع ًوًَِ ضسًس. ضٍش ًوًَِاًرربة 

/.، ضفردبض ضدْطًٍسی   85( ثدب پبیدبیی   1970ّبی ویفیت ظًدسیی ودبضی ٍالردَى      ّب اظ پطاطٌبهِزازُ

/. 86( ثدب پبیدبیی   1998/. ٍ پطاطٌبهِ ودبضآفطیٌی پبضادًَع    90( ثب پبیبیی1999ابظهبًی پَزابوف  

ّدبی آهدبضی   ّب زض ادك  آهدبض تَغدیفی اظ ضٍش   ُ اات ٍ ثطای تجعیِ ٍ تحلی  زازُفرِ ضسثْطُ یط

ّبی آهبضی ؾطیت ّوجسرگی پیطادَى ٍ  هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض ٍ زض اك  آهبض اارٌجبقی اظ ضٍش

ضیطایَى چٌسیبًِ اارفبزُ ضسُ اات. ًربیج حبغلِ ًطدبى زاز ودِ ثدیي ویفیدت ظًدسیی ودبضی ثدب        

اهب زض اٌجص فطؾیِ فطػی ایي پژٍّص وِ ضاثكِ ثیي اثؼبز كِ هؼٌب زاضی ٍجَز ًساضز. وبضآفطیٌی ضاث

اظ ثیي اثؼبز ویفیت ظًسیی ودبضی  ًربیج ًطبى زاز وِ  ،ویفیت ظًسیی وبضی ثب وبضآفطیٌی ثطضای ضس

زٍ ثؼس ضاثكِ اجروبػی ظًسیی وبضی ٍ اًسجبم اجروبػی ظًسیی ودبضی ثدب ودبضآفطیٌی وبضوٌدبى      ثیي

چٌیي ًربیج حبغلِ حبوی اظ ایي ثَز وِ ثیي ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثب . ّنٍجَ زاضزهؼٌب زاض  ضاثكِ

وبضآفطیٌی وبضوٌبى ٍ ثیي اثؼبز ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثب وبضآفطیٌی ضاثكِ هثجت هؼٌدبزاضی ٍجدَز   

  زاضز.

 : ویفیت ظًسیی وبضی، ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی،وبضآفطیٌی.کليدی ّایشٍُا
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 دهِ  هق

زض زًیبی پیططفرِ غٌؼری اظ هیبى اِ ػبه  ثطٍت آٍض هٌبثغ قججؼدی، هٌدبثغ فیعیىدی ٍ هٌدبثغ          

زّی ٍ اَز آٍضی ضا هٌبثغ اًسدبًی ًػدیت آًْدب ودطزُ اادت. غدبحت        اًسبًی، ثیطرطیي تَجِ، ثْطُ

اثؼدبز   ًظطاى ٍ زاًطوٌساى هؼرمسًس وِ اًسبى هحَض تَاؼِ اات ٍ تَجِ ثِ اًسبى ثب زض ًظدط یدطفري  

ّدبی اًسدبًی اادت. ًیدطٍی اًسدبًی ٍاجدس       ویفیت ظًسیی وبضی هَجت افعایص ظطفیت ّب ٍ لبثلیت

   ِ ّدب ٍ وطدَضّب   ی ادبظهبى ضطایف ٍ هبّط ػبه  ثب اضظش ٍ اطهبیِ ثی پبیبى زض جْدت ضضدس ٍ تَادؼ

یصضدرِ ایدط ودبض ٍ     ی یه وطَض ٍ ػبه  اغدلی پیطدطفت آى اادت. زض   ّسرٌس ٍ ثعضیرطیي اطهبیِ

یِ ٍ ظهیي، ػَاه  اغلی تَلیس ثِ حسبة هدی آهسًدس، اهدب اهدطٍظُ تاییدطات فدي آٍضی، ًیدطٍی        اطهب

 &Bkhtyari nasrabadi  ضدَز اًسبًی ٍ افعایص ثْطُ ٍضی ثِ ػٌَاى ػَاه  ضضس ٍ تَاؼِ تلمی هدی 

Rajaei pour,2009) 

وطز غدحی  ٍ هدَثط   وبضایی ٍ اثط ثرطی ابظهبى تب حس لبث  هلاحظِ ای ثِ ًحَُ هسیطیت ٍ وبض       

ّدب ٍ هَاسدبت یسدرطش یبفردِ ٍ هرٌدَع تدط ضدًَس         ًی ثسرگی زاضز. ّط اًدساظُ ادبظهبى  هٌبثغ اًسب

یطزز. ػسم اضؾبی ًیبظّبی وبضوٌبى، ثدِ غدَضت   هطىلات ٍ اّویت ازاضُ ایي ًیطٍی ػظین افعٍى هی

ٍ زض ًْبیدت  ّبی تحمك ًیبفردِ ادبظهبى   ثبظزّی ون، اَز زّی پبییي، وبّص ویفیت ذسهبت، ّسف

ضَز  ظیطا ػولىطز وبضوٌبى اضتجبـ تٌگبتٌگی ثدب هیدعاى   وبّص اك  ثْطُ ٍضی زض ابظهبى آضىبض هی

ویفیت ظًسیی وبضی آًبى زاضز. زض ٍالغ ایط یه ابظهبى ثرَاًس ضطایكی ضا ثطای فطز فطاّن ًوبیس ودِ  

ثبیس. ثسیي جْت هیزض آى ضطایف، ًیبظّبی ٍی اضؾب ضَز  اك  ضؾبیت ضبغ  اظ ضا  ذَز افعایص 

اضظیبثی ًیبظّبی افطاز زض ابظهبى ٍ اّویت زازى ثِ ًیبظّب هَجت افدعایص ویفیدت ظًدسیی وبضوٌدبى     

زض تَاًس ػبهلی زض جْت ثْجَز ػولىطز ٍ افعایص ثْطُ ٍضی ذَاّس ضس ٍ ویفیت ظًسیی وبضوٌبى هی

 (.Abtahi,2002 ابظهبى یطزز 

ّدبی وبضوٌدبى ذدَز اادرفبزُ     ّب ٍ ظطفیتاظ توبهی تَاًبیی ثٌبثطایي ّط ابظهبًی زض غسز اات       

ّدب ٍ اهىبًدبت ٍ   آٍضز، ثدطای ایدي هٌظدَض ثبیسدری فطغدت     ساز ثبلمَُ آًبى ضا ثِ ثبلفؼ  زض ٍ اارؼ وٌس

هحیف وبضی هٌبات ضا ثطای وبضوٌبى ثَجَز آٍضز. ایي اهط جعء ثب ضدٌبذت ٍالؼدی ًیبظّدب ٍ ضدطایف     

ثبضدس. ثدِ   یدطزز، همدسٍض ًودی   ِ ثبػث افعایص ثْجَز ػولىطز آًْب هیحبون ثط هحیف وبض ٍ ػَاهلی و

ثیبًی زیگط اارفبزُ هكلَة اظ هٌبثغ اًسبًی هرىی ثِ یىسطی الساهبت هثجت ٍ ابظًسُ ای اادت ودِ   

ضؾبیت وبه  یب ًسجی وبضوٌبى ضا زض ابظهبى فطاّن آٍضز. ایي الساهبت تحت ػٌدَاى ویفیدت ظًدسیی    

آهَظًس وِ ویفیت ظًسیی وبضی فطآیٌسی اات وِ وبضوٌبى زض آى هی.یطًسیوبضی هَضز ثحث لطاض هی

چگًَِ ثب یىسیگط هكوئي وبض وٌٌس، ػولیبت ضا ثطای ذَز تططی  ًوبیٌدس، تدب ّدسف ثْجدَز ویفیدت      

ظًسیی وبضی اػؿب ٍ اثط ثرطی ابظهبى ثِ قَض ّوعهبى هحمك ضَز. ویفیت ظًدسیی ودبضی ثدیص اظ    

گطش ٍ فطٌّگی وِ زض آى وبضوٌبى هدَضز تَجدِ لدطاض زاضًدس ٍ ثدب      ًٍ فطٌّگ اات. ّوِ یه ًگطش 
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ّب ٍ اهىبًبت ضضس ٍ اضتمبء آًبى، اهىبًبت تَاؼِ اجروبػی ٍ زض ًْبیت افعایص ضفبُ فطاّن ًوَزى ظهیٌِ

 (.Khadivi and Alie,2007  ابظزػوَهی ضا همسٍض هی

ْطًٍسی ابظهبًی هكلَة اظ اَی تَاًس هٌطبء ثطٍظ ضفربض ضتَجِ ثِ ضبذع ویفیت ظًسیی وبضی هی

وبضوٌبى ضَز. زض زٍ زِّ اذیط ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثِ زلی  اثطاتص ثط اثط ثرطی ابظهبًی هَضز 

تجؼدبت   تَاًستَجِ لطاض یطفرِ اات. هفَْم ضفربض ضْطًٍسی ثِ ػٌَاى ضفربضّبی فطاًمطی وبضوٌبى هی

  ی ثدطای ادبظهبى ثدِ ّودطاُ زاضدرِ ثبضدس      ّدبیی فطاتدط اظ ٍظدبیف ضدال    هثجری ضا زض اًجدبم فؼبلیدت  

 Zarei mtin, 2009.) 

ّبی زضًٍی افدطاز زض ادبظهبى اادت.    ّب ضٌبذت ٍ ایجبز اًگیعُضظتطیي ضهع هَفمیت هسیطاى ابظهبىثب

ّبی زضًٍی تَاًس هسیطیت ضا ثِ ضٌبذت اًگیعُثطضای پیطاهَى ػولىطز ضالی وبضوٌبى زض ابظهبى هی

وٌس وِ ابظهبى ًسجت ثِ ٍی ٍفدبزاض  قطف زیگط فطز زض ابظهبى احسبس هیوبضوٌبى ذَز ثطابًس. اظ 

وٌس ایي ٍفبزاضی ضا ثِ ّط قطیك هوىي ججطاى وٌس وِ هٌجط ثِ افدعایص ویفیدت ٍ   اات ٍ اؼی هی

وویت زض ػولىطز ضالی ذَز ٍ ابظهبًص یطزز. ضفربض ضدْطًٍسی ادبظهبًی یىدی اظ هْوردطیي ًدَع      

تَاًس ًمص ثِ ادعایی زض افدعایص ثْدطٍضی    ّب اات وِ هیابظهبىغیط ضاوی زض  ػولىطزّبی ضالی

ّبیی ّسرٌس ودِ  ّب ثِ زًجب  ضٍیىطز ٍ ضٍشابظهبى زاضرِ ثبضس. ثٌبثطایي هحممبى ٍ هسیطاى ابظهبى

 (.Masoudi,2009 ضًَس ثبػث اضتمب هیعاى ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی وبضوٌبى هی

ّدب  ّبی آهَظضی اظ جولِ زاًطگبُجبهؼِ ضٌبذری ابظهبىهْن ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی یىی اظ اثؼبز 

تَاًٌس ًمص هْوی زض اضتمبء ٍ ویفیت زاًطگبُ ذَز ایفب وٌٌدس. آًدبى ثدب    اات. وبضوٌبى زاًطگبّی هی

ضفربضّبی ًَع زٍاربًِ ٍ جَاًوطزاًِ، ّوطاُ ثب ازة ٍ هْطثبًی، ذَش ذَیی ٍ حس ٍظیفِ ضٌبای ثِ 

هَثطی ذَاٌّس وطز. ثِ ػجبضت زیگط ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی یىی افعایص ویفیت زض زاًطگبُ ووه 

ضَز ٍ ابظهبى ضا ثِ اَی تحمك اّسافص ّبیی اات وِ هَجت ثْجَز ػولىطز وبضوٌبى هیاظ ضبذع

زّس. ضٍضي اات وِ ٌّگدبهی ودِ یده فدطز ذدبضو اظ ٍظدبیف ضدالی ثدِ ووده ٍ یدبضی           اَق هی

هبى تجلیابت ٍ توْیسات ذدَثی ضا ثدطای ادبظهبى فدطاّن     پطزاظز ٍ یب ایٌىِ ذبضو اظابظّوىبضاًص هی

وٌس ایي فطز ثطای ابظهبى هفیس ٍالغ ضسُ اات ٍ ثطٍظ چٌیي ضفربضّبی ضْطًٍسی ثدطای ادبظهبى   هی

 (.Kazemi,2011  زلپصیط ٍ اَزهٌس اات ٍ اظ اّویت ٍ ؾطٍضت ذبغی ثطذَضزاض اات

زض پیطدجطز اّدساف یده ادبظهبى ًمدص      تَاًدس  وی زیگطی وِ حبئع اّویت اات ٍ هدی اهب هسألِ هْ

ثبضس. زض زًیبی زض حدب  تحدَ  ٍ   لاق ثَزى افطاز ظیط هجوَػِ آى هیاابای ایفب وٌس وبضآفطیٌی ٍ ذ

جدَاهؼی   اظ آى زّدس، وبهیدبثی  پیططفت اهطٍظ وِ ظًسیی ضا ذَاارِ یب ًبذَاارِ تحت تبثیط لطاض هدی 

 (.Moghimi,2001  َضزاض ثبضٌساات وِ اظ ًیطٍی هبّط ٍ هررػع، ذلاق ٍ ذَز ثبٍض ثطذ

 ّدبی  ٍ ضس ضاُ ثدب  تَاًدس ًودی  هدسیطیت  زیگط اهطٍظ وِ زاضز ػمیسُ ،(Jahangiri,2003  جْبًگیطی

 تحدَتت  ٍ تاییدطات  زًیبی اهطٍظ، ثطآیس. زًیبی اهطٍظی ّبیابظهبى ٍظبیف پیچیسُ ػْسُ اظ اٌری
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ِ  ّن زض وبضآفطیٌی ػٌبغط ثب ذَز ضا  هسیطیت وِ اجه اات هججَض هسیطیت ثبضس. لصاهی  ٍ آهیررد

ِ  ٍ ضضدس  ضا ثدطای  تظم فؿبی وبضآفطیي، ًیطٍّبی اظ حوبیت ؾوي ادبظز.   فدطاّن  ودبضآفطیٌی  تَادؼ

 .ثرطسهی فؿب هسیطیت، پَیبیی ثِ وِ اات هفَْهی وبضآفطیٌی

ایجدبز  ّبی وبضآفطیي هَجت ظیطا ٍجَز اًسبى ،زاًٌساهطٍظُ وبض آفطیٌی ضا یىی اظ اثعاضّبی تَاؼِ هی

چٌیي ثب تَجِ ثِ افعایص اطیغ ضلجبی جسیس ٍ ایجبز حس ثی اػرودبزی  ضَز. ّنّب هیثسرط هَفمیت

ّدبی  ضَز. زض ایي اضتجبـ، ٍظیفِ ابظهبىّبی اٌری، ؾطٍضت وبض آفطیٌی احسبس هیًسجت ثِ ضیَُ

ذَز جَش ٍ ٍ پطٍضش افطاز ذلاقّ ٍ وبضآفطیي اات، ّط ابظهبى زض ضااربی پطٍضش افطاز  پَیب وطف

ًَآٍض ًیبظ ثِ ابذربض هٌبات ٍ افطاز وبضآفطیي زاضز. ابظهبًی وِ اارؼسازّبی ًْفرِ زض ذَز ضا ًرَاًدس  

. زض ٍالدغ ودبضآفطیٌی یده ػبهد      ّبی زیگط ذَاٌّس ضسثِ وبضییطًس زض اًسن ظهبًی هالَة ابظهبى

ررػدع ٍ وبضآهدس ًیدع    ضَز ٍ وبضوٌدبى ه ولیسی ٍ پلی هبثیي ًَآٍضی ٍ تَاؼِ الرػبزی للوساز هی

آیٌس وِ هَجدت غلجدِ ثدط ضدطایف ًدبهكلَة هحدیف ٍ       هی ّب ثِ ضوبضثبظٍاى تَاًوٌس هسیطاى ابظهبى

َلیدس زض  ّدبی جسیدس ٍ اضتمدب ویفیدت ت    ضّبیی ابظهبى اظ ثي ثست هطىلات ٍ زاریبثی ثدِ ضاُ حد   

ػوسُ ای اظ ثبظاضّبی ّبی تَاًٌس ثرصّب هیضًَس ٍ اظ ایي قطیك ابظهبىضلبثرْبی فططزُ جْبًی هی

وِ تدَاى ضلبثدت ضا ًساضًدس اظ غدحٌِ      ّبی زیگطی ّنجْبًی ضا ثِ تسریط ذَیص زضآٍضًس ٍ ابظهبى

 (.Mahdavi,2006  یطزًسحصف هی

ضَز ٍ آى ایي وِ چطا ثدِ ضاادری ثدب ٍجدَز     اهب ثب تَجِ ثِ هَاضزی وِ شوط ضس یه اَا  هكطح هی

بثیطات ویفیت ظًسیی وبضی اًجبم ضسُ، اهب ّوچٌبى تحمیمبت غَضت یطفرِ ظیبزی وِ زض ذػَظ ت

تَجِ ثِ ایي هَؾَع زاضای اّویت ٍ ؾطٍضت اات؟ پژٍّطدگط ثدب تَجدِ ثدِ هكبلؼدبتی ودِ زض ایدي        

تَاى ثِ اِ هدَضز اضدبضُ   میسُ اات وِ زض جَاة ایي اَا  هیذػَظ غَضت یطفرِ اات ثط ایي ػ

ظ وبضوٌبى اظ وبض ذَز ًبضاؾدی ٍ زض پدی ایدي    وطز: اٍلیي ػبه  ایي اات وِ ّوچٌبى ضوبض ثسیبضی ا

ٍتى شیطثف ثدِ آًْدب ضدَز ٍ تاییدطات اابادی زض پیبهدسّبی       َتطی اظ اَی هسّسرٌس وِ ًگبُ ٍیژُ

تَاى ثدِ آى اضدبضُ ودطز    الرػبزی ٍ غیط الرػبزی وبضضبى غَضت ییطز. زٍهیي ػبهلی زیگطی وِ هی

بغد  اظ تحمیمدبت غدَضت یطفردِ ثدی تَجدِ ٍ       ّب ثِ ًربیج حایي اات وِ هسیطاى ٍ ضّجطاى ابظهبى

اًگبض ثَزُ اًس. زلی  اَم، ػسم ضٌبذت، آیبّی ٍ زاًص تظم هسیطاى اظ ضبذع ویفیت ظًدسیی  اْ 

ثبضس. ثٌبثطایي تدب ٍلردی ودِ    وبضی ٍ تبثیطات آى ثط اًسیطِ ٍ ضفربضوبضوٌبى، ٍ زض و  ثمبء ابظهبى هی

 ضَز.مَلِ ویفیت ظًسیی وبضی هْن تلمی هیایي ضًٍس ازاهِ زاضرِ ثبضس ؾطٍضت تَجِ ثِ ه

تَاًدس  ّب زاضًدس، ایدي پدژٍّص هدی    ثب تَجِ ثِ ًمص هَثطی وِ ًیطٍی اًسبًی زض ضًٍس تَاؼِ زاًطگبُ

ّبی تط فطاّن ًوبیس، هیعاى آیبّی هسیطاى ثرصّبی ثیصػلاٍُ ثط ایٌىِ ثسرط هٌباجی ثطای پژٍّص

رایط ثط ػولىطز ٍ ضفربض وبضوٌبى ثبت ثدطزُ ٍ ثدط زاًدص    هررلف زاًطگبُ ضا ًسجت ثِ اضتجبـ ایي اِ ه

زاًطگبُ ووه ذَاّس وطز  آًْب زض ایي ذػَظ ثیبفعایس. ًربیج ثسات آهسُ اظ ایي پژٍّص ثِ هسیطاى
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ّبی ویفیت ظًسیی وبضی ضا ثْرط ثطٌباٌس ٍ اظ ًمدص ضفردبض ضدْطًٍسی    ثطًبهِلَت ٍ ؾؼف وِ ًمبـ 

ٌس ٍ ظهیٌِ ذلاق ٍ وبضآفطیي ًوَزى وبضوٌبى ضا فدطاّن ًوبیٌدس،   ابظهبًی هكلَة، وبضوٌبى آیبّی یبث

 .وِ ًْبیرب تبثیط آى ثط وبضایی ٍ اثط ثرطی زاًطگبُ ذَاّس ثَز

ثٌبثط تفبایط هكطٍحِ، ایي پژٍّص ثِ زًجب  ایي اات وِ زض زاًطگبُ آظاز اادلاهی ٍاحدس هطٍزضدت    

ابظهبًی تب چِ اًساظُ ثب وبضآفطیي ثدَزى  ّبی ضفربض ضْطًٍسی ّبی ویفیت ظًسیی وبضی ٍ هَلفِهَلفِ

وبضوٌبى اضتجبـ زاضز. ثِ ثیبًی زیگط ایي پژٍّص ثِ زًجب  پباد یَیی ثِ ایدي ادَا  اادت ودِ آیدب      

ضاثكِ ای ثیي ویفیت ظًسیی وبضی ٍ ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثب وبضآفطیٌی زض ثیي وبضوٌبى زاًطگبُ 

 آظاز االاهی ٍاحس هطٍزضت ٍجَز زاضز؟ 

ّبی چٌساًی زض ذػَظ ضاثكِ ویفیت ظًسیی وبضی ٍ ضفربض ضْطًٍسی ادبظهبًی ثدب   َى پژٍّصتب وٌ

تحدت   (Shams & kourvan,2013  ضدوس ٍ وَضًٍدس  ًریجدِ هكبلؼدِ   وبضآفطیٌی اًجبم ًطسُ اات. 

ثطضای ضاثكِ ثیي ویفیت ظًسیی وبضی ٍ وبضآفطیٌی اػؿبی ّیبت ػلوی ٍ وبضوٌدبى زاًطدگبُ   " ػٌَاى

وِ هیدبى ویفیدت ظًدسیی ودبضی ٍ ودبضآفطیٌی اػؿدبی ّیدبت ػلودی ٍ          ًطبى زاز "یصُآظاز االاهی ا

 ّدبی ودبضآفطیٌی  ز ٍ ثیي ویفیت ظًسیی ودبضی ٍ ضدبذع  وبضوٌبى ضاثكِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍجَ زاض

- هَفمیت قلجی، هطوع وٌرط  زاذلی، اارملا  قلجی ٍ ذلالیت( ضاثكِ هؼٌبزاضی ٍجدَز زاضز. ّدن  

 آفطیٌی اػؿبی ّیبت ػلوی ٍ وبضوٌبى هطبّسُ ًطس.چٌیي تفبٍتی هیبى وبض

پدس اظ تجعیدِ ٍ تحلید      ،(Dimeh var& Manzeri Tavakoli,2012  زیودِ ٍض ٍ هٌظدطی تدَولی   

ذَز ثِ ایي ًریجِ ضایسًس وِ ثیي ضفربض ضدْطًٍسی ادبظهبًی،    زض پژٍّصاقلاػبت جوغ آٍضی ضسُ 

 زٍاری ٍ احرطام ضاثكِ ٍجَز زاضز. فطٌّگ وبضآفطیٌی، ضفربض هسًی، جَاًوطزی، ٍجساى، ًَع

ثطضاددی ضاثكدِ شٌّیدت فلسدفی ثددب    "زض پژٍّطدی تحدت ػٌدَاى     ،(Shrif zadeh.2012  ضدطیف ظازُ 

وبضآفطیٌی ٍ ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی زض ثیي هساضس اثرسایی ضوب  غطة تْدطاى زض ادب  تحػدیلی    

لسدفی ثدب  ضفردبض ضدْطًٍسی     ثِ ایي ًریجِ ضایس وِ شٌّیت فلسفی ثب وبضآفطیٌی، شٌّیت ف "91-90

 ابظهبًی ٍ وبض آفطیٌی ثب ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ضاثكِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز.

زضیبفرٌس وِ ثیي ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ٍ وبضآفطیٌی  ،(Lotfi zadeh,2012  لكفی ظازُ ٍ ّوىبضاى

ابظهبًی، اثؼبز ٍظیفِ ضٌبای،  ابظهبًی ضاثكِ هؼٌبزاض هثجری ٍجَز زاضز اظ ثیي اثؼبز ضفربض ضْطًٍسی

 فؿیلت ضْطًٍسی( ثب وبضآفطیٌی ابظهبًی ضاثكِ هؼٌبزاض هثجری زاضًس، اهب ثدیي   ًَع زٍاری ٍ ٍجساى

 جَاًوطزی ٍ تَاؾغ ٍ فطٍتٌی ثب وبضآفطیٌی ابظهبًی ضاثكِ هؼٌبزاضی هطبّسُ ًطس.

بظهبًی ٍ فطاضدٌبذری ٍ  ثِ ثطضای ضاثكِ ثیي ضفردبض ضدْطًٍسی اد    ،(Rasoul pour,2011  ضاَ  پَض

-هدی  1389 -1390ّبی آظاز ٍ پیبم ًَض ضْط ثَودبى زض ادب   ضآفطیٌی زض هیبى وبضوٌبى زاًطگبُوب

پطزاظز. ًربیج ثیبًگط آى اات ثیي ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ٍ وبضآفطیٌی ضاثكدِ ٍجدَز ًدساضز. اهدب زض     

ًٍ   پژٍّص ّبی فطػی ایياٌجص فطؾیِ سی ادبظهبًی ٍ ودبضآفطیٌی   وِ ضاثكِ ثیي اثؼبز ضفردبض ضدْط
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ثطضای ضس ًربیج ًطبى زاز وِ اِ فطؾیِ ظیط هَضز تأییدس لدطاض یطفرٌدس: ثدیي هرایدط جدَاًوطزی ٍ       

ثدیي هرایدط ٍظیفدِ    ، اضی ٍ وبضآفطیٌی ضاثكِ ٍجَز زاضزوبضآفطیٌی ضاثكِ ٍجَز زاضز. ثیي هرایط ٍفبز

 ضٌبای ٍ وبضآفطیٌی ضاثكِ ٍجَز زاضز. 

ثطضادی ضاثكدِ ثدیي    "زض پژٍّطی تحدت ػٌدَاى    ،(Mostafa nezhad,2011  هػكفی ًژاز ٍ ّوىبضاى

ثِ ایي ًریجِ ضادیسًس   "ذلالیت ٍ ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثب وبضآفطیٌی زض ثیي هؼلوبى زٍضُ اثرسایی

چٌدیي ثدیي   وِ ثیي هرایطّبی ذلالیت ٍ وبضآفطیٌی زض اك  اضتجبـ هؼٌدی زاضی ٍجدَز زاضز. ّدن   

ابظهبًی ٍ وبضآفطیٌی ًیع زض اك  اضتجبـ هؼٌی زاضی ٍجدَز زاضز. ًردبیج   هرایطّبی ضفربض ضْطًٍسی 

تحلی  ضیطایَى چٌس یبًِ ًیع ًطبى زاز وِ ثیي ذلالیت ٍ ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثدب ودبضآفطیٌی   

 هؼلوبى هطزاى ٍ ظًبى ًیع زضاك  اضتجبـ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. ثكَض ولی زضاك  ٍ زض

ثطضادی تدبثیط ًدَع ًیدبظ ثدط      "زض پژٍّص ذَز تحت ػٌَاى ، (Begiy niya,2010  ثیگی ًیب ٍ ّوىبضاى

ثِ ایي ًریجدِ زادت    " هكبلؼِ هَضزی: اربز هطوعی ضطوت ًفت ایطاى( توبی  ثِ وبضآفطیٌی ابظهبًی

 اهٌیت ضالی، اجروبػی، هبلی، ٍجَز لَاًیي ٍ همدطضات هطدرع ٍ ضدفبف     یبفرٌس وِ ًیبظ ثِ اهٌیت

هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط هرایط توبی  وبضوٌبى ثط وبضآفطیٌی ادبظهبًی هدَثط   ثطای ّوِ وبضوٌبى( ثِ قَض 

 هیعاى حمَق ٍ زاروعز ٍ اهىبًبت ثْساضری ٍ ضفبّی( ضاثكِ هثجدت   چٌیي ًیبظّبی ظیسریاات. ّن

 ٍ هؼٌبزاضی ثب وبضآفطیٌی وبضوٌبى زاضز.

ب ودبضآفطیٌی زض ثدیي   ثِ ثطضای ضاثكِ ثیي ویفیت ظًسیی وبضی، ذطٌَز ضالی ث ،(Zare.2008  ظاضع

وبضوٌبى وبضذبًِ ضیط پگبُ فبضس پطزاذت ٍ ثِ ایي ًریجِ زات یبفت وِ ثیي ویفیت ظًسیی ودبضی  

چٌیي ًطبى زاز وِ ثیي ودبضآفطیٌی زض ظًدبى ٍ هدطزاى    ٍ وبضآفطیٌی ضاثكِ هؼٌبزاضی ٍجَز ًساضز. ّن

 تفبٍتی هطبّسُ ًطس.

پطزاذردِ ٍ ًریجدِ   ثْطُ ٍضی ت ظًسیی وبضی ٍ ثِ ثطضای ضاثكِ ثیي ویفی ،(Adhami,2006  ازّوی

 ضاثكِ چٌساى هؼٌبزاضی ٍجَز ًساضز. وبضآفطیٌییطفت ثیي ویفیت ظًسیی وبضی ٍ 

زاضز ودِ ودِ ثدیي ویفیدت ظًدسیی ودبضی ٍ       زض پژٍّص ذدَز ثیدبى هدی   ، (Rahimi,2006  ضحیوی

بضی ثدب تَفیدك   چٌیي ثدیي ویفیدت ظًدسیی ود    وبضآفطیٌی ّوجسرگی هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍجَز زاضز. ّن

تطیي ضاثكِ ٍوورطیي ضاثكِ ثب هٌجغ وٌرط  زضًٍی هطدبّسُ ضدس. تفدبٍت هؼٌدبزاضی ثدیي      قلجی ثیص

هیبًگیي ویفیت ظًسیی وبضی اػؿبی ّیبت ػلوی ثطحست اي، جٌسیت، زاًطگبُ هحد  ذدسهت ٍ   

 ِ  ضضرِ تحػیلی ٍ تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي هیبًگیي وبضآفطیٌی اػؿبی ّیبت ػلوی ثط حست اي، ضضدر

 تحػیلی، زاًطگبُ هح  ذسهت ٍ ٍؾؼیت ااررساهی هطبّسُ ًطس.

 ٍ ادبظهبًی  ضدْطًٍسی  ضفربض اضتجبـ ثطضای"تحت ػٌَاى  ،(Moghimi,2006  ًربیج پژٍّص همیوی 

ّس ثیي هرایط ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ٍ هرایدط  ًطبى هیس "ّبی زٍلریابظهبى زض وبضآفطیٌی فطٌّگ
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ط هجوَػِ آى اضتجبـ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. ثیي فطٌّگ وبضآفطیٌی فطٌّگ وبضآفطیٌی ٍ هرایطّبی ظی

 اظ ًظط ضست ّوجسرگی، ثب ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ّوجسرگی ذیلی ظیبزی ٍجَ زاضز.

 ثدطای  هدسلی  یطفردِ،  غَضت، (Bell & Menguc,2005  ث  ٍ هٌگیَس یزض پژٍّطی وِ ثِ ٍایلِ

ابظهبى  اضتجبـ هررلف ّبیجٌجِ وِ اابای طیػٌػ ػٌَاى ثِ ابظهبًی ّبی ضْطًٍسی ضفرب ثطضای

 ازضاودبت  چٌیيّن ابظهبًی( ٍ َّیت ٍ ضسُ هطبّسُ ابظهبًی  حوبیت ابظزهی ضا ثطلطاض وبضهٌس -

 ودبضی  اارملا  وِ زّسهی ًطبى آًْب ثطضای ًربیج اات. یطزیسُ اضائِ ذسهبت ویفیت هطرطیبى اظ

ًمطی  ابظز هی لبزض ضْطًٍسی ضفربضّبی زازى اًجبم ثِ آًْب وِ وبضوٌبى اضازی ضفربضّبی زض تسْی 

 .اابای زاضز

زض پژٍّطی وِ اًجبم زاز ثِ ایي ًریجِ ضایس وِ ّطچِ لسض وبضوٌبى یه  ،(Estiwen,2005  ااریَى

تطی ثطذَضزاض ثبضٌس ثِ ّوبى هیعاى تلاش ٍ وَضص وبضوٌدبى  ابظهبى اظ وبضآفطیٌی ٍ ذلالیت ثیص

جْت تحمك اّساف ابظهبى وَضص ذَاٌّدس ودطز زض ًریجدِ اثطثرطدی      تط ذَاّس یطزیس ٍ زضثیص

 .(Shirazi,2007  فطزی ٍ ابظهبًی ثبت ذَاّس ضفت

زض پژٍّص ذَز زضیبفرٌس وِ ثیي ودبضآفطیٌی ٍ ویفیدت    ،(Morr7& Lewis,2002  هَضیس ٍ لَییس

ًدسیی ودبضی ًیدع    ّبی ویفیدت ظ ظًسیی وبضی ضاثكِ هؼٌب زاضی ٍجَز زاضز ٍ ثیي وبضآفطیٌی ٍ هَلفِ

 پصیطز.هی ّبی یًَبیًَی وبضآفطیٌی تبثیطضاثكِ ٍجَز زاضز ٍ ویفیت ظًسیی وبضی ثِ ضٍش

 ّای پصٍّص  فرضيِاّداف ٍ 

ّسف اغلی ایي پژٍّص، تجییي ضاثكِ ثیي ویفیت ظًسیی وبضی ٍ ضفربض ضْطًٍسی ادبظهبًی ثدب ودبض    

 ت هی ثبضس.آفطیٌی زض ثیي وبضوٌبى زاًطگبُ آظاز االاهی ٍاحس هطٍزض

تب چِ هیعاى اثؼبز ویفیت ظًسیی وبضی ٍ اثؼدبز ضفردبض ضدْطًٍسی ادبظهبًی لبثلیدت       سَال پصٍّص

 پیص ثیٌی وبضآفطیٌی وبضوٌبى ضا زاضًس؟

 :فرضيات پصٍّص

 ثیي ویفیت ظًسیی وبضی ٍ ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثب وبض آفطیٌی وبضوٌبى ضاثكِ ٍجَز زاضز. -1

 ثب وبضآفطیٌی وبضوٌبى ضاثكِ ٍجَز زاضز. ثیي اثؼبز ویفیت ظًسیی وبضی  -2

 ثیي اثؼبز ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثب وبضآفطیٌی وبضوٌبى ضاثكِ ٍجَز زاضز.  -3

 رٍش ضٌاسي

. اظ لحبل ّسف اظ ًَع وبضثطزی ٍ اظ لحبل ًحَُ یطزآٍضی، تَغیفی پیوبیطی ثدَزُ اادت   ایي تحمیك

گبُ آظاز االاهی ٍاحس هطٍزضدت زض ادب    جبهؼِ آهبضی ضبه  ولیِ وبضوٌبى ضاوی ٍ لطاضزازی زاًط

ًفدط ظى   56ًفط هدطز ٍ   114ًفط ثَزُ اًس ٍ اظ ایي تؼساز  170ثَزُ اًس وِ تؼساز آًْب زض ایي اب   93

آهسُ اات. زض ایي پژٍّص حجن ًوًَِ وبضوٌبى ثطاادبس   1-3ثبضٌس، تَظیغ آى زض جسٍ  ضوبضُ هی
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ِ ضٍش ًوًَِ ییدطی قجمدِ ای ًسدجری اًرردبة     ًفط ث 115جسٍ  هَضیبى هحباجِ یطزیس وِ تؼساز 

 .پطاطٌبهِ ثیي وبضوٌبى هطز تَظیغ یطزیس 77پطاطٌبهِ ثیي وبضوٌبى ظى ٍ تؼساز  38ضسًس. تؼساز 

 ابسار پصٍّص

 ضَز:ّب اظ اِ پطاطٌبهِ اارفبزُ هیزض ایي پژٍّص ثطای جوغ آٍضی زازُ

 پرسطٌاهِ کيفيت زًدگي کاری  -9

( ٍ ثدط اادبس هدس  ٍی اظ    Rechard valton,1970  ضیچدبضز ٍالردَى  ایي پطاطٌبهِ ثط اابس هدس   

ویفیت ظًسیی وبضی ابذرِ ضسُ اات. چَى ایي آظهَى ااربًساضز ضسُ اادت ضٍایدی هحردَایی آى    

ِ  27تَاف زتٍض ٍ وطهی تبییس ضسُ، ایدي پطاطدٌبهِ زاضای    ثبضدس. ادك  اًدساظُ ییدطی     هدی  یَید

تدب   1جِ لیىطت زضجِ ثٌسی ضسُ اات. ًوطُ یصاضی اظ زض 5پطاطٌبهِ فبغلِ ای ٍ ثط اابس همیبس 

هربلفن، ًظطی ًساضم، هَافمن ٍ وبهلا هَافمن زض ًظدط یطفردِ ضدسُ      ّبی وبهلا هربلفن،ثطای یعیٌِ 5

ؾدطیت پبیدبیی پطاطدٌبهِ    ( Mehdi zadeh Ashrafi& Elka,2010  . هْسی ظازُ اضطفی ٍ ایلىباات

 88/0ؾدطیت پبیدبیی پطاطدٌبهِ فدَق ضا      (Abbasi,2011  /. هحباجِ ًوَزُ اًدس. ػجبادی  91فَق ضا 

هحبادجِ   88/0ؾطیت پبیبیی ایي پطاطدٌبهِ ضا   (Naimi,2012  چٌیي ًؼیویثسات آٍضزُ اات. ّن

 وطز.

 پرسطٌاهِ رفتار ضْرًٍدی سازهاًي -4

ایي پطاطٌبهِ وِ ثطای اٌجص ضفربض ضْطًٍسی وبضوٌبى هَضز اادرفبزُ لدطاض یطفردِ اادت تَادف      

 ْیِ یطزیسُ اات ٍ ثطای اٍلیي ثبض تَاف ضدىطوي ٍ ًؼدبهی  ت (Padsakf,1999  ٍ ّوىبضاىپبزابوف 

 shokr kon & namy,2002)   هبزُ اات وِ تَادف   24تطجوِ ٍ هَضز اارفبزُ لطاض یطفرِ وِ ضبه

 ٍظیفِ ضٌبادی، ازة ٍ هْطثدبًی، ًدَع زٍادری، جدَاًوطزی ٍ       هَلفِ 5یطزز ٍ وبضوٌبى تىوی  هی

اك  اًساظُ ییطی پطاطٌبهِ فبغلِ ای ٍ همیبس ایي پطاطدٌبهِ اظ  اٌجس. ی( ضا هیفؿیلت ضْطًٍس

ّبی ودبهلا هردبلفن، هردبلفن، ًظدطی ًدساضم،      ثطای یعیٌِ 5تب  1ًوطُ یصاضی اظ ًَع لیىطت اات وِ 

هَافمن ٍ وبهلا هَافمن زض ًظط یطفرِ ضسُ اات. ؾطایت پبیبیی پطاطٌبهِ ضفربض ضدْطًٍسی ادبظهبًی   

زضجِ ای وِ هیعاى  5ّبی ش آلفبی وطًٍجبخ ٍ ّوجسرِ وطزى اَاتت پطاطٌبهِ ثب همیبسوِ اظ ضٍ

 . ضضدیس ((Namy,2002 ادٌجس ّبی هررلف ثِ قدَض ولدی هدی   كِضفربض ضْطًٍسی وبضوٌبى ضا زض حی

 Rashid,2010)،     ِچٌددیي وددبظوی  /. هحباددجِ ًوددَز. ّددن  75ؾددطیت پبیددبیی ایددي پطاطددٌبه

 Kazemi,2011 هحباجِ ًوَزُ اات. 83/0ایي پطاص ًبهِ ضا ( ؾطیت پبیبیی 

 پرسطٌاهِ کارآفريٌي

ِ  اادبس  ثط پطاطٌبهِ ایي  زاًطدگبُ   ودبضآفطیٌی  هطودع  الوللدی  ثدیي  یضدسُ  ی اادربًساضز پطاطدٌبه

ِ  ضسُ قطاحی (Parsons,1998  پبضاًَع تَاف« زاضّبم »  فیلیپدیي،  ٌّدس،  وطدَضّبی  زض اات ود

 Ahmad pur  زاضیددبًی احوددسپَض زورددطای یِضاددبل زض ٍ ضددسُ آظهددَى اًگلددیس ٍ هددبلعی
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Dariyani,1998) ثبضدس  اَا  هی 31حبٍی یطفرِ ٍ  لطاض اارفبزُ هَضز تطثیت هسضس زاًطگبُ زض ٍ

زّس ٍ پباد ّط ادَا  ضٍی یده همیدبس لیىدطت پدٌج      ٍیژیی وبضآفطیٌی ضا هَضز ثطضای لطاض هی 6

پبیبیی ایي آظهدَى ثدب اادرفبزُ اظ     ضَز.هی ( ًوطُ یصاضی1( تب ذیلی ون  5زضجِ ای اظ ذیلی ظیبز  

 & Bahrangiٍ قجبقجدبیی    ٍ ضٍایی آى هكلَة یعاضش ضدسُ اادت. ثْطًگدی    86/0آلفبی وطًٍجبخ 

tabatabai,2009.)  زض پژٍّطی وِ تَاف زّمدبًی  Dehghani,2012      غدَضت یطفدت پبیدبیی ود )

چٌددیي هحوددسی  ّددن .یددعاضش ضددسُ ااددت   83/0همیددبس ثددب ااددرفبزُ اظ آلفددبی وطًٍجددبخ،     

 Mohammdi,2010)  هحباجِ ًوَزُ اات. 74/0ایبیی ایي پطاطٌبهِ ضا ثب اارفبزُ اظ آلفبی وطًٍجبخ 

 رٍش آهاری

ّدبی آهدبض اادرٌجبقی ؾدطیت     هیدبًگیي ٍ اًحدطاف هؼیدبض ٍ اظ ضٍش   ّبی آهبضی تَغدیفی  اظ ضبذع

 ّوجسرگی پیطاَى ٍ ضیطایَى چٌس هرایطُ یبم ثِ یبم اارفبزُ ضسُ اات.

 افتِ ّای پصٍّصي

ثیي ویفیت ظًسیی وبضی ٍ ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثدب ودبض آفطیٌدی وبضوٌدبى ضاثكدِ      فرضيِ اٍل: 

 ثطای ثطضای ایي فطؾیِ اظ ؾطیت ّوجسرگی یطربٍضی پیطاَى اارفبزُ ضس.  ٍجَز زاضز.

ار : ًتايج ضريب ّوبستگي در رابطِ کيفيت زًدگي کاری ٍ رفتار ضْرًٍدی سازهاًي با ک9جدٍل 

 آفريٌي

 وبض آفطیٌی هتغيرّای تحقيق

 16/0 ّوجسرگی پیطاَى ویفیت ظًسیی وبضی

Sig 08/0 

N 115 

 ّوجسرگی پیطاَى ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی
**24/0 

Sig 000/0 

N 115 

05/0 p≤  *              01/0p≤ ** 

فیدت ظًدسیی ودبضی ٍ ضفردبض     زاض ثَزى ضاثكِ ثدیي وی  ّوجسرگی پیطاَى، هؼٌی  ثب اارفبزُ اظ آظهَى

ًطبى زازُ ضدسُ   -4-4ضْطًٍسی ابظهبًی ثب وبض آفطیٌی وبضوٌبى ثطضای ضس وِ ًربیج آى زض جسٍ  

ٍ وبض آفطیٌی ضاثكِ هؼٌدب زاضی ٍجدَز    زّس ثیي ویفیت ظًسیی وبضیاات. چٌبى وِ ًربیج ًطبى هی

سی ادبظهبًی ٍ ودبض آفطیٌدی    زّس ؾطیت ّوجسرگی ثیي ضفربض ضْطًٍچٌیي ًربیج ًطبى هیًساضز. ّن

24/0r=   01/0  زضغدس  99ثِ غَضت هثجت ٍ هسرمین ٍ هؼٌب زاض زض اكp≤ ثبضدس. ثدِ ایدي    ( هدی

تطتیت وِ ّط چِ ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثبتتط ٍ ثْرط ثبضس وبضآفطیٌی وبضوٌبى ًیدع ثدبتتط ذَاّدس    

 ضفت ٍ ثبلؼىس.
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ثدطای ثطضادی    یٌی وبضوٌبى ضاثكِ ٍجدَز زاضز. ثیي اثؼبز ویفیت ظًسیی وبضی ثب وبضآفطفرضيِ دٍم: 

 فطؼ فطػی اٍ  پژٍّص اظ ؾطیت ّوجسرگی یطربٍضی پیطاَى اارفبزُ ضس.

 ًتايج ضريب ّوبستگي در رابطِ ابعاد کيفيت زًدگي کاری با کارآفريٌي :4جدٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

05/0 p≤ *              01/0 p≤ ** 

ًربیج ؾطیت ّوجسرگی پیطاَى زض ثطضای ضاثكِ ثیي اثؼدبز ویفیدت ظًدسیی ودبضی ثدب ودبضآفطیٌی        

بز ویفیدت ظًدسیی ودبضی    حبوی اظ آى ثَز  ودِ اظ ثدیي اثؼد    -5-4ثب تَجِ ثِ جسٍ  ضوبضُ  وبضوٌبى

اًسجبم اجروبػی ظًسیی ودبضی  ( ٍ =21/0rضاثكِ اجروبػی ظًسیی وبضی  ؾطیت ّوجسرگی زٍ ثؼس 

 20/0r=      05/0زضغدس     95( ثب وبضآفطیٌی وبضوٌبى ثِ غدَضت هثجدت ٍ هسدرمین ٍ زض ادكp≤ )

 وبضآفطیٌی اثؼبز ویفیت ظًسیی وبضی

 104/0 ّوجسرگی پیطاَى پطزاذت هٌػفبًِ ٍ وبفی

Sig. (2-tailed) 270/0 

N 115 

 103/0 ّوجسرگی پیطاَى هحیف ایوٌی ٍ ثْساضری

Sig. (2-tailed) 272/0 

N 115 

 247/0 ّوجسرگی پیطاَى تبهیي فطغت ضضس ٍ اهٌیت

Sig. (2-tailed) 615/0 

N 115 

 018/0 ّوجسرگی پیطاَى لبًَى یطایی زض ابظهبى

Sig. (2-tailed) 846/0 

N 115 

 ّوجسرگی پیطاَى ضاثكِ اجروبػی ظًسیی وبضی
*210/0 

Sig. (2-tailed) 024/0 

N 115 

 -055/0 ّوجسرگی پیطاَى فؿبی ولی ظًسیی

Sig. (2-tailed) 563/0 

N 115 

 ّوجسرگی پیطاَى اًسجبم اجروبػی ظًسیی وبضی
*205/0 

Sig. (2-tailed) 028/0 

N 115 

 139/0 وجسرگی پیطاَىّ ّبی اًسبًی تَاؼِ لبثلیت

Sig. (2-tailed) 138/0 

N 115 
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تط ثبضس هیدعاى  ثبضس. چٌبًچِ ّط چِ ضاثكِ اجروبػی ٍ اًسجبم اجروبػی ظًسیی وبضی ثبتهؼٌبزاض هی

 وبضآفطیٌی وبضوٌبى ًیع ثبتتط ذَاّس ثَز ٍ ثبلؼىس.  

ثیي اثؼبز ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثدب ودبضآفطیٌی وبضوٌدبى ضاثكدِ ٍجدَز زاضز. ثدطای       : سَمفرضيِ 

 ثطضای فطؾیِ فطػی زٍم پژٍّص ًیع اظ ؾطیت ّوجسرگی یطربٍضی پیطاَى اارفبزُ ضس.

 بطِ ابعاد رفتار ضْرًٍدی سازهاًي با کارآفريٌيًتايج ضريب ّوبستگي در را :3جدٍل

 کارآفريٌي رفتار ضْرًٍدی سازهاًيابعاد 

 ّوجسرگی پیطاَى ٍظیفِ ضٌبای
**255/0 

Sig. (2-tailed) 006/0 

N 115 

 ّوجسرگی پیطاَى ازة ٍ هْطثبًی  تَاؾغ(
**267/0 

Sig. (2-tailed) 004/0 

N 115 

 ّوجسرگی پیطاَى ًَع زٍاری
**323/0 

Sig. (2-tailed) 000/0 

N 115 

 ّوجسرگی پیطاَى جَاًوطزی
*233/0 

Sig. (2-tailed) 012/0 

N 115 

 ّوجسرگی پیطاَى فؿیلت ضْطًٍسی
**358/0 

Sig. (2-tailed) 000/0 

N 115 

05/0p≤  *            01/0 p≤ ** 

ضفربض ضْطًٍسی ادبظهبًی ثدب ودبضآفطیٌی     ًربیج ؾطیت ّوجسرگی پیطاَى زض ثطضای ضاثكِ ثیي اثؼبز

 ٍظیفِ ضٌبادی حبوی اظ آى ثَز  وِ ؾطیت ّوجسرگی اثؼبز  -6-4ثب تَجِ ثِ جسٍ  ضوبضُ  وبضوٌبى

 25/0r=)  )26/0، ازة ٍ هْطثبًی  تَاؾغr= ،)  35/0فؿیلت ضْطًٍسیr=  ًَع زٍاری ضفردبض ٍ )

ثبضس ٍ ّوِ ایدي اثؼدبز زض ادك     هی( ثب وبضآفطیٌی ثِ غَضت هثجت ٍ هسرمین =32/0r ضْطًٍسی 

چٌدیي ؾدطیت ّوجسدرگی ثؼدس جدَاًوطزی ضفردبض ضدْطًٍسی ثدب         ثبضٌس  ّدن زضغس هؼٌب زاض هی 99

ثبضس. ثِ ایدي هؼٌدی   زاض هیهؼٌی 95/0( ثِ غَضت هثجت ٍ هسرمین ٍ زض اك  =23/0r وبضآفطیٌی

 ذَاّس زاضت ٍ ثبلؼىس.وِ ّط چِ ضرع جَاًوطزتط ثبضس ثِ ّوبى هیعاى لسضت وبضآفطیٌی ثْرطی 

تب چِ هیعاى اثؼبز ویفیت ظًسیی وبضی ٍ اثؼدبز ضفردبض ضدْطًٍسی ادبظهبًی لبثلیدت      سَال پصٍّص: 

ثطای پیص ثیٌی وبضآفطیٌی وبضوٌبى ثط اابس اثؼدبز ویفیدت ظًدسیی     پیص ثیٌی وبضآفطیٌی ضا زاضًس؟
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ارفبزُ ضس  هرایطّدب وودی(.   وبضی ٍ اثؼبز ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی اظ آظهَى ضیطایَى یبم ثِ یبم ا

ثدطای ثطضادی  فدطؼ الدف( الگدَی       آهدسُ اادت.   8 -4ٍ  7-4ًربیج حبغ  اظ ایي آظهَى زض جسٍ  

ثَز وِ حبوی اظ هجدبظ ثدَزى    93/1ضیطایَى یبم ثِ یبم  اجطا ضس. زض ایي الگَ ًربیج آظهَى زٍضثیي 

 ثبضس.  ( هی5/2تب  5/1اارفبزُ اظ تحلی  ضیطایَى  زض فبغلِ ثیي 

کٌٌدُ کارآفريٌي بر اساض ابعاد کيفيت : خلاصِ الگَی رگرسيَى هتغيرّای پيص بيٌي4جدٍل 

 زًدگي کاری

 آظهَى

 زٍضثیي 

sig T Β 
 ااربًساضز

F 2
 R 

 تؼسی  

 ضسُ(

R  هرایط پیص

 ثیي

 هس  یبم

93/1 02/0 *28/2 21/0 *  113،1 )20/5 044/0 21/0 

 

ضاثكِ اجروبػی 

 وبضی ظًسیی

1 Step

wis 

05/0 p≤  *       01/0  p≤ **    115     N= 

ی وبضآفطیٌی وبضوٌبى ثب تَجِ ثِ ًربیج آظهَى ضیطایَى یدبم  وٌٌسُثیٌیزض ثطضای هرایطّبی پیص 

Rثِ یبم 
2  R      تاییدطات هرایدط ٍاثسدرِ     044/0زّدس ودِ   تؼسی  ضسُ( ثدِ زادت آهدسُ ًطدبى هدی

یطزز  ٍ ّودبًكَض ودِ همدساض ادك      هی جروبػی ظًسیی وبضی تجییي وبضآفطیٌی( تَاف ثؼس ضاثكِ ا

 زضغدس   95زّس اثدطات هرایدط ضاثكدِ اجرودبػی ظًدسیی ودبضی زض ادك         ( ًطبى هیsigهؼٌبزاضی  

  05/0p≤زض حبلی وِ ابیط اثؼبز ویفیدت ظًدسیی ودبضی تدبثیطی زض پیطدگَیی       ثبضس زاض هی( هؼٌب

اًدس. ًردبیج ؾدطیت ثردبی     زض هؼبزلِ ضیطادیَى هٌظدَض ًطدسُ    اًس، ثِ قَضی وِهرایط ٍاثسرِ ًساضرِ

ی ضیطایَى ثؼس ضاثكِ اجروبػی ظًسیی ودبضی ثدِ هطاتدت    زّس وِ زض هؼبزلِااربًساضز ًیع ًطبى هی

تطی زض پیطگَیی هرایط ٍاثسرِ  وبضآفطیٌی( زاضز ظیطا یه ٍاحس تاییط زض اًحدطاف هؼیدبض   اْن ثیص

زاض چٌیي هؼٌدب ّن tتاییط وٌس  همساض  21/0هرایط ٍاثسرِ ثِ اًساظُ  ضَز تب اًحطاف هؼیبضهی آى ثبػث

 زّس.ثَزى ؾطیت ثرب ضا ًطبى هی

ثطای ثطضای فطؼ  ة( ًیع الگَی ضیطایَى یبم ثِ یبم  اجطا ضس. زض ایي الگَ ًربیج آظهَى زٍضثدیي  

 ثبضس.  ( هی5/2تب  5/1ثَز وِ حبوی اظ هجبظ ثَزى اارفبزُ اظ تحلی  ضیطایَى  زض فبغلِ ثیي  03/2
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کٌٌدُ کارآفريٌي بر اساض ابعاد رفتار : خلاصِ الگَی رگرسيَى هتغيرّای پيص بيٌي 5جدٍل 

 ضْرًٍدی سازهاًي

 آظهَى 

 زٍضثیي

sig T Β 

 ااربًساضز

F 2
 R 

 تؼسی  

 ضسُ(

R  هرایط

 پیص ثیي

 هس  یبم

 

 

95/1 

00/0 **08/4 35/0 ** 113،1 )64/14 
 

 

** 112،1 )23/9 

12/0 

 

 

18/0 

35/0 

 

 

44/0 

فؿیلت 

 ضْطًٍسی

1  
 

Stepwi

s 
ًَع  26/0 03/3** 00/0

 زٍاری

2 

05/0 p≤  *    01/0  p≤ **       115N= 

Rی وبضآفطیٌی ثب تَجِ ثِ ًربیج آظهَى ضیطایَى یبم ثِ یدبم  وٌٌسُثیٌیزض ثطضای هرایطّبی پیص
2 

 R تاییطات هرایط ٍاثسدرِ  ودبضآفطیٌی( تَادف     12/0زّس وِ آهسُ ًطبى هی تؼسی  ضسُ( ثِ زات

ثدِ ػٌدَاى    ًوَ  دٍسوتي  ثؼس فؿیلت ضْطًٍسی ضفربض ضْطًٍسی ٍ زض یبم زٍم ثب ّوطاُ ضسى ثؼس 

یطزز  ٍ ّوبًكَض وِ همساض ادك  هؼٌدی زاضی   هرایط وبضآفطیٌی تجییي هی 18/0هرایطّبی هسرم  

 sigزضغدس   99زض ادك    ًوَ  دٍسوتي  یطّدبی فؿدیلت ضدْطًٍسی ٍ    زّس اثدطات هرا ( ًطبى هی

 01/0p≤ثبضس  زض حبلی وِ ابیط اثؼبز ضفربض ضْطًٍسی ادبظهبًی تدبثیطی زض پیطدگَیی    زاض هی( هؼٌب

اًدس. ًردبیج ؾدطیت ثردبی     اًس ثِ قَضی وِ زض هؼبزلِ ضیطادیَى هٌظدَض ًطدسُ   هرایط ٍاثسرِ ًساضرِ

ِ زّس وِ زض هؼبااربًساضز ًیع ًطبى هی ی ضیطادیَى ثؼدس فؿدیلت ضدْطًٍسی ثدِ هطاتدت ادْن        زلد

ظیطا یده ٍاحدس تاییدط زض اًحدطاف هؼیدبض آى       ،ثیطرطی زض پیطگَیی هرایط ٍاثسرِ  وبضآفطیٌی( زاضز

ّوچٌدیي هؼٌدبزاض    tتاییط وٌدس  همدساض    35/0ضَز تب اًحطاف هؼیبض هرایط ٍاثسرِ ثِ اًساظُ ثبػث هی

 زّس.ثَزى ؾطیت ثرب ضا ًطبى هی

 ٍ ًتيجِ گيریبحث 

زاض ثدَزى ضاثكدِ ثدیي     ّوجسدرگی پیطادَى، هؼٌدی    ثطای آظهَى فطؼ اٍ  ثب اارفبزُ اظ ؾطیت        

ویفیت ظًسیی وبضی ٍ ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثب وبض آفطیٌی وبضوٌدبى ثطضادی ضدس ودِ ًردبیج آى      

ِ پژٍّص ثدیي  هطبّسُ یطزیس حبوی اظ آى  اات اظ زیسیبُ وبضوٌبى ًوًَ 1قَض وِ زض جسٍ  ّوبى

ٍ  (Adhami,2006  ویفیت ظًسیی وبضی ثب وبضآفطیٌی ضاثكِ هؼٌدب زاض ٍجدَز ًدساضز. ًردبیج پدژٍّص     

 zare,2008)  ًیع ًطبى زازًس وِ ضاثكِ هؼٌب زاضی ثیي ویفیت ظًسیی وبضی ٍ وبضآفطیٌی ٍجَز ًساضز

   ثبضس.ٍ ثب ًریجِ ایي پژٍّص ّوسَ هی
بزاضی هیبى ویفیت ظًسیی وبضی ٍ وبضآفطیٌی ٍجَز ًدساضز. ثدب   پژٍّص ًطبى زاز وِ ضاثكِ هؼٌ ًربیج

تَجِ ثِ ایي وِ زض ویفیت ظًسیی وبضی ضطایف ٍالؼی وبض زض ابظهبى هبًٌس حمَق ٍ هعایب، اهىبًدبت  

ثْساضری ٍ ایوٌی، هطبضوت زض تػوین ییطی، حوبیت ٍ ضؾبیت ضالی وبضوٌدبى اظ ػَاهد  هْدن زض    
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ثبضدس زض ایدي پدژٍّص    ّبی تحمیمبت ًطبى زٌّسُ ایي هَؾَع هدی ِثبضس ٍ یبفرایجبز وبضآفطیٌی هی

ضاثكِ ثیي ویفیت ظًسیی وبضی ٍ وبضآفطیٌی زیسُ ًطس. ضبیس ثرَاى ثیبى زاضت وِ ػَاهد  هرفدبٍت   

ِ  ادبظهبًی زیگطی اظ جولِ هكبلؼِ وبضآفطیٌی ثكدَض فدطزی زض ایدي پدژٍّص ٍ ػَاهد  زیگدط        زض  ود

ّب ٍ تطجیجدبت هدسیطیت، ػدسم    اظ جولِ ثَضٍوطاای ازاضی، اجه .تَاًس حىوفطهب ثبضسّب هیزاًطگبُ

ّدبی ازاضی ٍ الرػدبزی ایدي    چٌیي ػَاه  هحیكی هبًٌس یعیٌِپصیطش تاییط ٍ تحَ  ابظهبًی ٍ ّن

ایي حب  ػلت ایي وِ چطا ضاثكِ هؼٌبزاض ثدیي ویفیدت ظًدسیی ودبضی ٍ      ثبًربیج ضا ضبه  ضسُ اات. 

تَاًدس ثبضدس: اظ جْدت    ًظط پژٍّطگط چٌس ػبه  ثِ ضدطح شید  هدی    وبضآفطیٌی وبضوٌبى تبییس ًطس اظ

زضغدس   65ضبذع ویفیت ظًسیی وبضی، یىی اظ ایي ػَاه  ایي اات وِ ٍلری وبضوٌبًی وِ حدسٍز  

وٌس زض غَضتی ودِ ضؾدبیت ودبفی اظ هحدیف ودبض ذدَز       هفیس ذَز ضا زض هحیف وبض اپطی هیػوط 

  ٍ هطىلات ابظهبى هطدبضوت ًساضدرِ ثبضدٌس ٍ حدك     ّب ٍ ح  هسبئًساضرِ ثبضس ٍ زض ثطًبهِ ضیعی

تَاًٌس زاضای ایسُ ّبیی ًدَ  ثبلكجغ ًوی ،اظْبض ًظط اظ آًْب یطفرِ ضَز ٍ یب ثِ ًظطات آًْب تَجْی ًطَز

تَاى ثِ آى اضدبضُ ودطز ایدي اادت ودِ ثسدیبضی اظ وبضوٌدبى زض        ٍ ًَاًسیص ثبضٌس. ػبه  زٍم وِ هی

اًس وِ ثرَاًٌس زض غَضت هْیب ثَزى ضطایف، ودبضآفطیي ٍ ذدلاق   ّبی ابظهبًی ذَز لطاض ًگطفرِ پست

تَاًس زض ایي ضاثكِ ًمص زاضرِ ثبضدس ػدسم ضدٌبذت هدسیطاى ادبظهبى اظ      ثبضٌس. ػبه  اَهی وِ هی

ثبضس. ایي ػسم ضٌبذت ثبػث ػسم اثط ثرطدی ٍ ودبضایی ادبظهبى ٍ    ویفیت ظًسیی وبضی وبضوٌبى هی

 چٌیي ٍلری ضطایف ًبػبزتًِوٌبى ضا ثِ زًجب  ذَاّس زاضت. ّنًْبیت ػسم ذلالیت ٍ وبضآفطیٌی وبض

ّبی ابظهبًی زاضای ثبض اضظضی هرفدبٍت  ٍ اهىبًبت غیط هٌػفبًِ زض یه ابظهبى افعایص یبثس هَلؼیت 

تدط ٍ اضظش یده وبضهٌدس ثسدیبض ووردط اظ      ّب اظ ّن ثدیص ضًَس ٍ زض ًریجِ فبغلِ اضظضی هَلؼیتهی

ّدبی  ضَز. ضدبذع ّبی ًَ ٍ تبظُ وبارِ هیاٍ  زض جْت ذلك ایسًُگیعُ ضَز ٍ ااضظش یه هسیط هی

زض ذػَظ ویفیت ظًسیی وبضی ٍ تبثیطات آى ًیدع ثیدبًگط ایدي اادت ودِ       (،Walton,1973 الگَی 

 زض ضٍاًی ّب زض جْت اضتمبی ویفیت ظًسیی وبضی وبضوٌبى ذَز ثبیس ثِ ػَاهلی چَى  آضاهصابظهبى

 ودبض، ایجدبز   هحدیف  زض زضهدبًی  ٍ ثْساضدری  ذسهبت وبض، اضائِ هحیف فیعیىی وبض، ثْساضت هحیف

 ٍ زاضدري  ییدطی  زضتػدوین  ػود   وبض، آظازی اًجبم ثطای ضیعی آفطیٌی(، ثطًبهِ  وبض جسیس هطبغ 

ِ  اذریدبض  ًظبضتی، تفَیؽ ٍذَز وٌرطلی ذَز وبض، اػوب  اًجبم ًحَُ زضثبضُ وبفی اذریبض وبضوٌدبى،   ثد

ِ  هطثَـ هسبئ  ح  زض هطبضوت ثِ وبضوٌبى یطٍّی، تطَیك غَضت ثِ ّبفؼبلیت اًجبم ٍ قطاحی  ثد

ُ  ّدبی ضیعی ثطًبهِ زض وبضوٌبى ضَضایی، هطبضوت ثػَضت ػوَهی هطىلات ٍ هسبئ  وبض، ح   وَتدب

 ضالی ّبیهْبضت ذلاق، ثْجَز افطاز ثِ پبزاش ضالی، اػكبی ّبیاًگیعُ هست، افعایص ثلٌس ٍ هست

 ثدب  هطتجف ًیبظ هَضز ّبیآهَظش اجروبػی، اضائِ ّبیٍلیتَهس فعایصجسیس، ا ّبیضٍش ٍ یبزییطی

 ثْب زٌّس.    ضا 
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ّبی وبضآفطیٌی، اارملا  قلجی تَاى اظْبض زاضت، وِ یىی اظ ضبذعاظ جْت ضبذع وبضآفطیٌی هی

ثبضس یؼٌی فطز وبضآفطیي توبی  ثِ اذریبض ٍ آظازی ػو  ٍ تػوین ییطی زض هدَضز  افطاز وبضآفطیي هی

ثبضس. اهب زض یه هحیف آهَظضی هث  زاًطگبُ آظاز ُ ثطًبهِ ضیعی ٍ ازاضُ وبض، اظ اَی ذَزش هیًحَ

تدَاى یفدت ودِ ػودلا     ثبضس هیّبی ابظهبى هطوعی زاًطگبُ هیاالاهی هطٍزضت وِ تبثغ ثرطٌبهِ

طای ػٌبى اذریبضٍ آظازی ػو  وبضوٌبى یطفرِ ٍ اًگیعُ چٌساًی ثطای پطٍضش ایسُ ٍ ذلالیت زض وبض ثد 

ثبضدس، ضّجدطی ثدِ هؼٌدبی     ّبی وبضآفطیٌی ضّجطی هیًس. اظ زیگط اَ یىی زیگط اظ ضبذعهبآًْب ًوی

تب ٍلردی ودِ هجوَػدِ هدسیطیت      .ّب ٍ هسیطیت ثطآًْب. زض یه هحیف ابظهبًیجْت زازى ثِ فؼبلیت

اضی، ابظهبى ثِ ضفغ هَاًغ اضتجبقی، هٌبات ابظی جَ ٍ فؿبی ادبظهبًی، ضفدغ هَاًدغ ثَضٍوطاادی از    

 ّبیآهَظش ّب، اضائِهْبضت تَاؼِ ثطای فطغت ّبی غلف هٌبثغ اًسبًی، ایجبزوٌبض یصاضري ایبات

ّبی ًبزضات پبزاش یبم ثط ًساضز اًگیدعُ ای زض وبضوٌدبى زض   ضا  ٍ اغلاح ضیَُ ثب هطتجف ًیبظ هَضز

جْت ذلك ایدسُ ٍ ضفدغ هطدىلات ادبظهبى غدَضت ًرَاّدس یطفدت. ضحودبى اطضدت ثدِ ًمد  اظ            

 Mehrdad,2011 ،) زاضز ودِ فدطز ودبضآفطیي زاضای    ثبضدس. اٍ اظْدبض هدی   ًیع ثب ایي ػمیسُ ّوسَ هدی

ضٍحیِ اارملا  قلجی ثبتیی اات ٍ زاضای اادرملا  ضای ٍ ػدعم اضازُ لدَی اادت ٍ اظ ثَضٍوطاادی      

 ,Mehrdad وٌس ٍ توبم تلاش اٍ زض جْت ایجبز ضًٍس ابزُ ٍ ضٍضي زض ودبض اادت.   ازاضی پطّیع هی

زض پژٍّص ذَز ثِ ایي ًریجِ ضایس وِ اظ جولِ ػَاهد  هدَثط زض ودبضآفطیٌی افدطاز  ػدعم ٍ      (، 2011

اضازُ، ًیبظ ثِ اارملا ، تجطثِ وبضی، جبیگبُ هٌبات اجروبػی، ضؾبیت ضالی، حصف همطضات زادت ٍ  

 ، (Gorman, 1997 ثبضددس پددبییط، ثطلددطاضی اضتجددبـ ثددب هددسیطاى ٍ آهددَظش هسددروط وبضوٌددبى هددی 

 Hsrych & Peters, 2002)  ٍ Larz, 2003)    ثط ایي ػمیسُ ّسرٌس وِ آهَظش یىی اظ ػَاهد  اغدلی

ّبی وبضآفطیٌبًِ ثبػث افعایص وبضآیی ٍ ثبضس ٍ تَاؼِ هْبضتیجبز ضٍحیِ وبضآفطیٌی وبضوٌبى هیزض ا

ِ       (Steven, 2005 ضَز. اثط ثرطی وبضوٌبى هی  زض پژٍّطی وِ اًجدبم زاز ثدِ ایدي ًریجدِ ضادیس ود

تطی ثطذَضزاض ثبضٌس ثِ ّودبى هیدعاى   ّطچِ لسض وبضوٌبى یه ابظهبى اظ وبضآفطیٌی ٍ ذلالیت ثیص

تط ذَاّس یطزیس ٍ زض جْت تحمك اّساف ادبظهبى وَضدص ذَاٌّدس    تلاش ٍ وَضص وبضوٌبى ثیص

ثب تئَضی هدبظلَ ًیدع تدب     وطز، زض ًریجِ اثطثرطی فطزی ٍ ابظهبًی ثبت ذَاّس ضفت. ثكَض ولی هكبثك

تَاًس ثِ اكَح هٌعلت اجروبػی، ػدعت  ّبی جسوی ایوٌی اًسبى ثطقطف ًطَز اًسبى ًویك  ًیبظا

ًفس ٍ ذَزیبثی فىط وٌس. ثٌبثطایي تب وبضوٌدبى اظادك  ویفیدت ظًدسیی ودبضی هكلدَثی ثطذدَضزاض        

ِ     ًجبضدددٌس ًودددی   تدددَاى اًرظدددبض ودددبضآفطیٌی ٍ ذلالیدددت ضا اظ آًْدددب زاضدددت. ّودددبًكَض وددد

 Maslow, Karsrvd, 1986)  ٍ Begay Nia & et all 2010)       ِزض تحمیمدبت ذدَز ًطدبى زازًدس ود

اضؾبی ًیبظّبی ظیسری، ًیبظ اهٌیت، ًیدبظ احردطام ٍ ًیدبظ ػدعت ًفدس هَجدت توبید  وبضوٌدبى ثدِ          

      ضَز. وبضآفطیٌی هی
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 زّساهب ًربیج ایي پژٍّص زض ذػَظ ضاثكِ ثیي ضفربضضْطًٍسی ابظهبًی ثب وبضآفطیٌی وبضوٌبى ًطبى هی

ثدِ غدَضت هثجدت ٍ هسدرمین ٍ       =24/0rؾطیت ّوجسرگی ثیي ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ٍ وبضآفطیٌی 

 Moqimi,2006)،  waezi & et ّبی ثبضس ٍ ثب ًربیج پژٍّص( هی≥01/0pزضغس  99هؼٌبزاض زض اك  

all, 2010) ، Mustafa nejad, 2011) ، Dimeh Ver,2012  )manzari & Tavakoli, 2012) ، shrief 

zadeh,2012)  ٍ Lotfi Zadeh,2012) ثدطای ثمدبی ادبظهبى    ثبضس. ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًیّوسَ هی 

تَاًس ودبضایی وبضوٌدبى ضا حدساوثط    هی OCBاضیبى  حیبتی اات ثط قجك زیسیبُ ًظطیِ پطزاظاًی ّوچَى

ضَز وِ  قلاق هیابذرِ ٍ ػولىطز ابظهبًی ضا اضتمب ثرطس. ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثِ ضفربضّبی فطزی ا

پبزاش ادبظهبًی ٍ   ّبیایسرن ی زاٍقلجبًِ( ٍ آیبّبًِ ثَزُ ٍ ثكَض هسرمین ٍ غطی  ثِ ٍایلِ اذریبضی

ٍلی ثِ ػٌَاى الساهبت هثجت ثرطی اظ وبضوٌبى  ،اًساضظیبثی ػولىطز ابظهبًی ضٌبابیی ًطسُ ّبیایسرن

ثبضدس ودِ زض    ی هیبى اػؿبی ادبظهبى هدی  ٍضی، اًسجبم زض هحیف وبض، پیًَس ٍ ّوجسرگ ثطای ثْجَز ثْطُ

تَاًدس   هجوَع، اثدط ثسدیبض چطدوگیطی ثدط اثطثرطدی ادبظهبًی زاضًدس. ضفردبض ضدْطًٍسی ادبظهبًی، هدی           

 (Organ,1988 ثبضس. ثِ ػجبضت زیگط ّوبًكَض ودِ   ابظهبًی هسبئ  ٍ هطىلات یطبی ثسیبضی اظ هطى 

 ًمدص  تَاًس زاًست وِ هی ابظهبى جَّطُ ٍ ذویط تَاى ثیبى زاضرِ اات ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ضا هی

 ایفدبء  ػولىطز ادبظهبى  ٍ ابذربضّب، وبضوطزّب، ضفربضّب لجی  اظ ابظهبى ضٍثٌبّبی ّوِ تىَیي زض حیبتی

ٍ  وودی  ضطایف ضػبیت ثِ تمیس ثِ تَاى هْن ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی هی پیبهسّبی ٍ آثبض جولِ ًوبیس. اظ

 ابظهبى، زض زیگط وبضی ّبی یطٍُ ٍ افطاز ثِ ًسجت ابظهبى، تمیس اؼِتَ ٍ ثمب ثِ ًسجت تمیس وبض، ویفی

اظ ایي پدژٍّص ثیدبًگط    حبغ  ّبی یبفرِ وطز. اضبضُ ضجَع(  اضثبة هطرطیبى ضؾبیت جلت ثِ ًسجت تمیس

ایي اات وِ ّط چِ ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثبتتط ٍ ثْرط ثبضس وبضآفطیٌی وبضوٌدبى ًیدع ثدبتتط ذَاّدس     

 ىس. ضفت ٍ ثبلؼ

زض تجییي ضاثكِ ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثب وبضآفطیٌی ثبیدس یفدت افدطازی ودِ زاضای ضفردبض ضدْطًٍسی       

تَاًٌس ثب ضى  زازى ثِ هحیف اجروبػی ضٍاًطٌبذری ذدَز ثدِ ػولىدطز ادبظهبًی     ثبضٌس هیابظهبًی هی

بػی ٍ هفیدس ثدَزى   تَاًٌس ثب تططیه هسهی چٌیي ثِ هٌظَض حوبیت اظ هٌبثغ ابظهبًیووه ًوبیٌس ٍ ّن

زض ابظهبى ػو  وٌٌس. پطاٌلی وِ ًسجت ثِ ابظهبى ذَز احسدبس ذَضدبیٌسی زاضدرِ ثبضدٌس اًگیدعُ      

تطی ضا ًطبى زازُ ٍ زض ًریجِ زض ثؼس ابظهبًی ضفربضّبی هكلَثرطی ًسجت ثِ ابظهبى اظ ذَز ًطدبى  ثیص

بّبًِ، ودبضایی ٍ اثدط ثرطدی ٍ    ضاس ضفربضّبیی وِ ثِ ػٌَاى توبیلات ذَز جَش ٍ آیهی زٌّس. ثِ ًظطهی

تَاًٌدس هٌجدط ثدِ    ضدًَس هدی  ایجبز جَ هثجت ابظهبًی، ًَع زٍادری ٍ هطدبضوت ادبظهبًی ضا ثبػدث هدی     

ضاس وِ ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثْطُ ٍضی وبضوٌبى زض زاًطگبُ ٍ چٌیي ثِ ًظط هیوبضآفطیٌی ضًَس. ّن

َیك ٍ اضتجبقبت ٍ ّوىبضی ثیي وبضوٌدبى ضا ًیدع   تَاًس افعایص زازُ ٍ وبض تیوی ضا تطیطٍّبی وبضی ضا هی

 افعایص زّس.  

زض فطؾیِ زٍم ثیي اثؼبز ویفیت ظًسیی وبضی ثدب ودبضآفطیٌی ضاثكدِ ٍجدَ زاضز. اظ ضٍش آهدبضی ؾدطیت       

تدَاى  ٍ هطدبّسُ ّوجسدرگی هدی    2ّوجسرگی پیطاَى اارفبزُ ضسُ اات. ٍ ثب تَجِ ثِ جسٍ  ضدوبضُ  
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فیت ظًسیی وبضی ؾطیت ّوجسدرگی زٍ ثؼدس ضاثكدِ اجرودبػی ظًدسیی      وِ اظ ثیي اثؼبز ویًریجِ یطفت 

( ثب وبضآفطیٌی وبضوٌبى ثِ غَضت هثجدت ٍ  =20/0r( ٍ اًسجبم اجروبػی ظًسیی وبضی  =21/0rوبضی  

ثبضس. چٌبًچِ ّط چِ ضاثكدِ اجرودبػی ٍ اًسدجبم    (  هؼٌبزاض هی≥05/0pزضغس   95هسرمین ٍ زض اك  

ایي ًریجِ  بضس هیعاى وبضآفطیٌی وبضوٌبى ًیع ثبتتط ذَاّس ثَز ٍ ثبلؼىس. اجروبػی ظًسیی وبضی ثبتتط ث

تدَاى  ثبضس. هیٍ ًبظن ّوسَ هی (Morris & Lewis,2002)  ٍ Shams & Kvrvnd, 2013 ثب تحمیمبت 

یفت ویفیت ظًسیی وبضوٌبى تحت تبثیط ػَاه  اجروبػی، اجطایی هسیطیری ٍ ضطایف ذبظ فطٌّگی لطاض 

ییطی هطرطن، ّوىدبضی ٍ ادبظش   ظًسیی وبضی فطایٌسی اات وِ تطىی  یبفرِ اظ تػوین زاضز. ویفیت

ثبضس. ثط ایي اابس ّدط  تط وبضوٌبى زض وبض هیهرمبث  هیبى هسیطیت ٍ وبضوٌبى ٍ ّسف آى هطبضوت ثیص

ابظهبًی وِ ثرَاًس لَاًیي ٍ همطضات ٍؾغ ضسُ ضا زض هَضز ّوِ وبضوٌدبى ثكدَض یىسدبى اػودب  ًوبیدس ٍ      

تَاًدس  ّبی وبضی ایجبز ًوبیس هیچٌیي ًحَُ ابظهبًسّی ٍ هطبضوت وبضوٌبى ضا اظ قطیك تطىی  یطٍُنّ

هحیف وبض ًسجت ثِ یىسیگط اػروبز  زض ضٍحیِ وبضآفطیٌی ضا افعایص زّس. ثسیي هؼٌی وِ ّطچِ وبضوٌبى

ِ ای ودِ ًدَػی   تطی زاضرِ ثبضٌس ٍ زض هَالغ ؾطٍضی یىسیگط ضا هَضز حوبیت لدطاض زٌّدس ثدِ یًَد    ثیص

تدطی اظ  تَاى اًرظبض زاضت وِ وبض وٌبى ضفردبض وبضآفطیٌبًدِ ثدیص   یىسلی زض ثیي وبضوٌبى ایجبز یطزز، هی

آهَظز وِ چگًَِ زض ابظهبى ثِ هٌعلِ یده ػؿدَ   فطایطز اجروبػی وطزى ثِ وبضوٌبى هی ذَز ثطٍظ زٌّس.

تَجِ ثِ لَاػس ٍ همطضات ابظهبى ثدِ   هَثط ضطوت وٌٌس، ثب اػؿبی زیگط ّوىبضی ًوبیٌس ٍ ًمص ذَز ضا ثب

ی زضاری ایفب وٌٌس ٍ ضبیس ثرَاى یفت وِ ٍجَز یىپبضچگی زض وبض، اًسجبم اجرودبػی ٍ ضٍاثدف اجرودبػ   

ثبضدٌس اظ  ّب وِ هطوع تؼلین ٍ تطثیت ًیطٍی اًسدبًی زض اجرودبع هدی   هٌبات زض وبض ثرػَظ زض زاًطگبُ

وددِ ی ٍ اددبظهبًی ثطذددَضزاض ثبضددٌس. ّوددبًكَض اّویددت لبثدد  هلاحظددِ ای زض ایجددبز وددبضآفطیٌی فددطز 

 Abbasspur, 2005) زّدس اًسدجبم اجرودبػی زض    ّبی ابظهبًی ًطدبى هدی  ًربیج ثطضای .زاضزاظْبض هی

تط زض وبضوٌبى ضا زض پی ذَاّس زاضدت ودِ   ابظهبى ضؾبیت ضالی، تؼْس ابظهبًی ٍ اػروبز ثِ ًفس ثیص

 تَاًس هٌجط ثِ وبضآفطیٌی ضَز.ایي هی

ثیي اثؼبز ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ثب وبضآفطیٌی ضاثكِ ٍجَ زاضز. اظ ضٍش آهدبضی ؾدطیت   اَم ؾیِ زض فط

تدَاى  ٍ هطدبّسُ ّوجسدرگی هدی    3ّوجسرگی پیطاَى اارفبزُ ضسُ اات. ٍ ثب تَجِ ثِ جسٍ  ضدوبضُ  

ٍجدَز  اثؼبز ضفربض ضْطًٍسی ادبظهبًی ثدب ودبضآفطیٌی     وِ ضاثكِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثیي توبمًریجِ یطفت 

 ,Mustafa nejad & et all, 2011) ، Dimeh Ver, 2012) ، Moqimi ایي ًریجدِ ثدب تحمیمدبت    . زاضز

ّورَاًی  (Lotfi Zadeh & et all, 2012)  ٍ Rasoulpour, 2011 ثب ثرطی اظ ًربیج پژٍّص  ٍ (2006

سم ثدطٍظ ضفردبض   زاضز. ثب تَجِ ثِ ایي وِ ًگطش وبضوٌبى ثِ هَؾَػبت هررلدف ادبظهبى زض ثدطٍظ ٍ یدب ػد     

ثبضس ضفربضّبیی هبًٌس ًَع زٍاری، ٍجساى وبضی، ًعاوت ٍ ضّجدطی حودبیری   ضْطًٍسی ابظهبًی هَثط هی

تَاًدس اظ ٍیژیدی ضرػدیری    تَاًس اظ جولِ ضفربضّبی تحَ  آفطیٌی زض ضفربض ضْطًٍسی ثبضٌس، وِ هدی هی

ا زضلبلدت چْبضیبًدِ جدَاًوطزی،    ضفربض ضْطًٍسی ادبظهبًی ض  (Castro, 2004 وبضآفطیٌی زض افطاز ثبضس. 

تَاى ٍجَُ هطرطن ّب ضا هیآزاة اجروبػی، ٍجساى وبضی ٍ ًَع زٍاری زارِ ثٌسی وطزُ وِ ایي ٍیژیی
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-ّب ثَزُ هیزض افطاز وبضآفطیي زاًست ٍ ّوبًكَض وِ ًربیج ًطبى زازُ اًس وبضوٌبًی وِ زاضای ایي ٍیژیی

ّبی ثیطرطی وطزُ ٍ ثبػث افعایص وبضآیی ٍ اثدط ثرطدی   تَاًٌس ثِ ػولىطز ابظهبى ٍ ثْطُ ٍضی آى ووه

 آٍضی ٍ ذلالیت ثْرطی زض وبض زات یبثٌس.ٍ زض ًریجِ ضبیس ثرَاى یفت ثِ ًَابظهبى 

ِ  ًیع زض پژٍّص ذَز اظْدبض هدی   (Rasoulpour, 2011 ّوبًكَض وِ  ّدبی جدَاًوطزی،   زاضز ثدیي هَلفد

ِ هثجت ٍ هسرمین ٍجَز زاضز ثسیي تطتیدت ودِ ثدب    ٍفبزاضی ابظهبًی ٍ ٍظیفِ ضٌبای ثب وبضآفطیٌی ضاثك

وٌس ّب هیعاى وبضآفطیٌی آًْب ًیع افعایص پیسا هیّب زض هیبى وبضوٌبى زاًطگبُافعایص ّط یه اظ ایي هَلفِ

ًیدع   (Lotfi Zadeh & et all, 2012 یبثس. ًربیج پژٍّص ٍ ثب وبّص آًْب هرایطوبضآفطیٌی ًیع وبّص هی

 یفِ ضٌبای، ًَع زٍاری ٍ ٍجساى ودبضی ثدب ودبضآفطیٌی ضاثكدِ هؼٌدبزاضی زاضًدس      ًطبى زاز وِ اثؼبز ٍظ

 Mustafa nejad & et all, 2011) ِّبی ذَز ثط اضتجبـ هؼٌبزاضی اثؼبز ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی زض یبفر

 ثب وبضآفطیٌی تبویس زاضًس.

ثیٌی ی ابظهبًی لبثلیت پیصاَا  پژٍّص: تب چِ هیعاى اثؼبز ویفیت ظًسیی وبضی ٍ اثؼبز ضفربض ضْطًٍس

 وبضآفطیٌی ضا زاضًس؟

ثطای پیص ثیٌی وبضآفطیٌی وبضوٌبى ثط اابس اثؼبز ویفیت ظًسیی وبضی ٍ اثؼبز ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی 

اظ آظهَى ضیطایَى یبم ثِ یبم  اارفبزُ ضس. ثطای ثطضای  فطؼ الف( الگَی ضیطایَى یبم ثِ یدبم اجدطا   

ی وبضآفطیٌی وبضوٌبى ثب وٌٌسُثیٌیطبّسُ ضس زض ثطضای هرایطّبی پیصه 4ضس. ّوبًكَض وِ زض جسٍ 

Rتَجِ ثِ ًربیج آظهَى ضیطایَى یبم ثِ یبم 
2  R 044/0زّس ودِ  هی تؼسی  ضسُ( ثِ زات آهسُ ًطبى 

یطزز  ٍ ّودبًكَض  تاییطات هرایط ٍاثسرِ  وبضآفطیٌی( تَاف ثؼس ضاثكِ اجروبػی ظًسیی وبضی تجییي هی

 95زّس اثطات هرایط ضاثكِ اجروبػی ظًدسیی ودبضی زض ادك     ( ًطبى هیsigاك  هؼٌبزاضی  وِ همساض 

ثبضس  زض حبلی وِ ابیط اثؼبز ویفیت ظًسیی وبضی تدبثیطی زض پیطدگَیی   زاض هی( هؼٌب ≥05/0pزضغس   

روبػی ظًسیی ثؼس ضاثكِ اجاظ اثؼبز ویفیت ظًسیی وبضی تٌْب  ثٌب ثط ًربیج حبغلِ،اًس.هرایط ٍاثسرِ ًساضرِ

تَاًس تػَض شٌّی ٍ ثطزاضت وبضوٌبى یه ابظهبى اظ هكلَثیت فیعیىی ٍ ضٍاًی هحدیف ودبض ثدِ    وبضی هی

ذػَظ ضٍاثف اجروبػی زض هحیف وبض، اظ ػَاه  هْن زض ویفیت ظًسیی وبضی ثبضس. فؿدبی ولدی ودبض،    

ثِ ابظهبى ٍ اضتجبقبت یىپبضچگی ٍ اًسجبم اجروبػی ٍ ایجبز فؿب ٍ جَ وبضی وِ احسبس تؼلك وبضوٌبى 

 تَاًس ثِ ضفربضّبی وبضآفطیٌبًِ هٌجط ضَز.اجروبػی هثجت تطی ضا زض ابظهبى ایجبز وٌٌس هی

تحمیمبت اذیط ًطبى زازُ اًس وِ وبضآفطیٌبى ثِ وبضّبی یطٍّی ػلالوٌدس ثدَزُ اًدس ٍ ثمدبء ٍ تدساٍم           

ثبضدس ٍ زض ًریجدِ   بضوٌدبى ٍاثسدرِ هدی   ّبی یطٍّی ٍ هطدبضوت و ّبی وبضآفطیٌبًِ ًیع ثِ فؼبلیتفؼبلیت

 تَاًس ثِ ایي ضفربض ووه ًوبیسزاضري ضٍاثف اجروبػی زض ظًسیی وبضی ثِ ذػَظ زض هحیف زاًطگبُ هی

 Pardakhtchi & Shafizadeh, 2006.) 

ًطبى زاز وِ اظ اثؼبز ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی زٍ  5هكبثك ثب جسٍ   چٌیي ًربیج ضیطایَى چٌسیبًِ ّن

لبثلیت پیص  18/0زض یبم اٍ  ٍ زض یبم زٍم ًَع زٍاری ثِ هیعاى  12/0یلت ضْطًٍسی ثِ هیعاى ثؼس فؿ

تَاى یفت ٍجَز ضفربضّبی ًَع ثیٌی ضفربض وبضآفطیٌبًِ ضا ًطبى زاز. وِ ثب تَجِ ثِ تحمیمبت اًجبم ضسُ هی
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ض ادبظهبى ثبػدث   تَاًس ززٍاربًِ ٍ فؿیلت ضْطًٍسی ٍ ووه ثِ یىسیگط زض هسبئ  ٍ هطىلات وبضی هی

وِ  ایجبز احسبس تؼلك یطٍّی ٍ اًسجبم ثیطرط وبضوٌبى ٍ هسیط ٍ زض ًریجِ ثجبت ػولىطز ابظهبًی ضَز.

ثبضددس. ضفربضّددبیی هبًٌددس اظ ّددبی هطددبضوت جددَیی زض ضفرددبض وبضآفطیٌبًددِ هددیایددي ضددبذع اظ ٍیژیددی

ػوبلی اًجبم زٌّس وِ ثدِ  ًوبیٌس تب اذَزیصضرگی وِ هجٌبی ػولىطز ضالی اات وبضهٌساى ضا تطَیك هی

ٍ ذَیطرٌساضی ضرػدی ٍ ذلالیدت ثدطای     ًفغ ابظهبى ثَزُ ٍ ضبه  تَجِ ثِ جعئیبت هْن، توطیي ًظن

ضادس زض اوثدط تحمیمدبت زض ضفردبض     (. ثِ ًظط هیSpector & Frks, 2002  ثبضسح  هطىلات وبضی هی

تطیي اثؼبزی اات ودِ تَجدِ   یصضْطًٍسی ابظهبًی اثؼبز ًَع زٍاری، ٍجساى وبضی، آزاة اجروبػی اظ ث

 (.Markvzy & zin, 2004 ،Apple & et all, 2007  هررػػبى ضا ثِ ذَز جلت ًوَزُ اات

 پيطٌْادّای کاربردی

   ضٌبابیی ٍ تطَیك وبضوٌبى تَاًوٌس ٍ ذلاق زض جْت ثبتثطزى ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی اظ ادَی

 وبضوٌبى زیگط.

 ُثب ویفیت زض ذػَظ ثبتثطزى اك  زاًدص وبضوٌدبى    ّبی ٍ وبضیبُ ّبی هٌسجنثطیعاضی زٍض ٍ

چطا وِ تَجدِ ثدِ افدطایص ادك  زاًدص وبضوٌدبى زض         زض جْت ثطٍظ ذلالیت ٍ وبضآفطیٌی وبضوٌبى

 ثبضس.ذػَظ هسبئ  ثِ ضٍظ وبضی زض هجوَػِ زاًطگبُ آظاز االاهی هربافبًِ ون ضًگ هی

 ٌی، وبضوٌبى زض جطیبى پیططفت فٌدبٍضی  زض ذػَظ ضفربض ضْطًٍسی ابظهبًی ٍ اضتجبـ ثب وبضآفطی

ّدبی ًدَ زازُ ضدَز ٍ    ضٍظ ٍ تاییطات پسیس آهسُ لطاض ییطًس، ثِ آًبى فطغت اضائدِ پیطدٌْبزات ٍ ایدسُ   

 ٍتى ًیع اظ لسضت اثرىبض آًْب اارفبزُ وٌٌس.َهس

 ّبی ضرػیری وبضآفطیٌبًِ ٍ ثِ وبضییطی آًْب زض پسدت ضٌبابیی وبضوٌبى هسرؼس زاضای ٍیژیی-

  وِ ًیبظ ثِ وبضآفطیٌی ٍ ذلالیت زاضز. ّبیی

 ضَز وِ ثب پبیجٌسی ثِ ایي اغ  وِ ًیطٍی اًسدبًی هْوردطیي   ثِ ثطًبهِ ضیعاى ابظهبى پیطٌْبز هی

اطهبیِ ّط ابظهبى اات، ثب فطاّن وطزى هحیف ٍ ضطایكی جْت اًرربة ضا  افطاز ثط پبیِ زاًدص ٍ  

ا افدعایص زازُ تدب اظ ایدي قطیدك، ودبضایی ٍ اثدط       هْبضت ٍ تَاًبیی آًْب، اك  ػولىطز ضالی پطاٌ  ض

  ثرطی زاًطگبُ ضا افعایص زٌّس.
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