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 چکيدُ
ٖ  ّوَؽ  ث٘ي ساثغِ هغبلعِ پظٍّؾ، اٗي اص ّذف        ٖ  ّوَؽ  ٍ ػوبصهبً  تبثع٘وت  سسفتوب  ثوب  ّ٘دوبً

ٖ  هقغع هعلوبى ػبصهبًٖ ٖ  ػشدؿوت  ؿْشػوتبى  اثتوذاٗ ٖ  پوظٍّؾ،  سٍؽ ثبؿوذ   هو  ًوَ   اص تَكو٘ی

ٖ  هقغوع  هعلووبى  کلِ٘ ؿبهل آهبسٕ خبهعِ ٍ ثَدُ ّوجؼتگٖ  ػوبل  دس ػشدؿوت  ؿْشػوتبى  اثتوذاٗ

ِ  سٍؽ ثوب  ًیوش  217 هَسگوبى  خذٍل ثِ تَخِ ثب ثبؿذکِ هٖ 91-92 تحل٘لٖ ٕ  ًوًَو ٖ  گ٘وش  تلوبدف

ِ  ؿبهل ّب دادُ اثضاسگشدآٍسٕ ؿذًذ  اًتخبة إ خَؿِ ٕ  ّٖ٘دوبً  ّوَؽ  پشػـوٌبه  گشٗوَص ٍ ثشادثوش

ٖ  َّؽ  پشػـٌبهِ ٍ (89/0) آلیبٕ ضشٗت ثب (2004) ٕ  ضوشٗت  ثوب  (2003) آلجشخوت  ػوبصهبً  آلیوب

ٕ  ضشٗت ثب (2004) پبلَ ٍ َّٕ ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس پشػـٌبهِ ٍ (95/0) ٖ  (89/0) آلیوب   ثبؿوذ هو

ِ  ٍسگشػوَ٘ى  پ٘شػَى ّوجؼتگٖ آهبسٕ ّبٕآصهَى اص پظٍّؾ ّبٕ فشضِ٘ آصهَى ثشإ ِ  چٌذگبًو  ثو

 تبثع٘وت  سفتوبس  ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ ث٘ي کِ: داد ًـبى آهبسٕ ّبٕآصهَى ًتبٗح ٍ ؿذ اػتیبدُ اٌٗتش، سٍؽ

 ٍخوَد  داس ٍهعٌٖ هثجت ساثغِ اثتذاٖٗ هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ ػبصهبًٖ َّؽ ث٘ي ػبصهبًٖ،

ِ  هَلیِ تٌْب ػبصهبًٖ َّؽ ّبَٕلیِه اص چٌ٘يّن داسد  ٖ  سٍح٘و ٖ  پو٘ؾ  تَاًوبٗ  تبثع٘وت  سفتوبس  ثٌ٘و

ٕ هَلیِ تشت٘ت ثِ ّ٘دبًٖ َّؽ ّبٕهَلیِ دس ٍ داسد سا هعلوبى ػبصهبًٖ  خوَد  ساثغوِ،  هوذٗشٗت  ّوب

ِ  ثب ثٌبثشاٗي کٌٌذ ثٌٖ٘ پ٘ؾ سا ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس تَاًؼتٌذ ثْتش خَدآگبّٖ ٍ هذٗشٗتٖ ِ  تَخو  ثو

ٕ  تشٕ هٌبػت کٌٌذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ ػبصهبًٖ َّؽ ثِ ًؼجت ّ٘دبًٖ َّؽ آهذُ ػتثذ ّبٕ دادُ  ثوشا

 ثبؿذ  هٖ هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ثٌٖ٘ پ٘ؾ

 اثتذاٖٗ هعلوبى ػبصهبًٖ، تبثع٘ت سفتبس ػبصهبًٖ، َّؽ ّ٘دبًٖ، َّؽ کليدی: ّایٍاژُ
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 هقدهِ

ٖ  داسًوذ   ًقؾ آهَصؿٖ ّبٕ ػ٘ؼتن پ٘ـشفت دس هتعذدٕ عَاهل ٖ  هْوتوشٗي  اص ٗکو ِ  عوَاهل  کو

 هـووَل  ػ٘ؼتن آى دس کِ ّؼتٌذ افشادٕ ٍ کبسکٌبى ؿَد هٖ آهَصؿٖ ّبٕ ػ٘ؼتن پ٘ـشفت ثبعث

 َّؿٖ ضشاٗت ّوچٌ٘ي ٍ عبدت سفتبس، ؿخل٘ت، تَاًٌذ هٖ ػبصهبى افشاد اص کذام ّش ّؼتٌذ  کبس ثِ

 ٗوب  ٍ پ٘ـوشفت  دس َاًذت هٖ کبسکٌبى هتیبٍت  خلَك٘بت ٍ ّبظگٍٖٗ داؿتي ٍ ثبؿٌذ داؿتِ هتیبٍتٖ

 آهَصؿوٖ،  ػ٘ؼتن اٗي کِ کٌذ هٖ پ٘ذا ث٘ـتشٕ اّو٘ت آًدب هؼئلِ ؿَد  ٍاقع هؤثش ػبصهبى پؼشفت

 ٍ هوذٗشاى  هعلوبى، ،اگشهذاسع داسًذ  کـَس ّش پ٘ـشفت دس هؤثشٕ ًقؾ هذاسع چَى ثبؿذ  هذاسع

 ثلٌذ اّذاف پ٘ـجشد دس ٌذتَاً هٖ کٌٌذ گضٌٗؾ آًْب ّبٍٕٗظگٖ گشفتي ًظش دس ثب سا خَد اعضبء ػبٗش

ٖ  هٌبثع تَػعِ ٕدغذغِ ّب ػبصهبى اگش ٍخَد اٗي ثب ثبؿٌذ  داؿتِ ثؼضاٖٗ ػْن آهَصؿٖ مًظب  اًؼوبً

ٕ  ثشآٍسدى کِ سػذ هٖ ًظش ثِ داسًذ؛ سا ثبصاس دس پبٗذاس سقبثتٖ هضٗت ثِ دػت٘بثٖ ٍ  کبسهٌوذاى  ً٘بصّوب

ٖ  ( Chan & Wyatt,2009,p501) کٌذهٖ خلَُ هْن ٍ ثَدُ ضشٍسٕ هعٌَٕ( ٍ )هبدٕ -هولا   اص ٗکو

ٖ  تبثع٘وت  سفتوبس  ثگ٘شًوذ  ًظش دس ثبٗذ کبسکٌبى اػتخذام دس ّبػبصهبى کِ ّبٖٗ   اػوت  افوشاد  ػوبصهبً

ٕ ًقؾ ثَػ٘لِ عولکشد آى دس کِ اًذ حشکت دس ثبصػبصٕ اص خذٗذٕ دٍسُ ػَٕ ثِ هذاسع اهشٍصُ  ّوب

ٖ  هوذاسع  ثخـٖ اثش ثٌٖ٘ پ٘ؾ ثشإ ًقـْب اٗي اهب ؿَد، هٖ تع٘٘ي لاصهٌذ کِ کبسٕ  ً٘ؼوتٌذ   کوبف

 اػووت کووشدُ عووول سػوووٖ اًتظووبسات اص فشاتووش کووِ داسًووذ ً٘ووبص هعلوووبًٖ ثووِ هووذاسع ثٌووبثشاٗي،

(Somech,2000 ) تبثع٘وت  سفتبسّبٕ تَاى هٖ سا سفتبسّبٖٗ چٌ٘ي ٗک  ٖ ٕ  سفتوبس  ،1ػوبصهبً  ؿوْشًٍذ

ٖ  سفتبسّبٕ ّوِ ثِ کِ ًبه٘ذ ػبصهبًٖ هذًٖ سفتبس ٗب ٍ ػبصهبًٖ ِ  گؼوتشؽ  کوکو  ّوکوبساى،  دس ٗبفتو

 اسگبى اٍلِ٘ تعشٗف دس ( Somech & Bogler,2005,p39) ؿَد هٖ هشثَط آهَختگبى داًؾ ٍ ًبظشاى

 ٍخَد آًْب اًدبم ثشإ ػبصهبى ػَٕ اص اخجبسٕ اٌٗکِ سغن علٖ کِ اهَسٕ ثِ ػبصهبًٖ، تبثع٘ت سفتبس اص

 اسگوبى  (Felfe & Yan,2009,p439) ؿوَد  هٖ اٗدبد ػبصهبى ثشإ هٌبفعٖ اًدبم، كَست دس اهب ًذاسد

 قبثل٘وت  دّوٖ،  پوبداؽ  ًظوبم  کِ داًذ هٖ داٍعلجبًِ کبهلاً ٍ آگبّبًِ سفتبسٕ سا ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس

ٖ  ٗوب  ٍ هؼوتق٘ن  كَست ثِ آى ؿٌبػبٖٗ ٍ ػبصهبًذّٖ ٖ  ًوذاسد  ضووٌ  هوَثش  عولکوشد  هدووَ   دس ٍلو

ٖ  افوضاٗؾ  سا ػوبصهبى    ( Bolino and et al,2010,p840 & Peng & et al,2010,p590) دّوذ  هو

ِ  هعتقذًوذ  خلوَف  اٗوي  دس ٍ اًذ دسٗبفتِ سا سفتبسّب ًَ  اٗي اّو٘ت كبحجٌظشاى  تبثع٘وت  سفتوبس  کو

 Appelbaum) ػبصهبى اثشثخـٖ ٍ عولکشد ثبلاسفتي هَخت کِ ّؼتٌذ فشاًقـٖ سفتبسّبٕ ػبصهبًٖ،

& et al,2004,p149،) ٕکوبس،  اص سضبٗت هتقبثل، اثؼتگٍٖ ٍسٕ، ثْشُ افضاٗؾ هح٘غٖ، گشاٗؾ ًَػبص 

ٖ  ؿوکبٗبت  کوبّؾ  کبس، اص غ٘جت ٍ تش  قلذ دس کبّؾ  هَسٗؼوَى  ( Polat,2009,p1592) ؿوَد  هو

(Morrison,1994,p154) دس سفتبس اص دػتِ دٍ توبٗض ثشإ ؿذُ دس  ؿولٖ ٕگؼتشُ عٌَاى ثِ سا آى 

                                                           
1. Organizational citizenship behavior  
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ِ  سا آى (Bolino & Turnley,2003,p506) تَسًلٖ ٍ ثَلٌَ٘ ثشد  هٖ کبس ثِ فشاًقؾ ٍ ًقؾ  عٌوَاى  ثو

 دٗگوشاى  ثِ کوک ٍ اػت ًـذُ دسخَاػت اٍ اص سػوٖ كَست ثِ کِ کبسّبٖٗ اًدبم ثِ کبسهٌذ توبٗل

 کٌٌذ  هٖ تعشٗف داٍعلجبًِ كَست ثِ

ٖ  پ٘ؾ آهَصؿٖ، ّبٕ ػبصهبى دس هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس اّو٘ت ثِ تَخِ ثب     -ٍاکوٌؾ  ثٌ٘و

ٖ  ّباًؼبى صٗشا داسد، تاّو٘ ً٘ض هعلوبى عبعیٖ ّبٕ ٖ  هَخوَدات ٖ  خلوبٗل  ٍ ّؼوتٌذ  عقلاًو  ّ٘دوبً

ٖ   (Averill,2005) اػوت  کوشدُ  تجوذٗل  ً٘ض ّ٘دبًٖ هَخَدٕ ثِ سا آًْب ّبٍٗظگٖ اٗي کِ داسًذ  گوبّ

 ٍٕػ٘لِ ثِ افشاد ّوِ ً٘ؼت  اػتَاس عقلٖ اكَل ثش کِ کٌٌذهٖ عول عَسٕ ّبػبصهبى ٍ افشاد اٍقبت

ٖ  هبّ٘ت ًتَاً٘ن کِ ؿَد هٖ ثبعث آًْب اص ٗکٖ گشفتي ًبدٗذُ ثٌبثشاٗي ًذگ٘ش هٖ ٗبد ّبّ٘دبى  اػبػو

 ؿوبهل  ّ٘دوبًٖ،  ّبٕ دادُ پشداصؽ فشآٌٗذ اص ًَ  ٗک ّ٘دبًٖ َّؽ ثـٌبػ٘ن  سا ػبصهبًْب ٍ اًؼبًْب

 ثبؿذ هٖ ّ٘دبًٖ ػبصگبسٕ ٍ عَاعف ٍ ّ٘دبًبت هٌبػت ث٘بى دٗگشاى، ٍ خَد ّ٘دبًبت دق٘ق اسصٗبثٖ

 ّب،ًبکبهٖ ثب ؿذى سٍ دس سٍ دس هقبٍهت ٍ خَد ثشاًگ٘ختي هبًٌذ ّبٖٗ تَاًبٖٗ ؿبهل سا ًّٖ٘دب َّؽ

ٖ  خَد، خلق تٌظ٘ن ّب، خَؿٖ اًذاختي تبخ٘ش ثِ ٍ ّبتکبًِ کٌتشل ّب،ًبکبهٖ کٌتشل  ٍ شدىکو  ّووذل

 اػوت  خْت آى اص ّ٘دبًٖ َّؽ اّو٘ت  (Yasini & etal,2013,p38) ؿَد هٖ تعشٗف ثَدى اه٘ذٍاس

ِ  تحق٘قبت اص ثؼ٘بسٕ هَضَ  کِ ٖ  عولکوشد  ٍ ثبهوذٗشٗت  استجوبط  دس عَسعووذُ  ثو  اػوت  ثوَدُ  ؿوول

(Rastegar & Memarpour,2009,p702 ) تحق٘قووبت عجووق ّوچٌوو٘ي (George & Brief,1996) 

 عولکشدؿوبى  دس تؼْ٘ل خْت ّ٘دبًٖ َّؽ اص اػتیبدُ دس آًْب تَاًبٖٗ ثَاػغِ هعلن ؿولٖ عولکشد

 سا دٗگوشاى  ٍ خوَد  عَاعوف  تَاًٌذهٖ ث٘ـتش ثبلا، ّ٘دبًٖ َّؽ ثب هعلوبى چٌ٘يّن پزٗشد  هٖ تبث٘ش

 ؽَّ چٌذ ّش ( (Yasini & etal,2013,p39 ًوبٌٗذ هذٗشٗت سا ؿَد، هٖ هثجت تعبهلات ثِ هٌدش کِ

ِ  حبضوش  علش دس ٍلٖ ،دٌّذ هٖ اسائِ خذٗذٕ ٕآٍسدُ دٍ ّش ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ ّ٘دبًٖ  ّشچو

ٕ چوبلؾ  ٍ ً٘بصّوب  پ٘وذاٗؾ  ٍ فٌَى ٍ علَم پ٘ـشفت ثِ تَخِ ثب ٍ سٍد هٖ خلَتش ثِ صهبى  خذٗوذ،  ّوب

ِ  خَاّوذ  اّو٘ت پش صهبًٖ هعٌب اٗي ؿَد  هٖ تش هـکل ً٘ض آًْب اداسُ ٍ تش پ٘چ٘ذُ ً٘ض ّبػبصهبى  ؿوذک

ٖ  خولاق  ٍ عظو٘ن  هٌجوع  ثش علاٍُ اهشٍصٕ ػبصهبى ّش دس ثپزٗشٗن ٕ  َّؿووٌذ،  اًؼوبً ٕ  تکٌَلوَط  ّوب

-ػوبصهبى  دس 1ػبصهبًٖ َّؽ کٌٌذ هٖ اٗیب هؤثشٕ ًقؾ ّبػبصهبى عولکشد فشآٌٗذ دس ٘ضً َّؿوٌذٕ

ٖ  ّوَؽ  ٍ اًؼبًٖ فعبل َّؽ دٍ اص ٍتشک٘جٖ ثشآٌٗذ اهشٍصٕ پ٘چ٘ذُ ّبٕ ٖ  هلوٌَع  خَاّوذ  هبؿوٌ٘

ٕ  ثْوشُ  خض ساّٖ خَد ػبصهبى کبسائٖ ٍافضاٗؾ پَٗبئٖ ثشإ ّبػبصهبى هذٗشاى تشدٗذ ثٖ ثَدکِ  اص گ٘وش

ٕ  ػوشٗعتشٗي  اص ٗکٖ ػبصهبًٖ َّؽ اخ٘شاً داؿت  ًخَاٌّذ َّؿوٌذ خشٗبى دٍ اٗي ِ  هؼو٘شّب  تَػوع

 ّوَؽ  ّبٕ ػ٘ؼتن دسآٌٗذُ کِ داسد اٗي اص حکبٗت ّب ثٌٖ٘ پ٘ؾ اػت  ؿذُ هعشفٖ اعلاعبت فٌبٍسٕ

 ؿوشکت  هٌبثع سٗضٕ ثشًبهِ ػ٘ؼتن ٍ هـتشٕ سٍاثظ هذٗشٗت ػ٘ؼتن چَى ّبٖٗ ػ٘ؼتن ثِ ػبصهبًٖ

                                                           
1  - Organizational intellegence 
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ٖ  ّوَؽ  آلجشخت،  داد خَاٌّذ إ ٍٗظُ سقبثتٖ هضٗت ػبصهبى ٗب ٍ ؿشکت ثِ ٍ ؿذُ هتلل  سا ػوبصهبً

ٖ  قوذست  اٗوي  توشکوض  ٍ اؽ رٌّٖ قذست حشکت دس ػبصهبى ٗک ظشف٘ت ٍ اػتعذاد  تحقوق  دس رٌّو

ِ  کِ اػت خْت آى اص ػبصهبًٖ َّؽ اّو٘ت ( Alberecht,2003) کٌذ هٖ تعشٗف ػبصهبى سػبلت  ثو

ِ  داسد اؿبسُ ٖداًـ کؼت ٍ تحل٘ل ِ  ساُ اص کو ٕ  ثو ِ  اًؼوبى،  کوبسگ٘ش  كوَست  ٍػوبٗل  ػوبٗش  ٍ ساٗبًو

 هوذ  سا خوبسخٖ(  هحو٘ظ  ّن ٍ داخلٖ هح٘ظ )ّن ػبصهبى فعبل٘ت هح٘ظ ثب هشتجظ داًؾ ٍ پزٗشد هٖ

 ( Vazife Dost & et al,2008,p42) اػت دادُ قشاس ًظش

ٖ  ّوَؽ  گشدٗوذ،  ث٘بى آًچِ ثِ تَخِ ثب ِ  ثبٗوذ  سا ػوبصهبً ٖ  پ٘بهوذ  ٗوک  عٌوَاى  ثو ٕ  اص گشٍّو  ًوبدّوب

 ٍ (Kalkan,2005,p9) داد قوشاس  هوذًظش  داسًوذ،  ّون  ثب اعضب کِ تعبهلٖ ٍ ػبصهبًٖ فشٌّگ اختوبعٖ،

 ّو٘ي ثِ ً٘ؼت  تلَس قبثل آى دسٍى ّبّٕ٘دبى ٍخَد ثذٍى اختوبعٖ ػبختبس ٗک کِ داؿت تَخِ

 َّؽ اثعبد اص ٗکٖ اىعٌَ ثِ غبلجبً ً٘ض داسد، دًجبل ثِ عظ٘ن إ پ٘ـٌِ٘ خَد کِ ّ٘دبًٖ َّؽ خْت

 ؿووْشًٍذٕ سفتبسّووبٕ هـووخق سٍاثووظ ٍخووَد ّوچٌوو٘ي ؿووَد  هووٖ گشفتووِ ًظووش دس ػووبصهبًٖ

(Dalan,2005,p243) سا دٗگشٕ ضشٍست ً٘ض ّبػبصهبى عولکشد ثب  ٕ  کٌوبس  دس آًْوب  ًقوؾ  ٗوبفتي  ثوشا

ِ  ثشاػوبع  ػوبصد   هٖ آؿکبس ّ٘دبًٖ َّؽ ٍ ػبصهبًٖ َّؽ ٖ  ّوَؽ  دسثوبسُ  آًچو  ّوَؽ  ٍ ػوبصهبً

ٖ  َّؽ ث٘ي ثبعٌٖ ٍ ظبّشٕ سٍاثظ ؿذُ، اسائِ ّٖ٘دبً ٖ  ّوَؽ  ٍ ػوبصهبً  تبثع٘وت  سفتوبس  ثوب  ّ٘دوبً

ٖ  پوظٍّؾ  اٗي اًدبم ثب سٍد هٖ اًتظبس کِ خَسد هٖ چـن ثِ ػبصهبًٖ  حوذ  توب  آًْوب  استجوبط  چگوًَگ

ٖ  تبثع٘وت  سفتبس ٍضع٘ت کِ ثذاًذ تب اػت دسكذد پظٍّؾ اٗي ٍاقع دس گشدد  هـخق صٗبدٕ  ػوبصهبً

 ػِ اٗي ٍ اػت چگًَِ ػشدؿت ؿْشػتبى اثتذاٖٗ هعلوبى ث٘ي دس ّ٘دبًٖ َّؽ ٍ بًٖػبصه َّؽ ٍ

 َّؽ ٍ ػبصهبًٖ َّؽ هتو٘شّبٕ اص اػتیبدُ ثب آٗب اٌٗکِ ًْبٗت دس ٍ ؟داسًذ استجبعٖ چِ ّن ثب هتو٘ش

   کشد؟ ثٌٖ٘ پ٘ؾ سا هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس تَاى هٖ ّ٘دبًٖ

 اختووبعٖ،  ٍ فشٌّگٖ تَػعِ ّبٕ ػ٘بػت اّذاف پ٘ـجشد خْت اػبػٖ ًقؾ کِ کؼبًٖ ه٘بى اص

ٖ  داسًوذ  کبسآفشٌٖٗ ٍ ثبصآفشٌٖٗ ٍ آفشٌٗؾ پظٍّٖ، داًؾ ٍ داًؾ تَل٘ذ اًؼبًٖ، ً٘شٍٕ تشث٘ت  هعلووبً

 هبًٌذ آهَصؿٖ ًظبم هَفق٘ت اػبػبً کِ اػت اٗي حذع ٗک کٌٌذ هٖ تذسٗغ هذاسع دس کِ ّؼتٌذ

ٕ  دادى اًدوبم  ثِ  هعلوبى خولِ اص آى اعضبٕ توبٗل ثب تَاًذ هٖ هذاسع ٖ  سفتبسّوب ٖ  فشاًقـو  ثؼوتگ

 حوبٗوت،  داٍعلجبًوِ،  اضبفٖ، کوک قج٘ل اص سفتبس اص تٌَعٖ ؿبهل ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ثبؿذ  داؿتِ

 ( Chiang & Britch,2008,p492) ّؼووتٌذ ّووبًبػووبصگبسٕ تحووول ٍ هثجووت ّووبًٕگووشؽ کؼووت

ٖ  ٍ عولکوشد  ثوبلاسفتي  هَخوت  شاًقؾف سفتبسّبٕ کِ هعتقذًذ خلَف اٗي دس كبحجٌظشاى  اثشثخـو

ٖ  ٍسٕ، ثْشُ افضاٗؾ هح٘غٖ، گشاٗؾ ًَػبصٕ (،Appelbaum & et al,2004,p149) ػبصهبى  ٍاثؼوتگ

 ؿووَد هووٖ ؿووکبٗبت کووبّؾ کووبس، اص غ٘جووت ٍ تووش  قلووذ دس کووبّؾ کووبس، اص سضووبٗت هتقبثوول،

(Polat,2009,p1592 ) هَسٗؼَى (Morrison,1994,p154) ٕگؼوتشُ  عٌوَاى  ثِ سا آى  ٖ  دس  ؿوول

َ  ثوشد   هٖ کبس ثِ فشاًقؾ ٍ ًقؾ دس سفتبس اص دػتِ دٍ توبٗض ثشإ ؿذُ ٖ  ٍ ثَلٌ٘و  & Bolino) توَسًل
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Turnley,2003,p506) کبسّبٖٗ اًدبم ثِ کبسهٌذ توبٗل عٌَاى ثِ سا آى  ِ ِ  کو ٖ  كوَست  ثو  اٍ اص سػوو

  کٌٌذ هٖ تعشٗف داٍعلجبًِ كَست ثِ دٗگشاى ثِ کوک ٍ اػت ًـذُ دسخَاػت

 ٍ دادُ کوبّؾ  سا کوبس  دس ًظوبست  ٍ ثَدُ هْن خذٗذ کبسٕ ّبٕػ٘ؼتن دس ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس

ِ  کبسٕ سفتبسّبٕ ٍاقع دس دّذ هٖ افضاٗؾ سا اًؼبًٖ ً٘شٍٕ اػتقلال ِ  ّؼوتٌذ  داٍعلجبًو ِ  کو  عوَس  ثو

ٖ ٍ ،اًذ ًـذُ ػبصهبًذّٖ پبداؽ سػوٖ ػ٘ؼتن ٍ ؿول ؿشح تَػظ آؿکبس ٍ هؼتق٘ن  هدووَ   دس لو

 ( Foote & Tang,2008,p935) دٌّذ هٖ ثْجَد سا ػبصهبى دعولکش

 دٍػتٖ ًَ  ثعذ: دٍ ؿبهل اػبػبً ٍ ثَدُ ثعذٕ چٌذ ػبصُ ٗب تشک٘ت ٗک ثعٌَاى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس

ٖ  تبثع٘وت  سفتوبس  هیَْم چٌذ ّش ( Chen & Carey,2009,p129) ثبؿذ هٖ عوَهٖ پزٗشؽ ٍ  ػوبصهبً

(OCB) اسگبى تَػظ ثبس اٍل٘ي (Organ,1977) ٍ اسگبى ٍ 1هي ث٘ت ثَػ٘لِ ًبم ّو٘ي ثِ سػوبً ػپغ 

 (Barnard,1938) اهوب  .(Hadavi NeJad & Moqbele,2011,p182) ؿوذ  ثشدُ کبس ثِ 1983 ػبل دس

ٕ  عٌوَاى  ثب سا هیَْم اٗي خَد، ّوکبسٕ ثِ توبٗل تئَسٕ دس ٖ  ًقوؾ  اص فشاتوش  سفتبسّوب  ٍ کوشد  ثشسػو

 عولکوشد  ٍ خوَؽ  خَد سفتبسّبٕ خَد، هغبلعبت دس (Katz & Kahn,1964,1966) کبى ٍ کتض ثعذّب

ِ  کِ سفتبسّبٖٗ ؿَد  هٖ ػبصهبى اثشثخـٖ ثْجَد هَخت کِ کشدًذ تـشٗح سا فشاًقؾ ٕ  سٍاى ثو  ػوبص

ٖ  عٌبٍٗي ثب سفتبسّب اٗي ( Fani & etal,2013,p145) کٌذ هٖ کوک ػبصهبى اختوبعٖ هبؿ٘ي  هختلیو

 (،Turnipseed,2002,pp1-15 & Vigoda-Gadot,2006,pp77-93) خوَة  ػوشثبص  ػوٌذسٍم  ّوچَى

 افضٍى سفتبسّبٕ (،Brief & Motowidlo,1986,p12) اختوبعٖ فشا سفتبسّبٕ ػبصهبًٖ، خَداًگ٘ضٗـٖ

 سفتبسّووبٕ (،Conway,1999,pp3-13) إ صهٌ٘ووِ عولکووشد (،DiPaola & et al,2005) ًقووؾ ثووش

ٖ  ًٍذؿْش سفتبسّبٕ (،Garg & et al,2006,p529-541) خَدخَؽ  سفتوبس  ٍ (Eslami,2011) ػوبصهبً

 ثبؿٌذ  هٖ هغشح (Baloch,2010 & Hasani,2011) ػبصهبًٖ تبثع٘ت

ٕ  ثِ ػبصهبًٖ، تبثع٘ت سفتبس اص اسگبى اٍلِ٘ تعشٗف دس ِ  اهوَس ٖ  کو ِ  سغون  علو ٕ  اٌٗکو ٕ  اص اخجوبس  ػوَ

 Felfe) ؿَد هٖ اٗدبد ػبصهبى ثشإ هٌبفعٖ اًدبم، كَست دس اهب ،ًذاسد ٍخَد آًْب اًدبم ثشإ ػبصهبى

& Yan,2009,p439) داًوذ  هٖ داٍعلجبًِ کبهلاً ٍ آگبّبًِ سفتبسٕ سا ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس اسگبى  ِ  کو

ٖ  ٗب ٍ هؼتق٘ن كَست ثِ آى ؿٌبػبٖٗ ٍ ػبصهبًذّٖ قبثل٘ت دّٖ، پبداؽ ًظبم ٖ  ،ًوذاسد  ضووٌ  دس ٍلو

ٖ  افوضاٗؾ  سا ػوبصهبى  هوَثش  عولکشد هدوَ   Bolino & et al,2010,p840 & Peng & et) دّوذ  هو

al,2010,p590 ) دس ٍ ًجوَدُ  فشد سػوٖ ٍظبٗف ٍ ؿول ؿشح خضء سفتبسّب اٗي ثَدى اخت٘بسٕ هیَْم 

ٖ  فوشد  اًتخوبة  ٍ ًظوش  ثِ آًْب ثشٍص اػت  ًـذُ اؿبسُ آًْب ثِ ؿولٖ قشاسداد  غ٘وش  ثغوَس  ٍ داسد ثؼوتگ

ٖ  قشاس پبداؽ ٍ تـَٗق هَسد سػوٖ ِ  آًْوب  ًوذادى  اًدوبم  ٍ گ٘شًوذ هو ٖ خب تٌج٘و  ًوذاسد  ثوذًجبل  سا كو

                                                           
  6-Bitman 
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(Felfe,2009,p438 & Bolino & et al,2010,p843) هدْوض  ث٘ـوتش  هٌبثع ثِ سا ػبصهبى سفتبسّب اٗي 

 ( Jeweett,2006,p210) دّذ هٖ کبّؾ سا خشج پش سػوٖ ّبٕ هکبً٘ؼن ثِ ً٘بص ٍ کشدُ

ِ  اهوب  ،ًذاسد سا ّب سؿتِ دس اػبػٖ ّبٕ خٌجِ ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبسّبٕ هَضَ  اگشچِ ٕ  ثبسؿوت  ّوب

ٕ  ػوبصهبى  ػبصهبًٖ، هَافق سفتبسّبٕ فشاًقـٖ، سفتبس قج٘ل اص اػت، هشتجظ ً٘ض دٗگش ُ، ٍ آگبٌّوذ  ّوب

 پظٍّـٖ دس .ثَدًذ ٗبفتِ ٗؾافضا چـوگ٘شٕ عَس ثِ اخ٘ش گزؿتِ ّبٕعولکشد صهٌِ٘ إ کِ دس ػبل

ٖ  ْشًٍذٕؿ سفتبس ٍ ػبصهبًٖ َّؽ ث٘ي ساثغِ ثشسػٖ عٌَاى ثب (Maleki,2012) هبلکٖ کِ  دس ػوبصهبً

ِ  اػوت  سػ٘ذُ ًت٘دِ اٗي ثِ اػت دادُ اًدبم ٍسصؿٖ ّبٕػبصهبى ٖ  ّوَؽ  ثو٘ي  کو  سفتوبس  ٍ ػوبصهبً

ٖ  تبثع٘وت  ِ  ػوبصهبً ٖ  ٍ هثجوت  ساثغو ٖ  دس ّوچٌو٘ي  داسد  ٍخوَد  داسٕ هعٌو ِ  پظٍّـو  ٍ ػلاػول  کو

 تبثع٘وت  بسسفتو  ثب آى ّبٕ هَلیِ ٍ ػبصهبًٖ َّؽ ساثغِ عٌَاى ثب (Salasel & etal,2010) ّوکبساًؾ

 ثو٘ي  کِ اػت سػ٘ذُ ًت٘دِ اٗي ثِ اػت دادُ اًدبم اػپبداى اح٘بءگؼتشؽ ؿشکت کبسکٌبى ػبصهبًٖ

 داسد  ٍخَد هعٌبداسٕ ٍ هثجت ساثغِ ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ ػبصهبًٖ َّؽ

ٖ  21 قشى ٍ هذٗشٗت ػبصهبى ادث٘بت عشكِ دس خذٗذ هیَْهٖ ً٘ض ػبصهبًٖ َّؽ ٔ . ثبؿوذ  هو  پ٘ـوٌ٘

ٕ  ًظشِٗ دس ثبٗذ سا آى ّبٕ سٗـِ ٍ گشدد ثشهٖ 1990 دّٔ ثِ ػبصهبًٖ َّؽ هَضَعٖ  هوذٗشٗت  ّوب

 آؿکبس عَس ثِ 1992 ػبل اص ػبصهبًٖ َّؽ اص ػخي اهب کشد، ٍخَ خؼت ػبصهبًٖ ٗبدگ٘شٕ ٍ داًؾ

ٖ  ّوَؽ » عٌَاى ثب هبتؼَدا کِ إ هقبلِ دس كشٗح ٍ ِ  آى اّو٘وت  «ػوبصهبً  ٍ فشاٌٗوذ  ٗوک  عٌوَاى  ثو

ِ  اٗوي  دس اػوت   ؿوذُ  هغوشح  کوشد،  هٌتـش تَکَ٘ دس اقتلبد الوللٖ ث٘ي ًغکٌیشا دس «فشاٍسدُ  هقبلو

 فوشاٍسدٓ  ٍ عٌلش پٌح اص هتـکل سا ػبصهبًٖ َّؽ فشاٌٗذ ػبصهبًٖ، َّؽ هیَْم ٍ هعٌب تـشٗح ضوي

 اٗوي  توذسٗح  ثِ ثعذ ثِ آى اص .اػت کشدُ هعشفٖ اعلاعبتٖ ّبٕ ؿجکِ عشاحٖ قبلت دس ػبصهبًٖ َّؽ

ٖ  پوظٍّؾ  ٍ ّوب کتوبة  هقبلات، ٍ کشدًذ ثشسػٖ ً٘ضدٗگش اىكبحجٌظش سا هَضَ  ِ  اٗوي  دس ّوبٗ  صهٌ٘و

ِ  ػبصهبًٖ َّؽ اص هذل ػِ إ، هقبلِ اًتـبس ثب  1995 ػبل دس 1گل٘ي اػت  ؿذُ تذٍٗي  کوشدُ  اسائو

 سا ػبصهبًٖ َّؽ گل٘ي پشاکٌـٖ  ٗب تَصٗعٖ هذل ٍ تلاقٖ ػغح هذل اًجبؿتگٖ، ٗب تدوع هذل  اػت

ٔ  (2 فوشدٕ،  ّوَؽ  تدووع  (1 اص اًوذ  عجبست کِ کشد ٌذٕث عجقِ سدُ ػِ ثِ  دسّون  ٍ هتقبثول  ساثغو

ٖ  ّوَؽ  (3 فوشدٕ،  ّوَؽ  تٌ٘ذگٖ ِ  ػوبصهبً  Ahmad Nejad & et) ثضسگتوش  مًظوب  ٗوک  عٌوَاى  ثو

al,2011,p49 ) ًظش اص ّوچٌ٘ي (Glynn,1995) اعلاعبت پشداصؽ کبسکشدّبٕ ؿبهل ػبصهبًٖ َّؽ 

ِ  ٍ آٍسد هٖ فشاّن سا ظهح٘ تقبضبٕ ثب ػبصگبسٕ اهکبى کِ اػت ِ  ٍاثؼوت ٕ  ؿوشٍ   ثو ٕ  ٍ ًوَآٍس  اخوشا

 آًْبػت 

ِ  ٍ تعشٗوف  ػوبصهبًٖ،  َّؽ هَسد دس ؿذُ اسائِ تعبسٗف ه٘بى اص ٖ  هَلیو ِ  ّوبٗ  ّوَؽ  اص 2آلجشخوت  کو

ٖ  سا خوَد  تعشٗوف  آلجشخوت  سػوذ   هٖ ًظش ثِ خبهع اػت کشدُ اسائِ ػبصهبًٖ  اػوتذلال  ثوشاٗي  هجتٌو
                                                           

1 - Glynn 
2- Albrecht 
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ٖ  خووع  ػبصهبى ٗک دس ؽثبَّ افشاد کِ ٌّگبهٖ کِ داًذ هٖ ِ  ؿوًَذ  هو ٖ  کون  ٍ رٌّٖکٌوذ  ثو  َّؿو

ِ  ثخـو٘ذى  حشکوت  دس ظشف٘وت  ٍ اػتعذاد عٌَاى ثِ سا آى ٍ کٌٌذ هٖ پ٘ذا گشاٗؾ خوعٖ ٖ  ثو  تَاًوبٗ

ِ  ّیت کٌذ  هٖ تعشٗف ػبصهبى سػبلت ثِ سػ٘ذى خْت دس تَاًبٖٗ اٗي توشکض ٍ رٌّٖ  ّوَؽ  هَلیو

 اص: عجبستٌذ آلجشخت ًظش هَسد ػبصهبًٖ

ٖ  اعولاق  ػوبصهبى  ٗوک  ّوذف  ث٘وبى  ٍ اػوتٌتبج  خلوق،  قبثل٘ت ثِ :1اػتشاتظٗک اصاًذ چـن -1  ؿوَد  هو

(Kashef & etal,2010 ) ػوبصهبى،  دس اػوتشاتظٗک  گیتووبى  داؿوتي  ؿوبهل  اًذاص چـن کل٘ذٕ علاٗن 

 ث٘بًِ٘ ثبصاس، قجبل دس اسصؿوٌذ پ٘ـٌْبد داؿتي ػبلاًِ، اػتشاتظٗک ثبصثٌٖ٘ ٍکبس، کؼت هح٘ظ ثشسػٖ

 اػوتشاتظٗک  اًوذاص  چـن کلام ٗک دس ثبؿذ  هٖ آٌٗذُ هذٗشاى ٍاستقبئ هبهَسٗت ث٘بًِ٘ ثشدکبس ّذاٗت،

 ( Alberecht,2003) سٍٗن هٖ کدب ثِ داً٘ن هٖ ثگَٗذ کِ اػت آى پٖ دس

 سػوبلت  کِ داًٌذ هٖ ؿذًذ، کبس دسگ٘ش ػبصهبى دس افشاد اکثش ٗب توبم ٌّگبه٘کِ :2هـتش  ػشًَؿت -2

 خجشٕ ثلَست افشاد تک تک ٍ ًوبٌٗذ هٖ هـتش  ّذف داؿتي ؼبعاح چ٘ؼت، ػبصهبى هبهَسٗت ٍ

ِ  سػو٘ذى  ثشإ افضاٖٗ ّن ثلَست تَاًٌذ هٖ آًْب ًوبٌٗذ  هٖ دس  سا ػبصهبى هَفق٘ت  اًوذاص  چـون  ثو

ٖ  قَٕ احؼبع ٗک قبٗق٘ن ٗک ػَاس هب ّوگٖ کِ حغ اٗي ًوبٌٗذ  عول ِ  ٗوب  ّوجؼوتگ  اكوغلاح  ثو

 ( Alberecht,2003) آٍسد هٖ ثَخَد بآًْ دس سا ثَدى ثذى چٌذ دس سٍح ٗک حغ

ٖ  ّبٕ ت٘ن تَػظ ػبصهبًٖ ّبٕ فشٌّگ ثشخٖ :3تو٘٘ش ثِ ه٘ل -3 ِ  اخشاٗو  ّوذاٗت  خَدؿوبى  گوزاس  پبٗو

 ؿذُ ّوؼبى آًقذس هح٘ظ ثِ ًؼجت هدذد ٍاکٌؾ ٍ تیکش عولکشد، ًحَُ ّب فشٌّگ اٗي دس ؿًَذ  هٖ

ٕ  دس ؿوَد   هٖ هحؼَة ؿَةآ حتٖ ٍ ث٘وبسٕ ًَعٖ دٌّذُ ًـبى ٍتحَل تو٘٘ش ًَ  ّش کِ اػت  خوب

ٖ  دٗگوش  عجبست ثِ ٍ اػت هْ٘ح ٍ خذٗذ تدبست کؼت چبلؾ، دٌّذُ ًـبى تو٘٘ش دٗگش  اػوت  ؿبًؼو

ٕ  ٍ هوذل  ثبصآفشٌٖٗ ثِ ً٘بص ّبٖٗ هح٘ظ چٌ٘ي دس افشاد خذٗذ  فعبل٘ت ٍ کبس ؿشٍ  ثشإ  کؼوت  الکوَ

 اػت کبه٘بثٖ خذٗذ بّٕ سٍؽ ٗبدگ٘شٕ ثشإ فشكتٖ کِ هغلَة ٍ هْ٘ح چبلؾ ٗک عٌَاى ساثِ ٍکبس

ٖ  ّوِ ثب کِ اػت ًکتِ اٗي ً٘بصهٌذ تحَل ٍ تو٘٘ش ثِ ه٘ل ًوبٌٗذ  هٖ احؼبع خَثٖ ثِ ِ  تو٘٘٘شاتو  کو

 ( Shojaee & etal,2011) ثبؿذ ػبصگبس اػت لاصم اػتشاتظٗک اًذاص چـن تحقق ثشإ

 ػوتبًذاسد ا حوذ  اص ث٘ؾ اعغبٕ ثِ ه٘ل ثب سٍحِ٘ عٌلش هـتش ، ػشًَؿت عٌلش اص خذإ :4سٍحِ٘ -4

ٕ  عٌوَاى  ثِ دلخَاُ ّبٕتلاؽ ثِ ػبصهبًٖ سٍاًـٌبػبى اػت  دسگ٘ش ٕ  اًوشط  ػوغح  دس ػوبصهبى  اعضوب

 ه٘ضاى ثِ کبسکٌبى پبٗ٘ي سٍحِ٘ ثب ػبصهبى ٗک دس داسًذ  اؿبسُ ؿَد اًدبم اػت قشاس کِ آًچِ اص ثبلاتش

ٖ  عول ؿبى ٍظ٘یِ ٍ ؿول ثِ هٌغقٖ ٍ اكَلٖ ٕ  توب  سّجوشاى  ػوبصهبى  ٗوک  دس ًوبٌٗوذ   هو  ثوب  حوذٍد

   ( Alberecht,2003) پشداصًذ هٖ دلخَاُ تلاؿْبٕ اٗي اص قؼوتٖ اعبدُ ثِ سٍحِ٘ عٌلش ثکبسگ٘شٕ
                                                           

1- strategic vision 
2-  derahs ar ts 
3-   riihppph aoa eerahh  
4- sprit 
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 دٌّوذ   ػوبصهبى  ػبصهبى، هأهَسٗت ٍ سػبلت تحقق ثشإ سا خَد ثبٗذ ّبگشٍُ ٍ افشاد :1تَافق ٍ اتحبد -5

ٕ  سا قوَاً٘ي  ػشٕ ٗک ٍ کٌٌذ تقؼ٘ن سا هـبغل ٍ ّب ٍل٘تَهؼ  ٍ ٗکوذٗگش  ثوب  استجوبط  ٍ ثشخوَسد  ثوشا

ٖ  ػوبختبس  ّوش  ( Kashef & etal,2010) ًوبٌٗوذ  ٍضع هح٘ظ ثب سٍٗبسٍٖٗ ِ  ػوبصهبً  ؿوَد،  هتلوَس  کو

 دس ًووَد   خَاّوذ  تحو٘ول  اًوذ،  ؿذُ ٍضع ّوکبسٕ خْت ّشحبل ثِ کِ سا ّبٕ هحذٍدٗت ٍ تٌگٌبّب

ِ ا توب  اًوذ  دادُ ّن دػت ثِ دػت - کلٖ تعشٗف ٗک دس - ّب ًظبم َّؿوٌذ، ػبصهبى ٗک  سا افوشاد  ٌٗکو

 ( Alberecht,2003) ػبصًذ هبهَسٗت اًدبم ثِ قبدس

ِ  هٌدش کِ اقذاهبتٖ پ٘ؾ، اص ث٘ؾ سٍصّب اٗي :2داًؾ کبسگ٘شٕ ثِ -6 ٕ  ثو  ٗوک  دس ؿکؼوت  ٗوب  پ٘وشٍص

 ّش فعبل٘ت تقشٗجب اػت  ثَدُ ّب دادُ ٍ اعلاعبت داًؾ، اص هَثش اػتیبدُ پبِٗ ثش اػبػب اًذ، ؿذُ ػبصهبى

 هـوتش   حوغ  ٍ رکوبٍت  قضوبٍت،  آًوٖ،  دسػوت  ّبٕ تلو٘ن ؿذُ، کؼت اًؾد ثِ ؿذٗذا ػبصهبًٖ

 ػوبصهبى  ػوبختبس  ثوب  دق٘قِ ّش دس کِ کبسثشدٕ اعلاعبت كحت اًذاصُ ثِ خَد افشاد، ػبلاسٕ ؿبٗؼتِ

ٕ  دس اعلاعوبت  فٌأٍسٕ خبسٕ تحَلات اص فشاتش ًگبّٖ ثب داسد  ٍاثؼتگٖ ؿذُ، عد٘ي  هوذٗشٗت  ساػوتب

ٕ  اسصؿووٌذ  هٌبثع اص اػتیبدُ فشٌّگ اٗدبد ثب تاػ هشتجظ داًؾ کبسثشد داًؾ،  دس اعلاعوبتٖ   ٍ فکوش

ِ  تب ؿَد هغشح ؿٌبػبًِ اًؼبى ًظشِٗ ٗک عٌَاى ثِ اػت ثْتش داًؾ کبسثشد ٍّلِ اٗي  ٗوک  عٌوَاى  ثو

 ( Alberecht,2003) ػبختبسٕ ٍ تکٌَلَطٗکٖ ًظشِٗ

ٖ اخ هَضوع  ثبٗؼتٖ هدشٗبى اص ّشٗک َّؿوٌذ ػبصهبى ٗک دس :3عولکشد فـبس -7  سا خوَد  خوبف  شاٗو

ِ  داؿت خَاّذ سا اثش ث٘ـتشٗي اهشصهبًٖ اٗي اهب ثبؿٌذ  داؿتِ ِ  ٗوک  عٌوَاى  تحوت  کو  خوَد  هدوَعو

 Kashef & et) ثبؿووذ هـووتش  هَفق٘ووت ثووشإ عول٘ووبتٖ الووضام ٍ هتقبثوول اًتظووبسات اص تحو٘وول

al,2008,p185 ) 

ُ  تج٘و٘ي  ٍ کـف حبل دس ٍ اػت ثشدُ پٖ اًؼبى رٌّٖ ح٘بت دس عَاعف ًیَر ٍ قذست ثِ علن  خبٗگوب

 اص هغبلعوبت  هؼو٘ش  ّوَؽ،  هغبلعبت دسحَصُ اػت  اًؼبًٖ حشکبت ٍ سفتبسّب ٍ ّب فعبل٘ت دس عَاعف

 ّوَؽ  اػوت   کوشدُ  حشکوت  ّ٘دبًٖ َّؽ ػوت ثِ اػت اػتَاس ؿٌبخت پبِٗ پش کِ هٌغقٖ َّؽ

ٕ  دس عَاعوف  ٍ ّ٘دبًبت خبٗگبُ تیؼ٘ش ٍ تـشٗع دس ػعٖ کِ اػت هَضَعٖ ّ٘دبًٖ ٕ  تَاًوٌوذ  ّوب

  (Ahmad Nejad,2010,p42) داسد اًؼبى

ٖ  کِ: ٗبفتِ دػت ًت٘دِ اٗي ثِ اػت دادُ اًدبم (1383) ًَسٗبى کِ پظٍّـٖ دس ِ  هعلووبً  ّوَؽ  کو

 ثوب  ّذفوٌذ ٍ کٌٌذ هٖ ّذاٗت ٍ ؿٌبػٌذ هٖ خَثٖ ثِ سا خَد کِ کؼبًٖ ٗعٌٖ داسًذ ثبلاٖٗ ّ٘دبًٖ

ٖ  افوشاد  ياٗو  هوتبصًذ  ّب کلاع اداسُ دس کٌٌذ هٖ ثشخَسد آى ٖ  دس حتو  ٍ خشػوٌذ  ً٘وض  خوَد  صًوذگ

ٖ  هعلوبى ٍاقع دس ثبؿٌذ  هَلذ افشادٕ ؿَد هٖ هَخت کِ داسًذ دساخت٘بس سا تَالٖ ٍ کبسآهذًذ  ثبٗؼوت

                                                           
1- alignment and congruence 
2 - Knowledge deployment 
3 - Prefermance pressure 
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 سا ػوبصهبى  هبهَسٗوت  ٍ ًوبٌٗوذ  هـوخق  سا ًووب  دٍس ٍ کٌٌذ حغ سا هؼ٘ش ّ٘دبًٖ َّؽ ثش تکِ٘ ثب

ِ  ، تذسٗغ ئَسٗکت ٍ علوٖ قَاعذ اص اػتیبدُ ثب ثعذ ٍ دٌّذ تـخ٘ق ُ  اّوذاف  ثو  ثلٌوذ  ٍ هوذت  کَتوب

ِ  اػت ثبٍس اٗي ّ٘دبًٖ َّؽ ثِ پشداختي دلاٗل اص ٗکٖ ( Norian,2004) ٗبثٌذ دػت خَد هذت  کو

ٕ  ٕ کٌٌذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ َّؿجْش، ػٌتٖ هیَْم ثشاثش دس ّ٘دبًٖ َّؽ کِ ٕ  ثْتوش ٕ هَفق٘وت  ثوشا  ّوب

ٖ  ّ٘دبًٖ ّبٕهْبست داسإ کِ افشادٕ ( (Golman,1995 سٍد هٖ ؿوبس ثِ اختوبعٖ  ،ّؼوتٌذ  ثوبلاٗ

ٖ  ٍ پبٗوبتش  دساصهوذت  سٍاثظ ،ثْتش اختوبعٖ ّبٕهْبست ٕ  تَاًوبٗ ٕ  ث٘ـوتش  داسًوذ  تعبسضوبت  حول  ثوشا

(Soltanifar,2007,pp83-84)  ًّٖؼوتٌذ  کؼبًٖ خولِ اص داسًذ ثبلاٖٗ ؿْشًٍذٕ سفتبس کِ کؼب  ِ  کو

ِ  ضوي داسًذ خَد کبس اص ث٘ـتشٕ تعْذ ٍ سضبٗت کٌٌذ، هٖ دس  ثْتش سا خَد ّ٘دبًبت  ًؼوجت  آًکو

ٖ  خوَد  ٍ سؿوذ  حوبل  دس خوَد  ػوبصهبى  دس ٍ ٍفبداستشًذ خَد ػبصهبى ثِ  اخولاق  ٍ ّؼوتٌذ  ؿوکَفبٗ

  (Salasal & et al,2009,p12) دٌّذ هٖ ًـبى خَد اص ثبلاتشٕ اختوبعٖ

ِ  ػوبل  کتوبة  توشٗي پشفوشٍؽ  ًَٗؼوٌذُ  گلوي داً٘ل ،(1994-1997) ّبٕػبل فبكل حذ دس  ثو

ٖ  ّوَؽ  «؟اػت ؿٌبختٖ َّؽ اص هْوتش ّ٘دبًٖ َّؽ چشا» عٌَاى ِ  سا ّ٘دوبً  ثْتوشٗي  عٌوَاى  ثو

 ٗبثوذ  دػت آى ثِ تَاًذ هٖ کغ ّش کِ کشد هعشفٖ صًذگٖ دس افشاد هَفق٘ت کٌٌذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ عبهل

ٖ  ّوَؽ  اص گلووي  خذٗذ تعشٗف دس آٍسد حؼبة ثِ ؿخل٘تٖ خل٘لِ ٗک سا آى تَاى هٖ ٍ  ّ٘دوبً

 رّوي  دس گلوي کِ هیَْهٖ ؿَد هٖ دٗذُ ؿخل٘تٖ ّبٕ ػبصُ ٍ یٖعبع َّؽ ث٘ي ًبچ٘ضٕ تیبٍت

 اػووت  ثشاثووش ٍ هعووبدل «خووَة آدم» اص هووشدم عبهووِ تلووَس ثووب داسد ّ٘دووبًٖ ّووَؽ اص خووَد

( Frederickson & et al,2004,p575).ًقبثل٘وت  ،ّ٘دبًٖ َّؽ ثِ خبسٕ تَخِ احتوبلا  ٕ  آى کوبسثشد

 َّؽ ثٌٖ٘ پ٘ؾ اعتجبس  اػت هتیبٍت ّب خوع٘ت دس ضهتوبٗ ّبٕهع٘بس اص إ هدوَعِ ثٌٖ٘ پ٘ؾ دس

-اًوذاصُ   داؿت خَاّذ ثؼتگٖ ؿذُ اػتیبدُ ٍٕٗظُ ًظشِٗ ٍ ثبفت ثِ ٍػ٘عٖ عَس ثِ احتوبلاً ّ٘دبًٖ

-قؼوت ثشإ ًجَد قبدس اهب کشد،هٖ فشاّن سا ث٘ي پ٘ؾ اعتجبس اص دسخبتٖ چِ اگش ،َّؽ ػٌتٖ گ٘شٕ

ٖ  اظْبس گلوي چٌبًچِ  ثبؿذ هعتجش ؿولٖ ّبٕ هَفق٘ت ٍ عولکشد دس اختلاف اص ثضسگٖ ّٕب  کٌوذ هو

ٖ  ًـبى ّوجؼتگٖ ؿولـبى دس هشدم هَفق٘ت چگًَگٖ ثب َّؿٖ آصهَى ًوشات کِ ٍقتٖ"  ،دٌّوذ  هو

 ٗوک  "سػوذ  هٖ دسكذ %25 ه٘ضاى ثِ اػت هتیبٍت چقذس آًْب َّؿٖ ثْشُ اٌٗکِ اص تخو٘ي ثبلاتشٗي

ٖ  ٍ ًجبؿوذ  %10 اص ثو٘ؾ  اػت هوکي آهبس تشٗي دق٘ق کِ دّذ هٖ ًـبى دق٘ق تحل٘ل ٍ تدضِٗ  حتو

 ( Sepehrian,2007,p36) ثبؿذ ً٘ض %4 اػت هوکي

ِ  َّؿٖ ثْشُ ،ّبتخو٘ي تشٗي پبٗ٘ي دس حتٖ ٍ اػت داس هعٌٖ ٌَّص ّب ّوجؼتگٖ اٗي  عٌوَاى  ثو

ٖ  پ٘ؾ دس هخلَكبً ،ؿولٖ هَفق٘ت اص داس هعٌٖ کٌٌذُ گَٖٗ پ٘ؾ ِ  ثٌ٘و  ٗوک  سا ؿوول  کوذام  اٌٗکو

ٖ ث ٗوک  دس هبًوذ   هٖ ثبقٖ دّذ، داهِا تَاًذ هٖ هع٘ي خقؿ ٖ  شػو ٖ  ،فشاتحل٘لو  اعتجوبس  ٍ ّوجؼوتگ
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 ٍ 1سٍٕ ٍى ،ؿووذ هقبٗؼووِ کلووٖ رٌّووٖ تَاًووبٖٗ ٗووب ٍ َّؿووٖ ثْووشُ ثووب ّ٘دووبًٖ ّووَؽ ثوو٘يپوو٘ؾ

ٖ  پ٘ؾ ٗک ،َّؿٖ ثْشُ کِ دسٗبفتٌذ2ٍٗؼَٗضٍساى ٕ  کٌٌوذُ  ثٌ٘و  آکبده٘وک  عولکوشد  ٍ کوبس  اص ثْتوش

 عوول  ٗوک  ،ؿخق آٗب کِ آٗذ هٖ پ٘ؾ ػَال اٗي ٍقتٖ ،ثْشحبل  ثبؿذ هٖ بًّٖ٘د َّؽ ثِ ًؼجت

ٖ  پو٘ؾ  قوذست  َّؿٖ ثْشُ کِ اػت هوکي ،ؿذ خَاّذ إ ثشخؼتِ هذٗش ٗب کٌٌذُ ٕ  ثٌ٘و  اص کوتوش

ِ  کِ داد تـخ٘ق تَاى هٖ َّؿٖ ثْشُ اص اػتیبدُ ثب  ثبؿذ داؿتِ ّ٘دبًٖ َّؽ ٖ  چو  هٌبػوت  ؿوول

ٖ  پو٘ؾ  سا ؿکؼت تب پ٘ـشفت هؼ٘ش تَاًذ هٖ بًّٖ٘د َّؽ اهب ؟اػت فشدٕ چِ  ّوش  دس  کٌوذ  ثٌ٘و

ٖ  ثْشُ ث٘ي ،ث٘ي پ٘ؾ استجبط ثِ علاقوٌذ اختوبعٖ داًـوٌذاى حبل ٖ  هَفق٘وت   َّؿو  ّؼوتٌذ  ؿوول

 گ٘شًوذُ  تلوو٘ن  ّوب  ػبصهبى دسٍى افشاد ثِ  استقبء ٍ افشاد اػتخذام هَسد دس کِ آًْبٖٗ ٍ کبسثشّب ٍلٖ

ٖ  ثِ علاقوٌذ دسکٖ قبثل ثغَس ،ّؼتٌذ ٕ  تَاًوبٗ ٖ  ّوب ِ  عولکوشد  ثوب  هوشتجظ  کٌٌوذُ  اسصٗوبث  ٍ ثشخؼوت

ٖ  ًـوبى  ک٘یٖ تحق٘قبت حبل، ّش ثِ  ّؼتٌذ هذٗشٗت ِ  دّوذ  هو ٕ  اًوذاصُ  کو ٖ  ثْوشُ  گ٘وش  دس َّؿو

ٖ  هَفق٘وت  ثوب  هشتجظ ٍاسٗبًغ ثضسگ ّبٕ ثخؾ ٕهحبػجِ ٕ  ٍ ؿوول  ،اػوت  صًٌوذُ  گوَل  ،عولکوشد

 ( Sepehrian,2007,p29) ستجِ عبلٖ شاىهذٗ ٍ ثبلا سدُ هدشٗبى ه٘بى دس هخلَكبً

ٖ  ک٘ی٘وت  ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ ث٘ي ساثغِ ثشسػٖ عٌَاى ثب (1390) ًظاد احوذ کِ پظٍّـٖ دس  صًوذگ

ٖ  ػبصگبسٕ ثب ّ٘دبًٖ َّؽ کِ سػ٘ذ ًت٘دِ اٗي ثِ اػت دادُ اًدبم ؿولٖ ػبصگبسٕ ثب کبسٕ  ٍ ؿوول

ِ  ٌٖ٘ث پ٘ؾ ثشإ ّوچٌ٘ي ٍ داسد هؼتق٘وٖ ٍ هثجت ساثغِ ؿولٖ هَفق٘ت ٕ  هَلیو  ؿوذُ،  رکوش  ّوب

   ثبؿذ  هٖ تحق٘ق دس هتو٘شّبٕ ػبٗش ثِ ًؼجت ثْتشٕ کٌٌذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ ّ٘دبًٖ َّؽ

 داد اًدوبم  ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ثش ّ٘دبًٖ َّؽ تبث٘ش عٌَاى ثب (Sahafi,2012) کِ پظٍّـٖ دس

ِ  ّ٘دبًٖ َّؽ هَلیِ پٌح اص کِ سػ٘ذ ًت٘دِ اٗي ثِ ِ  ػو  خوَد  ٍ ٖاًگ٘ضؿو  خوَد  ّووذلٖ،  ٕهَلیو

ٖ  تبثع٘ت سفتبس ثش کِ اًذ تَاًؼتِ کٌتشلٖ ٖ  پو٘ؾ  سا آى ٍ ثگزاسًوذ  اثوش  پضؿوکبى  ػوبصهبً  کٌٌوذ   ثٌ٘و

ِ  پظٍّـٖ دس ّوچٌ٘ي ٖ  عٌوَاى  ثوب  (Fahim Devin,2012) کو ِ  ثشسػو ٕ  سفتوبس  ثو٘ي  ساثغو  ؿوْشًٍذ

 بثع٘وت ت سفتوبس  ثو٘ي  کِ داد ًـبى داد، اًدبم ثذًٖ تشث٘ت هعلوبى ه٘بى دس ًیغ ثِ اعتوبد ٍ ػبصهبًٖ

 کِ پظٍّـٖ دس ّوچٌ٘ي داسد  ٍخَد داسٕ هعٌب ٍ هثجت ساثغِ هعلوبى ث٘ي دس ًیغ عضت ٍ ػبصهبًٖ

(Korkmaz,2009) ؿوذ  هـوخق  ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ ث٘ي ساثغِ ثشسػٖ عٌَاى ثب 

 داسد  ٍخَد داسٕ هعٌب ٍ هثجت ساثغِ ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ ث٘ي کِ

 پژٍّص: ّای فرضيِ

 تبثع٘ت سفتبس ثب آى ّبٕ هَلیِ ٍ ػبصهبًٖ َّؽ ث٘ي  ٖ ٖ  هعلووبى  ػوبصهبً ِ  اثتوذاٗ  هعٌوبداس  ساثغو

 داسد  ٍخَد

                                                           
1- VanRoy  
2- Viswesvaran  
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 ٍخَد هعٌبداس ساثغِ اثتذاٖٗ هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ثب آى ّبٕ هَلیِ ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ ث٘ي 

 داسد 

 کٌٌذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ آى ّبٕهَلیٍِ ػبصهبًٖ َّؽ  ٖ ٖ  تبثع٘وت فتبسس تج٘و٘ي  خْوت  هٌبػوج  ػوبصهبً

 ثبؿٌذ هٖ اثتذاٖٗ هعلوبى

 تبثع٘وت سفتبس تج٘و٘ي  خْت هٌبػجٖ کٌٌذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ آى ّبٕ هَلیِ ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ  ٖ  ػوبصهبً

 ثبؿٌذ  هٖ اثتذاٖٗ هعلوبى

 پژٍّص رٍش

ٖ  -تَك٘یٖ پظٍّؾ ٗک حبضش هغبلعِ ِ  ٍ ثوَدُ  ّوجؼوتگ ٕ  خبهعو ِ  ؿوبهل  پوظٍّؾ  آهوبس  کل٘و

 اص اػوتیبدُ  ثوب  ثبؿذ  هٖ 91-92 تحل٘لٖ ػبل دس ػشدؿت بىؿْشػت اثتذاٖٗ هقغع سػوٖ هعلوبى

 هوَسد  اثوضاس  ؿوذًذ   اًتخبة إ خَؿِ تلبدفٖ گ٘شٕ ًوًَِ سٍؽ ثب هعلن 217 تعذاد هَسگبى خذٍل

ٖ  َّؽ پشػـٌبهِ اص: عجبستٌذ پظٍّؾ اٗي دس اػتیبدُ ٕ  ّ٘دوبً ِ  (،2004) گشٗوَص  ٍ ثشادثوش  اٗوي  کو

ِ  (1384) گٌدٖ اػت، گشدٗذُ تذٍٗي ىثضسگؼبلا بًّٖ٘د َّؽ اسصٗبثٖ ثشإ آصهَى  ٍ اعتجوبس  آى ثو

 خَدهوذٗشٗتٖ،  )خَدآگوبّٖ،  ّ٘دبًٖ َّؽ هَلیِ چْبس پشػـٌبهِ اٗي اػت  ثخـ٘ذُ داخلٖ سٍاٖٗ

ٖ  6 ػوَال  28 دس سا ساثغِ( هذٗشٗت اختوبعٖ، آگبّٖ ٖ  هوَسد  هق٘بػو ٖ  قوشاس  اسصٗوبث ٕ  دّوذ   هو  ثوشا

ٖ  ّوَؽ  ؿوذُ  اػوتبًذاسد  پشػـٌبهِ اص ػبصهبًٖ َّؽ ػٌدؾ ِ  ػوبصهبً  ٍ ثوَد  ػوؤال  49 داسإ کو

 پشػـٌبهِ ثِ دّٖ پبػخ ؿَُ٘ ؿذ  اػتیبدُ اػت، ؿذُ عشاحٖ آلجشخت کبسل هْبست ّیت ثشاػبع

ِ  اػوت   ؿذُ تٌظ٘ن ل٘کشت( )ع٘ف إ گضٌِٗ 5 كَست ثِ ػبصهبًٖ َّؽ ِ  تَضو٘حبت  کو  پشػـوٌبه

 توب  8 ػوؤال  )اص «هـوتش   ػشًَؿوت » (،7 تب 1 ػؤال )اص «اػتشاتظٗک اًذاص چـن» اػت: ؿشح ثذٗي

ِ » (،21 تب 16 ػؤال )اص «تو٘٘ش ثِ ه٘ل» (،15  )اص «تَافوق  ٍ اتحوبد » (،28 توب  22 ػوؤال  )اص «سٍح٘و

  (49 توب  43 ػوؤال  )اص «عولکوشد  فـوبس » ٍ (42 توب  36 ػوؤال  )اص «داًؾ کبسثشد» (،35 تب 29 ػؤال

ٖ  ثِ سا آى 1385 ػبل دس ػتبسٕ ٖ  ٍ کوشد  ِوو تشخ فبسػو ٕ  سٍاٗو  ٍ اػوتبداى  ذتبٗ٘و  هوَسد  آى كوَس

ِ  اػبع ثش ً٘ض ػَالات ٗبٖٗپب ٍ اػت گشفتِ قشاس كبحجٌظشاى ٕ آ هحبػوج  93/0 هعوبدل  کشًٍجوب   لیوب

 ػبل دس کِ پبلَ ٍ َّٕ OCB هق٘بع اص اػتیبدُ ثب هعلوبى ػبصهبًٖ سفتبس تبثع٘ت اػت  ؿذُ گضاسؽ

 هق٘بع ثب کِ ثبؿذ هٖ گَِٗ 24 داسإ پشػـٌبهِ اٗي  اػت ؿذُ گ٘شٕ اًذاصُ ؿذُ، ػبختِ (2004)

 سفتبس تبثع٘ت ػٌدؾ ثِ صٗبد خ٘لٖ ٍ صٗبد هتَػظ، کن، کن، خ٘لٖ ّبٕ گضٌِٗ ثب ل٘کشت إ دسخِ 5

   ثبؿذ  هٖ 89/0 هق٘بع اٗي کلٖ پبٗبٖٗ پشداصد  هٖ ػبصهبًٖ

 ّا يافتِ ٍ ًتايج

 -شٍفکَلووَگ  آصهوَى  اص هٌظوَس  اٗوي  ثِ اٗن پشداختِ پظٍّؾ هتو٘شّبٕ ثَدى ًشهبل ثشسػٖ ثِ اثتذا

ٖ  ػغح ؿَد هٖ هـبّذُ (1) ؿوبسُ خذٍل دس کِ ّوبًغَس اػت  ؿذُ اػتیبدُ اػو٘شًف  داسٕ هعٌو

 داسٕهعٌٖ ػغح 346/0ٍ ثب ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس داسٕ هعٌٖ ػغح ،118/0 ثب ثشاثش ػبصهبًٖ َّؽ
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 ّوب  دادُ تَصٗوع  گیت تَاى هٖ دسكذ 95 اعوٌ٘بى ثب ثٌبثشاٗي ثبؿذ  هٖ 905/0 ثب ثشاثش ّ٘دبًٖ َّؽ

 ّؼتٌذ  ًشهبل تَصٗع داسإ

 ًرهال تَزيع برازًدگي برای اسويرًٍَف کَلوَگرٍف آزهَى ًتايج (:1) ضوارُ جدٍل

 دٍطرفِ داری هعٌي سطح اسويرًف -کَلوَگرٍف آهارُ تعداد ّا هَلفِ

 346/0 936/0 217 سازهاًي تابعيت رفتار

 118/0 189/1 217 سازهاًي َّش

 905/0 567/0 217 ّيجاًي َّش

 پژٍّص اٍل فرضيِ

 هعٌادار رابطِ ابتدايي هعلواى سازهاًي تابعيت رفتار با آى ّای هَلفِ ٍ سازهاًي َّش بيي

 دارد. ٍجَد

 ضوشٗت  آصهَى اص اثتذاٖٗ هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ثب ػبصهبًٖ َّؽ ث٘ي ساثغِ ثشسػٖ ثشإ

ٖ  هـوبّذُ  (2) ؿووبسُ  خوذٍل  دس ًتبٗح کِ ؿذ اػتیبدُ پ٘شػَى ّوجؼتگٖ ِ  ّووبًغَس  ؿوَد   هو  کو

ٖ  تبثع٘وت  سفتبس ٍ ػبصهبًٖ َّؽ  ث٘ي ّوجؼتگٖ ضشٗت ؿَد هٖ هلاحظِ ٖ  هعلووبى  ػوبصهبً  اثتوذاٗ

 ٍخَد فشم تَاى هٖ %95 اعوٌ٘بى ثب کِ اػت 001/0 ثشاثش آصهَى داسٕ هعٌٖ ػغح ٍ اػت 221/0

ٖ  هعلووبى  ٖػوبصهبً  تبثع٘وت  سفتوبس  ٍ ػبصهبًٖ َّؽ ث٘ي ٗعٌٖ پزٗشفت  سا ّوجؼتگٖ ِ  اثتوذاٗ  ساثغو

 سفتبس ثب ػبصهبًٖ َّؽ ّبٕهَلیِ ث٘ي ساثغِ ثشسػٖ ثشإ ّوچٌ٘ي  داسد ٍخَد داسٕ هعٌٖ ٍ هؼتق٘ن

ٖ  ضشٗت آصهَى اص اثتذاٖٗ هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت ِ  ؿوذ  اػوتیبدُ  پ٘شػوَى  ّوجؼوتگ  دس ًتوبٗح  کو

ٖ  هلاحظِ کِ ّوبًغَس ؿَد  هٖ هـبّذُ (3) ؿوبسُ خذٍل ٖ  داسٕ ٖهعٌو  ػوغح  ؿوَد  هو  ّوجؼوتگ

ٖ  ّوَؽ  ّبٕ هَلیِ ثب هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ث٘ي ثشسػٖ هَسد ًوًَِ دس پ٘شػَى ِ  ػوبصهبً  )ثو

ٖ  تبثع٘وت  سفتوبس  ثو٘ي  گیوت  تَاى هٖ کِ ثَدُ 05/0 اص کوتش عولکشد( فـبس ٍ تَافق اػتثٌبء  ػوبصهبً

ٖ  ساثغِ عولکشد( فـبس ٍ تَافق ّبٕهَلیِ اػتثٌبء )ثِ ػبصهبًٖ َّؽ ّبٕهَلیِ ثب هعلوبى  داسٕ هعٌو

ٖ  ػغح ٍ آهذُ ثذػت ّبٕ دادُ ثِ تَخِ ثب داسد ٍخَد  %95 اعوٌ٘وبى  ثوب  ؿوذُ  هـوبّذُ  داسٕ هعٌو

ِ  ه٘ول  هـوتش ،  ػشًَؿوت  ساّجشدٕ، اًذاص چـن ّبٕ هَلیِ ث٘ي ّوجؼتگٖ ٍخَد فشم تَاى هٖ  ثو

ٕ  هَلیِ ث٘ي ٗعٌٖ پزٗشفت  سا ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ثب داًؾ ٍکبسثشد سٍحِ٘ تو٘٘ش،  ٍ ؿوذُ  رکوش  ّوب

 داسٕهعٌٖ ساثغِ ٍلٖ داسد  ٍخَد داسٕ هعٌٖ ٍ هؼتق٘ن ساثغِ اثتذاٖٗ هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس

 ًـذ  هـبّذُ عولکشد فـبس ٍ تَافق ّبٕ هَلیِ ث٘ي
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 رفتار با آى ّای هَلفِ ٍ سازهاًي َّش بيي پيرسَى ّوبستگي آزهَى ًتايج (:2) ضوارُ جدٍل

 ابتدايي هعلواى سازهاًي تابعيت

 هعٌي سطح

 داری

 ّوبستگي

 پيرسَى

 هتغير تعداد

 ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ ػبصهبًٖ َّؽ 217 221/0 001/0

 ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ ساّجشدٕ اًذاص چـن 217 205/0 002/0

 ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ هـتش  ػشًَؿت 217 215/0 001/0

 ػبصهبًٖ تتبثع٘ سفتبس ٍ تو٘٘ش ثِ ه٘ل 217 180/0 008/0

 ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ سٍحِ٘ 217 258/0 000/0

 ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ تَافق 217 118/0 083/0

 ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ داًؾ کبسثشد 217 156/0 021/0

 ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ عولکشد فـبس 217 106/0 119/0

 

 پژٍّص دٍم فرضيِ

 هعٌادار رابطِ ابتدايي هعلواى سازهاًي تابعيت رفتار با آى ّای هَلفِ ٍ ّيجاًي َّش بيي

 دارد. ٍجَد

ٖ  تبثع٘ت سفتبس ثب ّ٘دبًٖ َّؽ ث٘ي ساثغِ ثشسػٖ ثشإ ٖ  هعلووبى  ػوبصهبً  ضوشٗت  آصهوَى  اص اثتوذاٗ

ٖ  هـوبّذُ  (3) ؿووبسُ  خوذٍل  دس ًتبٗح کِ ؿذ اػتیبدُ پ٘شػَى ّوجؼتگٖ ِ  ّووبًغَس  ؿوَد   هو  کو

ٖ  تبثع٘وت  سفتوبس  ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ  ث٘ي ّوجؼتگٖ ضشٗت ؿَد هٖ هلاحظِ ٖ  هعلووبى  ػوبصهبً  اثتوذاٗ

 ٍخَد فشم تَاى هٖ  %95 اعوٌ٘بى ثب کِ اػت 000/0 ثشاثش آصهَى داسٕ هعٌٖ ػغح ٍ اػت 532/0

ٖ  تبثع٘وت  سفتوبس  ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ ث٘ي ٗعٌٖ پزٗشفت  سا ّوجؼتگٖ ٖ  هعلووبى  ػوبصهبً ِ  اثتوذاٗ  ساثغو

ٖ  ّوَؽ  ّبٕ هَلیِ ٍ ث٘ي ساثغِ ثشسػٖ إثش ّوچٌ٘ي داسد  ٍخَد داسٕ هعٌٖ ٍ هؼتق٘ن  ثوب  ّ٘دوبً

 دس ًتوبٗح  کِ ؿذ اػتیبدُ پ٘شػَى ّوجؼتگٖ ضشٗت آصهَى اص اثتذاٖٗ هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس

ٖ  هلاحظِ کِ ّوبًغَس ؿَد  هٖ هـبّذُ (3) ؿوبسُ خذٍل ٖ  ػوغح  ؿوَد  هو ٖ  داسٕ هعٌو  ّوجؼوتگ

 کوتوش  ّ٘دبًٖ َّؽ ّبٕ هَلیِ ثب هعلوبى هبًٖػبص تبثع٘ت سفتبس ث٘ي ثشسػٖ هَسد ًوًَِ دس پ٘شػَى

ٖ  ٍخوَد  فشم تَاى هٖ %95 اعوٌ٘بى ثب کِ ثَدُ 05/0 اص ِ  ثو٘ي  ّوجؼوتگ ٕ  هَلیو  خَدآکوبّٖ،  ّوب

ٖ  تبثع٘وت  سفتوبس  ثب ساثغِ هذٗشٗت ٍ اختوبعٖ آگبّٖ خَدهذٗشٗتٖ، ٖ  پوزٗشفت   سا ػوبصهبً  ثو٘ي  ٗعٌو

 داسد ٍخوَد  داسٕ هعٌٖ ٍ هؼتق٘ن ساثغِ اٖٗاثتذ هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ ؿذُ رکش ّبٕهَلیِ

 گشدد  هٖ تبٗ٘ذ فشضِ٘ اٗي کلٖ حبلت دس ٍ
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 تابعيت رفتار ٍ ّيجاًي َّش ّای هَلفِ بيي پيرسَى ّوبستگي آزهَى ًتايج (:3) ضوارُ جدٍل

 ابتدايي هعلواى سازهاًي
 هعٌي سطح

 داری

 ّوبستگي

 پيرسَى

 هتغير تعداد

 ػبصهبًٖ تبثع٘ت فتبسس ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ 217 532/0 000/0

 ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ خَدآگبّٖ 217 341/0 000/0

 ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ هذٗشٗتٖ خَد 217 442/0 000/0

 ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ اختوبعٖ آگبّٖ 217 463/0 000/0

 ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ ساثغِ هذٗشٗت 217 510/0 000/0

 

 پژٍّص: سَم فرضيِ

ُ  بيٌي پيص آى ّای ٍهَلفِ ًيسازها َّش  رفتارتابعيدت  تبيديي  جْدت  هٌاسدبي  کٌٌدد

 باضٌد هي ابتدايي هعلواى سازهاًي

ِ  ػبصهبًٖ َّؽ ّبٕ هَلیِ چَى فَق فشضِ٘ ثِ تَخِ ثب  تبثع٘وت  سفتوبس  ٍ هؼوتقل  هتو٘وش  عٌوَاى  ثو

 اػوتیبدُ  اٌٗتش سٍؽ ثِ چٌذگبًِ سگشػَ٘ى اص ثبٗذ پغ اػت، هغشح ٍاثؼتِ هتو٘ش عٌَاى ثِ ػبصهبًٖ

ٖ  ًـوبى  (4ؿووبسُ)  خذٍل اص آهذُ ثذػت ًتبٗح ًوَد  ٖ  تبثع٘وت  سفتوبس  دس دّوذ  هو  ضوشٗت  ػوبصهبً

09/0R ثوب  ثشاثش تع٘٘ي ضشٗت ٍ =29/0R ثب ثشاثش چٌذگبًِ ّوجؼتگٖ
2=  ِ ٖ  ؿوذ  هحبػوج  09/0 ٗعٌو

ٕ  هَلیِ عشٗق اص ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍاسٗبًغ اص دسكذ ٖ  ّوَؽ  ّوب ِ  ػوبصهبً  اػوت   پوزٗش  تَخ٘و

ٖ  ػْن 18/0 ثتبٕ ضشٗت ثب سٍحِ٘ ٕهَلیِ تٌْب ػبصهبًٖ، َّؽ ّبٕ هَلیِ ه٘بى اص ٘يّوچٌ -هعٌو

 ثٌٖ٘پ٘ؾ ثِ قبدس ػبصهبًٖ َّؽ ّبٕ هَلیِ ػبٗش ٍ داسد  ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ثٌٖ٘ پ٘ؾ دس داسٕ

ِ  ٍ ػبصهبًٖ َّؽ کلٖ حبلت دس ً٘ؼتٌذ  ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٕ  هَلیو ٖ  پو٘ؾ  آى ّوب  کٌٌوذُ  ثٌ٘و

  ٌذً٘ؼت هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس تج٘٘ي  ثشإ جٖهٌبػ
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 تابعيت رفتار ٍ سازهاًي َّش ّای هَلفِ بيي چٌدگاًِ رگرسيَى آزهَى ًتايج (:4) ضوارُ جدٍل

 ابتدايي هعلواى سازهاًي

 استاًداردضدB Bُ هدل

 )بتا(

R R
2 T سطح  

 داری هعٌي

 000/0 105/15  - 154/3 ثابت

 125/0 539/1 14/0 095/0 ردیراّب اًداز چطن

 636/0 474/0   047/0 031/0 هطترک سرًَضت

 966/0 -042/0 29/0 09/0 -004/0 -003/0 تغيير بِ هيل

 382/0 -875/0 -100/0 -066/0 تَافق

 689/0 401/0  046/0 031/0 داًص کاربرد

 470/0 -724/0 -078/0 -054/0 عولکرد فطار

 010/0 595/2 249/0 182/0 رٍحيِ

 

 پژٍّص: چْارم فرضيِ

ُ  بيٌي پيص آى ّای ٍهَلفِ ّيجاًي َّش  رفتارتابعيدت  تبيديي  جْدت  هٌاسدبي  کٌٌدد

 باضٌد. هي ابتدايي هعلواى سازهاًي

ِ  ٍ هؼتقل هتو٘ش عٌَاى ثِ ّ٘دبًٖ َّؽ ّبٕ هَلیِ چَى فَق فشضِ٘ ثِ تَخِ ثب  تبثع٘وت  سفتوبس  ثو

 اػوتیبدُ  اٌٗتش سٍؽ ثِ گبًِچٌذ سگشػَ٘ى اص ثبٗذ پغ ت،اػ هغشح ٍاثؼتِ هتو٘ش عٌَاى ثِ ػبصهبًٖ

ٖ  ًـوبى  (5ؿووبسُ)  خذٍل اص آهذُ ثذػت بٗحًت ًوَد  ٖ  تبثع٘وت  سفتوبس  دس دّوذ  هو  ضوشٗت  ػوبصهبً

31/0R ثوب  ثشاثوش  تع٘و٘ي  ضشٗت ٍ =56/0R ثب ثشاثش چٌذگبًِ ّوجؼتگٖ
2
=  ِ ٖ  ؿوذ  هحبػوج  31 ٗعٌو

ِ  عشٗق اص ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍاسٗبًغ اص دسكذ ٕ  هَلیو ٖ  ّوَؽ  ّوب ِ  ّ٘دوبً  اػوت   پوزٗش  تَخ٘و

ٕ  ضشٗت ثب ساثغِ هذٗشٗت ٕهَلیِ ّ٘دبًٖ، َّؽ ّبٕ هَلیِ ه٘بى اص ّوچٌ٘ي ِ  دس 31/0 ثتوب  دسخو

ٕ  ضوشٗت  ثب هذٗشٗتٖ خَد هَلیِ داسد، قشاس ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ثٌٖ٘ پ٘ؾ ًظش اص اّو٘ت اٍل  ثتوب

 اّو٘ت ػَم دسخِ دس 17/0 ثتبٕ ضشٗت ثب عٖاختوب آگبّٖ هَلیِ ٍ داسد قشاس دٍم ٕدسخِ دس 21/0

 ػوْن  -05/0 ثتبٕ ضشٗت ثب آگبّٖ خَد ٕهَلیِ داسد  قشاس ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ثٌٖ٘ پ٘ؾ ًظش اص

ٖ  َّؽ کلٖ حبلت دس ًذاسد  ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ثٌٖ٘ پ٘ؾ دس داسٕ هعٌٖ ِ  ٍ ّ٘دوبً ٕ  هَلیو  ّوب

 تج٘و٘ي  سا هعلوبى ػبصهبًٖ سفتبستبثع٘ت تَاًذ هٖ ثْتش آى ّبٕ هَلیِ ٍ ػبصهبًٖ َّؽ ثِ ًؼجت  آى

 ًوبٗذ  ثٌٖ٘ پ٘ؾ ٍ
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 تابعيت رفتار ٍ ّيجاًي َّش ّای هَلفِ بيي چٌدگاًِ رگرسيَى آزهَى ًتايج (:5) ضوارُ جدٍل

 ابتدايي هعلواى سازهاًي

R R استاًداردضدُ)بتا(B B هدل
2 T سطح  

 داری هعٌي

 000/0 336/11  - 166/2 ثابت

 464/0 -734/0 -05/0 -033/0 خَدآگاّي

 003/0 107/2 31/0 56/0 17/0 104/0 اجتواعي آگاّي

 036/0 976/2  21/0 134/0 هديريتي خَد

 000/0 772/3 31/0 197/0 رابطِ هديريت

 

 گيری ًتيجِ ٍ بحث

ٖ  تبثع٘وت  سفتبس ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ ػبصهبًٖ، َّؽ ٍضع٘ت ثشسػٖ ثشإ  هعلووبى  ثو٘ي  دس ػوبصهبً

 َّؽ ه٘بًگ٘ي ؿذ، اػتیبدُ آهبسٕ ّبٕؿبخق اص ثشسػٖ هَسد ًوًَِ دس ػشدؿت ْشػتبىؿ اثتذاٖٗ

ٖ  ّوَؽ  ه٘وبًگ٘ي  ،543/0 آى اػوتبًذاسد  اًحشاف ٍ 51/3 هعلوبى ػبصهبًٖ  ٍ 45/4 هعلووبى  ّ٘دوبً

 آى اػوتبًذاسد  اًحوشاف  ٍ 95/3 هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ه٘بًگ٘ي ،611/0 آى اػتبًذاسد اًحشاف

 ػوبصهبًٖ،  ّوَؽ  ٍضوع٘ت   کِ ؿَٗن هٖ هتَخِ آهذُ ثذػت ّبٕ دادُ ثِ تَخِ ثب ثبؿذ  هٖ 456/0

 اػوت  اٗوي  دٌّوذُ  ًـوبى  اٗي کِ ثَدُ ثبلا ثِ هتَػظ حذ دس ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ

ٖ  تبثع٘وت  سفتوبس  ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ ػبصهبًٖ، َّؽ ًظش اص ػشدؿت ؿْشػتبى اثتذاٖٗ هعلوبى  ػوبصهبً

 ٍضوع٘ت  دٗگوش  هتو٘وش  دٍ ثِ ًؼجت ّ٘دبًٖ َّؽ هتو٘ش الجتِ داسًذ قشاس َثٖهغل ٍضع٘ت دس ؿولٖ

 داسد  ثْتشٕ

 تبثع٘ت سفتبس ثب ػبصهبًٖ َّؽ ث٘ي ثشسػٖ هَسد ًوًَِ دس پ٘شػَى ّوجؼتگٖ داسٕ هعٌٖ ػغح

ٖ  221/0 آى ّوجؼتگٖ ضشٗت ٍ 001/0 اثتذاٖٗ هعلوبى ػبصهبًٖ ِ  ثبؿوذ   هو  %95 اعوٌ٘وبى  ثوب  کو

ٖ  َّؽ ث٘ي ّوجؼتگٖ ٍخَد فشم تَاى هٖ ٖ  تبثع٘وت  سفتوبس  ٍ ػوبصهبً ٖ  هعلووبى  ػوبصهبً  سا اثتوذاٗ

ٖ  ساثغِ اثتذاٖٗ هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ ػبصهبًٖ َّؽ ث٘ي ٗعٌٖ پزٗشفت   ٍخوَد  داسٕ هعٌو

 ثَدُ هٌغقٖ هحقق ًظش ثِ آهذُ ثذػت ًتبٗح گشدد  هٖ تبٗ٘ذ تحق٘ق اٍل فشضِ٘ کلٖ حبلت دس داسد 

ِ  ثبؿذ  داؿتِ ٍخَد ساثغِ ثبٗذ ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ ػبصهبًٖ َّؽ ث٘ي ثبٗذ ٍ ٖ  ًظوش  ثو  سػوذ  هو

 ثْتش سا ػبصهبى سػبلت ٍ اّذاف ثشخَسداسًذ، ثبلا ػبصهبًٖ َّؽ اص کِ کبسکٌبًٖ ٍ ػشپشػتبى ،هذٗشاى

ٕ  ػبصهبًٖ عولکشد داسإ ٍ داسًذ صٗشدػتبى ٍ ّوکبساى ثب هٌبػجٖ سٍاثظ کٌٌذ، هٖ دس   ثوَدُ  ثْتوش

ٕ  ٍ خلاق٘ت دٌّذ، هٖ ًـبى خَد اص ث٘ـتشٕ ؿْشًٍذٕ بسسفت ٍ ٖ  ًوَآٍس -تلوو٘ن  دس ٍ داسًوذ  ثوبلاٗ

ٖ  تبثع٘وت  سفتبس هـتش  ّبٕ ٍٗظگٖ اص ٗکٖ کٌٌذ  هٖ ؿشکت ػبصهبى ّبٕ گ٘شٕ  ّوَؽ  ٍ ػوبصهبً

 داؿوتي  (2004چوشٗغ،  گ٘ول  )هوک  کوشد  اؿوبسُ  هَسد دٍ ّش دس خلاق٘ت ثَخَد تَاى هٖ ػبصهبًٖ
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 ٍ ّوب فعبل٘وت  ثْجوَد  ػبصهبى، کبسّبٕ ثْتش اًدبم ثشإ عوَهبً ػبصهبًٖ َّؽ داسإ افشاد دس خلاق٘ت

ٖ  تبثع٘ت سفتبس داسإ افشاد اػت  خَد سػبلت ثِ ػبصهبى سػ٘ذى ٖ  اٗوي  ً٘وض  ػوبصهبً  سا هثجوت  ٍٗظگو

 ٍ (Salasel,2010) پوظٍّؾ  اص آهوذُ  ثذػوت  ًتوبٗح   ثوب  تحق٘وق  اٗوي  اص آهوذُ  ثذػوت  ًتوبٗح  داسًذ 

(Maleki,2012) ٌٖثبؿذ  هٖ ّوؼَ ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ ػبصهبًٖ َّؽ ث٘ي ساثغِ دٍخَ ثش هج 

ٖ  َّؽ ث٘ي ثشسػٖ هَسد ًوًَِ دس پ٘شػَى ّوجؼتگٖ داسٕ هعٌٖ ػغح   تبثع٘وت  سفتوبس  ثوب  ّ٘دوبً

 فشم تَاى هٖ %95 اعوٌ٘بى ثب کِ ثبؿذ  هٖ 532/0 آى ّوجؼتگٖ ضشٗت ٍ 000/0هعلوبى ػبصهبًٖ

ٖ  پزٗشفت  سا هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت فتبسس ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ ث٘ي ّوجؼتگٖ ٍخَد  ّوَؽ  ثو٘ي  ٗعٌو

ٖ  حبلوت  دس داسد  ٍخوَد  داسٕ هعٌٖ ساثغِ هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٍ ّ٘دبًٖ ِ  کلو  دٍم فشضو٘

 ّ٘دبًوبت  کِ ّؼتٌذ کؼبًٖ خولِ اص داسًذ ثبلاٖٗ ؿْشًٍذٕ سفتبس کِ کؼبًٖ.گشددهٖ تبٗ٘ذ تحق٘ق

 ػوبصهبى  ثِ ًؼجت آًکِ ضوي داسًذ خَد کبس اص ث٘ـتشٕ عْذت ٍ سضبٗت کٌٌذ، هٖ دس  ثْتش سا خَد

ٖ  اخلاق ٍ ّؼتٌذ ؿکَفبٖٗ خَد ٍ سؿذ حبل دس خَد ػبصهبى دس ٍ ٍفبداستشًذ خَد ٕ  اختووبع  ثوبلاتش

 اص آهوذ  ثذػوت  ثوب  ًتوبٗح  ثوب  ٍ ثَدُ هٌغقٖ هحقق ًظش ثِ آهذُ ثذػت ًتبٗح دٌّذ  هٖ ًـبى خَد اص

 ، (Yaghoubi,2011) ، (Heidarzadeh Hanzaeea,2011) ، (Afzal,2012) تحق٘قووووووووووووووووبت

((Sahafi,2012 ٍ (Korkmaz,2009) َِّؽ ساثغِ ثشسػٖ ثِ خَد تحق٘قبت دس ک  ٖ  سفتوبس  ٍ ّ٘دوبً

 ثبؿذ  هٖ خْت ّن ٍ ّوؼَ اًذ پشداختِ ّب هتو٘ش ػبٗش ٍ ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ

ٕ  ضشٗت ثب سٍحِ٘ ٕهَلیِ تٌْب ػبصهبًٖ، َّؽ ّبٕ هَلیِ ه٘بى اص ٖ  ػوْن  18/0 ثتوب  دس داسٕ هعٌو

ٖ  پو٘ؾ  ثِ قبدس ػبصهبًٖ َّؽ ّبٕ هَلیِ ػبٗش ٍ داسد  ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ٌٖ٘ث پ٘ؾ  سفتوبس  ثٌ٘و

ٖ  پ٘ؾ آى ّبٕ هَلیِ ٍ ػبصهبًٖ َّؽ کلٖ حبلت دس ً٘ؼتٌذ  ػبصهبًٖ تبثع٘ت ٖ  ثٌ٘و ٕ  هٌبػوج  ثوشا

 ٍ (Khodadadi,2011) ٍ (Salasel,2010) کوووِ تحق٘قوووٖ دس .ً٘ؼوووت ػوووبصهبًٖ تبثع٘وووت سفتوووبس

(AhmadNejad,2012) اػوتیبدُ  ثو٘ي  پو٘ؾ  هتو٘ش عٌَاى ثِ ػبصهبًٖ َّؽ هتو٘ش اص اًذ دادُ اًدبم 

 اػت  خْت ّن ٍ ّوؼَ اٗـبى اص آهذُ ثذػت ًتبٗح ثب حذٍدٕ تب تحق٘ق اٗي ّبٕ ٗبفتِ کِ ًوَدُ

ٕ  ضشٗت ثب ساثغِ هذٗشٗت ٕهَلیِ ّ٘دبًٖ، َّؽ ّبٕ هَلیِ ه٘بى اص چٌ٘يّن ِ  دس 31/0 ثتوب  دسخو

ٕ  ضوشٗت  ثب هذٗشٗتٖ خَد هَلیِ داسد، قشاس ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ثٌٖ٘ پ٘ؾ ًظش اص اّو٘ت اٍل  ثتوب

 اّو٘ت ػَم دسخِ دس 17/0 ثتبٕ ضشٗت ثب اختوبعٖ آگبّٖ هَلیِ ٍ داسد قشاس دٍم ٕدسخِ دس 21/0

 تَاًوذ هٖ ثْتش ّ٘دبًٖ َّؽ هتو٘ش کلٖ حبلت دس داسد  قشاس ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ثٌٖ٘ پ٘ؾ ًظش اص

ٕ  تَخِ احتوبلاً  کٌذ ثٌٖ٘ پ٘ؾ سا هعلوبى ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ِ  خوبس ٖ  ّوَؽ  ثو  قبثل٘وت  ،ّ٘دوبً

 اعتجوبس   اػوت  هتیوبٍت  ّوب خوع٘وت  دس هتوبٗض ّبٕ هع٘بس اص إ هدوَعِ ثٌٖ٘ پ٘ؾ دس آى کبسثشدٕ

ِ  ٍ ثبفت ثِ ٍػ٘عٖ عَس ثِ احتوبلاً ّ٘دبًٖ َّؽ ثٌٖ٘ پ٘ؾ ٖ  ُؿوذ  اػوتیبدُ  ٍٕٗوظُ  ًظشٗو  ثؼوتگ

 اهوب  کوشد،  هٖ فشاّن سا ث٘ي پ٘ؾ اعتجبس اص دسخبتٖ چِ اگش ،َّؽ ػٌتٖ گ٘شٕ اًذاصُ  داؿت خَاّذ

ِ   ثبؿوذ  هعتجش ؿولٖ ّبٕهَفق٘ت ٍ عولکشد دس اختلاف اص ثضسگٖ ّٕبقؼوت ثشإ ًجَد قبدس  چٌبًچو
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ِ  ٍقتٖ" کٌذ هٖ اظْبس گلوي ٖ  آصهوَى  ًووشات  کو ٖ  ثوب  َّؿو  ؿولـوبى  دس هوشدم  هَفق٘وت  چگوًَگ

 ه٘وضاى  ثِ اػت هتیبٍت چقذس آًْب َّؿٖ ثْشُ اٌٗکِ اص تخو٘ي ثبلاتشٗي ،دٌّذ هٖ ًـبى ّوجؼتگٖ

 اػوت  هوکوي  آهوبس  توشٗي  دق٘ق کِ دّذ هٖ ًـبى دق٘ق تحل٘ل ٍ تدضِٗ ٗک "سػذ هٖ دسكذ 25%

 صا آهوذُ  ثذػت ًتبٗح ( Sepehrian,2007,p36) ثبؿذ ً٘ض %4 اػت هوکي حتٖ ٍ ًجبؿذ %10 اص ث٘ؾ

 (،Afzal,2012(،) Heidarzadeh Hanzaeea,2011) تحق٘قوبت  اص آهوذ  ثذػوت   ًتوبٗح  ثب پظٍّؾ اٗي

(Yaghoubi,2011) (،Sahafi,2012) ٍ (Korkmaz,2009) ِخوَد  تحق٘قبت دس ک  ِ ٖ  ثو ِ  ثشسػو  ساثغو

 ثبؿذ  هٖ خْت ّن ٍ ّوؼَ اًذ پشداختِ ّبهتو٘ش ػبٗش ٍ ػبصهبًٖ سفتبسؿْشًٍذٕ ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ

ٕ  ػ٘بػوت  اّذاف پ٘ـجشد خْت اػبػٖ ًقؾ کِ کؼبًٖ ىه٘ب اص ِ  ّوب ٖ  تَػوع  اختووبعٖ،  ٍ فشٌّگو

ٖ  داسًوذ  کبسآفشٌٖٗ ٍ ثبصآفشٌٖٗ ٍ آفشٌٗؾ پظٍّٖ، داًؾ ٍ داًؾ تَل٘ذ اًؼبًٖ، ً٘شٍٕ تشث٘ت  هعلووبً

ٖ  اص ٗوک  سػذ هٖ ًظش ثِ کٌٌذ  هٖ تذسٗغ هذاسع دس کِ ّؼتٌذ ِ  عوَاهل  ػوبصهبى  هَفق٘وت  دس کو

ٖ  ّوَؽ  ثوب  هعلووبى  ٍ ػشپشػوتبى  هذٗشاى، اػتخذام ٍ خزة اػت هَثش پشٍسؽ ٍ آهَصؽ  ٍ ػوبصهبً

ِ  ؿوذ  گیتِ قجلاً ثبلاػت  ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبس ثب ّ٘دبًٖ َّؽ ٕ  عولکوشد  آًْوب  کو  اًدوبم  دس ثْتوش

 سؿوذ  صهٌِ٘ ث٘ـتش ػبصهبًٖ تبثع٘ت سفتبسّبٕ اًدبم ثب داد ًـبى ّب ٗبفتِ ً٘ض اٌٗدب دس ٍ داسًذ ٍظبٗف

ٕ  حیظ هشحلِ دس ثٌبثشاٗي کٌٌذ  هٖ تؼْ٘ل ً٘ض سا ػبصهبى ضباع ػبٗش ٍ خَد ٖ  ً٘وشٍ  ثوب  افوشاد  اًؼوبً

ِ  کٌٌذ هٖ اٗدبد سا فشآٌٗذّبٖٗ ثبلا ّ٘دبًٖ َّؽ ٍ ػبصهبًٖ َّؽ  ػوبٗش  ٍ خوَد  سؿوذ  ٍ حیوظ  کو

ِ  گیوت  ثتوَاى  خوشات  ثِ ؿبٗذ کٌٌذ  هٖ تش عولٖ ٍ تش ػبدُ ػبصهبى ثشإ سا اًؼبًٖ هٌبثع  ّوَؽ  کو

ٖ  ّبٕ ٍاکٌؾ ٍ ّب کٌؾ اخشإ دس سا کبتبل٘ضٍس ًقؾ ٘دبًّٖ َّؽ ٍ ػبصهبًٖ ٕ  ػوبصهبً ٖ  ثوبص -هو

 ًوبٌٗذ 
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